Erzincan Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi
Erzincan University Journal of Education Faculty
2023 Cilt 25 Sayr 3 (477-487) https://doi.org/10.17556/erziefd.1311359

Arastirma Makalesi / Researh Article

Universite Ogrencilerinin Algilanan Kontrol Diizeyi ve Sosyal Oz Yeterlik Algilarinin Psikolojik

Semptomlarla iliskisi

The Relationship between University Students' Perceived Control Level and Social Self-Efficacy Perceptions

with Psychological Symptoms
Mehmet Palanci!

! Dog. Dr., Trabzon Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Trabzon, Tiirkiye

Makale Bilgileri
Gelis Tarihi (Received Date)
07.06.2023

Kabul Tarihi (Accepted Date)
17.08.2023

*Sorumlu Yazar

Mehmet Palanci

Trabzon Universitesi/ Egitim
Fakiiltesi/ Ozel Egitim Boliimii

mpalanci@trabzon.edu.tr

Oz: Bu arastirmanin genel amaci, problem belirtileri ile kontrol algisi ve sosyal 6z yeterlik arasindaki agiklayicr iliski
ve bu iliskinin diizeyinin ortaya koyulmasidir. Bu genel amag dogrultusunda 347’si kadin, 307’si erkek toplam 654 vakif
ve devlet Universitesi dgrencisinden Kontrol Algist Olgegi (KAO), Sosyal Oz Yeterlik Olgegi (SOZYE-O) ve Ruhsal
Belirti Tarama Listesi (SCL-90) ile veri toplanmigtir. Ayrica karsilastirma g¢alismasi i¢in 1999 ve 2002 yillarinda
toplanmug bulunan 300 {iniversite 6grencisine ait KAO ve SOZYE 6n verileri ile toplanan yeni veriler karsilastirma
yapmak i¢in kullanilmistir. Veri analizleri SPSS/Windows 22.0 ve AMOS paket programi ile saglanmustir. Veri
analizinde iki farkli kaynaktan alman dl¢iimleri karsilastirmak icin t testi kullamlmustir. Olgek gegerlik ve giivenirlik
analizleri i¢in SPSS AFA ve AMOS DFA analizleri kullanilarak (kullanilmistir seklinde climle bitirilirse ciimle yapisi
daha uygun olur) Analizler sonucunda kontrol algisi (KA) ile sosyal 6z yeterlik (SOZYE) arasinda pozitif orta diizey
korelasyon belirlenmistir. Ayrica psikolojik belirtiler (PB) ile KA ve SOZYE arasinda anlamli negatif korelasyon
izlenmistir. Bunun yam sira sonuglar, KA’nin PB iizerindeki etkisinin dogrudan ve SOZYE aracilii ile dolayli oldugunu
gostermektedir. Son olarak aradan gecen siirede iiniversite 6grencilerinin kontrol algilarinin anlamli diizeyde degistigi
ancak sosyal 6z yeterlik diizeylerinin degisiminin istatistiksel olarak anlamli diizeyde olmadig: goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kontrol algisi, psikolojik belirtiler, sosyal 6z yetkinlik, boylamsal analiz

Abstract: The aim of this study is to determine the explanatory relationship between problem symptoms, perceived
control, and social self-efficacy, as well as to reveal the level of this relationship. In line with this general purpose, data
were collected from a total of 654 foundation and state university students, 347 of whom were female and 307 were male.
The Perceived Control Scale (PCS), Social Self-Efficacy Scale (SSES), and Symptom Checklist-90 (SCL-90) were used
to collect data. Additionally, for the longitudinal study, the new data were compared with the PCS and SSES preliminary
data of 300 university students collected in 1999 and 2002. Data analyzes were provided with SPSS/Windows 22.0 and
AMOS package program. In data analysis, t-test was used for longitudinal comparisons of measurements taken from two
different sources. Scale validity and reliability analyzes were performed using SPSS EFA and AMOS CFA analyzes. The
results revealed that a positive moderate correlation was determined between the perception of control and social self-
efficacy. Furthermore, a significant negative correlation was observed between psychological symptoms subtests and
perception of control and social self-efficacy. Moreover, the results show that the effect of control perception on
psychological symptoms is direct, while it is indirect through social self-efficacy. Finally, the findings showed that the
perceived control of university students significantly changed during the longitudinal period, but the change in their social

self-efficacy levels was not statistically significant.
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Giris

Insanoglunun tanimlayici 6zelliklerinden biri diger insanlar ile
bir iligki icerisinde olmasidir. Sosyal yasamda yakin iligkiler
olusturmak ve bu iligkileri siirdiirmek insanin motive
kaynaklarindan biridir (Fletcher vd., 2015). Bu itici gii¢ bazen
biiyiik bir basar1 bazen de iiziintii ve ¢atisma ile sonuclansa da
insanoglu bir dmiir diger insanlarla iligki kurmaya devam eder.
Diger insanlarla iligki kurmak evrensel bir olgu olsa da
insanlarin bu iligkileri gelistirme ve siirdiirme bigimleri
birbirinden farklidir (Neto vd., 2000) ve bunu etkileyen bazi
degiskenler vardir. Bireyin diger insanlar ile olan iligkilerinin
olusumuna, gelisimine ve sonlanmasina rehberlik eden
psikolojik slrecler (zerinde 6nemli bir etkiye sahip olan
degiskenlerden biri 6z yeterliktir (Locke, 1997). Oz yeterlik,
bireyin belirli kosullar altinda bir gorevi yerine getirme
yeteneklerine olan inancidir (Bandura, 1986). Oz yeterlik,
bireylerin becerileri ile ilgili oldugu kadar yaptiklarma olan
inanglar ile de ilgilidir (Claggett ve Goodhue, 2011). Yeni
becerilerin, yeni 6grenme deneyimlerinin kazanilmasinda ve
ardindan bunlarin uygulanmasinda nem tasir. Insanin

Ogrenmesi ve bu 6grenmeleri devam ettirebilmesi i¢in 6nemli
bir kavram olan 6z yeterligin sosyal yonii ise sosyal 6z
yetkinlik seklinde ifade edilmektedir (Bandura vd., 1999).
Locke’ye (1997) gore sosyal 6z yeterlik, bireyin diger insanlar
ile yasantist sonucunda 6grendigi kisilerarasi etkilesimlerde
kendi becerilerine olan inancidir ve birey bu inanci ile sosyal
iliskilerde kendini basarili ya da basarisiz olarak algilar.
Insanlar ~ 6grendigi  kisilerarast  etkilesimlerle  sosyal
becerilerini, sonugta ise sosyal 6z yeterliligini gelistirir. Sosyal
beceriler, etkili iletisim, empati, uyum saglama, problem ¢6zme
ve gatigma yOnetimi gibi yetenekleri igerir (Bandura vd., 1999).
Bu becerilerin gelistirilmesi, bireyin insan iligkilerini daha
basarili bir sekilde yonetmesine yardimer olur. Ayrica, sosyal
becerilerin artmasi, bireyin ¢esitli sosyal ortamlarda
karsilasabilecegi  problemleri daha etkin bir sekilde
¢Ozebilmesine olanak tanir (Locke, 1997).

Gelismis bir sosyal 0z yeterlik duygusu yalnizlik
duygularini azaltir (Oh vd., 2023). Ayrica, yiksek duzeyde bir
0z yeterliligin, yiiksek diizeyde kendini kabul, diisiik diizeyde
depresyon, sosyal kaygi ve stres ile iliskili oldugu bilinmektedir
(Bilgin ve Akkapulu, 2007; Caprara ve Steca, 2005; Hermann
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ve Betz, 2006; Matsushima ve Shiomi, 2003). Bandura (2000)
yliiksek 0z yeterlilige sahip bireylerin 6grenmeye daha agik ve
istekli olduklarini, ¢evrelerinin daha fazla fakinda olduklarini,
hedeflerine ulagsmak icin daha fazla motive olduklarini, zor
gorevleri basarma egiliminde olduklarini ve zorlu yasam
olaylar1 ile daha iyi basa ¢ikabildiklerini belirtmektedir. Zorlu
yasam olaylar1 karsisinda yaganan zorlugun diizeyi ile ilgili bir
diger degisken de s6z konusu durum ile ilgili kontroliin ne
derece algilandigidir (Taylor ve Stanton, 2007). Uzun yillardir
bir stres etkeni lizerinde algilanan kontrol eksikliginin kayginin
onciilii oldugu kabul edilmektedir (Bowers, 1968). Bu iliski
kisinin kendi i¢ durumlarimi ve davranmiglarini kendisinin
belirleyerek istenen sonuglar1 gerceklestirebilecegine olan
inanc1 (Wallston vd., 1987) seklinde tanimlanan kontrol algisi
kavramimi On plana ¢ikarmaktadir. Bir kigi herhangi bir
durumun sonucuna etki edebiliyorsa ve bu durumun sonucunda
ortaya neyin ¢ikacagi ile ilgili bir fikri varsa kisi bu durumu
kontrol edebildigini hisseder ve bu durumun Kkisinin
performansini olumlu yonde desteklemesi beklenir.

Algilanan kontrol stresli yasam olaylar1 ile miicadelede
giiclii bir kaynaktir. Algilanan kontrol diizeyi yiiksek olan
bireyler pozitif basa ¢ikma becerileri daha fazla kullanirken,
caresiz ve kontrol kaybi fazla olan bireyler daha kirilgan,
zorluklarla ve basarisizliklarla basa ¢ikmada daha yetersizdir
(Skinner ve Zimmer-Gembeck, 2011). Kontrol kayb,
aragtirmacilarin evrensel olarak stresli olarak kabul ettigi birkag
olaydan biridir (Agyapong vd., 2022). Bu noktada, algilanan
kontrol diizeyinin stresle basa c¢ikma davranislarina ve
psikolojik belirtilerin artmast veya azalmasina olan etkisi
o6nemlidir. Bireyin kendini olaylarin sonuglar1 {izerinde etkili
hissetme derecesini ifade eden algilanan kontrol diizeyi, kisinin
psikolojik zorluklarla basa c¢ikma diizeyini ve tiiriini
belirlemektedir (Palanci, 2000; 2004). Ayrica, psikolojik
semptomlar1 yordamaktadir (Cap ve Dag, 2019). Sosyal
performans da kisinin kontrol algismin etki ettigi
degiskenlerden biridir (Cheng vd., 2013; Schmitt vd., 2014).
Sosyal iliski yeterligi ve diger insanlarla olusan etkilesimin
ayrica kisiyi psikolojik belirtilerden uzak tuttugu belirlenmistir
(DeWitz ve Walsh, 2002). Bu iki kavram arasindaki iligkiyi
giiclendiren kisinin kontrol algisinin sagladig bilissel esneklik
ve giiven duygusu (Johnson, 2016) olabilir. Bunun yani1 sira
sosyal 6z yeterligin kendini duyusal iyi hissetme (Sieber vd.,
2000), stres diizeyini daha diisiik algilama (Cicognani, 2011),
daha diisiik sosyal kaygi (Bahadori Khosroshahi ve Hashemi
2012; Palanci, 2004), sosyal problem ¢6zme ve iletisim
kurmaya gonilli olmak (Fatima vd., 2018) ile olan iliskisi
psikolojik semptomlar1 azaltacagi yoniinde bir beklentiye
neden olabilir.

Artan sosyal yetkinlik ve kontrol algisinin psikolojik iyi
olma durumu iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu gdz Oniine
alindiginda (Calandri vd., 2021), kontrol algisi, sosyal 6z
yetkinlik ve psikolojik Dbelirtiler arasinda bir iliskinin
varligindan s6z edilebilir. Kontrol algisi ile sosyal 6z yetkinlik
arasindaki iligki géz oOniline alindiginda, kontrol algisinin
yiiksek oldugu bireylerde sosyal 6z yetkinligin de artacagi bu
durumun da disiikk psikolojik semptomlar yasanmasina
yardimcr olacagi beklenmektedir. Alanyazinda psikolojik
belirtiler ile kontrol algisi ve sosyal 6z yeterlik arasindaki
iliskileri tek tek ele alan ¢aligsmalara rastlanmaktadir (Telef ve
Karaca, 2011; Utkan, 2019). Ancak kontrol algisi ve sosyal 6z
yeterlik gibi biligsel davranisg1 psikoloji ve sosyal dgrenme
kuramlar1 baglaminda oldukg¢a fazla tartisilan iki kavramin
psikolojik belirtiler Gizerindeki ortak etkilerini biitlinctl olarak
aciklayan bir ¢alismaya rastlanamamistir. Sonug olarak, sosyal

oz yeterlik algis1 (SOZYE), kontrol algis1 (KA) ve psikolojik
belirtiler (PB) arasindaki iligkinin kiginin insan iliskileri ve
psikolojik iyi olma durumu (zerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugu, bu nedenle de séz konusu kavramlar arasindaki
iliskinin ayrintili ortaya konulmasinin o6nem arz ettigi
diistiniilmektedir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak bu aragtirmanin
temel amac1 PB ile KA ve SOZYE arasindaki agiklayici iligkiyi
ve bu iligkinin diizeyini ortaya koymak seklinde belirlenmistir.
Asagida siralanan hipotezlere bu kapsamda cevap aranmustir.
Hipotez 1. PB, KA ve SOZYE arasinda agiklayici araci
analiz etkisi vardur.
Hipotez 2. KA aradan gegen siirede kiiltiir, egitim ve ¢ocuk
gelisimi baglaminda gozlenen degisimlere bagli kalarak
anlaml diizeyde artmistir.
Hipotez 3. SOZYE artan sosyal etkilesim ve iletisgim
kaynaklarmin ¢esitlenmesine bagli kalarak iiniversite
ogrencileri icin olumlu yonde ve anlamli diizeyde artmistir.
Hipotez 4. KA ve SOZYE olcekleri aradan gegen siirede
AFA yapismi korumaktadir ve ilk kez yapilacak DFA
analizlerine gore gecerli-giivenilir sonuglar saglayacaktir.

Yontem
Arastirma Deseni

Bu arastirma iki farkli asamada yiiriitiilmiistiir. Birinci asamada
Universite 6grencilerinin kontrol algisi, sosyal 6z yeterlik ve
psikolojik  belirtiler arasindaki iligkilerini yordamaya
odaklanan korelasyonel arastirma yontemi kullanilmigtir. Bu
yontem ile birden fazla degiskenin i¢eriginin belirlenmesi ya da
bu degiskenler arasindaki agiklayici iliskinin ortaya koyulmasi
hedeflenmektedir. Tanimlayici-iligkisel arastirmalardan elde
edilen sonuglara gore kapsamli bir neden-sonug iligkisi elde
edilememekte, ancak incelenen degiskenlerin karsilikli
etkilesim dereceleri anlagilmaya c¢alisilmaktadir (Karasar,
1998). ikinci asamada ise iiniversite dgrencilerinin yaklasik
yirmi yil ara ile stresle basa ¢ikma araci olarak kurguladiklari
kontrol algis1 ve sosyal 6z yeterlik diizeylerinin aradan gecen
zaman icerisindeki degisimi karsilastirilmistir. Bu karsilasgtirma
caligmast siirecinde yazar tarafinda 1998 yilinda yiiksek lisans
tezinde kullanilmak iizere gelistirilen Kontrol Algis1 Olgeginin
(KAO) yeniden gecerlik ve giivenirlik hesaplamalari
yapilmistir. Mevcut aragtirma ile gelisen analiz yOntemleri
kullanilarak DFA analizi gergeklestirilmistir.  Olgegin
kullanimina iligkin aragtirmaci ilgisinin siiregelmis olmast bu
gilincellemeyi yapmay1 diigiindiirmiistiir. Ayrica makale
erisiminin daha kolay olmasmin arastirmacilara kolaylik
saglayacag1 ongoriilebilir. Aynmi gerekgelerle Sosyal Oz
Yeterlik Olgeginin de (SOZYE-O) gegerlik ve giivenirlik
analizi bu aragtirima ile yeniden gerceklestirilmistir.

Calisma Grubu

Arastirnma grubu 654 vakif ve devlet {iniversite 6grencisinden
olugmaktadir. Katilimcilar; Trabzon (210), Rize (83), Antalya
(101), Ankara (117), Malatya (93) ve Izmir (82) illerinde érgiin
O0grenimlerini  siirdiiren 686 {iniversite 3. ve 4. smif
ogrencisidir. Katilimcilarin 347’si kadin, 307’si erkektir. Yas
ortalamasi 22.66, hesaplanan sapma degeri 1.98°dir. Aragtirma
grubunu olusturan Ggrenciler egitimlerine en az iki yildir
devam eden ve arastirmaya katilmaya goniilliiliik gosteren
ogrencilerden olusmaktadir. Siralanan iiniversitelerde gorev
yapan dgretim iiyelerinin duyuru ve davetleri ile cevaplamalar
elektronik ortamda gerceklestirilmistir. Asiri ug degerlere sahip
ve hatali Olglimler elendikten sonra kalan 654 &grenci
izerinden analizler yiritilmistir. 654  6glencinin
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cevaplamalart KAO ve SOZYE-O AFA ve DFA analizleri icin
kullanilmistir.

Ayrica karsilastirma ¢aligmasi i¢in 1999 ve 2002 yillarinda
toplanmis bulunan toplam 1280 {iniversite dgrencisine ait KAO
ve SOZYE-O én verileri ile toplanan yeni veriler karsilastirma
yapmak i¢in kullamlmistir. S6z konusu yillarda KAO
gelistirmek icin olusturulan arastirma grubu KTU Fatih Egitim
Fakiiltesi, iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi ve Fen Edebiyat
Fakiiltesi 6grencilerinden olusmaktadir. KAQO gelistirme
calismasindaki aragtirma grubu yeter sayist 580 olarak
belirlenmistir. Arastirma grubunun 290’1 kadin, 290’1 ise erkek
iiniversite 6grencilerinden olusmaktadir. Bilgisayar ortamina
aktarillan verilerden varyans homojenligini bozan asir1
uglardaki 6 6lglim ¢ikarilmistir. Kalan 574 kisi igerisinden ii¢
farkli kontrol diizeyi i¢in (Diisiik, Orta, Yiiksek) yiizer kisilik
gruplar ve her grupta en az 50 kiz, 50 erkek olacak sekilde 300
kisi rastgele secilerek alinmig ve bunlar iizerinde istatiksel
islemler gerceklestirilmistir. Ogrencilerin yas ortalamas1 21°dir
ve %96’s1 bekar, %3 1 evli, %’ 1’1 de bosanmistir. Arastirmaya
katilanlarin %62’si orta, % 240 diisiik ve %1471 yuksek sosyo-
ekonomik diizeye sahiptir.

figili yillarda SOZYE-O gelistirme ¢alismasindaki
aragtirma grubu da iiniversite dgrencilerinden olusmaktadir.
Calisma i¢in 700 {iniversite 6grencisine ilgili 6lgme araglari
uygulanmustir. On test islemleri sonucunda 650 cevaplayiciya
ait dlciimler {izerinde islemler gergeklestirilmistir. KTU Fatih
Egitim Fakiiltesi, Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, Trabzon
Turizm Meslek Yuksekokulu ve Trabzon Meslek Yiksek
Okulunda 6grenimlerini gdrmekte olan Ogrenciler aragtirma
grubunu olusturmustur. Arastirmaya katilan {iniversite
ogrencilerine iliskin bazi demografik bilgiler soyledir.
Ogrencilerin yas ortalamasi 20.8 ve 345’1 (%53.1) kadin, 305’
(%46.9) erkektir. S6z konusu 6grencilerin 42°si (%6.4) diisiik,
586’s1 (%90.1) orta ve 22’si (%3.5) yiiksek sosyo ekonomik
diizeye sahiptir. Siif diizeyine gore ise 190’1 (%29.2) L. sinif,
166°s1 (%25.5) 11. smif, 139’u (%21.3) 111. sinif, 103’1 (%15.8)
IV. smif ve 52°si (%8) V. sinif ve lizeridir.

Veri Toplama Araglari

Kontrol Algis1 Olgegi (KAO): Olgek, Palanci (2000)
tarafindan gelistirilmistir. Bireylerin hayali stres durumlarma
iirettikleri kontrol edebilirlik algilarini belirlemek amaciyla
olusturulmustur. Kontrol algisi stres veren durumlar karsisinda
basa ¢ikma yeterligi ve tercihlerine etki edecek kisisel
giicliliigii ayarlamaya yardimci onemli degiskenler arasinda
siralanmaktadir. Bu nedenle 6l¢ek 6zellikle bu kapsamda
otorite kabul edilen Bandura (1986), Skinner (1996) ve Lazarus
ve Folkman (1984) tarafindan olusturulan kuramsal goriis
temelinde gelistirilmistir. Olcek maddeleri deger verilen bir
kisinin 6liimii ya da kaybi sonucunda ortaya ¢ikan stresin yani
sira sosyal etkilesimden kaynaklanan stres, ait olunan evden
ayrt yasama, ckonomik sorun, sosyal red, smav stresi,
iiniversiteye girig i¢in yeniden hazirlanma, insanlar karsisinda
konusabilme, aile i¢i ¢atigmalarin olusturacagi stres yasantilari
ile ilgili olusturulmustur. Test maddeleri fazlaca stres veren
durumlardan daha az stres veren durumlara dogru olusturulan
bir igerikte dizilmistir. Olgegin uygulandig1 kisiden likert tipi
Olcekte ifade edilen durumun kendisinde olusturdugu etkiyi
kontrol edebilmeyi 1’den 7’ye dogru artan siralama ile
isaretlemesi istenir. Hi¢ kontrol edemeden, tamamen kontrol
edebilirime dogru siralanan test maddelerinden alinan puan
bireyin genel olarak strese yonelik kontrol degerlendirmesini
(control appraisal) ifade etmektedir. Bagka bir deyisle alinan
yiiksek puan kontrol edebilirligin  yiiksekligini ifade

etmektedir.  Test ici ve test-tekrar glvenirlik olcimleri
istatistiksel olarak sirastyla .71 ve .74 bulunmustur. Agiklayici
faktor analizi ile temel indirgeme yontemi kullanilmis ve
toplam varyansin %54’iinii tek faktor altinda toplamistir.

Sosyal “Oz Yeterlik” Olcegi (SOZYE-O): Smith ve Betz
(2000) tarafindan gelistirilen Olgek ergen ve {iniversite
ogrencilerinin sosyal gelisimlerini tanimlayarak sosyal 6z
yeterlik algilarmi belirlemeyi amaglamaktadir. S6z konusu
dlcek 25 maddeden olugmaktadir. Olgegin boyutlar1 sosyallik,
arkadaslik iligkileri, sosyal girigkenlik, kalabalik 6niinde rahat
olabilme, gruba katilabilme ve sosyal destek/yardim
sunabilmedir. Olgek 5°li likert tipidir ve 6lgekten alman yiiksek
puan sosyal 6z yeterlilik algisinin yiiksekligini ifade eder.
Sosyal “Oz-Yeterlik” Algis1 Olgeginin (SOZYE-O) Tiirkceye
adaptasyonu Palanci (2004) tarafindan gergeklestirilmistir.
Aslina uygun bir sekilde 5°1i likert tipinde uyarlanan 6lcek
kendimi bu durumda hi¢ givenli hissedememden tamamen
giivende hissederime dogru derecelendirilmistir. Olgek Sosyal
Kayg1 Olgegi ve Kontrol Algisi Olgegi ile orta diizeyin iistiinde
sirastyla negatif lineer korelasyon r= -.59, p<.001 ve pozitif
lineer r= .40, p<.001 korelasyon gostermektedir. Olcegin ic
tutarlilik katsayis1 .89 olarak belirlenmistir. Olcek, Palanci
(2004) tarafindan SOZYE seklinde kisaltilmistir.

Ruhsal Belirti Tarama Listesi (SCL-90): Ruhsal Belirti
Tarama Listesi (SCL-90) Dag (1991) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanmistir. Uyarlama c¢aligmalarinda MMPI ve Beck
depresyon envanteri ile birlestirici ve ayirt edici gecerlik
analizleri yapilmis, test tekrar test ve i¢ tutarlilik yontemi ile
glvenirlik analizleri gergeklestirilmistir. SCL-90 Hopkins
Symptom Checklist (HSCL) envanteri kullanilarak Derogatis
ve arkadaslar1 (1973) tarafindan gelistirilmistir. Olgek
psikolojik sikayetlerin seviyesini ve hangi bdliimlere ait
oldugunu gbosterir. Olgcek 10 alt olgegi icerir. Bunlar:
somatizasyon, obsesif kompulsif, kisiler arasi duyarlilik,
depresyon, kaygi, 6fke-diismanlik, fobik reaksiyon, paranoid
diistince, psikotizm. 5°li likert tipinde olusturulan 6l¢ek toplam
doksan maddeden olugmaktadir. Kili¢ (1991) ve Kogar (2019)
tarafindan gergeklestirilen gecerlik ve giivenirlik analizleri
testin Tiirkge versiyonunun siiregte kullanisli, gecerli ve
giivenilir oldugunu gostermektedir.

Verilerin Toplanmasi

KAO ve SOZYE-O elektronik ortama aktarilarak online
cevaplamaya uygun hale getirilmistir. SCL-90 listesi eklenerek
veri toplama formu hazir hale getirilmistir. Devlet ve vakif
tiniversitelerinde Gdgrenimlerine devam eden Ogrencilere
katilim duyurusu yapilmis, veri toplama siiresi i¢inde katilim
gosteren cevaplamalar Uzerinden arastirma yiiriitilmistiir.
Oncelikle toplanan veriler ile KAO ve SOZYE-O’niin AFA ve
DAF analizleri gergeklestirilerek madde ve faktor yik
dagilimlar1 belirlenmistir. I¢ tutarlik yontemiyle giivenirlik
analizi gergeklestirilmistir. 2000 ve 2002 yillarinda toplanan
veriler ile 2022 yilinda toplanan veriler iizerinden 6grencilerin
karsilastirmali KA ve SOZYE degisimleri analiz edilmistir.
iliskisel baglamda Ruhsal belirti taramasi ile KA ve SOZYE
arac1 degiskenlik analizi kullanilarak korelasyonel iligkiler
aciklanmistir.

Verilerin Analizi

Veri analizleri SPSS/Windows 22.0 ve AMOS paket programi
ile saglanmistir. Verilerin SPSS/Explore ile homojenlik ve
dagilimi yeterligi analiz edilmistir. Asir1 ug¢ ve eksik veriler
elendikten sonra 654 katilimci {izerinde nihai analizler
yiriitiilmiistiir. Veri analizinde iki farkli kaynaktan alinan
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olctimleri karsilagtirmak icin t testi kullanmilmistir. Olgek
gecerlik ve glvenirlik analizleri icin SPSS AFA ve AMOS
DFA analizleri kullanilmistir. SPSS 22.0 programi kullanilarak
aract degisken analizleri gerceklestirilmistir. Aract degisken
veri analizi Hayes’in (2012) gelistirdigi ve paket programa
eklenen PROCESS Makro kullanilarak gerceklestirilmistir.
Basic Mediation Model 4 segilerek arastirma verilerinin
niteligine ve arastirma modeline uygun analizler yapilmistir.
Bu iglem sonucunda olusan bulgular 5000 Bootstrap
orneklemesi ile incelenmistir. Tahmin giiven aralig1 en az %95
(p< .05) olacak sekilde belirlenmistir. Arastirmada kontrol
algis1 bagimli degisken, psikolojik belirtiler bagimsiz degisken,
sosyal 0z yeterlik diizeyi ise model icerisinde incelenmesi
Onerilen aracit degisken olarak belirlenmistir. Arastirmanin
aract degisken analiz modeli asagida sunulmustur.

M

X Y

c

Sekil 2. Araci Degisken Analiz Modeli
M= SOZYE (Araci degisken)
X= KA (Bagiml degisken)
Y= PB (Bagimsiz degisken)

Etik Kurul Beyam

Bu calisma Erzincan Binali Yildinm Universitesi Sosyal
Bilimlerde Insan Arastirmalar1 Etik Kurulunda (Protokol No.
01/20) 06.02.2023 tarihli 01 toplantisinda alinan onay karari ile
yurtiimistiir.

Bulgular

Aragtirmada kullanilan Slgeklerin ¢aligma grubunda giivenilir
olarak ¢alisip caligmadigina ve verilerin normal dagilip
dagilmadigna iligkin veriler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1 olgeklerin ilgili 6rneklem grubunda yiiksek
derecede giivenilir olarak calistigini ortaya koymaktadir.
Carpiklik ve basiklik katsayilarinin +-1.96 deger araliginda
olmasinin yani sira 6rneklem sayisinin uygun olmasi verilerin
normalligini ortaya koymaktadir. Bu baglamda parametrik

analizler kullanilmistir. KAO ile SOZYE-O arasinda r=.66
pozitif orta diizey korelasyon hesaplanmistir. SCL-90 alt
testleri ile KAO ve SOZYE-O arasinda .-25 ile .-72 arasinda
anlamli negatif korelasyon izlenmistir. Ayrica histogram
grafikleri de bu durumu desteklemektedir. Hesaplanan on
sartlar arac1 degisken analizi gergeklestirmeye uygunlugu, veri
dagiliminin normalligini ve homojenligini gdstermektedir.
Kontrol algisi ile sosyal 6z yeterlik ve psikolojik belirtiler
arasindaki 1iliskiyi gosteren aracillk modeli ise asagida

sunulmustur.

b=-36%***

Cl=-1.19%*% (C=_1.19%%%)
KA >

Sekil 2. KA ile SOZYE ve PB arasindaki iligkiyi gosteren aracilik
modeli

Arac1 modele gore KA ile SOZYE arasinda anlamli bir iligki
vardir [B= .76, SH= .13, p<.001, giiven aralig1 (GA) (-1.01, -
.50)] ve SOZYE, PB’yi anlamh diizeyde yordamaktadir [P = -
.36, SH= .08, p< .001, GA (-.42, -.11)]. Ayrica KA’nin PB
iizerindeki dogrudan etkisi anlamlh diizeydedir [¢' yolu; B =-
1.19, SH= .14, p<.001, GA (.88, 1.09)]. Benzer sekilde
KA’nin PB (zerindeki toplam etkisi de anlamh diizeydedir [c
yolu; B =-196, SH= .19, p< .001, GA (1.64, 2.07)]. Bu
sonuglar KA’nin SOZYE aracihigi ile ve direkt olacak sekilde
PB Ulzerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Tablo 2’de iniversite Ogrencilerinin KA diizeylerinin
zaman icinde farklilasip farklilasmadigini analiz etmek igin
bagimsiz t-testi kullanilmistir. Test sonucunda 2000 yilinda
Ogrenim goren grup ile 2022 yilinda 6grenim goren iiniversite
ogrencilerinin kontrol algilarinin anlamli diizeyde degistigi (t=
3.29; p<.01) goriilmiistiir.

Tablo 3’te {iniversite 6grencilerinin SOZYE diizeylerinin
zaman icinde farklilasip farklilasmadigini analiz etmek i¢in
bagimsiz t-testi kullanmilmistir. Test sonucunda 2000 yilinda
6grenim goren grup ile 2022 yilinda dgrenim gdren iiniversite
ogrencilerinin sosyal 6z yeterlik diizeylerinin degisiminin (t=
.57; p> .05) istatistiksel olarak anlamli diizeyde olmadig:
gorilmigtiir.

Tablo 1. Katilimcilarin KAO SOZYE-O ve SCL-90 élgeklerinden aldiklar1 dagilim puanlarin istatistikleri

Olgiim N X Sx Carpiklik Basiklik Min.  Maks. n?

KAO 654 4.74 .78 482 -.457 11.00 100.00  .936

SOZYE-O 654 3.21 .37 .237 -.661 18.00  96.00 .966

SCL-90 654 2.11 1.79 -.221 -1.011 43.00 236.00 .978

Tablo 2. Universite dgrencilerinin KA diizeylerinin zaman i¢inde degisimi

Degisken Grup N X Sx sd t p n®

KA On test 300 3.05 1.11 .32 -3.29 .01* .30
Son test 654 3.52 1.17 .35

*p<.01
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Tablo 3. Universite dgrencilerinin SOZYE diizeylerinin zaman i¢inde degisimi

Degisken Grup N X Sx sd t p n?
SOZYE On test 600 343 .63 21 .96 57 24
Son test 654 3.39 121 .26
Tablo 4. Dogrulayici faktor analizi uyum iyiligi sonuglari
KAO SOZYE-O Iyi Uyum Kabul
Edilebilir Uyum
Ay2 2347.13 272.35 0<x2<2df 0<x2<3df
sd 136 144 - -
Ax2/sd 179 1.84 0=x2/df<2 2<x2/df<3
RMSEA .05 .06 0<RMSEA< .05 0<RMSEA<.08
SRMR .04 .06 0<SRMR< .05 .05<SRMR<.10
GFlI .93 .92 95<GFI< 1.00 .90<GFI<.95
AGFI 91 .86 .90<AGFI< 1.00 .85<GFI<.90
CFI .96 .95 97<CFI1<1.00 .95<CFI<.97
IFI .92 94 95<IFI< 1.00 .90<IFI<.95
NFI .92 .93 .95<NFI < 1.00 .90<NFI<.95

KAO ve SOZYE olcekleri icin AFA ve DFA analizleri
gergeklestirilmistir. Olgeklerin gelistirildigi/uyarlandig1 donem
itibartyla DFA analizi yaygin olarak bagvurulan bir yontem
degildir. KA ve SOZYE kavramlari giiniimiiz bilim literatiirii
icinde davranig degisimini anlamak i¢in devam eden aragtirma
ilgisine sahiptir. Bu nedenle daha genis bir drneklem igin ve
kiigiik ifade giincellemeleri diginda degistirilmeden yeniden bu
aragtirma ile gecerlik ve giivenirlik analizine tabi tutulmustur.
KAO igin AFA ile tek faktdr altinda varyansin % 63’{iniin
aciklandig1 bulunmustur. I¢ tutarlik yontemi ile hesaplanan
Cronbah Alpha degeri .86’dir. Test tekrar test yontemi ile
hesaplanan giiven degeri {i¢ hafta arayla .80 olarak
hesaplanmistir. SOZYE-O icin AFA ile tek faktor altinda
varyansin  %55’inin  aciklandigi  bulunmustur. I¢ tutarlik
yontemi ile hesaplanan Cronbah Alpha degeri .82°dir. Test
tekrar test yontemi ile hesaplanan giiven degeri ii¢ hafta ara ile
.74 olarak hesaplanmistir.

Tartisma

Hipotez 1: Arastirmanin birinci hipotezi dogrulanmustir.
KA’nin SOZYE aracilig1 iizerinden ve direkt olacak sekilde
PB Uzerinde etkili oldugu bulunmustur. Algilanan kontrol
diizeyinin baga ¢ikma becerilerini kullanma ve tiirline karar
vermeye (Palanct 2000), yasam boyu fiziksel iyi olmaya,
kendisini yeterli ve saglikli hissetmeye (Smith vd., 2000), aile
i¢cinde saldirganlik davraniglart dahil duygulari ifade etmeye
ve diger psikolojik semptomlart (Cap ve Dag, 2019)
yordamaya yardimci oldugu goériilmektedir. Konunun énemi
ve psikolojik saglik tizerindeki rolii nedeniyle oldukga fazla
meta analiz ¢alismasina rastlanmaktadir. Bunlarin 6nemli bir
kismi1 kontrol algisinin iyimserlik diizeyine (Klein ve Helweg-
Larsen 2002), diisiik kaygi ve daha fazla sosyal katilima
(Cheng wvd., 2013), incinebilirlige ve kendini yasam
kosullarina gore daha iyi hissetmeye (Gallagher vd., 2014),
ozerklik davranislarini gelistirmeye (Spector, 1986), siibjektif
olarak daha iyi hissetmeye (Fishman ve Husman, 2017 )
benlik saygisini ve yilmazlik diizeyini artirmaya (Trafimow
vd., 2002) olumlu diisiinme becerileri gelistirmeye ve sosyal
yuklemeleri olumlu kullanmaya (Schmitt vd., 2014) etki
ettigini gostermektedir. Kontrol algist ile sosyal 6z yetkinlik
arasindaki iliskilerin incelendigi bu arastirmayla pozitif
kisilik 6zelligi olarak ele alinan kontrol algisinin {iniversite
Ogrencilerinin daha diisiik psikolojik semptomlar yasamasina
yardime1 oldugu anlagilmaktadir. Kisisel giigliiliigiin yani sira

aktif basa ¢ikma ve problem ¢dzme becerileri sergilemeye
aracilik eden kontrol algisinin bunu SOZYE aracihi: ile
sagladig1 arastirmanin bulgular1 arasmdadir. KA ve SOZYE
aracilik etkisinin belirti tarama listesi ile ag¢iklanan on temel
yasam sorun (anksiyete, OKB, 6fke, paranoya, depresyon,
kigiler arasi duyarlik, psikotizm, somatizasyon, fobik
anksiyete, ek madde —uyku, yeme igme sorunlari-) alaninda
daha iyi hissetmeye araci oldugu sdylenebilir. Ancak bu
iligkiyi ayarlamaya yardimci olacak faktorlerin de bilimsel
olarak ac¢iklanmasi Onemlidir. Mevcut arastirnma, KA
diizeyinin sosyal iliskiler ve yasam kosullar1 i¢inde kisisel
yeterligi olumlu algilamaya yardimci olan SOZYE’nin
destekleyici giiciiniin nasil bir nedensellik sagladigini ortaya
koyabilmistir. Bu formiilasyon nedensellik agiklamalarina
biitinciil bir bakis agis1 hazirlamaya yardimci olabilir.
SOZYE sosyal iliski yeterligi ve diger insanlarla olusan
etkilesimden elde edilen doyuma (DeWitz ve Walsh, 2002)
bagli kalarak PB yasama olasiligin1 azaltacaktir. KA’nin
sagladig biligsel esneklik ve giiven duygusu (Johnson, 2016)
bu olasiligin daha kolay ve gii¢clii a¢iga ¢ikmasina destek
saglayabilir. SOZYE nin psikolojik iyi olma iizerinde duyusal
iyi hissetme (Sieber vd., 2006), sosyal yetkinlik ve kendini
sosyal davraniglar sergilemek i¢in motive etme (Siddiqui,
2015), stres diizeyini daha diisiik algilama (Cicognani, 2011),
daha diisiik sosyal kaygi1 ve iyimserlik (Bahadori Khosroshahi
ve Hashemi 2012; Palanci, 2004), duygusal zekayr ve
girigimciligi  olumlu kullanma (Salami, 2010), yasam
kalitesini daha olumlu algilama (de Castro, 2012), benlik
saygist ve sosyal destegi daha olumlu kullanma (Wang ve
Castafieda-Sound 2008), sosyal problem ¢ézme ve iletisim
kurmaya gonullii olmak (zerinden (Fatima vd., 2018) etki
ettigi ortaya konulmustur. Tek tek gdzlenen bu iliskilerin
bilinen varligi, bu arastirima ile ortak bir etkilesim etkisi ile
aciklanmustir. KA ile SOZYE arasindaki ilisinkinin PB
gozlenme olasiligini ortaklasa etkilesim ile daha fazla
azaltmaya arac1 oldugu goriilmistiir.

Hipotez 2: KA boylamsal siirede kiiltiir, egitim ve gocuk
gelisimi baglaminda gozlenen degisimlere bagli kalarak
anlamli diizeyde artmistir hipotezi dogrulanmigtir. Egitim
niteliginin gelismesi, sosyal uyaranlarin sayisinda goézlenen
artis ve insanlarin problem ¢ozme becerilerinde goézlenen
olumlu degisim kontrol algisin1 artirmaktadir (Jackson ve
Bergeman, 2011; Manne ve Glassman, 2000; Skinner vd.,
2011). Aym zamanda psikolojik okuryazarlik diizeyinde
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gozlenen artig, toplumda bu konuda olusan duyarlilik,
ailelerde-okullarda bireysel farkliliklara yonelik artan anlayis
ve gelisen empatik egilimler kisisel kontrol edebilirlik algisinin
ve psikolojik iyi olma diizeyinin artmasina (Alam, 2022;
Bedford ve Yeh, 2019; Liu, 2021) katki saglamaktadir.
Tiirkiye’de 6grenim goren iiniversite 6grencilerinin zamansal
degisim baglaminda algilanan kontrol diizeylerinin arttig1 bu
arastirmaya bagli kalarak sdylenebilir. Artan kontrol algisinin
aktif basa ¢ikma sec¢imlerini daha fazla kullanma, Kkisisel
giicliilik ve daha fazla psikolojik iyi hissetmeye aracilik ettigi
(Flamant vd., 2023; Yeo ve Yap, 2023) soylenebilir. Algilanan
kontrol diizeyinde gozlenen artig; 6z-yeterlik inanglari, daha
fazla aktif basa ¢ikma tercihi, yilmazlik, 6z giiven, giicliiliik ve
etkin problem ¢ézme becerileri tizerinden psikolojik iyi olma
diizeyinin gelismesine katki saglayacaktir. Kontrol diizeyinin
bir faktdr olarak basa c¢ikma secimleri ilizerindeki etkileri
incelendiginde, yiikselen kontrol algisinin en belirgin sekilde
aktif basa ¢ikma egilimini artirirken buna karsilik duygusal
odakli kagma davranisinin manidar bir bi¢imde azalmasina
neden oldugu goriilmektedir (Bandura ve Watts, 1996; Lazarus
ve Folkman, 1984; Folkman vd., 1986; Folkman vd., 1987,
Swendsen, 1998). Kontrol edebilirlik, bireysel anlamda karst
koyabilmenin ve yapabilirligin tanimini, kontrol edemezlik ise
sorunla temastan uzak durmanin nedenselliklerini hazirlayan
bilissel yapilardir. Basa ¢ikma siirecinin baslangicinda heniiz
ilgili biligsel islemler harekete gegmemisken, kontrol dnceden
getirdigi kendine 6zgii direkt destegi ile aktif basa ¢ikma Iehine
olusturulacak egilimi tayin eder. Kontrol zayif bagladigi
islemin gelisim basamaklarini degerlendirerek tehdit kargisinda
kendi giiclinii yeniden tanimlama imkani bulur ve kazanilan ek
zamanin destegiyle, kisiyi aktif basa ¢ikmaya tasir (Terry ve
Hynes,1998; Tomaka ve Bloscovich, 1994; Valentiner vd.,
1994). Bu sonug, psikolojik sorunlarin iyilestirmesi ve yeni
bilisgsel sema tasarimlarina kadar genisleyecek bir alanda iglem
gormeyi bagarabilecek etkinliktedir. Kontrol algisinin artmasi
ile olusan bu bireysel farkliklara bagli baga ¢ikma yeterligi ve
bilissel degerlendirme siirecinin  olumlulugu, davranig
tercihlerinin daha aktif olmasina ve dolayistyla psikolojik iyi
olma siirecine kaynaklik saglayacag agiktir.

Hipotez 3. SOZYE artan sosyal etkilesim ve iletisim
kaynaklarinin  ¢esitlenmesine  bagli  kalarak niversite
Ogrencileri i¢in olumlu yonde ve anlamli diizeyde artmistir
hipotezi dogrulanmamustir. Yaklasik yirmi y1l iginde alinan iki
kargilagtirmali 6l¢timde Tiirkiye’de iiniversite egitimine devam
eden 6grencilerin SOZYE puanlar1 goreli olarak artsa da bu
degisim istatistiksel olarak anlamli degildir. KA puanlarinin
artmasinin nedeni olarak ongoriilen egitsel, sosyal, aile i¢i ve
toplumsal degisim siiphesiz SOZYE icin de gecerlidir. Kaldi ki
aract model analizinde KA ve SOZYE yiiksek bir iligki
sergilemektedir. Celiskili goriilen bu durum ek aragtirmalar
yapilarak anlagilabilecegi gibi durumu agiklamaya yardime1
literatiirel kanitlarinin; COVID nedeni ile azalan sosyallik,
uzaktan egitim uygulamalart (Sun vd., 2023), teknoloji
bagimlilig1 ve gbzlenen yalnizlik, artan siber siddet (Huang vd.,
2023), sehirlesme ve yiiz yiize iletisimin azalmasi
(Almohandes ve Mohamed, 2023), bireysellik ile azalan ylz
ylize etkilesim ve yalmizligim uyum sorunlarini azaltacagi
yoniindeki hatali tercihler (Chen ve Gao, 2023) agiga ¢ikan
sonuglarin nedenleri arasinda gosterilebilir. Konu ek
aragtirmalar ile 6zellikle karma model ya da nitel aragtirimalar
ile derinlestirilerek daha nedensellik baglaminda, daha kesin
aciklamalara tasinabilir. Ancak yine de SOZYEnin basa ¢ikma
ve kontrol algisi iizerindeki etkisinin pozitif olmasi psikolojik
iyl olmaya katki saglamaktadir. Bunun bir kaniti, sosyal 6z

yeterlik ve kontrol edebilirlik algisinin basa ¢ikma siirecine
yonelik etkinligi ile Ozellikle sosyal problem ¢6zme
performansina olan pozitif katkisidir (Palanci, 2000; 2004).
Ayrica olumsuz olarak algilanan 6zelliklerin ve rahatsiz edici
bilissel faktorlerin 6z yeterlik ve kontrol algisina bagli kalarak
azaltilabilmesi (DeLongis vd., 1998), sosyal degisime ve
sosyalligi  kullanabilme  becerisine  katki  saglamasi
beklenmektedir. Bu baglamda agiga ¢ikan sosyal becerilerin ve
sosyal giicliiliigiin degismesi beklenebilir.

Hipotez 4. Kontrol Algis1 Olgegi ve Sosyal Oz Yeterlik
Olgeginin en son 2004 yilinda sadece AFA ile yapilan gegerlik
analizine gore gecerlenen yapisi, bu arastirima ile hem AFA
hem de ilk kez yapilan DFA ile dogrulanmistir. KAO 10 madde
ile tek faktor altinda gegerli bir 6lgme aracidir. Kullanildig:
aragtirmalar referans alindiginda basa ¢ikma, yilmazlik, 6z
yeterlik ve psikolojik iyi olma gibi degiskenlik arastirmalari
i¢in kullanish sonuglar saglamaktadir. I¢ tutarlik yontemi ile
KAO’niin giivenilir oldugu da hesaplanmistir. SOZYE-O’niin
en son 2004 yilinda sadece AFA ile yapilan gecerlik analizine
gore gecerlenen yapisi da bu arastirnma ile AFA ve ilk kez
yapilan DFA ile de dogrulanmistir. SOZYE-O 25 maddelik, tek
faktor altinda gegerli olarak kullanilabilecek bir 6lgme aracidir.
Kullanildig1 arastirmalar referans alindiginda KAO gibi basa
¢ikma, yilmazlik, 6z yeterlik ve psikolojik iyi olma gibi
degiskenlik arastirmalari i¢in kullanigh sonuglar saglamaktadir.
I¢ tutarlik yontemi ile hesaplanan giivenirlik degerleri SOZYE-
O’niin giivenilir bir 6lgme arac1 oldugunu gostermektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu ¢alisma sonucunda kontrol algisinin sosyal 6z yeterlik
araciligr lizerinden ve direkt olacak sekilde psikolojik
belirtiler Uzerinde etkili oldugu bulunmustur. Bu bulgu
kontrol algisinin sosyal 6z yeterligi arttirdigi durumda kisinin
psikolojik belirtileri daha az yasayacagini1 gostermektedir. Bu
baglamda psikolojik sikayetler ile ilgili hem klinik hem de
Onleyici ¢aligmalarda kontrol algisinin yani sira bireylerin
sosyal 6z yetkinliklerini artiric1 ¢aligmalara da yer verilebilir.
Universite 6grencilerinden elde edilen bu bulgu sonraki
aragtirmalarda farkli gruplarda sinanabilir. Ayrica {iniversite
ogrencilerinde kontrol algisinin boylamsal siirede anlamli
diizeyde arttig1 ancak sosyal 6z yetkinlik diizeyinde anlamli
diizeyde bir farkliligin olugsmadigi belirlenmistir. Beklenenin
tersine bulunan bu sonug sonraki arastirmalarda benzer ya da
farkli gruplarda sinanarak alanyazina katki saglayabilir. Son
olarak Kontrol Algis1 Olgegi ve Sosyal Oz Yeterlik Olgeginin
hem AFA hem de ilk kez yapilan DFA analizleri
gerceklestirilerek s6z konusu iki dlgegin de gilivenilir bir
6lgme aract oldugu bulgulanmistir. S6z konusu bulgular
klinik mudahalelerin yani sira Onleyici ¢alismalara yol
gosterici nitelikte olup KAO ve SOZYE-O’niin kullanilacag:
sonraki ¢alismalarin da glivenirligini artiracak 6zelliktedir.

Yazar Katki Oranlan

Yazar calismada bagska bir yazarm katkisi olmadigim ve
calismanin son halini okudugunu ve onayladigin1 beyan
etmektedir.

Etik Kurul Beyam

Bu c¢alisma Erzincan Binali Yildinm Universitesi Insan
Aragtirmalar1 Etik Kurulu'nun 06.02.2023 tarihinde yapilan
toplantisinda alinan (Protokol No. 01/20) onay karan ile
gerceklestirilmistir.
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Extended Summary
Introduction

One of the defining characteristics of an individual is being in
relationship with others (Fletcher et al., 2015). Variables such
as social self-efficacy, perceived control, and psychological
symptoms have important effects on the psychological
processes that shape the formation, development, and
termination of social relationships, which are highly important
for individuals (Locke, 1997). Developing these skills helps
individuals to manage their interpersonal relationships more
effectively. Increasing social relationships enables individuals
to solve problems they may encounter in various social settings
more efficiently (Oh et al., 2023). The level of difficulty
experienced in the face of difficult life events is the extent to
which control is perceived (Taylor & Stanton, 2007). Over the
years, a lack of perceived control over a stressor has been
recognized as a precursor to anxiety (Bowers, 1968). In this
regard, it can be said that increased social skills and perceived
control enable individuals to navigate the social world more
effectively (Albanese, Russo, & Geller, 2019). Considering the
significant impact of social self-efficacy and perceived control
on self-confidence and increased social skills, it can be said that
there is a relationship between perceived control, social self-
efficacy, and psychological symptoms (Calandri, Graziano, &
Rollé, 2021). Research suggests that these factors are
interrelated and create a positive cycle by influencing each
other. In this context, the main purpose of this study is to reveal
the explanatory relationship and level between psychological
symptoms, perceived control, and social self-efficacy.

Method

In this study, a correlational survey model was used to examine
the relationship and connections between the variables (Turgut
ve Baykul, 2015). The study group of the research consisted of
654 university students, including 347 females and 307 males
from foundation and state universities. In the study, data were
collected using the Perceived Control Scale (PCS), the Social
Self-Efficacy Scale (SSES), and the Symptom Checklist-90
(SCL-90). In addition, the new data collected with the
preliminary data of PCS and SSES of 300 university students
collected in 1999 and 2002 were used to compare for the
longitudinal study. Firstly, exploratory factor analysis (EFA)
and confirmatory factor analysis (CFA) were conducted on the
PC and SSE scales using the collected data to determine item
and factor load distributions. The longitudinal changes in
perceived control and social self-efficacy of the students were
analyzed based on the data collected in 2000,2002, and 2022.
In the relational context, correlational relationships were
explained using symptom checklist and mediating variable
analysis of PC and SSE.

Data analyzis was performed using SPSS/Windows 22.0
and AMOS package program. The PROCESS Macro,
developed and added to the package program by Hayes (2012),
was used to performed the mediator variable analysis. In data
analysis, t-test was used for longitudinal comparisons of
measurements obtained from two different sources. For validity
and reliability analyzes of the scale, SPSS EFA and AMOS
CFA analyzes were used. The findings were examined with
5000 Bootstrap samples and the estimation confidence interval
was at least 95% (p< .05). Perceived control was considered
as the dependent variable, psychological symptoms as the
independent variable, and the level of social self-efficacy was
proposed as the mediating variable in the model.

Findings, Discussion and Results

It was found that there was a significant relationship between
the mediator model, PC and SSES [B= .76, SH= .13, p<.001,
confidence interval (GA) (-1.01, -.50)], and SSES significantly
predicted PBs [ = -.36, SH=.08, p<.001, GA (-.42,-.11)]. It
is seen that the direct effect of PC on PB is significant [¢'; p=
-1.19, SH=.14, p<.001, GA (.88, 1.09)]. Considering the
total effect of PC on PB, this effect was also found to be
significant [c; p=-1.96, SH=.19, p<.001, GA (1.64, 2.07)].
Thus, the results show that PC has an effect on PB directly and
through SSES. According to the results of the analyzes, it was
seen that the control perceptions of the university students
studying between the year 2000 and 2022 changed
significantly (t= 3.29; p< .01). In addition, it was seen that the
change in the social self-efficacy levels of the university
students studying between the year 2000 and 2022 was not
statistically significant (t= .57; p> .05). Finally, it was found
that EFA explained 63% of the variance under a single factor
for PCS. The Cronbah Alpha’s value calculated by the internal
consistency method is .86. Confidence value calculated by the
test-retest method was calculated as .80 with an interval of
three weeks. It was found that 55% of the variance under a
single factor was explained by EFA for SSES. The Cronbah
Alpha’s value calculated by the internal consistency method is
.82. The confidence value calculated by the test-retest method
was calculated as .74 with an interval of three weeks.

The findings of the study were compared with the relevant
literature. It was found that PC has a direct effect on PB through
SSES. Perceived control level is known to influence the
formation of coping skills and decision making (Palanci 2000),
feeling confident and healthy (Smith et al., 2000), predicting
psychological symptoms (Cap & Dag, 2019), reducing anxiety
and increasing social engagement (Cheng, Cheung, Chio, &
Chan, 2013), and using social burdens positively (Schmitt, et
al., 2014). The existence of these individually observed
relationships is explained in this study through a mutual
interaction effect. Furthermore, it was determined that
perceived control longitudinally increases significantly due to
changes observed in the context of culture, education and child
development. Improvements in the quality of education, an
increase in social stimuli and positive changes observed in
individuals’ problem-solving skills enhance perceived control
(Jackson & Bergeman, 2011; Skinner, Zimmer, & Gembeck,
2011). Due to the individual differences resulting from
increasing coping effectiveness and perceived control, it is
evident that a positive cognitive appraisal process leads to more
active behavioral choices and, therefore, contributes to the
process of psychological well-being.

In the research, it was predicted that social self-efficacy
would increase positively and significantly among university
students due to the diversification of social interaction and
communication resources. However, this hypothesis was not
found in the current study. The educational, social, familial, and
societal changes predicted as the reason of the increase in PC
scores are undoubtedly applicable to social self-efficacy as
well. Moreover, in the mediational analysis, PC and SSES
show a high relationship This contradictory situation can be
understood through further research and additional literature
evidence that helps to explain the situation; factors such as
decreased sociability due to COVID-19, distance education
applications (Sun et al., 2023), technology addiction and
loneliness, increased cyberbullying(Huang et al., 2023),
urbanization and decreased face-to-face communication

486



Universite 6grencilerinin algilanan kontrol diizeyi ve sosyal 6z yeterlik algilarinin psikolojik semptomlarla iligkisi

(Almohandes & Mohamed, 2023), decreased face-to-face
interaction with individuality, and wrong choices that
loneliness will reduce adjustment problems (Chen & Gao,
2023) can be among the reasons for the results.

Finally, the structure of the Perceived Control Scale (PCS)
and Social Self-Efficacy Scale (SSES), has been confirmed
both by EFA and the conducted CFA in this study, which is the
most recent validity study since 2004. According to the validity
analysis conducted only with EFA in 2004, PCS is a valid
measurement tool with 10 items under a single factor. The
internal consistency method was also calculated to be reliable
for PCS. The structure of the Social Self-Efficacy Scale
(SSES), which was last validated based on EFA in 2004, has
also been confirmed by both EFA and CFA in this study. SSES
is a 25-item measurement tool that can be used validly under a
single factor.
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