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Bu ¢alismanin amaci, uluslararas: literatiivde bir¢ok kez ¢alisiimis olmasina ragmen,
Tiirkiye'de az ¢alisma alant bulmus olan tiiketici etnosentrizmi kavramint irdelemek
ve Tiirkiye’'den segilen bir ornek iizerinde arastirma yapmaktir. Amag, tiiketici
etnosentrizmi yazinina da kiiltiirel anlamda bir ¢esitlilik kazandirmaktir.

Calismada, Nigde Universitesi  biinyesinde yapilan —¢alismamn  sonuclar
sunulmustur. Universite biinyesinde egitim diizeyi ile etnosentrizm diizeyi arasinda
negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Bununla birlikte gelir diizeyi ile etnosentrizm
diizeyi arasinda negatif yonlii bir iliskinin olmadig1 gériilmiistiiv. Yani gelir diizeyi
arttikca etnosentrizm diizeyi azalmamaktadir. Kadin tiiketiciler daha etnosentrik
diizeyde bulunmugtur. Yas ile etnosentrik egilim diizeyi arasinda da pozitif yonlii bir
iliski bulunmamaktadir. Yani daha yash tiiketicilerin daha ¢ok etnosentrik diizeyde
olduklar: seklinde bir yorum yapilamamaktadir. Sonuglar genel anlamda
literatiirdeki beklentileri desteklemekle birlikte, beklenmeyen bazi bulgularla da
karsilasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici, Tiiketici Davranisi, Tiiketici Etnosentrizmi

ABSTRACT
THE EFFECT OF CONSUMER ETHNOCENTRISM ON PURCHASING
DECISION

The purpose of this study, although it has been studied many times in international
literature, is to investigate the concepts of consumer ethnocentrism, on which there
are few studies in Turkey, and to do research on a sample selected from Turkey. The
goal is to bring cultural diversity into consumer ethnocentrism.

The study, the results of the study conducted at Nigde University are presented.
Education at the university level and a negative relationship between the levels of
education and ethnocentrism. However, it is seen that there is no negative relation
between the levels of income and ethnocentrism. In other words, the level of
ethnocentrism does not decrease as the level of income increases. Female consumers
are found to be more ethnocentric. There is no positive relation between age and
level of education. That’s to say, it can con be inferred that older consumers are

"Bu calisma Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uretim Y6netimi ve Pazarlama Anabilim Dalinda
“Tiiketici Etnosentrizmi ve Mense Ulke Etkisinin Satin Alma Karar1 Uzerindeki Etkisi” isimli yiiksek lisans
tezinden derlenmistir
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more ethnocentric. Although the results support the general expectation in the
literature in general, some unexpected findings are also encountered.
Keywords: Consumer, Consumer Behavior, Consumer Ethnocentrism

1. Giris

Kiiresel rekabetin ¢ok yogun olarak yasandigi gliniimiiz diinyasinda olan degismeler
bas déndiiriicii bir hiza ulasmustir. Ulkelerin siyasi yapilari, hayat tarzlari, ekolojik ve
kiiltiirel degisimler gibi bir ¢cok konuda tiliketiciler hizli bir degisim yasamaktadir.
Biitiin bu degisimler, tiiketici istek ve ihtiyaglari ile pazarlama anlayigina yansimis
bunun sonucunda ise koklii degisiklikler meydana gelmistir. Uretim anlayist
doneminden, ¢cagdas pazarlama anlayisina kadar olan gelisme siireci incelendiginde,
tiiketiciye verilen onemin arttif1 goriilmektedir. Onceleri, isletmeler igin iiretilenin
satilmasi basar1 6lgiitiiyken, artik tiiketici istek ve ihtiyaglarinin belirlenip bu istek ve
ihtiyaglara uygun {riin ve hizmetlerin iretilmesi ve bunun sonucunda sadik
tiketiciler elde edilmesi basari 6l¢iisii say1llmistir.

Bu nedenlerle, isletmelerin  varliklarini ~ siirdiirebilmeleri  ve rakiplerinden
farklilagabilmeleri icin, tliketici odakli bir pazarlama anlayisina sahip olmalar
gerekmektedir. Bu durum, islemelerin tiiketici davraniglarini ¢ok iyi bir sekilde
analiz etmeleri seklinde de ifade edilebilir. Isletmeler bir yandan, tiiketicilerin neler
istediklerini, neler beklediklerini anlamaya calisirken, diger yandan da bunlarin en
uygun maliyetlerle karsilanmasi i¢in ¢alismaktadirlar. Ayrica isletmeler, liretim ve
pazarlama maliyetlerini disiirebilmek igin ¢esitli alternatifler aramakta, bazi
isletmeler tliretim yerlerini daha avantajl olan iilkelere tasirken, bazilar1 kii¢cilmekte,
bazilari ise sirket birlesmelerini tercih etmektedir.

Kavramsal olarak bakildiginda tiiketici etnosentrizmi, bireylerin kendi kiltiirel
degerlerini diger topluluklardan istiin kabul etmesi seklinde ifade edilebilir. Bu
egilime sahip tiiketiciler, yerli isgiliciine ve yerli ekonomiye yardim etmek igin
yabanci iiriinleri reddedip, yerli iiriinleri tercih etmektedirler. Ozellikle uluslararasi
arenada faaliyet gosteren yabanci isletmeler, iriinlerini ve hizmetlerini sunmak
istedikleri tiiketicilerin etnosentrizm derecesini bilmek ve toplum yapisini belirlemek
icin c¢esitli pazar arastirmalari yapmaktadirlar. 1987 yilinda Shimp ve Sharma
tarafindan gelistirilen CETSCALE 06l¢egi bu alanda ¢alismak isteyen akademisyen ve
arastirmacilara temel olmustur.

2. Etnosentrizm Kavram ve Tiiketici Etnosentrizmi

Isletmecilik anlayisinda bir devrimin baslangici olarak 1950°li yillar biiyiik bir
oneme sahiptir. Geleneksel olarak nitelenen, sadece iiretim artiglarini ve maliyet
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distirmelerini dikkate alan isletmecilik anlayis1 yerini tiiketiciyi odak noktasi olarak
kabul eden ¢agdas pazarlama anlayigina birakmistir. Cagdas pazarlama anlayisinda
tilkketici odak noktasi oldugu igin, ‘Tiiketici nasil ve neden satin alir?’, ‘Satin alma
sirasinda etkili olan faktorler nelerdir?’ gibi sorulara cevap aranmistir (Arpaci vd.,
1992). Ozellikle sosyal pazarlama anlayisinin yerlesmeye baslamasiyla birlikte
rekabetgi pazarlarda varliklarini devam ettirmek isteyen isletmeler, tiiketicilerin istek
ve ihtiyaclarint 6grenmek ve en hizli sekilde cevap vermek igin bir takim politikalara
yonelmistir.

Etnosentrizm kavrami, ilk olarak sosyolog William Graham Sumner tarafindan
kullanilmistir. Sumner etnosentrizm kavramini; kisinin kendi kiiltiir ve yasam tarzini
diger kisilere kiyasla daha {istiin bulma egilimi olarak ifade etmistir. Bu egilimde
olan bireyler, kendi grubunu veya kiiltiiriinii merkez olarak tanimlamakta, bu
merkezi diger kiiltiirleri degerlendirirken referans noktasi olarak gdormekte, diger
grup ve kiltiirleri normalden sapmalar olarak kabul etmektedir (Sumner, 1906: 13).
Ayrica etnosentrizm, kiltiirii bir mihenk tasi olarak konumlandirmakta, diger
kiltirlerin tamamini, ‘iyi, kotd, alt, tst, dogru, yanlis’ olarak degerlendirmekte,
toplum i¢indeki ¢ogu gruplarin, etnosentrik davranislar gosterdigini varsaymaktadir.
Etnosentrizm evrensel bir insan davranisi olarak kabul edilir ve biitiin toplumlarda,
gruplarda ve bireylerde goriilebilir. Ancak, biitiin gruplar etnosentrizm ortami
olusturmakla birlikte grubun biitiin iiyelerinin esit derecede etnosentrik davranis
gostermedigi goriilmektedir. Hatta etnosentrizm karsit1 kisilik gelistiren birgok
bireyden de soz edilebilir (Sokmen ve Tarak¢ioglu, 2010: 27).

Etnosentrizm derecesi arttikca insanlarin objektif yorum yapma ve yargilama
ozellikleri azalmaktadir (Marshall, 1999). Etnosentrik satin alma davranigina en 1iyi
ornek 1980’lerde popiiler olan “Yerli mali yurdun mali, her Tiirk bunu kullanmalr’
sloganinda kendini gdsteren bakis agis1 oldugu sdylenebilir (Armagan ve Giirsoy,
2011: 69).

Etnosentrizmin tiiketici davraniglariyla iligskilendirilmesi ve tiiketicilerin ekonomik
davraniglart boyutunda ele alinmasi sonucu tiiketici etnosentrizmi (Consumer
Ethnocentrism) kavrami ortaya ¢ikmustir (Uzkurt ve Ozmen, 2004). ‘Tiiketici
etnosentrizmi’ ilk kez Sharma ve Shimp’in 1987 yilinda yayinlamis olduklari
‘Consumer Ethnocentrism’: Construction and Validation of the CETSCALE’ isimli
caligmalarinda ortaya ¢ikmig bir kavramdir. Calismada, Amerikali tiiketicilerin
yabanci iriinleri kullanmalarinin ne derece uygun ya da etik olduguna iliskin
goriisler belirtilmistir. Etnosentrizm duygusu yiiksek tiiketiciler, yabanci bir iilkeye
ait driinlerin kullanilmasinin yanlis oldugunu, yerli ekonomiye zarar verdigini,
igsizlige neden oldugunu, vatansever bir yaklasim olmadig1 gerekgesiyle, ithal
iirlinlerin tiiketimini uygun bulmadiklarin1 ifade etmislerdir. Diger yandan diisiik
etnosentrik duyguya sahip tiiketiciler ise yabanci triinleri, nerede tretildiklerini
dikkate almadan kendi {stiinliikleri agisindan degerlendirmislerdir (Sharma ve
Shimp, 1987).

Tiiketici etnosentrizmi ayrica, kendi grubunun diger gruplardan {istiin oldugu
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diistincesinin satin alma ve iiriinleri boykot etme gibi ekonomik hareketlerde kendini
gostermesiyle ifade edilir. Bu agidan degerlendirildiginde tiiketici etnosentrizmi
ithalatin ya da yabanci iirlinlerin bireyin kendisinin ve kendi toplumunun ekonomik
durumuna zarar verecegi korkusunun bir sonucudur. Bu korku bireyin ithal tirlinleri
satin almada kendisini ve toplumun diger bireylerini engellemesine neden olur ve bu
kavram ahlaki ve sosyal bir boyut kazanir (Uzkurt ve Ozmen, 2004:264).

Sharma vd. c¢alismalarinda tliketici etnosentrizmi  kavramini ¢ ilkeye
dayandirmislardir (Akhter ve Syed, 2007:144).

J Herhangi bir tiiketicinin, ithal iriinleri satin alarak deger verdigi
iilkesine ekonomik olarak zarar verecegi korkusunu yagsamakta oldugunu,

° Ithal iiriinleri satin almanin ahlaki acidan sikint1 olusturacagini,
. Ithal edilen iiriinlere karsi kisisel bir onyarginm oldugunu ifade
etmistir.

Yapilan arastirmalar da, tiiketicilerin yerli ve yabanci {iriinleri tercih nedenleri ile bu
iiriinleri  degerlendirirken kullandiklar1 dSlgiitler hakkinda ¢ok farkli sonuglar
bulunmustur. Bu farkliliklarin makro acidan; kiiltiirler ve {ilkeler arasindaki
farkliliklar olarak, mikro agidan ise her bireyin farkli bilgi isleme, degerlendirme ve
karar verme siire¢lerinin bulunmasi ve bu siireclerde kullandiklar 6lgiitlerin farkli
olmasi olarak ifade edilmistir. Baz1 durumlarda tiiketicilerin oncelikli olarak yerli
iirlinleri tercih ettikleri, baz1 durumlarda ise yerli iiriinler yerine yabanci menseli
triinleri tercih etme egiliminde olduklari yapilan g¢alismalarda tespit edilmistir
(Ozgelik ve Torlak, 2011).

3. Tiiketici Etnosentrizminin Tiiketicilerin Satin Alma Davransi
Uzerindeki Rolii (Nigde Universitesi’nde Bir Uygulama)

Bu boliimde tiiketici etnosentrizminin tliketicilerin satin alma davranist lizerindeki
rolii yapilan bir uygulamayla belirlenmeye calisgilmistir. Bu amagla, Nigde
Universitesi kampiisiinde egitim géren 6grenciler, akademik ve idari personel ile bir
anket calismas1 yapilmistir.

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kiiresellesmenin ulusal sinirlart belirsizlestirerek diinyay: tek bir siipermarket haline
getirmeye baslamasiyla birlikte, tiim diinyanin benzer egilimler géstermesi ile 6rnek
modanin ortaya ¢ikmasini, bunun sonucunda ise etnosentrizm konusunun es zamanl
olarak tartisilmaya baslamasini saglamistir.

Bu ¢alismanin amaci, 1987 yilindan itibaren test edilen ‘CETSCALE’ 6lgegini, bir
kez daha Tirk tiiketicilerde test ederek, kiiresellesme olgusuyla birlikte gelisen
milliyetcilik ve etnosentrizm akimlarinin Tiirk tiiketiciler iizerindeki yansimalarim
ortaya cikartmaktir.

Bulunan sonuglar, 6zellikle Tiirkiye’de is yapan yabanci firmalarin, ya da ithalat
yapmakta olan yerli ve yabanci firmalarin yabanci menseli iiriinlerine tiiketicilerin,
ne tir bir egiliminin oldugunu goérmelerine yardimei olacaktir. Ayrica Tirkiye
pazarlarinda is yapmakta olan tiim paydaslara, tiiketicileri daha 6zel konularda
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tanimalarina da imkan saglayacaktir.

3.2.Arastirmanin Kisitlari

Ana kiitleyi en iyi sekilde temsil eden &rneklem grubu, Nigde Universitesi
kampiisiinden secilmigtir. Bu nedenle Orneklemin yas, egitim gibi demografik
ozellikleri, normal bir Orneklemin demografik Ozelliklerinden oldukca farklidir.
Ormneklem sayis1 yiiksek tutularak (314 kisi) mevcut hata azaltilmaya ¢alisilmistir.
Diger bir kisit ise simirlilik, zaman ve maliyet sinirlamasi nedeniyle arastirmanin
sadece Nigde Universitesi kampiisiinde yapilmis olmasidir. Bu durum, Tiirkiye
capinda genelleme yapmaya imkan vermemektedir.

Gozlenen diger bir kisit da, anket ¢alismasinin iilke giindeminde sicak uluslararasi
gerginliklerin oldugu giinlerde yapilmasidir. Bu tiir zamanlarda her zamankinden
daha ¢ok milliyetgilik hislerinin yiikselmis oldugu diistiniilebilir.

3.3.Arastirma Modeli

Tiiketici etnosentrizmi, puan ile belirlenir. Bu dogrultuda tiiketicilerin CETSCALE’
in (Shimp ve Sharma, 1987) onermelerine vermis olduklari puanlar toplanir ve
‘toplam’ her bir bireyin etnosentrik derecesi olusturulur. Bu kavram, CETSCORE
olarak bahsedilecektir. CETSCORE, her bir denek icin 17 ile 85 puan arasinda
degismektedir. Tiim Onermelere ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ segenegi durumunda
17*¥1=17 puan; tim Onermelere ‘Kesinlikle Katiliyorum’ segenegi durumunda
17*5=85 puan seklinde hesaplanmaktadir. Bu sekilde bir puanlandirma yapmanin
amaci, CETSCALE o6lgegini bir biitiin halinde ele almaktir. Daha sonra deneklerin
CETSCORE’lan ile belirlenen etnosentrizm diizeyleri yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
etnik koken, yurt disma c¢ikma sikhiklari gibi  demografik Ozelliklerle
iliskilendirilmektedir. Arastirma evrenlerine gore ¢esitlilik gosterseler de,
literatiirdeki ¢alismalarin bircogu etnosentrizmin yas ile arasinda pozitif; egitim ve
gelir diizeyi arasinda negatif ilisgki oldugunu ortaya c¢ikarmis, kadinlarin ise daha
etnosentrik olduklarini belirlemistir. Bununla beraber, tanimli bir etnik kokeni
bulunan ve yurtdigina sik giden tiiketicilerin de etnosentrizmlerinin diisiik oldugu
bilinmektedir. Calismada tiiketicilere, yabanci kiiltiirlerle olan yakinlasmalar1 ve bu
kiiltiirlere kars1 aciklik diizeyleri de sorulmustur.

3.4.0rneklem Secimi

Aragtirmanin  ana kiitlesini Nigde Universitesi mensuplar1 olusturmaktadir.
Calismanin farkli gruplart temsil edebilmesi icin &grenciler, akademisyenler,
memurlar ve is¢iler ¢alisma ana kiitlesini olusturmaktadir. Maliyet ve zaman
kisitlarindan dolay1, kolayda Ornekleme yontemi ile secilen tiiketicilere anket
uygulanmistir. Bu arastirmada 6rneklem hacmi 384 olarak belirlenmis olup, hatali
anket doldurma ve bazi anketlerin hi¢ cevaplanmamasi gibi sebeplerden dolay:1 314
adet kullanilabilir anket elde edilmistir.

3.5.Anketlerin Hazirlanmasi

Anketler caligmanin amaci ve yapilan literatiir calismast sonucunda tiiketici
etnosentrizmi ekseninde hazirlanmistir.

Anket genel olarak {i¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci boliim bireylerin demografik

23



SAKARYA IKTISAT DERGISI/THE SAKARYA JOURNAL OF ECONOMICS

ozelliklerinin soruldugu boliimdiir. Bu béliimde, genel olarak kullanilan yas, egitim
diizeyi, meslek, gelir diizeyi, cinsiyet degiskenlerine ek olarak, bireylerin kendilerini
tanimladiklar1 bir etnik kokenlerinin varligi da sorulmus, bu soruya cevap vermek
istemeyenler i¢in ‘Var’ ve “Yok’ seceneklerinin yani sira ‘Yorum yok’ secenegi de
eklenmistir.

1. ve 17. 6nerme arasinda yer alan ikinci boliim ise Shimp ve Sharma (1987) nin,
tiiketici etnosentrik egilimlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla gelistirmis olduklar1 ve
uluslararasi pek ¢ok ¢alismada kullanilmis olan CETSCALE 6l¢egi kullanilmaktadir.
Bu boliimde yer alan 17 Onermenin, tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini ortaya
¢ikarmasi beklenmektedir.

Son boliimde ayrica, deneklerin yabanci kiiltiirlerle olan yakinlagmalari, bu kiiltiirlere
kars1 agiklik diizeyleri ve yurtdiginda bulunma deneyimleri de sorulmustur.
3.6.Verilerin Analizi

Bu bolimde, saha calismasinda toplanarak SPSS 19.0 adli istatistik analiz
programina girilmis olan verilerin analizi yer almaktadir.

3.6.1.0rneklemin Demografik Yapisi

Tiiketicilerin demografik ve sosyo-ekonomik 6zelliklerine iligkin bilgilere, asagidaki
tabloda yer verilmektedir:

Tablo 1: Tiiketicilerin Demografik ve Sosyo - Ekonomik
Ozelliklerinin Dagihm

CINSIYET TUKETICILERIN GELIiR DUZEYI

Kadin 150 | % 47,8 419 TL ve alt1 39 | %124

Erkek 164 | % 52,2 420 TL-900 TL 60 | % 19,1

Toplam 314 | 100,0 901 TL -1500 TL 52 | % 16,6
1500 TL -2100 TL 85 | % 27,1
2101 TL -5100 TL 71 | % 22,6
5100 TL istii 7 %22
Toplam 314 | 100,0

YAS TUKETICILERIN MESLEGI
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18-26 206 | % 65,6 Ogrenci 176 | % 56,1

27 -35 56 | % 17,8 Isci 12 | % 3,8

36-44 36 |%115 [dari Personel 108 | % 34,4

45 53 13 | % 4,1 Ogretim Gorevlisi- | 11 | % 3,5
Uzman

54 — 62 2 % 6 Ars. Gorevlisi 1 % 3

63 velzerti |1 % 3 Yardimci Dogent | 5 9% 1,6
Doktor

Toplam 314 | 100,0 Docgent Doktor 1 % 3

TUKETICILERIN EGITIM | Toplam 314 | 100,0

DUZEYI

Ortadgretim | 15 | % 4,8
Yiksekokul | 114 | % 36,3

Lisans 156 | % 49,7
Yiiksek 14 | %45
Lisans

Doktora 11 | %35
Toplam 314 | % 100,0

Orneklemin 6nemli bir kismimnin 6grenci olmasi nedeniyle, yas dagilimi dikkate
alindiginda ankete katilan bireylerin yaklasik %65,6°sinin 18-26 yas grubunda
oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya 314 kisinin katilmis oldugu, bunlardan 164’iiniin (%52,2) erkek,
150’inin (%47,8) kadinlardan olustugu ve 156’sinin ise (%49,6) lisans egitim
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi dikkate alindiginda, caligmaya
katilanlarin biiylik bir kismimin &grencilerden olustugu ve bu dogrultuda egitim
diizeylerinin yiiksek oldugu ifade edilebilir. Caligmaya katilanlarin mesleki durum
dagilimlarinin ise 176’smin (%56, 1) 6grencilerden, 12’sinin (%3,8) is¢i, 108’inin
(%34,4) idari personel, 11’inin (%3,5) Ogretim gorevlisi-uzman, 1’inin (%3)
arastirma gorevlisi, 5’inin (%]1,6) yardimci dogent doktor, 1°nin ise (%3) dogent
doktorda olustugu goriilmektedir.

Ankete katilanlarin gelir diizeylerine gore siniflandirildiginda ise, 39’unun (12,4) 449
TL ve alti, 60’ %19,1 420 TL-900 TL, 52’sinin (%16,6) 901 TL -1500 TL,
85’inin (%27,1) 1500 TL -2100 TL, 71’inin (%22,6) 2101 TL -5100 TL 7’sinin ise
(%2,2) 5100 TL  ortalama aylik hane gelirine sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2: Tiiketicilerin Kendilerini Tamimladiklar1 Bir Etkin Kokenlerinin Olup
Olmadig:

ETNIK KOKEN YABANCI KULTURLERLE
YAKINLASMA DUZEYI

Var 130 | 41,4 Hig 46 | 14,6

Yok 132 | 42,0 Oldukc¢a Az 90 | 28,7
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Yorum |52 | 16,6 Ne Az Ne Cok 113 | 36,0

Yok

Toplam | 314 | 100,0 Oldukga Cok 3B 11,1
Cok 30 [9,6
Toplam 314 | 100,0

YABANCI KULTURLERE YURTDISINDA BULUNMA DURUMU

KARSI ACIKLIK DUZEY]

Hig 37 118 Evet 58 |18,5

Olduk¢a | 63 | 20,1 Hayir 256 | 81,5

Az

Ne Az |127|404 Toplam 314 | 100,0

Ne Cok

Olduk¢a |41 | 13,1

Cok

Cok 46 | 14,6

Toplam | 314 | 100,0

Bireylerin ‘kendilerini tanimladiklar1 bir etnik kokenlerinin’® olup olmadig
sorulmustur. Bu sorunun siklarina evet, hayir cevaplarina ek olarak yorum yok sikki
da eklenmistir.

Tablodan goriildiigli gibi tanimlayabildikleri bir etnik kdkeni bulunmayanlarin sayisi,
bulunanlarin sayisina ¢ok yakindir. Bu durumda bireylerin kendilerini tanimladiklari
bir etnik kokenlerinin varligini dile getirmekten ¢ekinmedikleri sdylenebilir. Ayrica
‘yorum yok’ secenegi de bu Onermeden rahatsiz olabilecek bireyler icin
tasarlanmigtir. Bireylerin yaklasik olarak %17°1lik kism1 bu segenegi isaretlemistir.
Bireylerin bu segenegi isaretlemis olmalar1 hem ‘bir etnik kokenlerinin var
olabilecegi, fakat dile getirmekten ¢ekindikleri’, hem de ‘etnik kdken bazinda ayrim
yapilmasina karsi bir tepki olarak boyle yanitladiklari’ seklinde ifade edilebilir.

Tiirk tiiketicilerin cevaplar1 dogrultusunda yabanci kiiltiirlerle olan iligkilerinin
(yaklasik olarak %29) ‘oldukc¢a az’ oldugunu gostermektedir.

Bireylerin yabanci kiiltiirlerle yakinlasmalarina ek olarak, bu kiiltiirlere kars1 "agiklik
diizeyleri’ de sorulmustur. Tablodan da goriildiigii gibi cevaplar en ¢ok ‘orta’ ve
‘oldukca az’ segeneklerinde yogunlagmaktadir. Bu durumun sebebi olarak birtakim
imkansizliklarin ya da zorluklarin varlig1 soylenebilir.

Bireylerin yaklasik % 82’lik kisminin yurtdisi deneyimi bulunmamaktadir. Bunun en
bliyiilk nedeninin Tiirkiye’den yapilan seyahat maliyetlerinin yiiksek ve vize
prosediiriiniin sikintili olmast sdylenebilir.

Tablo 3: Etnosentrizm Diizeyi
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Siklhik |Yiizde (%) |Gegerli Yiizde (Toplam Yiizde
Diisiik Etnosentrik 87 27,7 27,7 27,7
Orta Etnosentrik 124 39,5 39,5 67,2
Yiiksek Etnosentrik 103 32,8 32,8 100,0
Toplam 314 100,0 100,0

Tiiketici etnosentrik egilimlerini 6lcen CETSCALE 6l¢egine verilmis olan yanitlarin
toplam skorunu veren CETSCORE, 55 farkli skor igermekte oldugu i¢in analiz
kolayligi saglamak ve farkli etnosentrik diizeyleri degerlendirebilmek icin
tilkketicilerin skorlaria gore 3 gruba ayrilmistir.

Gruplandirma yapilirken besli Likert 6lgegi (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum) esas alinmis, her iki uca (1 ve 5) esit mesafede bulunan 3 degerinin her
iki taraftan 0,5 birim alinarak olusturulan aralik gruplamanin orta degeri olarak kabul
edilmis, bu araligin alt1 diisiik etnosentrik, lizeri yiiksek etnosentrik olarak alinmustir.
Buna gore ‘etnosentrik egilimi diisiik’ olarak ifade edilen grubun bulundugu birinci
aralik (1 - 2,5 aralig1), 17*2,5 = 42,5 (43 olarak alinacak); ‘orta etnosentrik egilimli’
olarak adlandirilan grubun bulundugu ikinci aralik (2,5- 3,5 araligi), 17*3,5 = 59,5
(60 olarak alinacak); ‘etnosentrik egilimi yliksek’ olarak adlandirilan ii¢lincli grubun

bulundugu iglincii aralik ise (3,5 — 5 arahig), 17*5 = 85 iist st ile
sinirlandirilacaktir. Tablodan da goriildiigii gibi en kalabalik grup ‘orta etnosentrik’
gruptur.

Sonuc ve Oneriler

Literatiir taramasi, yapilan anket uygulamasi ve bu uygulamadan elde edilen verilerin
analizi sonucunda asagidaki sonuglara ulagilmistir:

1. Tiketicilerin, yabanci kiiltlirlerle yakinlasma diizeyleri ve yurt dis1 deneyimleri
oldukga diisiiktiir. Nedeni olarak Tiirkiye'den yurtdisina ¢ikmanin maliyetinin yliksek
olmasi ve biirokrasinin zorlugu da (vize vb. islemler) sodylenebilir. Tiiketicilerin

1 '

'vabanci kiiltiirlere agiklik diizeyleri' 'orta' ve ‘oldukg¢a az ‘segeneklerinde
yogunlagsmaktadir. Bu konuda Tiirkiye'de tiiketiciler i¢in sartlarin uygun olmayisi
sebep olarak gosterilebilir. AB ile onlimiizdeki 3 yillik siirecte serbest dolagimin
ger¢eklesmesinin ardindan Tiirk tliketicilerinin yabanct kiiltlirlerle entegrasyonun
artacagl ve o donem yapilacak ¢alismalarda suan kilere gore daha farkli sonuglar
alinabilecegi diisiiniilmektedir.

2. Tiiketiciler, orta derecede etnosentrik egilime sahiptirler. Yabanci iirlinler satin
almanin, yerel ekonomiye zarar vermesi ve issizlige neden olmasi gibi durumlarda
tilketiciler daha fazla etnosentrik egilimde goriiniirken, yerli iiriin satin almanin
Tirkliikle ozdeslestirilmesi  Onermelerinde daha az etnosentrik egilimde
gortinmektedirler. Tiirkliiglin Olgiitli olarak yerli iirlin satin alma Onermesi de
tiketicileri rahatsiz etmis olabilir. Ayrica tiiketiciler, yabanci ({irlinlerin
pazarlanmasin1 ve satisini engelleyici ya da smirlandirict 6nlemlerin alinmasini da
mantikli bulmamaktadir.
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Tiiketicilerin etnosentrizm diizeylerinin belirlenmesi onlarin yabancit ve yerli
iirlinlere kars1 olan tutum ve davraniglarin1 tahmin etmede, buna uygun pazarlama
karmas1 ve stratejileri gelistirmede onemlidir. Ayrica etnosentrizm diizeyine gore
pazar boliimlendirmesi yapilabilmesi agisindan da 6nem tasimaktadir. Etnosentrik
olan ve etnosentrik olmayan tiiketiciler farkli davranig bigimleri sergilemekte, farkl
istek ve ihtiyaglara sahip olmaktadirlar. Tim bu sebeplerden dolay1, tiiketicilerin
etnosentrizm egilimlerinin derecesinin  Ol¢iilmesi, etnosentrizmin tiiketiciler
acisindan hangi faktorlerden daha c¢ok etkilendiginin incelenmesi, demografik
ozellikler gibi degiskenlerle iligkisinin belirlenmesi biiyilk 6énem tagimaktadir. Bu
konuda 6zenli olan yabanci firmalar tiiketici etnosentrizminin olumsuz etkilerinden
kacinarak, yerli firmalar ise bu kavramin sagladigi avantajdan yararlanarak daha
biiylik pazarlara ve satis hacimlerine ulasabilirler.
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