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Kriz durumlarinda Acil Uzaktan Ogretim yerine nitelikli A¢ik ve Uzaktan Ogrenme (AUO) uygulamalarinin
hayata gecirilebilmesi icin kriz oncesinde olusturulan planlamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak kriz oncesi,
esnasi ve sonrast olmak iizere ii¢ asamali kriz yonetimi geregi oncelikle deneyimlenen krizlerdeki uygulamalarin
degerlendirilmesi, bu degerlendirmelerin bir sonraki olasi krizlere yinelik gerceklestirilecek hazirliklara
yansitilmasi gerekmektedir. Buradan hareketle bu arastirmada, deneyimlenmis bir kriz durumu ornegi olan
COVID-19 siirecine odaklanilarak AUO’niin degerlendirme bileseni baglaminda yiiksekogretimdeki Acil
Uzaktan Ogretim uygulamalarimin belirlenmesi amaglanmaktadir. Arastirmada kesfedici durum ¢alismas
kullamlmistir. Arastirmamn ¢alisma grubunu 14 yiiksekogretim kurumu, her bir kurumdan olmak iizere 14
akademisyen ve 14 ogrenen olusturmaktadir. Arastirmanin verileri goriismeler, dokiimanlar ve arastirmac
gunliigii aracihigiyla toplanmgstir. Verilerin analizinde betimsel analiz ve icerik analizi kullanilmistir. Arastirma
sonuglarina gore AUO’niin degerlendirme bileseni baglaminda, Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinin
yiiksekogretim kurumlarina gore farklhilik gosterdigi goriilmektedir. Sonug olarak, olasi yeni bir kriz durumunda,
yiiksekogretim kurumlarimn; sinav giivenligi, sinav destegi ve sinav yontemi baglaminda ise kostugu
uygulamalardaki farklihiklarin ve cevrim i¢ci 6lgme degerlendirme altyapisi olanaklarindaki esitsizliklerin nitelikli
AUO uygulamalari ekseninde en aza indirgenmesi gerektigi diisiiniilmektedir.
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Abstract

In order to press quality Open and Distance Learning practices into service instead of Emergency Remote
Teaching in crisis situations, action plans are required created before the crisis. However, according to the three-
stage crisis management- before, during and after, initially, it is necessary to examine the practices in the past
crises and reflect the outputs of this examination to the preparations of a next crisis. Thus, this study aims to
determine the Emergency Remote Teaching practices in higher education in the context of the assessment
component of ODL by focusing on the COVID-19 period, which is an example of a past crisis situation.
Exploratory case study was used in the study. As a study group, a total of 14 higher education institutions, 14
faculty members and 14 learners took part in the study. Qualitative data were collected via semi structured
interviews, documents and researcher’s diary. The data collected via interviews and documents were analyzed
using descriptive and content analysis. Research findings revealed that ERT practices in higher education within
the context of assessment component of ODL system differ from institutions to institutions in many aspects. As a
conclusion, in the event of a possible crisis, the differences in practices in higher education institutions within the
context of exam security, exam support and exam method, and the inequalities between institutions in terms of
the infrastructure enabling online assessment should be minimised in line with quality ODL practices.
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Giris

Sel, kasirga ve kuraklik gibi iklimsel afetler; teror saldirilar: ve savas gibi sosyal afetler ve pandemiler/salginlar
gibi biyolojik afetler geleneksel egitimi sekteye ugratan kriz durumlarina yol acabilmektedir (Afet ve Acil
Durum Yonetimi Bagkanligi, 2020; Education Cannot Wait, 2016; Esnard, Wyczalkowski, Malmin ve Shah,
2018; Rainey, Kenney, Wilburn, Putman, Zheteyeva ve O’Sullivan, 2016; Viner, Russell, Croker, Packer, Ward,
Stansfield ve Booy, 2020). Ornegin, 2014 yilinda Bati Afrika’da etkisini gosteren bir biyolojik afet olan Ebola
salgininda geleneksel egitim kesintiye ugramais, egitimin siirekliligi icin radyo programlari ise kosulmus, kimi
bolgelerde ise 6grenenler {icretsiz egitim yazilimlari iceren donanimlardan yararlanma firsati bulmustur
(Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu [UNICEF], 2017, s. 45; Moon, Kavanagh, Jeffrey, Gebbels ve
Korsgaard, 2016, s. 485-495; Powers ve Azzi- Huck, 2016). 2019 yilinda ilk olarak Cin’de ortaya ¢ikan ve kiiresel
capta hayat1 olumsuz etkileyen bir biyolojik afet olan COVID-19 pandemisi sebebiyle de yaklasik 165 iilkede
tiim 6gretim kademelerinde yiiz yiize egitime ara verilmek durumunda kalinmistir. Yiiz yiize egitime alternatif
olarak uzaktan egitim teknolojilerinin ise kosuldugu birtakim uygulamalar hayata gecirilmeye baslanmistir
(Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltir Kurumu [UNESCO], 2020). Egitimde yasanan bu doniisiimle
birlikte her ne kadar egitimin siirekliligi saglanmis olsa da plansiz bir egitim siireciyle de karsi karsiya
kalinmigtir. Hayata gecirilen uygulamalar planli bir A¢ik ve Uzaktan Ogrenme (AUO) degil, ani kararlarla
¢oziim iiretme odakli bir Acil Uzaktan Ogretim olmustur (Hodges, Moore, Lockee, Trust ve Bond, 2020).
Dolayistyla COVID-19 pandemisi ile yeni normal olarak anilan siirecte ve sonrasinda daha yapilandirilmis bir
egitsel siirecin ige kosumu hedeflenerek Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinin yerini AUQ’ye birakmasi
saglanmalidir (Yiiksekogretim Kurulu [YOK], 2020a). Ancak dogru kriz yonetimi geregi oncelikle
deneyimlenen krizlerdeki uygulamalar degerlendirilmelidir (Boin, 2004, s. 165- 194). Bu baglamda,
deneyimlenen bir kriz 6rnegi olarak Acil Uzaktan Ogretim siirecini odaga alan ¢esitli aragtirmalar alan yazinda
bulunsa da genel olarak aragtirmalarin; sistem yaklagimu ile siireci ele almadigy, tek bir program/kurum gibi
sinirli aragtirma gruplarina yer verdigi ya da sorun, goriis belirleme odakli oldugu goriilmektedir (Kaya ve Isik,
2021; Lassoued, Alhendawi ve Bashitialshaaer, 2020; Sari, Yesilyaprak, Sert, Demirhan, Kogyigit, Kebapc1 ve
Oztiirk, 2022; Sahin, 2021; Yusuf, 2020). Bu aragtirma baglaminda ise AUO niin yonetim, 6grenme, etkilesim,
teknoloji ve degerlendirme olmak iizere bes bilesenden olusmasi ve her bir bilesenin sistemin biitiiniine etki
etmesi gerceginden hareketle Acil Uzaktan Ogrenme uygulamalarinin da yine bu bilegenler baglaminda
sistematik olarak degerlendirilmesi gerektigi anlayisiyla hareket edilmektedir. Ayrica dncelikle Acil Uzaktan
Ogretim uygulamalarinin sistematik olarak ortaya konulmasi, sonrasinda uygulamalarda yasanan sorunlarin
ve bu sorunlara yonelik ¢oziim Onerilerinin sunulmas: gibi bir arastirma siirecinin izlenmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Buradan hareketle bu aragtirmada; 6grenen, kurum, program, ders gibi 6gelere iliskin geri
bildirim mekanizmasi olmas: agisindan 6nemli bir bilesen olan degerlendirme baglaminda yiiksekogretim
kurumlarinda hayata gegirilen Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu
ama¢ dogrultusunda oncelikle AUO ve Acil Uzaktan Ogretim kavramlari ayrigtirilmakta, AUO’de sistem
yaklagimi ele alinarak AUO’niin bilesenleri ve bu bilesenlerden biri olan degerlendirmeye iliskin alt geler
genel hatlar itibarryla ifade edilmektedir.

Agik ve Uzaktan Ogrenme ve Acil Uzaktan Ogretim

AUQ; sistem yaklagimi esas alinarak tasarimlanan, sistem bilesenleri baglaminda uzman insan kaynagina sahip
olan, kuramsal temellere dayanan, esnek ve alternatif 6grenme ortamlar1 sunan planli bir egitim modelidir
(Denic ve Zlatkovic, 2017; Eby, 2013; Moore ve Kearsley, 2012; Yiiksekogretim Kalite Kurulu [YOKAK],
2020a). Acil Uzaktan Ogretim ise krizi yonetmek adina ani kararlarla 6gretim uygulamalarina devam edilen,
esnek ve alternatif 6grenme ortamlari yerine yiiz yiize egitimin ¢evrim i¢i ortamdaki taklidini sunan, zorunlu
ve gegici bir siireci ifade etmektedir (Hodges ve digerleri, 2020; YOKAK, 2020a).
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Agik ve Uzaktan Ogrenmede Sistem Yaklagimi

Bu aragtirma, AUOniin planlanmasinda sistem yaklasiminin énemini vurgulamasi agisindan Perraton’in
(1988) Kuramlarin Sentezi kurami gergevesince yapilandirilmistir (Simonson, Smaldino ve Zvacek, 2015, s.
49). Kuramlarin Sentezi Kuraminin yani sira alan yazinda AUOQ ve sistem yaklagim iliskisine deginen cesitli
calismalar da bulunmaktadir. Ornegin Saba (2013), uzaktan egitimin birbirini etkileyen ve birbirinden
etkilenen diger sistemler gibi karmasik bir sistem oldugunu ifade etmektedir. Moore ve Anderson (2003, s. 11-
12) uzaktan egitimin; karmasik, dinamik ve dogrusal olmayan dolayisiyla uyarlanabilir davranislarla kendi
kendini organize eden, degisen, kaotik, ayn1 zamanda diizenli bir sistem oldugunu ifade etmektedir. Ek olarak
uzaktan egitim sisteminin karmasik yapisinin sistem yaklasimi ile anlasilabilecegini belirtmektedir.

AUQO sistemi bilesenlerinin alan yazinda cesitli sekillerde ele alindig1 goriilmektedir (Eby, 2013; Denic ve
Zlatkovic, 2017; Moore ve Kearsley, 2012; Saba, 2013). Bu arastirmada alan yazina dayali olarak AUO’niin
bilesenleri arastirmaci tarafindan yonetim, Ogrenme, etkilesim, teknoloji ve degerlendirme olarak
belirlenmistir (Eby, 2013; Moore ve Kearsley, 2012). Her bir bilesenin sistemin biitiintine etki etmesi
gerceginden hareketle de Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinin da yine bu bilesenler baglaminda sistematik
olarak degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda bu arastirmada AUO bilesenlerinden biri
olan degerlendirme bilesenine odaklanilmaktadir. Degerlendirme bileseni; 6grenen, kurum, program, ders
degerlendirmesi gibi alt 6geleri icermektedir (Eby, 2013).

Arastirmanin amaci

Bu aragtirmada, AUQ sisteminin degerlendirme bileseni baglaminda yiiksekdgretimdeki Acil Uzaktan Ogretim
uygulamalarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmada, “AUQ sisteminin
degerlendirme bileseni baglaminda yiiksekogretimdeki Acil Uzaktan Ogretim uygulamalari nelerdir?”
sorusuna yanit aranmaktadir. Degerlendirme bileseni ile iliskili olarak arasgtirma sorusuna; oOl¢me
degerlendirme yontemi, sinav giivenligi, sinav destegi, 6l¢gme degerlendirme altyapisi ve 6grenen/ogreten geri
bildirimleri baglamlarinda yanit aranmaktadir.

Yontem

Arastirma Modeli

Arastirmada nitel aragtirma tiirlerinden biri olan kesfedici durum galigmasi kullanilmaktadir. Creswell (2007,
s. 73) durum ¢aligmasiny; smurlart belli olan bir veya birkag durumun gozlem, goriisme, gorsel-isitsel
malzemeler, dokiimanlar ve raporlar gibi ¢coklu veri toplama araglariyla derinlemesine bilgi toplanilarak zaman
igerisinde kesfedildigi, durumun ve duruma bagli temalarin tanimlandig1 nitel bir aragtirma yaklasimi olarak
tanimlamaktadir. Yin durum ¢alismasing; biitiinciil tek durum, biitiinciil ¢oklu durum, i¢ ige ge¢mis tek durum,
i¢ice ge¢mis coklu durum olarak dort kategoride ele aldig1 gibi gergeklestirildigi ama¢ dogrultusunda kesfedici,
betimleyici, agiklayici olmak iizere ii¢ kategoride de ele almaktadir (Yin, 2003, s. 3; Yin, 1981, s. 110; Yin, 1994,
s, 38). Arastirma sorularinda daha ¢ok “Ne” sorusu {izerinde durulmasi kesfedici durum ¢alismasini isaret
etmektedir (Yin, 2003, s. 5-7). Bu ¢alismada, COVID-19 pandemisiyle birlikte yiiksekdgretimde ilk defa
uygulamaya gegilen Acil Uzaktan Ogretim siirecinin kendine 6zgii yeni bir durum olmast, ilgili siirece iliskin
derinlemesine veri toplanmasinin amaglanmasi ve aragtirma sorularinin “Ne?” sorusu {izerine yapilandirilmasi
sebebiyle kesfedici durum ¢alismasi kullanilmistir.

Calisma grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu Tiirkiye’de yer alan 14 yiiksekogretim kurumu, 14 akademisyen ve 14 6grenen
olusturmaktadir. Caligma grubu hacminin belirlenmesinde, elde edilen verilerin doygunluga ulagmas: kriteri
dikkate alinmistir. Arastirmada amagli Ornekleme yontemlerinden biri olan 6l¢iit drnekleme yontemi
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kullanilmistir. Caligma grubunu olusturan yiiksekogretim kurumlarinin belirlenmesinde; a) her cografi
bolgenin temsil edilmesi b) vakif ve devlet tiniversitelerinin temsil edilmesi ¢) Uzaktan Egitim Tirkiye
Universite Memnuniyet Aragtirmas’'nda [TUMA] (2021), uzaktan egitim genel memnuniyet puanlar
ortalamasinin iizerinde ve altinda olan iiniversitelerin temsil edilmesi 6lgiitleri dikkate alinarak daha zengin
veri elde edilmek istenmistir. Calisma grubunu olusturan 6grenen katilimcilarin belirlenmesinde Acil Uzaktan
Ogretim siirecinde ders almis olmak &l¢iitii, akademisyen katilimcilarin belirlenmesinde ise ilgili siirecte ders
vermis olmak veya yonetsel siireclerde gorev almis olmak 6l¢iitleri kullanilmistir. Belirlenen odlgiitlere uygun
olan kurumlar arasindan arastirmacinin akademisyen ve 6grenen katilimcilara da kolay ulasabilecegi kurumlar
arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmaya dahil olan 14 yiiksekdgretim kurumunun 2 tanesini vakif, 12 tanesini
devlet iiniversitesi olusturmaktadir. Arastirmaya dahil edilen 12 devlet iiniversitesinin 6 tanesi 128 devlet
iniversitesinin uzaktan egitim genel memnuniyet puani ortalamasmnin altindayken diger 6 tanesi ise
ortalamanin istiindedir. 2 vakif Universitesinin ikisi de 73 vakif iiniversitesinin uzaktan egitim genel

memnuniyet puani ortalamasinin tistiindedir.

14 yiiksekogretim kurumunun belirlenmesi sonrasinda her bir kurumu temsilen 14 goniillii akademisyen
arastirmaya dahil edilmistir. Katilimcilarin 6zellikleri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1
Akademisyen Katilimcilarin Ozellikleri
Akademisyen Katilimci Cinsiyet Unvan Boliim/Anabilim dali/Birim
(AK)
Ul AK E Prof. Dr. Tiirk¢e Egitimi (Anabilim dal1 bagkani)
U2 AK E Dog. Dr. Yénetim Bilimleri
U3 AK E Ogr. Gor. Miitercim Tercimanlik (Uzaktan egitim
koordinatori)

U4 AK K Dog. Dr. UZEM Yoneticisi
U5 AK E Dr. Ogr. Uyesi Saglik Bilimleri
U6 AK E Ogr. Gor. UZEM Akademik Personeli
U7 AK E Dr. Ogr. Uyesi Bilgisayar Merkezi Yoneticisi
U8 AK E Dr. Ogr. Uyesi UZEM Yénetici Yardimcis
U9 AK K Dr. Ogr. Uyesi Ozel Egitim (Dekan Yrd.)
U10 AK E Dr. Ogr. Uyesi Ozel Egitim (Boliim bagkani)
Ul1 AK K Ogr. Gér. Dr. Geleneksel El Sanatlar:
U12 AK E Ogr. Gor. Cocuk Bakimi ve Genglik Hizmetleri
U13 AK E Ogr. Gor. Egitim Programlari ve Ogretim
U14 AK E Dr. Ogr. Uyesi Ozel Egitim (Boliim bagkan yrd.)
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Yine her bir kurumu temsilen 14 géniillii 6grenen aragtirmaya dahil edilmistir. Ogrenen katilimcilarin
ozellikleri Tablo 2’de yer almaktadr.

Tablo 2
Ogrenen Katilimcilarin Ozellikleri
Ogrenen Katilimci (OK) Cinsiyet Sinuf Boliim

U1 0K K 4 Makine Miihendisligi

U2 OK E 4 Eczacilik

U3 OK E 3 Antrenérlitk

U4 OK K 1 flk ve Acil Yardim

U5 OK E 4 Sinema Televizyon

U6 OK K 3 Yonetim Bilisim
Sistemleri

U7 OK K 1 fletigim Tasarim (+2 Y1l
Hazirlik)

U8 OK K 4 [lkégretim Matematik

U9 OK K 4 Ozel Egitim

U10 OK E 4 Siif Ogretmenligi

U11 OK K 3 Okul Oncesi

Ogretmenligi

U12 OK E 2 Ozel Egitim

U13 OK K 4 [lkégretim Matematik

U14 OK E 4 Ozel Egitim

Veri toplama teknigi ve araci

Durum ¢alismalarinda veri toplama amaciyla ¢esitli kaynaklardan yararlanilabilmektedir. Bu kaynaklar;
goriismeler, kayitlar, dokiimanlar, gorsel materyaller ve gozlemlerdir (Yin, 1981, s. 104). Nitel arastirmalarda
kullanilan diger bir veri toplama aract da arastirmaci giinliikkleridir. Bu arastirmanin verileri yari-

yapilandirilmis goriismeler, dokiimanlar ve arastirmaci giinliigii araciligiyla toplanmaistur.

Arastirmada 14 oOgrenen ve 14 akademisyen olmak iizere toplamda 28 katilimciyla goriismeler
gerceklestirilmistir. Goriigme sorularinin olusturulmasi 6ncesinde AUO’niin degerlendirme bilesenine yonelik
alan yazin incelenmistir. Degerlendirme bileseni; 6grenen, kurum, program, ders degerlendirmesi gibi 6geleri
icermektedir (Eby, 2013). Ilgili 6geler géz 6niinde bulundurularak arastirma sorular1 aragtirmaci tarafindan
olusturulan a) 6lgme degerlendirme yontemi b) sinav giivenligi c) smnav destegi d) 6lcme degerlendirme
altyapist e) oOgrenen/ogreten geri bildirimi temalar1 ¢ercevesince olusturulmustur. Olusturulan temalar
baglaminda katiimcilara vyiiksekogretimdeki Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinin neler oldugu

sorulmustur. Goriisme sorular1 uygulanmadan 6nce olusturulan sorulara iligkin uzman goriisti alinmis ve bir
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6grenen ve bir akademisyen ile pilot goriisme gerceklestirilmistir. Akademisyen ve 6grenen katilimcilar i¢in
ayni goriisme sorular1 kullanilmistir. Goriismeler Subat 2022- Mayis 2022 arasinda gergeklesmistir. Tim
goriismeler, katilimcilardan randevu alinarak telefon {izerinden gerceklestirilmis ve katilimcilarin bilgisi
dahilinde kay1t altina alinmigtir.

Bu aragtirmada dokiiman olarak arastirmaya dahil olan 14 kurumun; Acil Uzaktan Ogretim siirecinde almig
olduklar senato kararlari, 2020-2021 yili kurum i¢ degerlendirme raporlari, 2020 yil1 Uzaktan egitimde kalite
giivencesi ek raporlar;, Acil Uzaktan Ogretim siireci faaliyet raporlari, kilavuzlari ve anket sonuglari
incelenmistir. Arastirmaci tarafindan ulagilan dokiimanlarin cesitliligi her bir kuruma gore farklilik
gosterebilmektedir. 14 kuruma iligkin dokiimanlarin yani sira YOK ve YOKAK’in Acil Uzaktan Ogretim
stirecine iligkin almis olduklar1 kararlar ve ilgili stirecte yapmis olduklar: aragtirmalar da incelenmistir.

Gorlismeler ve dokiimanlar araciligiyla toplanan verilerde olusabilecek sinirliliktan hareketle, arastirmaya
dahil olan yiiksekogretim kurumlarinin resmi internet sayfalarinda yer alan Acil Uzaktan Ogretim siirecindeki
paylasimlari diizenli olarak takip edilmistir. Arastirma sorulariyla iliskili olan igerikler arastirmaci tarafindan
alinti formunda not alinarak bir aragtirmaci giinliigii olusturulmustur. Giinliitk Mayis 2020-Mayis 2021
tarihleri arasinda tutulmustur.

Veri Analizi

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen goriismelerden ve dokiimanlardan elde edilen veriler 6ncelikle betimsel
analize, sonrasinda ise icerik analizine tabi tutulmustur. Betimsel analiz, daha 6nceden belirlenen, arastirmanin
kavramsal ¢ercevesini olusturan temalara gore nitel verilerin 6zetlenmesi ve yorumlanmasini ifade etmektedir.
Betimsel analizle 6zetlenen ve yorumlanan veriler, igerik analiziyle daha da derinlestirilmektedir. Igerik
analizinde, birbiriyle iliskili verilerin belirli temalar altinda organize edilmesi s6z konusudur (Baltaci, 2017;
Pope, Ziebland ve Mays, 2000; Yildirim ve Simsek, 2005; Yildirim ve $imsek, 2011). Bu baglamda oncelikle
yitksekogretimdeki Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarina yonelik elde edilen veriler aragtirmanin tematik
cercevesine gore organize edilmistir. Sonrasinda ise birbiriyle iligkili olan verilerle diger temalar
olusturulmustur. Yonetsel kararlar ve Sinav giivenligi uygulamalarindaki kurumsal farkliliklar temalari igerik
analizi sonucunda sonradan eklenmistir. Temalarla iliskili olarak katilimcilarin ifadelerine ve dokiimanlardan
elde edilen verilere dogrudan alintilarla yer verilmistir. Alintilara yer verilirken katilimcilarin kimliginin gizli
tutulmasi adina “Akademisyen Katilimc1” (AK) ve “Ogrenen Katilimer” (OK) kodlari kullanilmigtir. Ayrica
“AK” ve “OK” kodunun 6niinde gorev yapilan/6grenim goriilen kurumun kod bilgisine de X, 1-14 arasinda
bir say1y1 ifade etmek iizere “Universite X (UX)” seklinde yer verilmektedir.

Aragtirmaya dahil olan kurumlarin internet sayfalarindan edinilen veriler dogrudan degerlendirme bilesenine
iliskin temalar altinda arastirmaci giinliigiine aktarildig: igin giinliik verileri herhangi bir betimsel analiz
stirecine dahil edilmemis, dogrudan igerik analiziyle derinlestirilmistir. Arastirmaci giinligii verilerinin
sunulmasinda “Giinliik Kayd1” (GK) kodu kullanilmaktadir. Ayrica “GK” kodunun 6niinde kurumun kod
bilgisine de X, 1-14 arasinda bir say1y1 ifade etmek tizere “Universite X (UX)” seklinde yer verilmektedir.

Etik Standartlara Uygunluk
Aragtirma kapsaminda veri toplanmasina iliskin Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulunun 20. 04. 2021 tarihli ve 62238 protokol numarali onay1 alinmigtir.

1111



AUSBD, 2023; 23(4): 1105-1130

Bulgular
Dokiimanlar, goriismeler ve arastirmaci giinliigii araciligiyla elde edilen bulgular Tablo 3’te belirtilen yedi tema
altinda sunulmaktadir.

Tablo 3
Acil Uzaktan Ogretim Uygulamalarinin Ele Alindig1 Temalar

Yonetsel kararlar

Yiiksekogretim kurumlarinin ¢evrim ici 6l¢gme ve degerlendirme altyapisi
Olgme degerlendirme yontemleri

Sinav giivenlik 6nlemleri

Sinav giivenligi uygulamalarindaki kurumsal farkliliklar

Sinav destegi

Acil Uzaktan Ogretime iligkin 6grenen/dgreten geri bildirimleri

Yonetsel Kararlar

Acil Uzaktan Ogretim siirecindeki 6lgme ve degerlendirme ile ilgili olarak YOK tarafindan oncelikle 2020
Bahar Yariyilr'ndaki sinavlarin yiiz yiize yapilamayacagi bildirilmistir. Alinan kararda sinavlar igin “seffaf ve
denetlenebilir olmas: sartiyla, dijital imkanlar veya ddev, proje gibi alternatif yontemler uygulanarak yapilacak”
ifadesine yer verilmistir. Olcme degerlendirmede ¢evrim ici sinavlarin yani sira siire¢ degerlendirme odakli bir
yapilanmaya gidilecegi belirtilmistir. Ayrica, 6l¢gme degerlendirme baglaminda standartlarin olusturulacag: ve
yiiksekogretim kurumlarinin ¢evrim i¢i sinav merkezleri olusturmasina yoénelik tesvikte bulunulacag: ifade
edilmistir. Sinav takvimi baglaminda ise inisiyatif bityiik 6l¢tide tiniversitelere birakilmigtir.

“Imtihanlar da makro diizeyde belirlenmis takvime riayet etmek sartiyla yine iiniversitelerimizin
kendilerine uygun bir dénemde iiniversitelerce gerceklestirilecektir.” (YOK, 2020b)

YOK tarafindan uzaktan egitim ortamlarinda uygulanacak sinavlara iliskin temel ilkeler de agiklanmistir
(YOK, 2020c; YOK, 2020d; YOK, 2020e). Bu baglamda; ¢evrim ici sinavlarin yani sira 6dev, tartisma, proje,
6grenme yonetim sistemleri tizerinde sunulan etkinliklere katilim gibi degerlendirmelerin de donem sonu
puanina yansitilmasinin tesvik edilmesi, soru havuzundan soru se¢imi, kilitli modda tarayici kullanimi gibi
O0grenme yonetim sistemlerinin ve diger dijital araglarin sundugu smav giivenligi olanaklarindan
yararlanilmasi, 6devle degerlendirmelerde intihal programlarnin kullanilmasi, sinav Oncesinde; sinav
kurallari, sinava giris, sinav siiresi, puanlama kriterleri, sinav itirazlari, sorumluluklar ve etik gibi hususlarda
paydaslarin aydinlatilmas: gerektigi ifade edilmektedir. Ayrica donanim ve teknik altyapi yetersizligi nedeniyle
sinava giremeyecek durumda olan 6grenenler icin belirli kurumlarda sinava girme imkaninin olusturulmasi,
teknik sorunlar vb. gibi gegerli mazeretler igin telafi sinavlarinin yapilmasi, sinavda teknik destek sunacak
birimlerin olusturulmasi, sinav yontemine uygun sekilde gerekli sinav siiresinin taninmasi, 6zel gereksinimli
bireylerin ¢evrim ici sinavlara katilabilmesi icin gerekli 6nlemlerin alinmasi, kurumsal olmayan platformlarda

gerceklestirilen sinavlarin kayit altina alinmasi gerektigi belirtilmektedir (YOK, 2020d).
Bunlara ek olarak, kurumlarin siirece 6zgii kendi sinav yonetmeliklerini olusturduklar: goriilmektedir.

“Uzaktan gerceklestirilen sinaviarda olasi bireysel ya da toplu Ggrenci ihlallerini tamimlayan ve bu ihlallerin
sonuglarina iliskin degerlendirmeler iceren yonergeler olusturulmugstur” (Universite 13, Kurum i¢ degerlendirme
raporu, 2020)

U7 AK: “Ogrencilere ayna dagitilds ¢iinkii ¢ift kamera olmadan sinav giivenligini saglamak ¢ok zor. Bdyle bir sinav
yonetmeligi hazirland ve sinaviar bu sekilde yapildi.”
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Yiiksekogretim Kurumlarinin Cevrim I¢i Olgme ve Degerlendirme Altyapist

Acil Uzaktan Ogretim siirecinde yiiksekégretim kurumlarinin; %42’sinde bir Ogrenme Y6netim Sistemi’ne
(OYS) ait 6lgme degerlendirme ozelliklerinin, %32’sinde birden fazla OYS’ye ait 6zelliklerin, %21’inde ise OYS
ozelliklerinin yani sira bagka dijital araglarin kullanildig1 goriilmektedir. Ayrica, kurumlarin %5’inde kuruma
ait bir uzaktan 6lgme sistemi bulundugu, %15’inde ise bu baglamda bir sistem bulunmadig1 goriilmektedir
(YOKAK, 2020b).

Aragtirmaci giinligiinden ve goriismelerden elde edilen bulgulara gore Acil Uzaktan Ogretim siirecinde
gevrim i¢i smavlarin ve buna bagh islemlerin; 6grenme yonetim sistemlerinin, 6grenci bilgi sistemlerine
entegre smav modiillerinin yani sira diger dijital araglarin sundugu imkanlar {izerinden de yiritildiga
goriilmektedir. Bu baglamda bazi katilimcilarin ifadeleri ve giinliik kaydi verileri asagidaki gibidir.

U2 GK: “Ogrenci Bilgi Sistemine ‘Uzaktan Ogretim Sinav Takip Modiilii’ eklenmis olup dgretim elemanlarimiz
15.04.2020/17.04.2020 tarihleri arasinda sinav tamumlamalarin yapmgslardir.”

U12 AK: “Google formlar iizerinden yaptik.”
U1 OK: “Okulun kendisine ait sinav sisteminden yaptik.”

U11 AK: “Cevrim i¢i stnav yapamadik. Daha ¢ok deviendirme seklinde yaptik. Kirsal bir yerde yasadigimiz icin
koyden katilan Ggrencilerimiz de vardi. Herkes internete ulasamiyordu.”

Ol¢me Degerlendirme Yontemleri

Tercih edilen 6lgme degerlendirme yontemlerinin tiniversite/fakiilte/6greten baglaminda gesitlilik gosterdigi
goriilmektedir. Pandeminin basladigi dénemde ara sinav olarak yiiksekégretim kurumlarinin %90’1inin
6dev, %83’iniin proje, %63’iiniin gevrim i¢i sinav ve %7 sinin kisa stnav uygulamay1 planladigi belirtilmektedir
(YOK, 2020f). YOK’iin (2021a) 1.255 bin 6grenenin katilimiyla gereklestirdigi bir aragtirmanin sonuglarina
gore; %82,53 online testler ve/veya yazililarin, %52,68 6dev, proje vb. tesliminin, %25,36 ¢evrim igi
sunumlarin, %12,06 ¢evrim ici s6zlii sinavlarin ve %6,49 diger 6lgme degerlendirme yontemlerinin uygulandig:
ifade edilmektedir. Yine YOK’iin (2021b) 27.820 $gretim elemaninin katilimiyla gerceklestirdigi aragtirmanin
sonuglarina gore %78 online test ve yazililarin, %71,3 6dev, proje vb. tesliminin, %40 ¢evrim i¢i sunumlarin
ve %152 gevrim igi sozlii smnavlarin ve %6,6 diger 6lgme degerlendirme yontemlerinin kullanildig:
belirtilmektedir.

Arastirmaya dahil edilen bir yiiksekogretim kurumunun, 1.722 6grenenin katilimiyla gerceklestirdigi bir
arastirmada, Ogrenenlerin %57,5’si ¢evrim ici testler ve/veya yazili sinavlarin, %16,1’i 6dev, proje vb.
yontemlerin, %8,7’si ¢evrim i¢i sunumlarin kullanildigini belirtmektedir (Universite 2 2021-2022 Bahar
Donemi egitim siireci isleyisi 6grenci goriis alma anketi, 2020).

YOKAK (2020b) Uzaktan/Karma Egitim Faaliyetleri Kalite Giivencesi Durum Raporu’nda ise geleneksel
6lgme degerlendirme yontemlerinin %66 gibi bir oranla 6grenen odakli yontemlere gore daha ¢ok kullanildig:
ifade edilmektedir. Geleneksel olarak 6devler, agik uglu yazili sinavlar ve testlerin kullaniminin yogun oldugu;
ogrenen odakli olarak grup/performans/ proje 6devleri kullanimmin daha yogun oldugu belirtilmektedir.
Bunlara ek olarak; 6grenen odakli 6lgme degerlendirme baglaminda kurumlarin yalmiz yiizde ikisinin
izleme/degerlendirme ¢aligmalar1 yaptigi, kurumlarin yiizde yirmisinin 6l¢me degerlendirme yontemi se¢imini
akademisyenlere biraktig1 ifade edilmektedir.

Diger dokiimanlardan, goriismelerden ve arastirmaci giinliigiinden elde edilen bulgulara gore, kurumlara gore
degiskenlik gostermekle birlikte sunum, tartisma, 6dev, arastirma raporu, kisa siireli sinav, ¢evrim ici sinav,
gevrim dis1 klasik/test sinav, sozlii sinav, evde yap (take-home) sinavlari gibi uygulamalarin yapilabildigi
goriilmektedir. Bazi kurumlar, baz1 donemlerde 6l¢me degerlendirme yontemindeki cesitliligi daha sinirh

tutarken kimi kurumlarin ise daha fazla gesitlilik sundugu goriilmektedir.
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U7 GK: “Bu uygulamada, 6grenciye bir zaman simirlamas: dahilinde yoruma dayali sorularin yer aldigr bir sinav
verilebilmektedir (Evde-yap sinavlari). Ogrenciden cevaplari el yazisi ile hazirlamasi, cevap kagidini taradiktan
sonra Moodle sistemi iizerinden veya e-posta yoluyla teslim etmesi istenebilir. Sozlii sinaviar, yazil sinavlarda
oldugu gibi Zoom sistemi tizerinden ¢evrim i¢i olarak yapilabilmektedir.”

“2019-2020 Ogretim Yili Bahar Donemi ile simirl olmak iizere 6dev/proje verilmesinin ve bunlardan alinan notlarin
ara sinav notu olarak sayilmasina karar verilmistir.” (Universite 4, Uzaktan egitimde kalite giivencesi ek raporu,
2020)

U2 GK: “2019-2020 Egitim Ogretim Yili Bahar Yarwil pandemi déneminde simavlar (ara sinav (vize)-final-
biitiinleme) dort tiirlii olabilecektir: ddev, cevrimdisi klasik, cevrim digi test, cevrim igi test.”

U3 GK: “Dénem ici yapilacak ara sinavlarin lgme ve degerlendirmesi dersin ozelligine ve ilgili 6gretim elemanin
tercihine gére sunum, tartisma, kisa siireli sinav, ddev, arastirma raporu, online sinav gibi yontemlerden bir ya da
birkagi seklinde yapilabilmesine karar verilmistir.”

U14 GK: “Uzaktan dgretim yoluyla verilerin derslerin ara sinavlarinin; tek tip olarak kapali uglu (coktan segmeli)
sorular, agik uglu (klasik) sorular, uygulama édevi, sozlii, performans, proje ddevi, tez ve portfolyo vb. yontemlerle
elektronik ortamda yapilmasina karar verilmistir.”

Baz1 6grenen katilimcilarin ifadelerinden, bir OYS’ye sahip olunmamasi nedeniyle sadece 6dev yéntemiyle
degerlendirme olanag1 sunan, siireg icerisinde bir OYS teminiyle birlikte ¢evrim ici sinav olanag: da saglayan
kurumlar oldugu anlasilmaktadir.

U13 OK: “Classroomdayken genel olarak édev veriyordu. Diger sisteme gectigimizde sinav yapma imkam daha
iyiydi.”
Bazi1 6grenen katilimcilar, agirlikl olarak gevrim ici testlerin kullanildigini ifade etmektedir.

U12 OK: “Agirlik olarak cevrim ici testlerdi. Ama ddev olarak yiikledigimiz de oluyordu.”

Devamlilik, ders ve etkinliklere katilim gibi siirecleri 6l¢gme degerlendirmeye dahil eden uygulamalarin da
oldugu goriilmektedir.

U2 GK: “Vize ve final disinda puanlamay gesitlendirecek ve zenginlestirecek kisa sinav(quiz)-devamin ek
puanlanmasi-proje ve ddev-forum ve benzeri etkinliklerin planlanmasi ve ders izlencesinde gosterilmesi esastir.”

U7 AK: “Bazi hocalar not tanimliyor, mesela; devam 5 puan etkili seklinde.”

Bunlarin yani sira 6l¢me degerlendirme yontemi tercihi baglaminda 6gretene 6zerklik taniyan ve tanimayan
senato kararlarinin oldugu goriilmektedir.

U11 GK: “Ara sinavlar 6grencilerimizin erisim imkanlari ve uzaktan egitim uygulamalarina uyum diizeyleri dikkate
alimarak uzaktan odevlendirme seklinde gerceklestirilmistir.”

U5 GK: “Uzaktan egitimde grencilerin karsilasabilecegi zorluklar diisiiniilerek, uzaktan egitimle yapilan derslerin
(6dev, proje, gevirim ici sinav vb.) sinav sekilleri iiniversite senatosu tarafindan belirlenmis olup dersin dzelligine ve
ogretim elemanmmin takdirine birakilarak yapilmaktadir.”

Sinav Giivenlik Onlemleri

YOKAK (2020b) Uzaktan/Karma Egitim Faaliyetleri Kalite Giivencesi Durum Raporu’'nda yiiksekdgretim
kurumlarinin ¢esitli sinav giivenlik 6nlemleri aldig1 belirtiimektedir. Bu 6nlemlerden bazilary; 6dev, e-
portfolyo vb. gibi alternatif degerlendirme yontemleri kullanma, soru bankasi olusturma, farkli sekme agmay1
onleme, 6grenenlerden kopya ¢cekmeyecegine dair beyan formu alma seklinde ele alinmaktadir. Ayrica, gegilen
soruya geri doniilmesini engelleme, zaman sinir1 koyma, sinirli sayida giris hakki tanima, kimlik kontroli
yapma, sinav igeriginin kopyalanmasini engelleme, canli sinav gézetmenligi yapma, log kayitlarini tutma, es
zamanli olarak farkli oturumlardan girisi engelleme ve IP kisitlamasi getirme gibi uygulamalar da oldugu ifade
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edilmektedir. Bu uygulamalar arasinda daha az kurum tarafindan kullanilan énlemlerden bazilar1 ise yapay
zeka ile sinav gozetmenligi, IP kisitlamasi getirilmesi, kopya ¢ekmeyecegine dair 6grenenlerden beyan formu
alinmasi, farkli oturumlardan es zamanl girisin 6nlenmesi, sinav iceriginin kopyalanamamasi seklinde ele

alinmaktadir.

Diger dokiimanlardan ve goriismelerden elde edilen bulgulara gore de yiiksekogretim kurumlarinin siav
giivenligi baglaminda aldiklar1 6nlemler ve bu dnlemlerin ¢esitliligi farklilik gostermektedir. Sinav giivenligine
iliskin 6rnek uygulamalara ve baglamina uygun dogrudan alintilara asagida yer verilmektedir.

a) Ogrenme yonetim sistemi tizerinde alinan énlemlere ek olarak sinavlarin canli gézetmen esliginde 6grenen

kameralarinin ve mikrofonlarinin agik tutularak yapilmasi

U4 AK: “Oyle bir Zoom gozetmenligi koyduk ki 15 ¢ocuga bir hoca bakiyor. Zoom’daki kurali artirdik. Sen goziinii
kaydiramazsin. Cift kamera da kullanmadik ama OYS’de sekme degistirme fark ediliyor.”

b) Sinav 6ncesi yoklama alinmasi ve kimlik tespiti yapilmasi

“Sinav oncesinde yoklama yapilmasi, kimlik tespiti ve sinav sirasinda ogrenci hareketlerinin gretim eleman
tarafindan izlenmesi saglanacaktir.” (Universite 4 Uzaktan egitimde kalite giivencesi ek raporu, 2020)

c) Smav Oncesi 6grenenlerin kamera ile sinav ortaminin uygunlugunu goéstermesi, sinav esnasinda canli
gozetmen esliginde ¢ift kamera agisiyla 6grenen ortaminin kontrol edilmesi (ikinci bir kamera agis1 roli
saglamasi amaciyla 6grenenlere ayna gonderilmesi), 6grenenlerin gruplara ayrilarak sinavlara alinmasi, sinav

esnasinda sorularin 6grenenlerle tek tek paylasilmasi

U7 AK: “Ogrencilere ayna dagitilds ciinkii ¢ift kamera olmadan sinav giivenligini saglamak cok zor. Mesela sinavi
yapryorsunuz 150 dgrenciniz var 24°li gruplara 7 tane asistan gorevlendiriyorsunuz. Her bir asistan bir Zoom
grubunun basinda duruyor. Mail sistemi iizerinden ve cep telefonlariyla cevaplarin fotograflarini cekerek
gonderecekleri bir sistem olusturduk. Soru ekranda gosteriliyor dgrenciye dgrenci yaziyor cevabini. Biitiin sorular
verilmiyor bir soru veriliyor. Bitirdigi zaman fotografin cekip gonderiyor.”

U7 OK: “Aynadan bilgisayar ekranini kontrol ediyorlardi. Snavdan 6nce de odayt kontrol ediyorlardi. Mikrofon ve
goriintii stnav boyunca agik olmak zorundayds. Siipheli bir hareketinizi gordiigiinde de direkt atiyordu.”

¢) IP adresleri, cihaz bilgileri ile 6grenen T.C. kimlik bilgilerinin sinav arka planina yansitilmasi

“UZEP’teki sinav oturum bilgileri (IP adresleri, cihaz bilgileri, session) ile dgrenci T.C. kimlik numaras: filigran
olarak sinav arka plamnda goriilmektedir.” (Universite 3 Kurum i¢ degerlendirme raporu, 2020)

d) Sinav 6ncesi 6grenenlere kopya ¢cekmeyecegine dair etik onay ve beyan formu imzalatilmasi

U6 AK: “LMS sisteminde sinav baslamadan énce 6grencilerden etik onay alindi. Kopya cekmeyecegim seklinde.”
e) Sorularin farkli siralamada sunulmasi, sinav strelerinin kisa tutulmasi

U13 OK: “Sorulart karistiriyordu 6grenciler arasinda. Stireler kisa tutuldu.”

“Sinav siiresini asgari diizeyde belirleme gibi kurallar tamimlanmigstir.” (Universite 13 Uzaktan egitimde kalite
glivencesi ek raporu, 2020)

f) Soru basina siire kisit1 ve soruyu gorme kisitlilig: (gecilen soruyu hi¢ gérememe/2 kez gorebilme/ sadece bos
birakilan soruyu gorebilme)

U1 OK: “Soruyu gordiikten sonra soruya geri dsnemiyorsun. Siiresi de kisith. Yanlis yaptiysan ya da bos biraktiysan
geriye doniip diizeltemiyorsun.”

“Soruyu iki kez gorme hakki vardir ancak bos birakma ve bos soruya geri donebilme ozelligi konulmasi idaremizce
uygun goriilmiistiir.” (Universite 4 Online sinav siireci geribildirim anketi raporu, 2020)

1115



AUSBD, 2023; 23(4): 1105-1130

g) Ekran hareketlerinin izlenmesi, ekranin tam a¢itk modda kilitli tutulmasi, tiim klavye ve imleg hareketlerinin

izlenmesi, farkli sekme agilmas: durumunda sinavin sonlandirilmasi
U4 AK: “Baska sekmeye gecip kopya cekmeye kalktigini anliyorduk.”

“Ekran hareketlerinin izlenmesi, ekramin tam agik modda kitli tutulmasi, tiim klavye ve imle¢ hareketlerinin
izlenmesi saglanmistir. Ogrencilerin sinav sirasindaki tarayici iizerindeki hareketleri kaydedilmektedir. Ogrenci
tarafindan anormal bir hareket (sistem saatinin degistirilmeye calisilmasi, farkl tarayicilardan aym anda aym
simava girilmeye ¢ahsilmasi gibi) gorildiigiinde ogrencinin sinavi  sistem  tarafindan otomatik olarak
sonlandirilmaktadir.” (Universite 4 Uzaktan egitimde kalite giivencesi ek raporu, 2020)

g) Tek bir IP adresinden sinava girilmesinin kontrolii, soru havuzu olusturulmasi, soru ve seceneklerinin
karistirilmast, sinava giris yapabilme sayisinin kisitli tutulmasi

U9 AK: Bir ya da iki kere girebilme hakkinin olmasi, sinav siiresi bitiminde otomatik kapanmasi, segeneklerin
karistinilarak sunulmasi. Soru havuzundan rastgele sorularin gelmesi. Bunlar vardi. Ogrencinin hangi IP adresinden
stnava girdigini gorebiliyorduk.”

“Soru havuzu olusturma, soru ve yamitlarin sirasim degistirme, sinav siiresi igerisinde tek giris hakk: tanima gibi
kurallar tammlanmistir.” (Universite 13 Uzaktan egitimde kalite giivencesi ek raporu, 2020)

h) Cevrim igi sinavlarda yanitlarin sistem iizerinde kayitlarinin tutulmasi

“Ogrencilerin sorulara yanitlar: yine tarih, saat, dakika, saniye diizeyinde kaydedilmektedir.” (Universite 4 Cevrim
ici sinav siireci geri bildirim anketi raporu, 2020)

1) S1nav yerine gegen 6devlerin intihal yazilimlari ile taratilmasi

“Odevlerde intihali 6nlemek amaciyla Turnitin EYS’ye entegre edilmistir.” (Universite 4, Uzaktan egitimde kalite
glivencesi ek raporu, 2020)

Sinav Giivenligi Uygulamalarindaki Kurumsal Farkliliklar

Simav giivenligi baglamindaki temel uygulamalarin; canli gézetmen esliginde yapilan ¢evrim ici sinavlar,
herhangi bir gézetmen olmaksizin sadece OYS &zellikleri tizerinden giivenlik énlemlerinin alindig1 gevrim ici
sinavlar hem OYS tizerinde giivenlik 6nlemi alinan hem canli gézetmen esligi olan ¢evrim igi sinavlar, 6devler
ve herhangi bir onlem alinmadan gergeklestirilen cevrim i¢i sinavlar olmak ftizere cesitlilik gosterdigi
goriilmektedir. Uygulamalarin bazilar1 kendi igerisinde de birtakim farkliliklar gostermektedir.

a) Canli gozetmen eslikli sinavlar: Tek kamera kullanimu ile tek bir agidan 6grenen ortamini kontrol eden ya da
cift kamera kullanimi ile hem 6grenen ekranini hem smav ortamini kontrol eden uygulamalarin hayata
gecirildigi gortilmektedir.

U4 AK: “Cocugu karsidan goriiyoruz ¢ift kamera da kullanmadik.”
U7 AK: “Ogrencilere ayna dagitild: giinkii ¢ift kamera olmadan sinav giivenligini saglamak ¢ok zor.”

b) OYS’ler iizerinden alinan sinav giivenlik onlemleri: OYS’lerin sundugu ozellikler ve sinav giivenlik
onlemlerine iligkin gelistirilen politikalar baglaminda uygulamalar farklilik gostermektedir. Ornegin ¢evrim ici
sinavlarda sorularin atlanilmast ile ilgili olarak; gegilen hi¢bir soruya geri dontilememesi, geri donebilmek i¢in
sinirli bir hak taninmasi, sadece bos birakilan sorulara geri dénebilme hakki taninmasi veya bu baglamda bir
kisitlamaya gidilmemesi gibi birbirinden farkli uygulamalarin tercih edildigi goriilmektedir.

U3 OK: “Sorulara geri donebiliyorduk.”

U1 OK: “Soruyu gordiikten sonra yanhs yaptiysan ya da bos biraktiysan geriye doniip diizeltemiyorsun.”

“Ogrencinin soruyu iki kez gorme hakki vardir ancak bos birakma ve bos soruya geri donebilme ozelligi konulmas:
idaremizce uygun goriilmiistiir.” (Universite 4 Online sinav siireci geri bildirim anketi raporu, 2020)
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c) Cevrim i¢i sinavlara giris hakk:: Teknik aksakliklar nedeniyle yasanabilecek baglanti kopmalarinda
ogrencilere yeni soru seti sunarak maksimum 3 giris hakki taniyan, soru seti baglaminda bir detay bildirmeden
3 giris hakki tanindigini ifade eden kurumlar oldugu gibi tek giris hakk: taniyan kurumlarin da oldugu
goriilmektedir.

U2 GK: “Sinav esnasinda bir sorun ¢ikmasi halinde (internet kesilmesi vb.) égrencilere yeni bir soru setinden sinav
gelecektir. Ogrenciler bu durumda ilk deneme dahil olmak iizere maksimum ii¢ deneme hakkina sahip olacaktir.”

U14 GK: “Ogrencilerimizin internet ve elektrik kesintisi, teknik aksakliklar yasayabilecegi ve daha onceden
elektronik sinav tecriibesi olmadigy diisiiniilerek her dgrencimize 3 defa sinav giris hakk: taninmagtir.”

“Sinav siiresi igerisinde tek giris hakk: tamima ve simav siiresini asgari diizeyde belirleme gibi kurallar
tammlanmigtir.” (Universite 13 Uzaktan egitimde kalite giivencesi ek raporu, 2020)

d) Sinaviarin uygulanma usulii: Ogrenenlerin ayni1 anda sinava alindig1 uygulamalarin yani sira belirlenen bir
zaman dilimi igerisinde 6grenenlerin kendi tercihleri dogrultusunda sinava girdigi uygulamalarin oldugu
goriilmektedir. Ayrica kimi kurumlarda yiiz yiize sinav uygulamalarinin da oldugu anlagilmaktadir.

U5 OK: “Herkesin aym saatte sinava girme zorunlulugu giizel bir tedbirdi.”

U2 GK: “Eger bir dersin stnavi Cevrimigi-Test olarak belirlenmis ise égrencilerimiz istedikleri zaman bu dersin
stnavin ilgili sinav doneminde Akademik Takvimde verilmis olan siireler iginde tamamlayabileceklerdir.”

U7 OK: “Hazirlik boliimiinde sinav formati siirekli degistirildi. Bazen online olacak denildi. Bazen okula ¢agirdilar.
Okula ézel izin gikardilar sokaga ¢ikma yasaginda. Cok ani karar veriyorlards.”

Bunlarin yani sira, kurumsal olarak bir 6nlem alinmadigini, ¢evrim igi sinavlar i¢in kullanilan yazilimin
siurhiliklar: ve 6gretenlerin kendi tercih ve yeterlilikleri baglaminda birtakim 6nlemler alinmaya ¢alisildigin
ifade eden akademisyen katilimcilar bulunmaktadir.

U10 AK: “Kameras: agik olmayan dgrencileri gecirmeyecegiz seklinde akademisyenlerin almaya calistigr onlemler
oldu. Yénetim tarafindan net bir agiklama yapilmadi.”

U12 AK: “Google formlar iizerinden yaptik. Biz linki gonderiyoruz onlar kendi tanimlanmis mail adresleri ve
sifreleriyle giris yapiyorlardi. Her ne kadar kamera agilacak dedik ama sonugta bu da bir yasal yiikiimliiliik de ¢ocuga
yiiklemiyor. Agmayan da agmads. Ben kendim birtakim énlemler aldim.”

Ogretenlere rehber olmasi agisindan sinav giivenligi seviyeleri sunuldugunu ifade eden bir akademisyen
katilimci bulunmaktadir.

U4 AK: “Giivenligi simifladik belgeler yayimladik hocalara. Mesela OYS’de su diizeyde ayarlari yaparsaniz sinaviniz
orta giivenliktedir, gozetim eklerseniz yiiksek giivenliktedir ama su ayarlan serbest birakirsamiz sifir giivenliklidir.
Yaptiklar: her sinavi bize gerekgelendirdiler.”

Kurumlarinda herhangi bir sinav 6nleminin alinmadigini belirten katilimcilar da bulunmaktadr.
U11 OK: “Bir dnlem yoktu. Isteyen kolaylikla soruyu arastirip kopya cekebiliyordu.”
U1 AK: “Ogrencinin vicdanina biraktik her seyi.”

Sinav Destegi

Sinav esnasinda yasanan teknik sorunlarda dogrudan dersin 6gretenine ulasildigini ifade eden 6grenen ve
akademisyen katilimcilar bulunmaktadir. Katilimcilarin ifadelerine gore 6grenenlerin mail, telefon veya mobil
uygulamalar tizerinden 6gretenlere ulastig1 goriilmektedir.

U13 OK: “Hocalarla birebir goriisiiyorduk. Mail ya da telefon aracihgiyla.”

U11 AK: “Whatsapp gruplarimiz var. Herhangi bir sorun yasandiginda hemen égrenciler bize oradan mesaj
atiyorlar.”
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Bir akademisyen katilimci, 6grenenlerin ¢evrim i¢i sinavlarda yasadig: teknik sorunlarin ¢6ziimi igin egitim
teknologlarinin gorevlendirildigini ifade etmektedir. Dokiimanlardan elde edilen bulgulara goére yine ayni
kurumda, sinav esnasinda yasanan sorunlar igin bir destek hattinin olusturuldugu ve ilgili destek hattindan
uygun goriiliirse 6grenene tekrar sinava giris hakki tanindig1 anlasiimaktadir. Ayrica sinav aninda yasanan
problemlerin canli gézetmen aracilifiyla da iletilebilecegi, bunun yani sira simif Whatsapp gruplarinda da
gorevlilerin yer aldigi, 0grenenlerin sinav esnasinda yasanilan sorunlar1 gorsel olarak bu gruplarda
paylasabildikleri ifade edilmektedir.

U4 AK: “Egitim teknologlart her sitnavda hazir bulundular. Onlarin isi cok zordu.”

“Sinav sirasinda EYS destek hattim arayarak sistem yoneticisi tarafindan sinav sorumlusu ogretim elemanin
onayiyla kendisine tekrar giris hakki verilmektedir.” (Universite 4 Uzaktan egitimde kalite giivencesi ek raporu, 2020)

“Sinav aminda yasanan problemleri Zoom gozetmenine ya da ilgili irtibat numaralarini igeren e- postadan iletebilir.”
(Universite 4 Uzaktan egitim akran rehberi, 2020)

“Kendilerinden izin alinarak WhatsApp grubuna ders kurul baskani ve koordinator katilmistir. Bu katilim sinav
sirasindaki sorunlarin ¢oziimlenmesinde kolaylik saglamistir. Ogrenciler sinav sirasinda sorun yasadiklarinda
zaman zaman soruna ait ekran goriintiisii istenmistir.” (Universite 4 Cevrimigi sinav siireci geribildirim anketi
raporu, 2020)

Bir diger akademisyen katilimci, sinavlar esnasinda yasanabilecek teknik problemler karsisinda 6grenenlerin
anlik olarak ulagabilecekleri herhangi bir teknik destek merkezinin olmadigini, dersin Ogretenine de
ulasilamayan durumlarin yasanmis olabilecegini ancak siiregteki tiim mazeret sinavi bagvurularinin, mazeretin

gecerliliginin net olarak tespit edilemeden kabul edildigini ifade etmektedir.

U9 AK: “Dogrudan hocaya erisemedigi haller bile olmus olabilir. Yonetimden dolay: bunu biliyorum. Cok mazeret
stnavi bagvurusu aldik. Ogrenci diyor ki sinav esnasinda internet baglantim kesildi, sisnavin yarisinda diistiim ya da
hi¢ giremedim. Bu konuda teknik destek alabilecegi yer olmadi. Sistemden sunu hicbir zaman bilemedik Ggrenci
sinavin yarisim gordii ve ¢ok zorlanmgsts, kapatti ve ben diistiim mii dedi yoksa gercekten baglantisi mu kesildi?
Ogrenciler bagvuru yaptiginda hicbir kanit istemeksizin mazeret sinavi hakk: verildi égrencilere.”

Ogrenenlerin sisteme adaptasyonunu saglamak, varsa sistem kaynakli sorunlarin tespitini saglamak adina
¢evrim i¢i sinavlar dncesinde deneme sinavlari gerceklestiren kurumlarin oldugu goériilmektedir.

“254 égrenciden 238’inin katilimi ile bir deneme sinavi gerceklestirilmistir. Bu deneme sinavimn amaci sistem
kaynakl hatalarin varsa goriilmesini saglamak, sistemin ¢alismasim denetlemek, 6grencilerin ekranlara ve sisteme
uyumunu saglamaktir.” (Universite 4 Cevrim ici sinav siireci geribildirim anketi raporu, 2020)

Acil Uzaktan Ogretime iligkin 6grenen/6greten geri bildirimleri
Ogrenen geri bildirimleri

Acil Uzaktan Ogretim siirecine iligkin 6grenen degerlendirmelerinin gesitlilik gosterdigi goriilmektedir. Bir
katilimcy, yiiz yiize egitimde ulagim gibi faktorlere harcanan zaman agisindan Acil Uzaktan Ogretim siirecini
daha avantajli buldugunu, dolayisiyla bireysel calismalariyla zamani daha verimli kullanabildigini ancak
derslerin modiiler bir yapida, 6grenene kendi hizinda ilerleme olanag taninan bir yapida olmadig: siirece
uygulamalarin geleneksel egitimin ¢evrim i¢i ortamdaki taklidi olacagini belirtmektedir.

U14 OK: “Bu siire¢ benim icin ¢ok iyi gegti. Okula gidip gelme acisindan ¢ok vakit kazandim. O vakitleri bir seyleri
arastirmaya harcayabildim. Ama hocalar en basta 12 haftamn tamamim hazirlams olsa. Belki ben 5 haftalik dersi
1 haftada bitirip kalan zamammda baska seyler Ogrenecegim. Modiiler sisteme gecilmedikce su an imkanlar
dahilinde geleneksel sistemin yeni bir tarifi.”
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Diger bir katilimci, benzer bir sekilde, Acil Uzaktan Ogretim siirecinin zaman baglaminda yiiz yiize egitime
kiyasla daha ekonomik oldugunu belirtmektedir. Ayrica uzaktan egitimin ilgili donemle sinirl1 gegici bir ¢6ziim
yolu olarak degerlendirilmemesi, egitimde kalic1 bir yontem olarak siirdiiriilmesi gerektigini ifade etmektedir.

U9 OK: “Ben ¢ok sevmistim uzaktan egitim siirecini. Uygulamali derslerin teorik kismini okula gelmeden daha
ekonomik bir sekilde yiiriitebilirdik. Hala yiiriitebilecegimize inaniyorum ve uzaktan egitim bir okula ara verme degil
devamh bir egitim mantigina gitmesi gerektigini diisiintiyorum.”

Bir diger katilimci, altyapi sorunlari yasanmamis olsaydi kendisi adina ilgili stirecin yiiz yiize egitim kadar etkili
olabilecegini belirtmektedir.

U5 OK: “Eger internet erisimi saghkli olmus olsayd: yiiz yiize olan dersler kadar etkili oldugunu gordiim.”

Acil Uzaktan Ogretim siirecinde yapilan 6devle degerlendirmelerin daha kalic1 6grenmelere olanak sagladigni,
slirecin bagimsiz 6grenen olabilme yo6niinii kesfetmesine yardimci oldugunu, uygulamali dersler harig siirecin
kendisi adina verimli gectigini ifade eden katilimcilar bulunmaktadir.

U13 OK: “Sozel agirliktaki derslerde yapildiginda online egitimin basaril oldugunu diisiiniiyorum. Ama her derse
olmuyor. Eger yiiz yiize olsaydi sinav verilip sinava ¢alisip ondan sonra unutacaginizi diisiiniiyorum ama su an hdla
aklimdadir mesela o yaptigim édev.”

U10 OK: “Uzaktan egitimde biraz daha bu dediginiz yoniimii (bagimsiz 6grenen olma) kesfettigimi diisiiniiyorum.
Yiiz yiize egitimde boyle bir kisilik olmazken uzaktan egitimde bu yetenegimi kegfettigimi diisiintiyorum.”
U6 OK: “Benim icin faydaliydi. Hocalarinmiz verimliydi materyallerimiz giizeldi erisebilme imkdnim vardi. Ama

yazilim konusunda yiiz yiize olsaydik daha verimli gecerdi diye diistiniiyorum.”

Bazi katilimcilar, bu siirecte saglanan ders iceriklerine istenilen zamanda erisilerek tekrar edilebilmesi
olanagini avantajli bulduklarini ifade etmektedir. Ayrica bir katilimci, siiregte saglanan asenkron ders
materyallerinin tekrar tekrar yararlanabilecekleri bir igerik havuzuna doniistiigiinii belirtmektedir.

U12 OK: “Tekrar konusunda iyi oluyordu istedigimiz zaman kayd: izleyebiliyorduk.”

U9 OK: “Bizim icin ¢ok biiyiik bir kiitiiphane oluyordu orasi. Anlamadik, aksam tekrar o dersi dinleyebilme firsatina
sahiptik. Su an mesela okulda dersimizi dinliyoruz ama o dersle ilgili tekrar izleme sans: elde edemiyoruz.”

Bazi katilimcilar, yiiksekogretim kademesine kadar geleneksel egitim yontemiyle yetismis olduklarini,
dolayistyla Acil Uzaktan Ogretim siirecindeki dinamiklere adapte olmakta zorlandiklarini ifade etmektedir.

U13 OK: “16 yildir okula gidiyorum. Alstigim sistem hep okula gidip 6gretmenle, arkadaslarimiz yammizdayken,
karsihikl: direkt konusabildigimiz bir ortam. Bu sistem yapay ve alisilagelmisin disinda geldi.”

U12 OK: “Geleneksel ogretim yontemleriyle biiyiimiis insanlariz ilkokulda, ortaokulda, lisede. Kitabin sayfasini
agardik ezberlerdik. Oyle olunca bir anda boyle bir platformda derslere baslayinca ne oldugunu sasirdik.”

Bir¢ok katilimci, 6grenenlerin pasif kaldigini ve siirecin verimli gegmedigini ifade etmektedir. Katilimcilarin
ifadelerinden bu durumun; bagimsiz 6grenen olabilme becerisi eksikligi, 6grenme motivasyonu eksiklikleri,
acil uzaktan 0gretim siirecine egitime verilen bir ara anlayisiyla yaklasilmasi ve uzaktan egitim kdltiirii
edinilmemis olmasindan kaynaklandigi anlasiimaktadir.

U11 OK: “Ogrenci ¢cok rahata aliskin oldugu icin sorumluluk iistlenmiyor. Ciinkii rahat. Ogretmen zaten yaminda
degil. Seni gormiiyor.”

U1 OK: “Okuldaki gibi o motivasyonu saglayamiyorsun. Bir tarafta yatak oluyor bir tarafta yemek oluyor. Arka
tarafta da sadece uzaktan egitime baglanma gibi bir durumun yok bagska sitelere de girebiliyorsun.”

U5 OK: “Uzaktan egitim firsata cevirebilecekken 6grenci bunu dersten, okuldan kagma gibi bir bahane olusturdu.
Uzaktan egitim sistemine toplum olarak hazir olunmadigr kanaatiyle faydali oldugunu diisiinmiiyorum.”
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Bir katilimci, 6grenenlerin, senkron ders kayitlarina yonelik yanlis bir anlayis gelistirerek bu olanag1 senkron
derslere katilmama egilimi ile sonuglandirdiklarini belirtmektedir. Ayrica sinavlarin 6grenenlerle paylasilan
ders icerikleri iizerinden gergeklestirilecegi bilinciyle dersleri hig takip etmeyen 6grenenlerin oldugunu ifade
etmektedir.

U6 OK: “Kayitlar oldugu icin égrencilerin rahat olduklarim diisiiniiyorum. Derse girmiyorlar. Sonra izleriz nasil
olsa diye. Bunun daha kitii boyutu dersek hig izlemeyip de sadece o materyaller iizerinde sinav olacagimiz igin
ortaklasa yapma veya baskasina yaptirma gibi sinav boyutunda sikintilar oluyordu.”

Baska bir 6grenen katilimcy, stiregteki verimliligin ytiiz yiize egitimde de oldugu gibi akademisyen ve 6grenen
degiskenine bagli oldugunu belirtmektedir. Etkilesimli ders ortami olusturamayan Ogretenler ve kendi
6grenmelerinin sorumlulugunu alamayan 6grenenler nedeniyle verimsiz siirecler yasandigini, bu durumun da

uzaktan egitime mal edildigini ifade etmektedir.

U9 OK: “Etkili kullanan hocalarin dersleri ¢ok verimliydi ama ders yapmak zorunda olduklar: igin ders yapan
hocalarin verimli degildi. Bu yiiz yiize egitimde de aym. Interaktif katilim yaptiran hocalar yiiz yiizedeyken de
interaktif katihm sagliyorlar ama aym hocalar yiiz yiize gelseniz de aym sekilde anlatmaya devam ediyorlar.
Buradaki asil problem kullanicilarla alakal. Giinah kegisi sadece uzaktan egitimi sectiklerini diisiiniiyorum.”

Ogreten vyeterlikleri, veri giivenligi, teknolojik altyapi, asenkron derslere senkron dersler de eklenmesi gibi
baglamlarda siirecin sonradan daha iyiye gittigini ifade eden katilimcilar bulunmaktadr.

U10 OK: “Uzaktan egitim siirecini iyi bir sekilde yonetemedi kimse bagslarda. Sonrasinda ogretmenlerimiz de
uzaktan egitim siirecinde bilgilendikleri icin 6¢renen merkezli bir sisteme gegtik.”

U6 OK: “Sistemimiz bence ¢ok iyi ilk basa gore. Universite siirekli gelistirdi bu sistemi. Su an aminda hocayla
konugsabiliyorum. Sunum yapabiliyorum. Kamerami agabiliyorum. Veri giivenligimiz de var.”

U9 OK: “Sadece bizim geri kalmamamiz adina bir sekilde icerik verildi. Artik canli dersler oldugunda mesela ben
¢ok avantajl buluyordum.”

Ogreten geri bildirimleri

Altyapi sinirliliklari/ag problemleri, teknolojik/pedagojik uzaktan 6greten yeterlikleri baglamindaki eksiklikler
ve yonetimin siirece 6zgili gereklilikleri gozetebilecek yonde doniisiime gidememesi gibi sorunlar nedeniyle
verimsiz bir siirecin gegirildigini ifade eden katilimcilar bulunmaktadir.

U1 AK: “internetin kesintisi derken herkes yavas yavas sogudu. Verimli degildi.”

U12 AK: “Verimli gectigini diisiinmiiyorum. Uzaktan eitim siirecinin ayri bir literatiirii ve pedagojisi var. Farkh
ogretimsel yeterlilikler gerektiriyor ve biz bunlara ne kadar sahibiz soru isareti. Kars: tarafa da farkh sorumluluklar
yiikliiyor. Orada da birtakim soru isaretleri var. Yonetimsel de farkhiliklar, esneklikler gerektiriyor belki. O da
sorunluydu.”

Ogrenme ciktilar1 odakli bir siirecten ziyade kriz ortaminin idare edilmesi odakli plansiz bir siirecin ise
kosuldugunu, dolayisiyla O6grenme ¢iktilar1 agisindan verim alinamadigini ifade eden bir katilima
bulunmaktadir.

U13 AK: “Kesinlikle verimli gecmedi. Ogrenme ¢iktilart odakli bir siirecten ziyade krizden nasil hizli ve en az
zedelenerek siyrilir hem Ggrenci hem 6¢reten tarafi gibi bir siire¢ yonetildi. Online modelde 6grenci ulasilmaz geldi.
Biz de belki onlar i¢in ulasilmazdik.”

Donanim eksiklikleri, 6grenenlerin; ailesel kosullar, is hayat1 veya bireysel tercihler dogrultusunda ders
kayitlarini izlemeye yonelerek senkron derslere katilim géstermemesi, 6grenen katiliminin ve etkilesimin
diisiik oldugu senkron ders ortamlarinin 6greten motivasyonunu da olumsuz yonde etkilemesi kaynakli
stirecin verimsiz oldugunu ifade eden bir katilimc1 bulunmaktadir.
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U2 AK: “Kesinlikle verimli gecmedi. Internet erisimi problem, bilgisayarlarinin olmamast, ailesel kosullar, ¢alisma
zorunlulugu olan gengler arti nasil olsa kayittan izleriz demeleri. Bu gibi temel hususlar derse katilimi diistirdii.
Zaten tek yonlii anlatim var. Hocalarin da moral ve motivasyonu diisiik. Ogrenci goremiyorsun. Kimi zaman
giriyorsun hi¢ 6grenci yok ama canli dersi islemek zorundasiniz.”

Uzaktan 6grenme kiiltiirii, uzaktan 6grenen olma bilinci, 6z diizenleme becerileri ve 6grenme motivasyonu
baglamindaki eksiklikler kaynakl: siirecin verimsiz oldugunu ifade eden bir katilimc1 bulunmaktadir.

U11 AK: “Ogrencilerimizin motivasyonlar: da diisiik oldugu icin basarili olundugu séylenemez. Siire¢ sunu da
gosterdi biz buna uzagiz. Bizim okulda, yiiz yiize, o siraya oturarak derslerin islenmesi gerekiyor. Gerekirse hocanin
itekleyerek maalesef.”

Uzaktan egitime iliskin pedagojik ve teknolojik yeterligi olmayan Ogretenlerin derslerinde olusan negatif
alginin, tim egitim siirecine yansimas: sonucu mevcut ideal ders ortamlarnin da olumsuz etkilenmesi,
6grenen katiliminin diigmesi sonucu halihazirda motivasyonu yiiksek olan 6gretenlerin de motivasyon kaybi
yasamas1 ve birbirini tetikleyen bu dongii baglaminda yonetsel bir 6nlem alinmamas: gibi nedenlerden
kaynakli siirecin verimsiz oldugunu ifade eden bir katilimc1 bulunmaktadir.

U3 AK: “Faydal: oldugunu diisiinmiiyorum. Bilgisayara not bile giremeyen hocalarin oldugu bir sistemde birdenbire
online egitime gegiyorsunuz. Bir hoca ¢ok istekli olabilir ama ayni sinifa giren baska bir hoca hicbir sey bilmiyorsa,
siirekli problem yastyorsa 6grenci bir siire sonra sikiliyor. Dolayisiyla o motivasyonu kirici bir etki oluyor. Bu sefer
ogrenci devamsizliga bashyor bu sefer sevki olan hocanin da derse gelen 6¢rencinin sayisinda azalma gordiigiinde
onun da motivasyonu kiriliyor. Yonetim de bu konuda herhangi bir adim atmziyor. Dolayistyla ashinda iigii birbirini
etkiliyor.”

Smnif mevcutlarinin fazla oldugunu, bu durumun 6grenen-6greten etkilesimine olumsuz yansidigini ifade eden
katilimcilar da bulunmaktadir.

U12 AK: “Kontenjanlarimiz da ¢ok fazla. Orada béyle bir miinazara, tartisma gibi olaya girme firsatimiz gercekten
fazla olmuyor.”

U11 AK: “Etkilesim ¢ok zor oluyor. Sumiftaki 6grenci sayist onemli.”

Ogrenene dogrudan fiziki miidahale gerektiren uygulamali derslerde verimliligin oldukea diistiigiinii, ayrica
tek tarafli etkilesim icermeyen sunularin uzaktan egitimde olabildigi gibi yiiz yiize egitimde de olabildigini
ifade eden bir katilimc1 bulunmaktadir.

U9 AK: “Ogretim elemani derste de simifa girip dgrencilerle herhangi bir etkilesime girmeden yiiz yiize bakiyor olmak
disinda sunumunu yapip gidiyorduysa aymisi oldu zaten. Ama dgrencinin yaptigi uygulamay: gormek istedigimiz,
gerceklestirirken ona bak buray: dogru yapmiyorsun elini boyle tut demek istedigimiz yerler vardi. Onlar
yapamadigimiz hdllerde verim ¢ok diistii.”

Bir katilimci, siiregteki sorunlarin kaynagini pandemi oOncesinde vyeterli uzaktan egitim politikalar
olusturulmamis olmasiyla iliskilendirmektedir. Bu baglamda YOK tarafindan atilmis bir adim olan
Yiiksekogretimde Dijital Doniisiim kapsamindaki 6greten egitimlerinin ge¢ kalinmis bir girisim oldugunu ve
egitimlerin amacina uygun bir sekilde gerceklesmedigini ifade etmektedir.
U3 AK: “2020 yiina gelmisiz hala online herhangi bir sey yapmayan bir iilkeyiz. Higcbir kademede. Bunu
ongorememek bu egitim organizasyonlarini diizenleyenlerin eksigi. Tepeden geliyor. Bununla ilgili girisimler YOK te

baslatilmists ama ¢ok ge¢ kalinmg bir girisimdi. Pilot tiniversitelerle bagladi devami gelmedi zaten o dénemde.
Denetim mekanizmasi da ¢ok kotii, bu dijital doniistimde hocalarin yapmadan bu sinavian gegtigini biliyorum.”

Bir katilimci, Acil Uzaktan Ogretim siirecinin gelistirilebilir yénleri oldugunu ancak sorunlarin tam anlamiyla
etkili bir sekilde ¢oziilemeyecegini ifade etmektedir.
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U10 AK: “Ek destek sunmamaz, ekstra video yiiklememiz birtakim gereksinimler belirlenebilir veya zorunluluklar
yaratilabilir. Ama yine de uzaktan egitim siirecinde aym problemlerin, 6grenmeye yine olumsuz etkide bulunacagin
diistiniiyorum.”

Acil Uzaktan Ogretim siirecini genel olarak tasvir eden bazi katilimcilar da bulunmaktadur.

U4 AK: “Uzaktan egitimin ne oldugunu bilmeyen, zamanini nasil yonetecegini, kaynaklar: nasil okuyacagini, hangi
derse nasil oncelik verecegini, sinava nasil hazirlanacagini, evde yalmiz oldugunda arkadags: olmadiginda bu isi nasil
kotaracagini bilmeyen bir 6grenci grubuna, bunu nasil yapacagini bilmeyen bir hoca grubu destek olmaya
calistyordu.”

U6 AK: “Uzaktan egitim felsefesi zaten kesinlikle uygulanmadi. Burada sadece uzaktan egitim teknolojileri
kullanild:.”

U7 AK: “Bu bir gemi alabora olacaksa kurtarma ¢abastydi. Ogrenciler buna adapte olabilecek mi olamayacak mi1 o
konuda yapilabilecek ¢ok da firsat yoktu kaldi ki bu siire zarfinda egitimin siirmesiydi temel amag. Buna
adaptasyonla ilgili insanlar bircok sey yasadilar. Ama ona hazirlik yapacak zaman da yoktu.”

Siirece iliskin olumsuz goriis bildiren katilimcilarin yani sira, siiregteki olumlu gelismelere deginen ya da
stirecin degerlendirilmesinde genellemelere gidilemeyecegini ifade eden katilimcilar da bulunmaktadir. Bir
katilimci, insan kaynagi ve teknik altyap: baglaminda oncesinde yetersiz olan uzaktan egitim merkezinin
pandemiyle birlikte revize edildigini, siirece uyum saglayan dgretenlerin de uzaktan egitime iliskin tecriibe
edindigini ve bu baglamda krizin bir firsata ¢evrildigini belirtmektedir.

U9 AK: “Kendi kurumumu degerlendirecek olursam avantajli pozisyona geldigimizi diisiiniiyorum. Uzun yillardir
ihmal edilmis olan, server desteginin saglanmasi, daha kaliteli firmalarla anlasma yapilip uzaktan egitim
sistemlerinin uygulanabilecegi iiriinlerin satin alinmasi, atil durumda olan merkezin canlandinilmas:...Ornegin su
anda bizim uzaktan egitim merkezimizin yoneticilerinin tamam bilgisayar teknolojileri egitimi alanindan uzaktan
egitimle ilgili doktora diizeyinde ¢alismalar yapmus kisiler. Oncesinde dyle degildi. Ogretim elemanlari agisindan
bakinca da kendini gelistirmeye istekli olanlar yeni bir alan 6g¢renmis oldular.”

Bir diger katilimci, pandemideki egitim uygulamalarinin eksiklikleri oldugunu ancak bu siiregteki egitim
gereksiniminin kesintisiz karsilanabilmesini de yine bu uygulamalarin sagladigini ifade etmektedir. Ayni
katilimci, verimlilik baglaminda uzaktan egitimin genel olarak ele alinmasinin yanlis oldugunu, bu durumun
ders hatta konu 6zelinde ele alinmas: gerektigini ifade etmektedir. Dolayisiyla ders/konu 6zelinde birtakim
sorunlar yasanmis olabilecegini ama bunun egitim modelinin tamamina mal etmenin yanlis oldugunu, hayata

gecirilen uygulamalara yonelik negatif bir bakis agisinin da olmadigini belirtmektedir.

U8 AK: “Uzaktan egitimi elestiriyoruz ama olmasaydi salgini nasil egitsel anlamda yonetecektik bir de o gozle
bakmak lazim.”

U8 AK: “Uzaktan egitim deyince genelleme yoluna gidiyoruz. Burada ders degiskenini unutmamanmiz lazim. Mesela
aymi dersin 12. haftasina ait konuyu uzaktan islemek mantikh, 10. haftasindaki dersi yiiz yiize islemek daha dogru
olabilir. O noktada 6grenme ¢iktilar: buradan etkilenir tabii ama ben ¢ok negatif diisiinmiiyorum.”

Ogrenen ve dgretenlerin yeni egitim modeline iliskin genel tutumu, teknik altyapi, asenkron derslerin yani sira
senkron derslerin de ise kosumu baglaminda siire¢ igerisinde uygulamalarin daha iyiye gittigini ifade eden
katilimcilar bulunmaktadir.

»

U11 AK: “Tlk basta biz de uzaktan egitime sicak degildik. Haftalar ilerledikce hem égrenciler hem égretmenler alistr.

U9 AK: “llk gegiste serverlar yetersizdi biitiin Ggrenciler derse girmek istediginde herkesin baglantisi birden
kopuyordu. Yasanan aksakliklar sistemin teknik ozelliklerini iyilestirilmesine yarad.”

U5 AK: “Ilk olarak canli ders zorunlulugu yoktu ama sonra canli ders zorunlulugu geldi. Ilk sene ¢cok sikint yasadik,
siire¢ icinde biraz daha sistem oturdu.”
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Yiiksekogretim kurumlarinda gerceklestirilen 6grenen/ogreten geri bildirimi calismalar:

Acil Uzaktan Ogretim siirecinin degerlendirilmesine yonelik 6grenen/6greten geri bildirimi ¢alismalari yapan
kurumlarin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, kurumlara gore farkliik gostermekle beraber, ¢evrim ici
anketler iizerinden siirece iliskin Ogrenen/6greten memnuniyeti arastirmalarinin, 6zel gereksinimli
6grenenlerin sisteme erisilebilirligini belirlemeye doniik arastirmalarin, yonetim ve 6grencilerin diizenli olarak
bir araya geldigi c¢evrim igi toplantilarin, uzaktan egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesi amaciyla
gerceklestirilen calistaylarin uygulamaya konuldugu goriilmektedir.

“Bahar donemi sonunda, uzaktan egitim siirecine, giiz donemi sonunda da uzaktan / hibrit egitim siirecine yonelik
anketler diizenlenerek cesitli sorular araciligiyla 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin goriis ve onerileri alinmistir.”
(Universite 7 Kurum i¢ degerlendirme raporu, 2021)

“Uzaktan egitim ve élgme degerlendirme doneminde yasadiklar: sorunlara yonelik anket formu hazirlanmas olup,
iiniversitemiz engelli birimi ile uzaktan egitim sisteminin erisilebilirliginin degerlendirilmesi konusunda ¢alismalar
devam etmektedir.” (Universite 9 Uzaktan egitimde kalite giivencesi ek raporu, 2020)

“Ayda bir defa tarihi 6nceden belirlenmek ve ilan edilmek sart: ile dekan ve/veya boliim baskan: tarafindan tiim
dgrencilere agik bir sorun/0neri oturumu(cevrim igi) diizenlenecektir.” (Universite 2, Senato kararlari, 2020)

U8 GK: “Pandemi siirecinde Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokullarindaki uzaktan egitim faaliyetlerinin
degerlendirilmesi konulu ¢alistay diizenlendi. Uzaktan egitimde yasanan sorunlari, ¢oziim onerileri ile egitimde
verimliligin artirilmas: konularimin hem ogretim elemam hem de ogrenci bakis agisiyla, mesleki uygulamalarin
yiiriitiilmesindeki oneriler ele alind1.”

Goriismelerden elde edilen bulgulara gore siireg icerisinde alinan bazi yonetsel kararlarda (ders siireleri/devam
takibi/telafi sinavlar1) 6grenen geri bildirimleri neticesinde degisiklige gidildigini ifade eden bir akademisyen
ve bir 6grenen katilimci bulunmaktadir.

U2 OK: “Baslarda hocalar siirekli derse girin, yoklama alacagim diyordu. Ama herkesin uygun olacagt saat belli
olmadig icin buna biz geri doniis yaptik. Onlar da bunu kaldirdi. Onun disinda sinav siirvelerini baya kisith
yapryorlardi baslarda. Bu bizi internet kesilmeleri oldugunda zorluyordu. Bunlar: da dile getirdik. Bunlarda da bir
telafi sinavi gibi bir sey yapildi sorun yasayanlar igin.”

U12 AK: “Ogrencilerin hepsinin internet paketi sinirsiz olmadigr igin 6grencilerden cok fazla sikdyet geldi. Isin
ogrenci agisindan da siirdiirebilirligini saglamak adina ders siirelerini kisalttik.”

Yukaridaki bulgulara ek olarak uzaktan egitimde kalite baglaminda ¢alismalar yapilacag: yoniinde karar alan
kurumlarin oldugu goriilmektedir.

“Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu ‘Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri ve Degerlendirme Rehberi 2020 nin
incelenerek birimde bu hususta neler yapilacagina dair resmi kararlar alinacak; alinan kararlarim uygulamas:
izlenecek ve sonuglar Rektorliik’e (Kalite Ofisine) bildirilecektir.” (Universite 2 Senato kararlari, 2020)

“Universitemiz Yiiksekogretim Kurulu’nun hazirladigi ‘Kiiresel salginda Yeni Normallesme Siireci’ kapsaminda acil
uzaktan dgretim uygulamalarinda kalite giivencesi sistemini benimsemistir.” (Universite 14 Uzaktan egitim kalite
politikasi, 2020)

“Uzaktan egitim politikalarimin kurumun diger faaliyet alanlarina (kalite giivencesi sistemi, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katk:, yonetim sistemi) iliskin politikalarla entegrasyonu yapilmis olup, sonrasinda politikalarin
uygulanmasindaki sonuglar izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler ahnmaktadir.” (Universite
1 Kurum i¢ degerlendirme raporu, 2020)
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Sonug, Tartisma ve Oneriler

Yonetsel kararlar baglaminda arastirma bulgular1 degerlendirilecek olursa, YOK’iin; ¢evrim ici sinavlarin yani
sira odev, tartisma, proje, Ogrenme yonetim sistemleri iizerinde sunulan etkinliklere katilim gibi
degerlendirmelerin de doénem sonu puanina yansitilmasi, sinavda teknik destek sunacak birimlerin
olusturulmasi gibi uzaktan 6l¢gme degerlendirme felsefesiyle uyumlu birtakim ilkeler agikladig: goriilmektedir.
Ancak bu ilkelerin uygulanabilirliginin; altyap: olanaklari, uygulayicilarin uzaktan egitim yeterligi, yeterli insan
kaynagi ve yonetsel planlamalar ile dogrudan iliskili oldugu, dolayisiyla alinan tavsiye kararlarin
uygulanabilirliginin kurumlara gore farklilik gosterebilecegi sonucuna ulasilabilir. Arastirma kapsaminda elde
edilen bulgular da bu ¢ikarimi destekler nitelik tasimaktadir.

Acil Uzaktan Ogretim siirecinde ¢evrim ici sinavlarin ve buna bagli islemlerin; 6grenme yonetim sistemlerinin,
ogrenci bilgi sistemlerine entegre sinav modiillerinin yan1 sira diger dijital araglarin sundugu imkanlar
tizerinden de yiriitiilldiigi goriilmektedir. Bazi kurumlarin siireg igerisinde sonradan ¢evrim igi sinav olanagi
sunan bir OYS edindikleri de anlagilmaktadir. YOKAK (2020b) tarafindan gergeklestirilen arastirmada da
yiiksekogretim kurumlarinin yiizde on besinde bir uzaktan 6l¢me degerlendirme sisteminin bulunmadig ifade
edilmektedir. Dolayisiyla kurumlarin ¢evrim i¢i 6l¢me ve degerlendirme altyap1 olanaklarinin oldukga farklilik
gosterdigi, bu durumun, siav giivenlik 6nlemi ve sinav yontemi cesitliligi gibi degiskenler agisindan 6lgme
degerlendirmede kalite standardizasyonunu olumsuz etkilemis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore uygulanabilecek 6l¢gme degerlendirme yontemlerini sinirli tutan, bu baglamda
daha fazla cesitlilik sunan, bir OYS ve sinav modiiliiniin teminiyle birlikte 6devle sinirli tutulan
degerlendirmelere ¢evrim i¢i sinavlari da ekleyen kurumlar oldugu goriilmektedir. Ayrica siire¢ odakli
degerlendirmelerde 6devlerin, sonug odakli degerlendirmede ¢evrim igi testlerin kullaniminin yogun oldugu,
devamlilik ve ders etkinliklerine katilim tizerinden yapilan siire¢ degerlendirmelerinin yaygin olmadig:
anlagilmaktadir. Bu durumun, uzaktan egitim felsefesine iliskin tiim 6gretenlerin yeterli farkindaliga sahip
olmamasindan kaynaklanmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica 6lgme degerlendirme yontemi tercihi
baglaminda 6gretene 6zerklik taniyan ve tanimayan senato kararlarinin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
ogretene oOzerklik taninmamasinin yine kurumlarin altyap: olanaklarinin sinirliliklariyla ilgili olabilecegi
distiniilmektedir. Dolayisiyla yonetsel kararlar (6gretene segimlerinde oOzerklik taninmasi), altyap:
sinirliliklari, geleneksel yontemlere baglilik ve uzaktan egitime iliskin pedagojik eksiklikler nediyle hem siireg
hem sonug odakli biitiinciil bir degerlendirme anlayisiyla hareket edilmeyen uygulamalarin oldugu sonucuna
ulagilabilir. Bunlara ek olarak YOK (2020f) tarafindan pandeminin basladigi donemde en ¢ok kullanilan 6lgme
ve degerlendirme yonteminin ddevler oldugu ifade edilirken, YOK (2021a), YOK (2021b) ve YOKAK (2020a)
tarafindan gerceklestirilen arastirmalarda en ¢ok kullanilan dl¢gme ve degerlendirme yonteminin ¢evrim igi
testler oldugu belirtilmektedir. Bu arastirmada goriismelerden elde edilen bulgular, cevrim i¢i sinav altyapisina
sahip olmamasi nedeniyle bazi kurumlarda degerlendirmelerin 6nce 6devle sinirli tutuldugunu, sonrasinda
altyap1 olanaklarinin iyilestirilmesiyle birlikte ¢evrim i¢i sinav seceneginin de uygulamaya konuldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla bu bulgunun, yukarida ifade edilen diger arastirmalara ait bulgularin neden
tarklilik gosterdigini agiklar nitelikte oldugu belirtilebilir.

Sinav giivenligi onlemleri baglaminda, YOKAK (2020a), yiiksekogretim kurumlarinin uygulamalarinin
cesitlilik gosterdigini belirtmektedir. Bu baglamda aragtirma bulgulari YOKAK (2020a) tarafindan
gergeklestirilen arastirmanin bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Ayrica kamera {izerinden canli gézetmen
eslikli sinav uygulayan kurumlarin oldukga az olmasi agisindan da arastirma bulgularinin paralellik gosterdigi
ifade edilebilir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore canli gézetmen eslikli sinav yapan kurumlarin vakif
tiniversiteleri oldugu da goéz oniinde bulundurulursa; donanim yetersizlikleri, 6grenci sayisinin fazlalig,
uzaktan egitim sistemi altyapisi yetersizlikleri ve ekonomik nedenlerin gézetmen eslikli sinav uygulamasinin
yaygin kullanimini engelledigi sonucuna ulagilabilir. Bunlara ek olarak, uygulamalardaki cesitlilik sonucu sinav
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giivenlik seviyelerinin de kurumlara ve uygulayicilara gore oldukea farklilik gosterdigi, herhangi bir sinav
giivenlik énlemi alinmayan uygulamalarin dahi soz konusu oldugu, dolayisiyla Acil Uzaktan Ogretim
stirecinde giivenirlik agisindan esit derecede saglikli 6lgme ve degerlendirmelerin gergeklestirilemedigi
sonucuna ulasilabilir.

Acil Uzaktan Ogretimde sinav destegi baglamindaki hizmetler de kurumlara gore farklilik gostermektedir.
Aragtirma bulgularina gére YOK’iin sinavda teknik destek sunacak birimlerin olusturulmasi onerisini
uygulamaya gegiren ve gecirmeyen kurumlar oldugu, teknik destek hizmeti sunma gibi bir gorev iistlenmek
durumunda kalan 6gretenler ve sinav destegi alamayan 6grenenler oldugu anlagilmaktadir. Ayrica her tiirli
mazeret sinavi bagvurularinin, mazeret gerekgesinin gegerliliginin tespit edilemeden, sinav destegi anlayisiyla
kabul olmas1 nedeniyle adilane sinav uygulamalarinin gergeklestirilemedigi 6rnekler bulundugu sonucuna
ulagilabilir.

Acil Uzaktan Ogretim siirecine iliskin 6grenen ve dgreten degerlendirmeleri de gesitlilik gstermektedir. Tlgili
stirece dair olumsuz deneyimler yasayan 6grenenler ve olumsuz goriis bildiren 6gretenler oldugu gibi, siirece
dair kimi degiskenler acisindan olumlu deneyim yasayan 6grenenlerin ve olumlu goriisler bildiren 6gretenlerin
de bulundugu gorilmektedir.

Sonug olarak, olasi yeni bir kriz durumunda, yiiksekdgretim kurumlarinin sinav giivenligi, sinav destegi ve
sinav yontemi baglaminda ise kostugu uygulamalardaki farkliliklarin ve dl¢me degerlendirme altyapisi
olanaklarindaki dengesizliklerin nitelikli AUO uygulamalarina olanak taniyacak eksende en aza indirgenmesi,
daha saglikli bir 6l¢me degerlendirme ortami olusturulmas: gerektigi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda
asagidaki onerilere yer verilmektedir.

a) Kurumlarin; 6grenenlerin ve 6gretenlerin ihtiyaglarina cevap veren, uzaktan 6lgme ve degerlendirme
gerekliliklerini kargilayan, Ogrenme Yonetim Sistemleri ve Ogrenci Bilgi Sistemleri ile entegre bir
sinav modiili altyapisi edinmesi.

b) Olgme degerlendirmede hem siire¢ hem sonug¢ odakli biitiinciil bir degerlendirme anlayisinin
benimsenmesi. Bu anlayisin uygulanabilirligi igin;

- hem siire¢ hem sonug odakli 6l¢gme degerlendirme yontemlerinin (¢evrim ici test/etkinliklerin
tamamlanma oranlarmin takibi vb.) uygulanmasina olanak taniyan bir altyapinin
olusturulmasi,

- canl derslere, forumlar iizerinde olusturulan tartisma gruplarina katilim, OYS iizerindeki
asenkron ders malzemeleriyle/etkinliklerle etkilesim gibi siireclerin belirli oranda 6lgme
degerlendirmeye yansitilmasi hususunda 6gretenlerin tesvik edilmesi,

- Olgme degerlendirme yonteminin se¢imi baglaminda 6gretenlere 6zerklik tanryan yonetsel
kararlarin alinmasi.

c) Sonug odakli degerlendirmelerde gozetimli sinav uygulamalarinin yayginlastirilmasi. Dolayisiyla
internet hizinin artirilmasi, teknik donanim ve yazilim gerekliliklerinin belirlenmesi ve temin edilmesi,
kisisel verilerin kurum i¢inde saklanmasi gibi teknolojik boyuta; gézetmen basina diisecek 6grenen
sayisinin  planlanmasi, smavlarin organize edilmesi, kriz durumlari i¢in sinav yonetmeligi
olusturulmasi, teknik destek ekibi olusturulmasi gibi yonetsel boyuta; toplum yararinin gézetilmesine
binaen sinavlarda kamera acilabilmesi gibi hukuki boyuta iliskin ¢aligmalar gergeklestirilmesi.

d) Gozetimli sinav uygulamalarinda 6grenenlerde kayg: yaratacak diizeyde asir1 otoriter gbzetmen
tutumlar1 sergilenmemesi. Uygulamalarin OYS iizerinde alinabilecek diger sinav giivenligi
fonksiyonlari ile harmanlanarak dengeli bir sinav iklimi olusturulmasi. Sinav uygulayicilari i¢in OYS

sinav giivenligi fonksiyonlarinin tanimlanmas.
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e) Alternatif bir ¢6ziim olarak gozetimli sinav uygulamalari igin sinav merkezlerinin olusturulmas.
f) Asgari gereklilikler ve ideal uygulamalar ¢ergevesinde, sinav giivenlik 6nlemleri baglaminda kurumlar

arasi standardizasyonun saglanmasi.

Sinirhiliklar

Bu arastirmada goriismeler, dokiimanlar ve arastirmaci giinligii olmak iizere gesitli veri kaynaklarindan
yararlanilmistir. Ancak arastirmanin hacim olarak dar bir ¢alisma grubuna sahip olmasi bulgularin
genellenebilirligi agisindan sinirlilik tegkil etmektedir.
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Extended Abstract

Purpose

In order to press Open and Distance Learning (ODL) practices into service instead of Emergency Remote
Teaching (ERT) in crisis situations, action plans created before the crises are required. However, according to
the three-stage crisis management- before, during and after, initially, it is necessary to examine the practices
in the past crises and reflect the outputs of this examination to the preparations of a next crisis. Thus, based on
the fact that ODL consists of five components: management, learning, interaction, technology and assessment,
and each component affects the whole system, this study aims to determine ERT practices in higher education
in the context of the assessment component of ODL by focusing on the COVID-19 period using it as an
example of a past crisis.

Design and Methodology

Exploratory case study was used in the study. As a study group, a total of 14 higher education institutions, 14
faculty members and 14 learners took part in the study. Qualitative data were collected via semi structured
interviews, documents and researcher’s diary. Before forming the interview questions, the literature on the
assessment component of ODL was analysed. The assessment component includes sub-components such as
learner, institution, programme and course assessment. Considering the related sub-components, the research
questions were formed by the researcher within the framework of a) assessment method b) exam security c)
exam support d) online assessment infrastructure e) learner/instructor feedback themes. In the context of the
themes, the participants were asked about what kind of ERT practices have been implemented in higher
education. The documents examined to inform the research were the senate decisions taken during the ERT
process, the internal evaluation reports for 2020-2021, the reports of quality assurance in distance education
for 2020, the ERT activity reports, guides and survey results of the 14 institutions. Additionally, the decisions
taken by Council of Higher Education, Tiirkiye and Turkish Higher Education Quality Council regarding ERT
process and the researches conducted by them in COVID-19 period were also analysed. As well as the data
collected through interviews and documents, the posts regarding ERT process on the official web pages of the
higher education institutions included in the study were followed in a regular base. The contents related to the
research questions were noted by the researcher in the citation form and a researcher’s diary was created. The
data collected via interviews and documents were analyzed using descriptive and content analysis. Firstly, the
data were organised according to the thematic framework of the research. Afterwards, other themes were
formed with the data that are related to each other. The themes of managerial decisions and institutional
differences in exam security practices were added as a result of content analysis. Since the data obtained from
the web pages of the institutions included in the research were directly transferred to the researcher's diary
under the themes, the diary data were not included in any descriptive analysis, but were directly deepened by
content analysis.

Findings

According to the findings obtained from the researcher's diary and interviews, although it varies according to
the institutions, online exams and related transactions in ERT have been carried out through learning
management systems, online exam modules integrated into learner information systems, and the opportunities

offered by other digital tools.

Based on the research findings in the context of assessment method, although it varies according to the
institutions, the methods such as presentation, discussion, assignment, research report, short-time exam,
online exam, offline written exam/ multiple-choice test, oral exam, take-home exam have been used in ERT.
While some institutions have offered limited options for assessment methods in some periods, some have
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offered more options. The findings of the study also reveal that some institutions only used assignments as an
assessment method due to the fact that they do not have a LMS or an online exam module, and that they started
to use online exams with the provision of a LMS and exam module in the process of time. Additionally, the
findings show that there were some practices including the rate of learner’s attendance and participation in
courses/activities in assessment process and some of senates give autonomy to the instructors while some of
them do not in the choice of assessment method.

Based on the research findings in the context of exam security, the practices vary as online exams with live
proctoring, online exams in which security measures are taken only through the features of the LMS without
any proctor, online exams with both security measures on the LMS and live proctoring, using assignments only

and online exams without any measures.

Based on the research findings in the context of exam support, some institutions have a technical support team
staffed by educational technologists while others do not, in some institutions faculty members undertake the
task of technical support themselves, some learners could not receive support for their problems during the
exam, therefore make-up exam applications were accepted without any exception.

The findings of the study also show that some learners/instructors have negative experience with ERT, while
some of them have positive experience in terms of some variables.

Research Limitations
Even if the data were collected through interviews, documents, and researcher’s diary, the study has a small
study group. Therefore, the findings of the study may not be easily generalized.

Implications

In the event of a future crisis, the differences in practices in higher education institutions within the context of
exam security, exam support and exam method, and the inequalities between institutions in terms of the
infrastructure enabling online assessment should be minimised in line with quality ODL practices.

Originality/Value

Although there are various studies in the literature examining the ERT, most of the studies do not address the
process with a system approach, include limited research groups such as a single programme/institution, or
focus on identifying weaknesses or views of learners/instructors. It would be more rational to determine the
ERT practices first and then the weaknesses, views of learners/instructors and suggestions for better practices.
Taking all this into consideration, this study aims to determine the ERT practices within the context of the
assessment component of ODL system, based on the fact that ODL consists of five components: management,
learning, interaction, technology and assessment, and each component affects the whole system.
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