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Kurumsal kabul, bir sirketin aktivitelerinin, degerlerinin ve is yontemlerinin ¢esitli paydagslar tarafindan olumlu bir
sekilde algilanmasi ve onaylanmasidir. Kriz dénemlerinde ise kurumlarin toplumun beklentilerine cevap vererek sosyal
sorumluluk faaliyetlerine odaklanmasi ve kriz sonrasi toparlanma siirecinde etkin bir rol oynayarak kurumsal vatandashk
sergilemesi, toplumun giivenini kazanma ve takdirini artirma potansiyeline sahiptir. Ozellikle 6 Subat 2023 tarihinde
tilkemizde yasanan biiyiik deprem felaketi gibi toplumu ve yasami tiim yonleriyle etkileyen kriz durumlarinda, sirketlerin,
devlet kurumlarinin ve bireylerin bu anlayisi on plana alarak hareket etmeleri biiyiik 6nem tagimaktadr. Bu ¢alismada,
6 Subat 2023 depremi sonrasinda sosyal medya kullanicilart iizerinde gergeklestirilen bir alan arastirmast ile kriz
ortaminda yapilan sosyal sorumluluk ¢alismalarinin kurumsal kabul iizerindeki etkisi incelenmeye calisiimistir. Elde
edilen veriler neticesinde toplum yararina yapilan sosyal sorumluluk ¢alismalarinin kurumsal kabul iizerinde onemli
etkileri oldugu sonucuna varilmigtir. Ayrica, kisilerin c¢alisacaklar: is yeri segimlerinde, satin alma kararlarinda,
kurulusa giiven duymalarinda ve para bagislama etkinliklerine katkida bulunmalarinda da etkilerinin olugu bulgularina
da ulasilmistir. Bu sonuglardan baska, sosyal sorumluluk ¢alismalarinin kitle iletisim araglaryla duyurulmasinin dogru
bir strateji oldugu ve kriz donemlerinde sosyal medyanin en giivenilir iletisim araci ve bilgi kaynagi oldugu; ézellikle de
Instagram ve Twitter gibi uygulamalarin "Giindemi Takip Etmek" amaciyla yogun bir sekilde kullanildigi bulgularina da
ulasilmistir. Bu bulgular 1s18inda, giiven olusturmak ve kurumsal kabulii saglamak isteyen kuruluslarin toplumun
ihtiyaglarina kulak vererek sosyal sorumluluk c¢alismalarini toplumsal kriz ortamlarinda yogun diizeyde
gergeklestirmelerinin yararli olacagi sonucuna varimistir.
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ABSTRACT

Corporate acceptance refers to the positive perception and approval of a company's activities, values, and business
practices by various stakeholders. During crisis periods, it is crucial for organizations to respond to societal expectations
by focusing on social responsibility initiatives and playing an active role in post-crisis recovery, thereby demonstrating
corporate citizenship. This is particularly significant in crises such as the major earthquake disaster that occurred in our
country on February 6, 2023, which profoundly affected society and all aspects of life. In this study, a field research was
conducted on social media users immediately after the February 6, 2023 earthquake to examine the impact of social
responsibility initiatives during crisis situations on corporate acceptance. The findings indicate that social responsibility
activities conducted for the benefit of society have significant effects on corporate acceptance. Additionally, findings
indicate that corporate social responsibility activities have an impact on individuals' choices of workplace, purchasing
decisions, trust towards the organization, and contributions to donation activities. Furthermore, it has been found that
effectively communicating social responsibility efforts through mass media is a viable strategy, and during times of crisis,
social media serves as the most reliable communication tool and source of information, particularly platforms such as
Instagram and Twitter, which are extensively used for the purpose of "Keeping up with the News". In light of these
findings, organizations aiming to build trust and achieve corporate acceptance would benefit from actively engaging in
social responsibility activities that address the needs of the community in times of societal crises.
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GIRIS

6 Subat 2023 tarihinde iilkemiz “asrin felaketi” sayilabilecek ardisik iki biiyiik depremle derinden
sarstlmistir. Afet ve Acil Durum Baskanligi (AFAD) verilerine gore Kahramanmaras/in Pazarcik ilgesinde 7,7
ve Elbistan ilgesinde 7,6 siddetinde meydana gelen ve diinyada ender kabul edilen bu yikici depremler Malatya,
Hatay, Adana, Mersin dahil sayilar1 10’u gecen illeri kapsayan genis bir alanda siddetle hissedilmis olup 50
binin iizerinde can kaybina, yliz binlerce insanin yaralanmasina ve binlerce binanin yikilmasimna ya da
kullanilamayacak diizeyde hasar almasina neden olmustur. Onlarca art¢i sarsimtinin takip etigi bu felaket,
neden oldugu duygusal ve psikolojik yikim, 100 milyar dolardan fazla maddi zarar, yiizbinlerce yarali ve on
binlerce can kaybiyla ulusal bir dogal afet krizi olarak kayda ge¢cmistir. Krizler, kurum i¢i veya kurum dis1
sebeplerden kaynakli olarak farkl tiirlerde ortaya ¢ikan, kurumsal hatta iilkesel diizeyde tehdit olabilecek,
bliyiik maddi kayiplar, ciddi yaralanmalar hatta 6liimlerle sonuglanabilecek ¢ogu zaman ani ve beklenmedik
istenmeyen olaylardir. Kasirgalar, yanardag patlamalar1 ve bu calismanin da odak noktasi olan depremler,
kurumlardan kaynaklanmayan krizler olsa da bu zorlu siirecte isletmelerin, biitiin kurum ve kuruluslarin kriz
karsisinda reaksiyon gostermelerini ve kriz karsisinda sessiz kalmamalarini gerektirmektedir. Kriz dénemleri,
toplumlar i¢in zorlu ve travmatik deneyimlerdir. Depremler gibi dogal afetler, ekonomik ¢okiisler, siyasi
krizler veya saglik salginlar1 gibi olaylar, toplumun normal yasam diizenini bozmakta ve biiyiik bir belirsizlik
ortami yaratmaktadir. Bu siireclerde, toplumlar, kurumlardan belirli beklentiler igine girebilmekte ve bu
beklentiler, kriz donemlerinde toplumun dayanikliligt ve toparlanmasi iizerinde 6nemli etkilere sahip
olabilmektedir.

Dogal afetlerin bir alt kategorisi olan depremler, yer kabugu hareketlerinin sonucunda ortaya ¢ikan acil
durumlar olup, yeryiiziinde biiylik Olcekli tahribat ve can kaybina neden olma potansiyeline sahiptir.
Depremler, toplumlar i¢in beklenmedik bir sekilde meydana gelen ve normal yasam diizenini ciddi bir sekilde
etkileyen aniden ortaya c¢ikan kriz donemleridir. Bu kriz donemlerinde, insanlarin giivenlikleri, baritnma
ihtiyaglari, temel hizmetlere erisimleri ve genel refahlar1 ciddi sekilde tehdit altindadir. Bu nedenle, deprem
oncesinde dnlem almak, deprem sirasinda hizli ve etkili miidahale saglamak ve deprem sonrasinda toparlanma
stirecini yonetmek igin kurumlarin ve toplumun birlikte ¢aligmasi biiyiik bir onem tasimaktadir. Krizler, rutin
davranig ve iliski kaliplarin1 bozarak normatif diizenlemeleri etkileyen durumlardir. Krizle ortamryla karsi
karsiya olan kurumlar, kamuya yonelik jest ve agiklamalar1 {izerinden eylem ve sdylemleriyle hedef
kitlelerince degerlendirilirler. Kamuya yonelik jestler, kurumlar tarafindan gerceklestirilen eylemleri ifade
eder. Bu baglamda, bir atasoziinde de ifade edildigi gibi, “Eylemler sdzlerden daha etkili bir bigimde ifade
bulmaktadir” (Ho ve Hallahan, 2003:293). Cutlip ve digerleri (2001) halka yo6nelik jestlerin, bir kurulugun
toplum islerine katilimini, maddi, goniilli ve maddi olmayan yardim sunma cabalarim1 da igerdigini ifade
etmektedir. Ozellikle deprem gibi kriz dénemlerinde sosyal sorumluluk faaliyetleri, toplumun ihtiyaglarimnin
kargilanmasinda ve toplumun toparlanma siirecine destek saglanmasinda kritik roller oynamaktadir. Bu
faaliyetler; acil durum yardimlari, temel ihtiyaglarin karsilanmasi ve saglik hizmetlerinin sunumu gibi
alanlarda gerceklesebilmektedir. Bu baglamda, kurumlarin kriz dénemlerinde halka yonelik jestlerle sosyal
sorumluluklarini yerine getirmeleri hem toplumun ihtiyaglariin giderilmesi agisindan hem de organizasyonun
kurumsal kabulii agisindan son derece dnemlidir. Kurumsal kabul bir kurulusun faaliyetlerinin, degerlerinin
ve is uygulamalarmin ¢esitli paydaslar tarafindan olumlu bir sekilde algilanmasi ve takdir edilmesidir.
Kurumlarin kriz dénemlerinde toplumun beklentilerine cevap vererek sosyal sorumluluk faaliyetlerine
yonelmeleri ve kriz sonrasi toparlanma siirecinde etkin rol oynayarak kurumsal vatandaslik sergilemeleri,
toplumun giivenini kazanma ve takdirini artirma potansiyeline sahip eylemlerdir. Bu anlayis 6zellikle 6 Subat
2023 tarihinde iilkemizde yasanan biiyilik deprem felaketi gibi toplumu ve yasam tiim yonleriyle etkileyen;
sirketlerin, devlet kurumlariin ve esasen biitiin vatandaslarin i¢inde bulundugu kriz durumlarinda daha da
belirgin ve dncelikli hale gelmektedir.

Bu calisma, yukarida zikredilen global manadaki literatiir verilerinin Tiirkiye Olgegindeki bir krizde
yansimalarini ortaya koymayr hedeflemektedir. Bu dogrultuda calisma, 6 Subat 2023 depreminin hemen
sonrasinda, 20 Subat 2023 tarihli ve 2023/05 Sayili S.U. iletisim Fakiiltesi Etik Kurul izni ile etik agidan uygun
bulunmus ve ¢alismada, sosyal medya kullanicilar tizerinde bir alan arastirmasi olarak kriz ortaminda yapilan
sosyal sorumluluk ¢aligsmalarinin kurumsal kabule etkisi ortaya konulmaya caligilmistir.

1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

20. yiizyilin basindan itibaren, kurumlar tarafindan sorumlu uygulamalarin énemli dlgiide igsellestirildigi
gozlemlenmektedir. Bu eylemler, ¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik prensipleri tarafindan biiyiik
Ol¢iide desteklenmistir ve sirketlerin performansini genisletmistir. Bu durum, sirketleri, yalnizca ekonomik
bliylimeye odaklanan bir iiretim modelinden, insan odakli bir yonetim anlayisina ve o6zellikle faaliyet
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gosterdigi toplumun hassas oldugu konulara duyarl bir yonetim sekline doniismeye tesvik etmektedir (Silva
ve dig., 2021:910). Bu baglamdan yola ¢ikildiginda 6 Subat 2023 depremi gibi genis ¢apli ulusal krizlerde,
sorumlu kurumsal vatandasligin ve kurumsal siirdiiriilebilirligin geregi olarak sirketlerin insanlarin yasamlari
iizerinde olumlu etkisi olan, krizin zararlarin1 hafifletmeye yonelik girisimlerde aktif rol iistlenmeleri ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) uygulamalarina yonelmeleri gerektigi agiktir. Avrupa Komisyonu,
kurumsal sosyal sorumlulugu (KSS), sahipleri/hissedarlari ve genel olarak sivil toplum i¢in ortak deger
yaratmay1 en ist diizeye ¢ikarmak ve olasi olumsuz etkilerin belirlenmesi, énlenmesi ve hafifletilmesi
amaciyla, paydaslariyla yakin is birligi icinde sosyal, ¢evresel, etik, insan haklar1 ve tiiketici kaygilarini ticari
faaliyetlerine ve temel stratejisine entegre etme siireci olarak tanimlamaktadir (Sain ,2021:706). Bu nedenle,
KSS kavrami, sirketlerin kar saglamanin 6tesinde paydaslarina karst bazi sorumluluklarinin oldugu, yani
sirketleri i¢inde faaliyet gosterdikleri toplumdan ayri1 diisiinmenin imkansiz oldugu ve sosyal sorumlulugun
tim paydaslar icin gerekli oldugu inancina dayanmaktadir Wood'a (1991:695) gore, kurumsal sosyal
sorumlulugun temel fikri, isletme ve toplumun birbirine karsilikli olarak bagimli ve ayrilmaz bir sekilde
entegre oldugudur. Bu nedenle, toplum, durumlar ve olaylar karsisinda isletmelerin uygun davraniglar
sergilemesi konusunda belirli beklentilere sahiptir. Kurumsal sosyal sorumluluk, igletmelerin yalnizca kar
odakli olmadiklarin1 ve toplumun cikarlarin1 goézetmekle sorumlu olduklarini kabul etme fikrini temsil
etmektedir (Twigg, 2002:3). Isletmelerin, sosyal, ¢evresel ve etik konulara dikkat etmeleri ve toplumun
beklentilerine uygun sekilde davranmalar1 gerektigi diisiincesini i¢cermektedir. Bu yaklagim, isletmelerin
sadece ekonomik basariya odaklanmak yerine, toplumla etkilesim icinde olan ve siirdiiriilebilirlik ilkesine
dayanan bir is yapma anlayisim benimsemelerini tesvik etmektedir (Ondogan,2021:5; Bakan ve
Kalender,2007:347).

Kotler ve Lee (2006:3-4) tarafindan 6nerilen KSS'nin temel konular arasinda toplum giivenligi (1), egitim
(2), isttihdam (3), cevre (4), sosyal ve ekonomik gelisme (5), temel ihtiyaclar (6) ve toplum saghigi (7)
bulunmaktadir. Toplum giivenligi konusunda isletmeler, siirlicii programlari, su¢ dnleme dnlemleri ve giivenli
internet kullanimi gibi alanlarda toplumun giivenligine katkida bulunabilir. Egitim alaninda isletmeler, okul ve
sinif ingasi, Ozel egitim ihtiyaglarina yonelik destekler gibi egitim alaninda faaliyetler yoluyla topluma katki
saglayabilir. Istihdam noktasinda kuruluslar, mesleki egitim programlari, staj imkanlar1 gibi faaliyetlerle
istihdam olanaklarini artirarak toplumun ekonomik gelisimine destek olabilir. Cevreyle ilgili olarak kuruluslar
geri doniisiim, zararli kimyasallarin kullaniminin azaltilmasi, agaglandirma gibi ¢evresel faaliyetlerle dogal
cevrenin korunmasina ve siirdiiriilebilirlige katkida bulunabilir. Sosyal ve ekonomik gelisme isletmelerin,
diisiik faizli konut kredileri gibi projelerle toplumun sosyal ve ekonomik gelisimine destek olabilecegi bir
alandir. Toplum saglig: konusunda kuruluslar, sigara birakma programlari, asi1 imkanlari, hastane insasi, tibbi
cihaz bagislar1 gibi faaliyetlerle toplum sagligin1 destekleyebilmektedirler. Son olarak temel ihtiyaglar
kuruluglarin 6zellikle deprem gibi toplumun biiyiik kesimini derinden sarsan krizlerde yiyecek, barmak, gibi
temel ihtiyaglarin karsilanmasi gibi toplumsal konularda faaliyetler yiiriitebilmektedirler. Kurumsal Sosyal
Sorumluluk konular1 her gecen giin toplumsal ihtiyaclarla beraber giincellenebilecegi gibi bu konular,
isletmelerin topluma karsi sorumluluklarini yerine getirme amaciyla farkli alanlarda ¢caligmalar yapabilecekleri
konular1 temsil etmektedirler.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)’un faydalar1 akademik literatiirde genis bir ¢cercevede incelenmistir.
En onemli fayda olarak, organizasyonun kendi sorumlulugu konusunda tatmin ve memnuniyet duymasi
belirtilebilir. Bu memnuniyetin yani sira, KSS'nin ana faydalari olarak asagidakiler vurgulanabilir (Fernandez-
Feijoo Souto, 2009:40; Ates ve Senal, 2012: 74):

- Isyeri ortaminin iyilestirilmesi, boylece galisanlarin siirekliligi, motivasyonu ve iiretkenliginin artirilmasi
saglanir.

- Sirketin sorumlu bir isletme olarak itibar kazanmasina ve kurumsal kabuliiniin saglanmasina olanak tanir.

- Onemli personelin korunmasimi veya nitelikli personelin kuruma dahil olma istegini destekler.

- Tedarikgiler ve miisterilerle giivene dayali ve dogru is iliskileri gelistirilir.

- Yerel toplumla iliskilerin ve etkilesimlerin gelistirilmesi, olumlu basin tutumu ve beraberinde bir takim
destekleyici firsatlar saglar.

- Sirket faaliyetlerinin pozitif ve negatif etkileri, yonetim kararlarinda uzun vadeli bir perspektifle ele alinir.

- Sirket, toplumsal sorunlarin ¢6zlimii igin yaptig1 faaliyetlerle toplumun bir pargasi haline gelir.

- Calisanlar arasinda giiven, iletisim, dayanigsma ve takim ruhu gelistirir.

- Sirketin toplumla, yerel ve merkezi yonetim organlariyla iletisimini gliglendirir.

- Toplumun ve politika yapicilarin (siyaset¢ilerin) sirketin goriislerini degerlendirmesi gerektigi
diisiincesini olusturur.
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2. KRiZ KAVRAMI VE KRiZ DONEMLERINDE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Genellikle aniden ortaya ¢ikan ve normal diizeni bozan krizler, dogal afetler, saglik salginlari, ekonomik
cokiintiiler, siyasi catismalar, teror saldirilart gibi cesitli bi¢imlerde meydana gelebilmekte ve bireylerin,
toplumlarin, kurumlarin veya filkelerin giinliik isleyislerini etkileyen ciddi sonuglar dogurabilmektedirler.
Dogal afetler ise yerel kaynaklar1 asarak bir toplumun isleyisini ve giivenligini tehdit eden dogal olarak
meydana gelen bir olay veya olay dizisi olarak tanimlanmaktadir (Gallant, 2008:41). Depremler gibi dogal afet
krizlerinde 6zellikle 6zel sektor olarak bilinen sirketler basta olmak iizere biitiin kurum ve kuruluslarin etkin
bir sekilde miidahale etmesi ve destek saglamasi hayati bir 6neme sahiptir. Kriz dénemlerinde toplum, biiyiik
bir zorlukla kars1 karsiya oldugunda sirketlerin yardim elini uzatmasi ve toplumun ihtiyag¢laria destek olmast
beklenmektedir. Bu baglamda, sirketlerin kriz yonetimi siirecinde aktif bir rol iistlenmeleri, acil yardim
saglamalari, barinma, gida, saglik gibi temel ihtiyaglar1 karsilamalari, topluma duyarlilik géstermeleri biiyiik
onem tasimaktadir. Ozel sektoriin kriz durumlarinda reaktif miidahalelerle kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine ve uzun vadede krizin olumsuz etkilerini azaltma ¢aligsmalarina odaklanmasi, toplumlarin daha
hizli bir sekilde toparlanmasina ve direngli bir sekilde yeniden insa edilmesine yardimei olmaktadir (Johnson
ve dig., 2011:363-364). Bu siirecte liderlik ve calisan katiliminin ise KSS kiiltiiriiniin gii¢lendirilmesine ve
sirdiiriilebilir  bir gelecek icin Onemli adimlarin atilmasina olanak saglayacagi diisliniilmektedir
(Ketola,2010:182; Lyon,2004:138). Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), kurumlarin ticari faaliyetlerinin
Otesine gegerek toplumun temel ihtiyaglariin karsilanmasina destek olmay1 amaglayan bir yaklagimdir. Bu
cergevede, kuruluslarin toplumun saglik, egitim, barinma, beslenme gibi temel ihtiyaglarim1 destekleyen
projeleri hayata gecirmesi ve siirdiiriilebilir bir sekilde toplumun refahina katkida bulunmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir (Shaw ve Sinha, 2003: 49). Deprem gibi ulusal kriz déonemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri, kuruluslarin toplumun ihtiyac¢larina duyarlilik gostermeleri ve sorumluluklarini yerine getirmeleri
acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Kriz donemlerinde toplumun karsilastig1 zorluklar ve ihtiyaglar artarken,
kuruluslarin sosyal sorumluluk anlayigiyla hareket etmeleri ve destek olmalari ise, toplum nezdinde giivenin
ve kurumsal kabuliin artmasina imkan tanimaktadir (Ellouze, 2020:957; Chen ve dig., 2021: 4).

3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE KURUMSAL KABUL iLiSKiSi

Kurumsal kabul, bir sirketin veya kurulusun toplum, paydaslar, misteriler ve diger ilgili taraflar tarafindan
benimsenmesi ve desteklenmesidir. Kurumsal kabul, kurulusun itibari, itibarinin olumlu algilanmasi,
giivenilirlik ve saygilik diizeyi gibi unsurlar igermektedir. Kurumsal kabul, bir kurulusun toplumun
beklentilerine uygun davrandigini ve toplumun degerlerini gozeterek faaliyet gosterdiginin yansimasidir.
Kurulusun sosyal sorumluluk taahhiitlerine uyumu, etik degerlere olan bagliligi, cevresel ve sosyal etkilerini
yonetme becerisi ve paydaslarla etkili iletisim kurma yetenegi, kurumsal kabuliin saglanmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Kurumsal kabuliin saglanmasi, bir kurulusun uzun vadeli basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir.
Toplum, miisteriler, tedarik¢iler, yatinnmcilar ve diger paydaslar, kurulusun kurumsal kabul diizeyini
degerlendirerek is iliskileri ve tercihlerini belirlerler.

Kurumsal kabul, kurulusun stirdiiriilebilirlik stratejisi, rekabet avantaji, miisteri sadakati, isveren markasi
ve finansal performansi tizerinde de olumlu etkiler yaratma potansiyeline sahiptir. Bu katkilar1 nedeniyle
kurumsal kabuliin saglanmasi, sirketin toplumla olan iligkilerini giiglendirirken risklerin azaltilmasina
yardime1 olmakta, yeni is firsatlarini ve ortakliklar1 tesvik etmekte ve marka itibarim artirmaktadir. lgili
literatiir incelendiginde (Alhouti ve D’Souza ,2018; Ellouze, 2020; Garay ve Font, 2012; Twigg,2002; Ho ve
Hallahan, 2003; Hendarto, 2009; Candz ve Candz, 2020) toplumun ihtiyaglarin1 ve beklentilerini anlamak,
seffaf olmak, siirdiiriilebilirlik odakli stratejiler gelistirmek ve sosyal sorumluluk projelerine katkida bulunmak
gibi adimlar kurumsal kabulii gliclendirmektedir. Hal boyle olunca da kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri,
sirketlerin kriz dénemlerinde itibarlarin1 korumalarina yardimer oldugu gibi toplumla olan giiglii iliskiler ve
Ozellikle de toplumun yara aldigi ulusal kriz donemlerinde gercgeklestirilmis sosyal sorumluluk ¢aligmalarina
dayali giiven, kuruluslarin hedef kitleleri tarafindan benimsenmesine ve kabul gérmesine katki saglamaktadir.

4. YONTEM
4.1. Arastirmamnin Uygulanmasi ve Orneklem

Kriz ortaminda yapilan sosyal sorumluluk ¢alismalarinin kurumsal kabule etkisini ortaya koymak amaciyla
6 Subat 2023 depreminin hemen sonrasinda sosyal medya kullanicilar {izerinde bir alan arastirmasi
gergeklestirilmistir. Arastirma verilerinin elde edilmesi i¢in amagli 6rneklem esas alinmustir. Bunun i¢in sosyal
medyada hesabi bulunan ¢evreye, sosyal medya uygulamalari {izerinden anket uygulanmis ve arastirmaya esas
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olan veriler online anket teknigi ile elde edilmistir. Geri doniislerden alinan eksiksiz ve tam 824 anket analize
tabi tutulmustur.

4.2. Veri Toplama Araclan

Kriz ortamindaki sosyal sorumluluk c¢alismalarimin kurumsal kabule etkisini 6 Subat 2023 depremi
iizerinden 6lgmek amaciyla 3 boliimden ve toplamda 28 sorudan olusan anket formu hazirlanmustir.

Anketin ilk boéliimiinde katilimcilarin toplum yararina yapilan sosyal sorumluluk calismalarina bakisini
ortaya koymak amaciyla 18 soru sorulmus; bunlarm 11 tanesi besli likert, 7 tanesi kapali u¢lu sorudan
olusmustur. Ancak kapali uglu sorularin 2 tanesi ii¢ sik (en az en fazla) segeneklidir. Bunlarin birisi “Bir
kurulusun, hizmetin veya iiriiniin rakiplerine gore tercih edilmesi kriterinde etkili olacak en 6nemli 3
ozelligin”; bir digeri de “Calismak amaciyla bir kurulusun se¢imi kriterinde etkili olan en 6nemli 3 6zelligin”
neler oldugunu ortaya koymay1 hedeflemistir.

Anketin ikinci boliimii; 6 Subat 2023 depremi doneminde kitle iletisim araglar1 ve sosyal medyaya yonelik
bakis1 6l¢mek amacli sorulardan olusmustur. Burada, 6 Subat 2023 depremi krizinde en giivenilir bulunan kitle
iletisim aracinin hangisinin oldugu, en giivenilir bilgi kaynaginin neresi oldugu, sosyal medyanin en fazla
kullanim amacinin ne oldugu ve depremde en fazla kullanilan sosyal medya uygulamasinin hangisi oldugunu
ortaya koymak amaciyla kapali uglu 4 soruya yer verilmistir.

Anketin tigiincli bolimi ise; katilimcilarin cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, ailelerinin aylik ortalama geliri,
aligveris siklig1 ve meslegi gibi sosyo-demografik 6zelliklerini ortaya koyacak sorulardan olusturulmustur.

Hazirlanan anket formu sahada uygulanmadan 6nce {i¢ ayri uzmana yiizey gecerliligi i¢in inceletilmis ve
Onerileri dogrultusunda gerekli diizenlemelere tabi tutulmustur. Ayrica anket formunun anlasilirliginin
gbzlemlenmesi ve sahada karsilasabilecegi sorunlarin dngorebilmesi igin 30 kisi {izerinde pre-test (n-test)
yapilmistir. Elde edilen doniisler dogrultusunda son kontroller yapildiktan sonra da anket, uygulamaya hazir
hale getirilmistir.

4.3. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Aragtirma 6 Subat 2023 depreminin etkilerinin en yogun hissedilip heniiz en yogun yasandigi donemi i¢ine
alan 21 — 25 Subat 2023 tarihleri arasinda sosyal medya kullanicilari ile online olarak gergeklestirilmistir. Bu
amagla sosyal medyada hesabi bulunan kullanicilara sadece 18 yas sinirlamasi getirilerek anket formlari link
iizerinden gonderilmis, doldurulup tekrar gonderilmesi istenmistir. Gonderilen anketlerden elde edilen veriler,
elektronik ortamdaki paket programda iglenmistir.

Verilerin analizinde sirasiyla; ankete katilanlarin demografik 6zellikleriyle sosyal sorumluluga bakislarini,
kitle iletisim araglar1 ve sosyal medya kullanimlarina iliskin verileri ortaya koymak amaciyla frekans dagilimi
gibi betimleyici istatistik teknigi esas almmugtir. Kuruluslarin toplum yaranina yaptiklar1 faaliyetlerin
nedenlerine iliskin katilimci1 goriislerini ortaya koymak igin Aritmetik Ortalama; bunlarin, demografik
ozelliklerle olan iliskisi Cinsiyet gibi iki siklilarda Bagimsiz Orneklem T-testi (Independent Samples T-Test),
cok siklilarda One Way Anova araciligiyla test edilmis, anlamlilik diizeyi p=0.05¢ esit ve daha kiiciik olanlar
degerlendirilmeye tabi tutulmustur.

5. BULGULAR VE YORUM

20 Subat 2023 tarihli ve 2023/05 Sayil1 S.U. iletisim Fakiiltesi Etik Kurul izni ile yapilan ¢alismada elde
edilen bulgular asagida yer almaktadir.

5.1. Katiimeilarin Demografik Ozellikleri

6 Subat 2023 depreminin etkilerinin en yogun hissedilip heniiz en yogun yagsandigi dénemi igine alan 21 —
25 Subat 2023 tarihleri arasinda online olarak yapilan ¢alismaya katilim gosteren 824 denegin demografik
Ozelliklerine iliskin bazi veriler su sekildedir:

- Ankete katilanlarin (N=824) cinsiyet bakimindan %51,0’1 Kadin, %49,0’u Erkektir. Elde edilen bu
oranlar cinsiyet bakimindan karsilastirmanin yapilabilecegi bir diizeyi gostermektedir.

- Ankete katilanlarin yas dagilimlarina bakildiginda %26,3’iiniin 18-25 yas araliginda, %19,9’unun 26-35
yas araliginda, %21,4’linlin 36-45 yas araliginda, %22,3’{iniin 46-55 yas araliginda, %10,1’inin 56 ve iizeri
yas araliginda kisilerden olustugu goriilmektedir. Bu verilere gore katilimcilarin yas dagilimi bakimindan
dengeli bir dagilim olusturdugu, dolayistyla analize tabi tutulabilecegi sdylenebilir.

- Ankete katilanlarin egitim durumuna bakildiginda %0,7’sinin ilkokul, %1,8’inin ortaokul, %18,4’{in{in
lise ve %79,0’unun {iiniversite oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore katilimeilarin biiyiikk ¢ogunlugunun
(%79,0) tiniversite diizeyinde egitime sahip oldugu goriilmektedir.
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- Katilmcilarin aile olarak ortalama aylik gelirine iliskin betimleyici istatistiklere gore; katilimcilarin
%11,7’s1 8.506 TL ve altinda, %29,0’u 8.507 TL — 17.013 TL arasi1, %22,7’si 17.014 TL — 25.520 TL arasi,
%15,9’'u25.521 TL —34.027 TL aras1, %8,5°1 34.028 TL —42.534 TL aras1 TL ve %12.3’1i 42.535 TL ve iizeri
gelire sahiptir. Ortaya ¢ikan bu veriler katilimeilarin ailelerin ¢ogunlugunun (%63,4’{iniin) 25.520 TL ve
altinda gelire sahip olduklarini gostermektedir.

- Katilimeilarin aligveris sikligina iligkin istatistiki verilere bakildiginda; %1.8’1 Hi¢ Yapmam, %45.1°1
Haftada Bir, %20.6’s1 Iki — Ug Haftada Bir, %15.9’u Ayda Bir, %16.5’i Birkag Ayda Bir aligveris sikligina
sahip olduklar1 goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu veriler katilimcilarin en fazlasinin (%45,1’inin) Haftada Bir
aligveris yaptigin1 gostermektedir.

- Ankete katilanlarin meslek durumlarma bakildiginda; %9,7’sinin Isci, %41,0’inin Memur, %1,6’sinin
Esnaf, %8,6’sintn Emekli; %2,8’inin Ev Hanimi, %25,5’inin Ogrenci, %0,1’inin Cift¢i, %2,9’unun Issiz
(Calismryor), %7,8’inin Serbest Meslek oldugu gortilmektedir.

5.2. Sosyal Sorumluluk Cahsmalarin isyeri Tercihine Etkisi

Uretimin 6nemli bir girdisi olan calisanlar, biyolojik ve psikolojik ihtiyaglarmi tatmin etmek amaciyla
emeginin veya fikrinin karsiliginda ticret alan kisilerden olusur. Tatmin edilmeye muhtag ihtiyaglardan
biyolojik olanlar yasamsal devamliligin saglanmasi agisindan olmazsa olmazlar1 olustururken; psikolojik
ihtiyaglar ise kisisel motivasyonu, verimliligi ve kurumsal kabulii etkilemektedir. Psikolojik tatminin
saglanmas1 hususunda toplum yararina yapilan sosyal sorumluluk ¢alismalarinin ne diizeyde etkili oldugunu
belirlemek amaciyla, 6 Subat 2023 depreminin hemen akabindeki kriz ortaminda, katilimecilara “Calisacagimiz
kurulusu secebilme imkinimiz olsa, kurulusun toplum yararina cahismalar yapiyor olmasi secme
kararmizda ne diizeyde etkili olur?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya arastirmaya katilan katilimcilarin %1,1
Hig Etkili Olmaz, %2,3 Etili Olmaz, %2,9 Fikrim Yok, %43,9 Etkili Olur, %49,8 Cok Etkili Olur seklinde
goriis belirtmislerdir (Bkz Tablo 1). Ortaya ¢ikan bu verilere gore; insanlarin biiyiik ¢ogunlugu (%93,7’sinin)
calisacagi kurulusu secebilme imkani olmasi durumunda, kurulusun toplum yararina sosyal sorumluluk
caligmalar1 yapiyor olmasini segme isleminde énemli bir kriter olarak kullanmaktadir denilebilir.

Tablo 1: Sosyal sorumluluk calismalarinin isyeri secme kararina etkisi

Calisacaginiz kurulusu segebilme imkéniniz olsa, kurulusun toplum | Say: (N) Yiizde % | Gegerli Yiizde
yararina ¢aligmalar yapiyor olmasi se¢me kararimizda ne diizeyde etkili

olur?

Hig Etkili Olmaz 9 1,1 1,1
Etkili Olmaz 19 2,3 2,3
Fikrim Yok 24 2,9 2,9
Etkili Olur 362 43,9 439
Cok Etkili Olur 410 49,8 49,8
Total 824 100,0 100,0

5.3. Sosyal Sorumluluk Cesitlerinin Onemsenme Diizeyleri

Kuruluslarin halka yakinlagsma, halkta kabulii saglama ve olumlu imaj olusturmak amaciyla yapmis
olduklari sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin hedef kitleler nezdinde hangilerinin 6nemli gorildigini
belirlemek amaciyla arastirmaya katilanlara “Kuruluslarin toplum yararina yaptigi calismalardan sizce en
onemlisi (gereklisi) asagidakilerden hangisidir?” sorusu yoneltilmistir. Soruyu cevaplayanlarin %33,4’0
Egitimle ilgili Olanlar, %19,8’i Temel Insan ihtiyag ve Arzulartyla lgili Olanlar, %16,4’ii Toplumsal ve
Ekonomik Gelismeyle ilgili Olanlar, %14,4’ii Saglikla Ilgili Olanlar, %11,4’ii Toplum Giivenligiyle ilgili
Olanlar, %2,5°i Cevreyle Ilgili Olanlar ve %2,1’i Istihdamla Ilgili Olanlar seklinde goriis belirtmislerdir (Bkz.
Tablo 2). Elde edilen bu verilere gore; 6 Subat 2023 depremi kriz ortaminda bile insanlarin en Snemli
gordiikleri sosyal sorumluluk galismalarinin ilk sirasinda Egitim, ikinci sirasinda Temel Insan Ihtiyag ve
Arzulartyla ilgili olanlarin; son sirasinda ise Istihdam ve Cevreyle lgili olanlarin geldigi sdylenebilir.
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Tablo 2: Sosyal sorumluluk ¢calismalarinin 6nem diizeyleri

Kuruluslarin toplum yararina yaptigi ¢alismalardan sizce en onemlisi | Say1 (N) | Yiizde % | Gegerli Yiizde
(gereklisi) asagidakilerden hangisidir?

Egitimle ilgili olanlar 275 33,4 33,4
Temel insan ihtiyag ve arzulariyla ilgili olanlar 163 19,8 19,8
Toplumsal ve ekonomik gelismeyle ilgili olanlar 135 16,4 16,4
Saglikla ilgili olanlar 119 14,4 14,4
Toplum giivenligiyle ilgili olanlar 94 11,4 11,4
Cevreyle ilgili olanlar 21 2,5 2,5
Istihdamla ilgili olanlar 17 2,1 2,1
Total 824 100,0 100,0

5.4. Halka Gore Kuruluslarin Sosyal Sorumluluk Yapma Nedenleri

Kurulusglarin toplum yararina yapmis olduklar1 sosyal sorumluluk faaliyetlerinin hedef kitleler tarafindan
nasil algilandigini belirlemek i¢in katilimcilara “Sizce, kuruluslar toplum yararina faaliyetleri neden
yaparlar?” sorusu besli likert dlcegi (“1 Hi¢ Katilmiyorum”, “2 Katilmiyorum”, “3 Fikrim Yok”, “4
Katiliyorum”, “5 Kesinlikle Katiliyorum™) seklinde yoneltilmistir. Vermis olduklar1 cevaplara gore
kuruluslarin sosyal sorumluluk yapmalarinin en 6nemli ve en az 6nemli nedenlerinin neler oldugunu
belirlemek i¢in ise cevaplarin aritmetik ortalamalart alinmistir (Bkz. Tablo 3). Buradan ortaya ¢ikan verilere
gore kuruluslarin toplum yararina faaliyetler yapmasimnin en onemli nedenlerinin ilk sirasinda “Giiven
Kazanmak” (M=3,7318); ondan sonra sirastyla “Olumlu Imaj Olusturmak” (M=3,6917) ve “Topluma
Kendilerini Tanitmak” (M=3,5510) gibi sosyal sorumlulugun ana nedenleri gelmektedir. Kuruluslarin toplum
yararina sosyal sorumluluk yapmalarindaki nedenlerden en az 6nemlilerinin basinda ise “Toplumdan, Bu
Faaliyetleri  Yapmalari Dogrultusunda Beklenti/Baski  Oldugu” (M=2,7864), “Kendileri ile
Uriinlerinin/Hizmetlerinin Reklamlarini Yapmak” (M=3,2318) ile “Toplumda Kendilerine Y6nelik Sempati
Olusturmak” (M=3,3192) gibi nedenler gelmektedir. Ortaya ¢ikan bu verilere gore; halk nezdinde, kuruluslarin
toplum yararina sosyal sorumluluk faaliyetleri yapma nedenlerinin en basinda “Giiven Kazanmak” ve “Olumlu
Imaj Olusturmak™; en son sirada ise “Toplumdan, Bu Faaliyetleri Yapmalar1 Dogrultusunda Beklenti / Baski
Olmas1” gelmektedir.

Tablo 3: Kuruluslarin sosyal sorumluluk yapmasinin vatandaslara gore nedenleri

Sizce, kuruluglar toplum yararina faaliyetleri neden yaparlar? N Min.  Max. Mean Std. Dev.
Giiven kazanmak i¢in 824 1,00 5,00 3,7318 1,18400
Olumlu imaj olusturmak igin 824 1,00 5,00 3,6917 1,20232
Topluma kendilerini tanitmak igin 824 1,00 5,00 3,5510 1,24704
Itibar kazanmak icin 824 1,00 500 35243  1,28998
Topluma karst sorumluluk duygusu hissettikleri i¢in 824 1,00 5,00 3,4794 1,27011
Prestij elde etmek igin 824 1,00 500 34672 1,29824

Icinde faaliyette bulunduklar1 toplumla kaynasmak, kendilerini | 824 1,00 5,00 3,4090 1,25351
topluma kabul ettirmek icin

Toplumda rakiplerine gore tercih edilen olmak igin 824 1,00 5,00 3,3629 1,32023
Toplumda kendilerine yonelik sempati olusturmak igin 824 1,00 5,00 3,3192 1,32783
Kendileri ile triinlerinin/hizmetlerinin reklamlarini yapmak igin 824 1,00 5,00 3,2318 1,33862

Toplumdan, bu faaliyetleri yapmalari dogrultusunda beklenti / | 824 1,00 5,00 2,7864 1,28379
bask1 oldugu icin

Valid N (listwise) 824

Ortaya ¢ikan bu veriler katilimcilarin tercihlerine ve demografik 6zelliklerine gore degisebilmektedir.
Bunun i¢in sosyal sorumlulugun yapilma nedenleriyle bu o6zellikler One Way Anova ve t-testine tabi
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tutuldugunda; en giivenilir bulunan kitle iletisim araci, yas, egitim diizeyi ve cinsiyete gore farklilagmalarin
varligina ulasilmaktadir.

Kuruluslarin sosyal sorumluluk yapma nedenleri algis1 katilimcilarin demografik 6zelliklerinden yasa gore
farklilagsmaktadir. “Icinde faaliyette bulunduklar1 toplumla kaynasmak, kendilerini topluma kabul
ettirmek icin” sosyal sorumluluklar yaptiklarini1 ifade edenlerin yas dagilimlarindaki durum igin ¢oklu
karsilagtirma tablosu incelendiginde farklilasmalarin oldugu goriilmektedir (F=4,537, df=4, p=,001). “18-25
aras1” yas kategorisinde olanlarin (M=3,6866), “46 yas ve lizeri ” yas diizeyinde olanlara (M=3,2174) gore;
kuruluslarmm, i¢inde faaliyette bulunduklar1 toplumla kaynasmak, kendilerini topluma kabul ettirmek icin
sosyal sorumluluk caligmalar1 yaptiklarina daha fazla inandiklar1 goriilmektedir. Yani, geng yas kategorisinde
bulunanlar orta ve ortanin iizeri yas kategorisinde bulunanlara gdre kuruluslarin i¢cinde faaliyette bulunduklari
toplumla kaynagmak, kendilerini topluma kabul ettirmek i¢in sosyal sorumluluk ¢aligsmalar1 yaptiklarina daha
fazla inanmaktadirlar.

Kuruluslarin “Toplumdan, bu faaliyetleri yapmalar1 dogrultusunda beklenti / baski oldugu icin”
sosyal sorumluluk yaptiklari “giivenli bulunan kitle iletisim arac1” ¢esidine gore farklilagmaktadir. Bu noktada
“Kitab1” giivenli iletisim araci olarak bulanlar ile “SMS’i” giivenli iletisim araci olarak bulanlar arasinda
farklihigin oldugu gorilmektedir (F=3,438 , df=6 p= .002). Coklu karsilastirma tablosu incelendiginde
“Kitab1” (M=2.9605) daha giivenilir iletisim araci olarak goérenler, “SMS’i” (M=1.8571) daha giivenilir
iletisim araci olarak gorenlere gore; kuruluslarin, toplumdan sosyal sorumluluk faaliyetleri yapmalari
dogrultusunda beklenti/baski oldugu i¢in toplum yararina faaliyetleri yaptiklarini belirtmektedirler. Sonug
olarak Kitab: giivenilir iletisim araci olarak gorenler SMS’i giivenilir iletisim araci olarak gorenlere
gore; kuruluslarin, toplumdan sosyal sorumluluk faaliyetleri yapmalar: dogrultusunda beklenti/baski
oldugu icin toplum yararina faaliyetleri yaptiklarina daha fazla inanmaktadirlar.

Kuruluslarin sosyal sorumluluk yapma nedenlerinden “Toplumda kendilerine yoénelik sempati
olusturmak i¢in” ifadesine katilimcilarin yag dagilimina gore farklilasmasina bakildiginda farkliligin oldugu
goriilmektedir (F=5,434, df=4, p=,000). Coklu karsilastirma tablosu incelendiginde katilimcilarin “45 yas ve
altinda” olanlariin (M=3,3636), “56 ve Ustii” yas kategorisinde bulunanlara gére (M=2,8795); “Giivenli
iletisim arac1” algisina gore bakildiginda da “Interneti/Sosyal Medyay1” giivenli iletisim arac1 olarak gorenler
ile “Televizyonu” giivenli iletisim araci olarak gorenler arasinda farkliligin oldugu goriilmektedir (F=4,182
,df=6 p=.000). Coklu karsilastirma tablosu incelendiginde “Interneti/Sosyal Medyay1” (M=3.3028) giivenilir
iletisim araci olarak gorenler “Televizyonu” (M=3.0303) giivenilir iletisim araci olarak gdrenlere gore;
kuruluglarin “Toplumda kendilerine yonelik sempati olusturmak amaciyla, sosyal sorumluluk faaliyetleri
yaptiklarin” belirtmektedirler. Sonug¢ olarak, 45 yas ve altindakiler 56 yas ve iistiindekilere oranla;
Interneti/Sosyal Medyay1 giivenli iletisim arac1 olarak gérenler de Televizyonu giivenli iletisim arac1 olarak
gorenlerden daha fazla, kuruluslarin toplumda kendilerine yonelik sempati olusturmak amaciyla, sosyal
sorumluluk faaliyetleri yaptiklarina inanmaktadirlar.

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kuruluslarca yapilma nedenlerinden birisi olan “Topluma kendilerini
tamitmak icin” ifadesine katilimcilarin yas dagilimi agisindan bakildiginda farklilagmanin oldugu
goriilmektedir (F=4,857, df=4, p= ,001). Farklilasma icin g¢oklu karsilagtirma tablosu incelendiginde
katilimeilarin “18-25 yag” arasinda olanlarinin (M=3,8157), “36 yas ve usti” (M=3,4659) yas kategorisinde
bulunanlara gore; kuruluglarin, topluma kendilerini tanitmak i¢in sosyal sorumluluk ¢alismalar yaptiklarina
daha fazla inandiklar1 gériilmektedir. Bu durumun cinsiyete gore farklilagmasina bakildiginda da yine anlamli
bir farklilasmanin oldugu goriilmektedir (t=2,274; sd=,08869; p=,001). Ortaya ¢ikan verilere gére Kadin’lar
(M=3,6476) Erkek’lere (M=3,4505) nazaran kuruluslarin topluma kendilerini tanitmak i¢in sosyal sorumluluk
yaptiklarina daha fazla inanmaktadirlar. Ortaya ¢ikan bu verilere gore sonug olarak, 25 yas ve altinda bulunan
genglerin 36 yas ve tizerinde bulunan kisilere; Kadinlarin da Erkeklere gore, kuruluslarin topluma kendilerini
tanitmak i¢in sosyal sorumluluk yaptiklarina daha fazla inandiklar1 sdylenebilir.

“Topluma kars1 sorumluluk (vefa) duygusu hissettikleri icin” kuruluslarin sosyal sorumluluk
faaliyetleri yaptiklarina yonelik ifade cinsiyet durumuna gore incelendiginde anlamli farklilagsma oldugu
goriilmektedir (t=3,573; sd= ,08788; p= ,000). Buna gore; Kadinlar (M=3,6333) Erkeklere (M=3,3191)
nazaran, kuruluglarin topluma karst sorumluluk (vefa) duygusu hissetmeleri nedeniyle sosyal sorumluluk
yaptiklarina daha fazla inanmaktadirlar.

Sosyal sorumlulugun yapilma nedenlerinden “Olumlu imaj olusturmak i¢in” ifadesine katilimcilarin yas
dagilimlar1 agisindan bakildiginda anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir (F=9,114, df=4, p= ,000).
Farklilagsma i¢in ¢oklu karsilastirma tablosu incelendiginde katilimeilarin “18-35 yas* (M=3,8537) kategorileri
arasinda olanlarinin, “46 yas ve {istii” (M=3,1446) yas kategorisinde bulunanlara gore; kuruluslarin, toplumda
olumlu imaj olusturmak i¢in sosyal sorumluluk ¢aligsmalar yaptiklarina daha fazla inandiklar goriilmektedir.
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Elde edilen bu verilere gore sonug olarak; genglerin (35 yas ve altindakiler) orta yas ve iizerindekilere (46 yas
iizerindekilere) gore; kuruluslarin, toplumda olumlu imaj olusturmak icin sosyal sorumluluk calismalari
yaptiklarina daha fazla inandiklar1 s6ylenebilir.

Kuruluglarca sosyal sorumlulugun yapilma nedenlerinden bir digeri olan “Prestij elde etmek icin”
ifadesine katilimcilarin yas dagilimlari, en giivenli bulunan iletisim araci ve egitim diizeyi ag¢ilarindan
bakildiginda anlamli farklilagmalarin oldugu goériilmektedir. Yas dagilimlari agisindan farklilagsma (F=6,237,
df=4, p=,000) i¢in ¢oklu karsilagtirma tablosu incelendiginde katilimcilarin “18-45 yas” arasinda olanlarinin
(M=3,6544) “56 ve istii” (M=2,9277) yas kategorisinde bulunanlara gore; kuruluslarin, toplumda prestij elde
etmek icin sosyal sorumluluk ¢alismalar1 yaptiklarina daha fazla inandiklar1 goriilmektedir. Giivenli bulunan
iletisim arac1 (F=4,235 , df=6 p=.000) agisindan ¢oklu karsilastirma tablosu incelendiginde “Televizyonu”
(M=3.2814), “Kitabr” (M=3.7105) ve “Interneti/Sosyal Medyay1” (M=3.5650) daha giivenilir iletisim arac1
olarak gorenlerin “SMS’i” (M=2.2143) daha giivenilir iletisim araci olarak goérenlere gore; egitim diizeyi
agisindan farklilasma (F=,672, df=3, p=,046) i¢in ¢oklu karsilastirma tablosu incelendiginde ise, “liniversite”
mezunlarinin (M=3,5069) “ortaokul” (M=2,6000) mezunlarina gore kuruluslarin “Prestij elde etmek” igin
sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 yaptiklarina inandiklari1 goriilmektedir. Elde edilen bu verilere gore 45 yas ve
altinda olan katilimcilar 56 yas ve iizerinde olan katilimcilara; Televizyonu, Kitabr ve interneti/Sosyal
Medyay1 giivenilir iletisim araci olarak goren katilimcilarin SMS’i giivenilir iletisim araci olarak goéren
katilimcilara; Universite mezunlarinin da Ortaokul mezunlarina gore; kuruluslarin “Prestij elde etmek” igin
sosyal sorumluluk ¢alismalar1 yaptiklarina daha fazla inandiklar1 sdylenebilir.

Kuruluslarin sosyal sorumluluk yapma nedenlerinden “Itibar kazanmak icin” ifadesine katilimcilarin yas
dagilimma gore farklilagmasina bakildiginda farkliligin oldugu goriilmektedir (F=7,102, df=4, p= ,000).
Farklilasma i¢in ¢oklu karsilastirma tablosu incelendiginde katilimcilarin “18-45 yas” arasinda olanlarmin
(M=3,7419) “56 ve istii” (M=2,9518) yas kategorisinde bulunanlara gore; kuruluslarin, toplumda itibar
kazanmak igin sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 yaptiklarina daha fazla inandiklar1 goriilmektedir. Bu durum
“giivenli bulunan iletisim aracimin cinsine” gore de farklilasmaktadir. “Kitab” ve “Interneti/Sosyal
Medyay1” giivenli iletisim araci olarak gorenler ile “SMS’i” giivenli iletisim araci olarak gorenler arasinda
farkliligin oldugu goriilmektedir (F=2,872 , df=6 p= .009). Coklu karsilastirma tablosu incelendiginde
“Kitab1” (M=3.7105) ve “Interneti/Sosyal Medyay1” (M=3.6185) daha giivenilir iletisim araci1 olarak gérenler,
“SMS’i” (M=2.5714) daha giivenilir iletisim arac1 olarak gorenlere gére kuruluslarin “Itibar kazanmak” igin
sosyal sorumluluk ¢alismalari yaptiklarina daha fazla inanmaktadirlar. Elde edilen verilerin sonucuna gore; 45
yas ve altinda bulunan katilmcilarin 56 yas ve iizerinde bulunan katilimcilara; Kitab: ve Interneti/Sosyal
Medyay1 giivenilir iletisim arac1 olarak gdren katilimcilarin da SMS’i giivenilir iletisim arac1 olarak géren
katilimcilara gore; kuruluslarin “Itibar kazanmak” igin sosyal sorumluluk calismalari yaptiklarina daha fazla
inandiklan sdylenebilir.

Sosyal sorumlulugun yapilma nedenlerinden bir bagkasi olan “Giiven kazanmak icin” ifadesine
katilimcilarin yas dagilimina gére farklilasmasina bakildiginda farkliligin oldugu goriilmektedir (F=11,923,
df=4, p=,000). Farklilasma i¢in ¢oklu karsilagtirma tablosu incelendiginde “18-45 yas” arasinda olanlarin
(M=3,7841) “56 ve Ustli” (M=3,0602) yas kategorisinde bulunanlara gore; kuruluslarin, toplumda giiven
kazanmak i¢in sosyal sorumluluk ¢alismalari yaptiklarina daha fazla inandiklar1 goriilmektedir. Ayrica bu
durum cinsiyete gore de anlamli farklilasmalar olusturmaktadir (t=3,235; sd=,08204; p=,000). Ortaya ¢ikan
verilere gore; Kadinlar (M=3,8619) Erkeklere (M=3,5965) nazaran, kuruluslarin toplumda giiven kazanmak
i¢in sosyal sorumluluk yaptiklarina daha fazla inanmaktadirlar. Ortaya ¢ikan bu verilere gére sonug olarak; 45
yas ve altinda olanlarin 56 yas ve {lizerinde olanlara; Kadinlarin da Erkeklere gore; kuruluslarim, toplumda
giiven kazanmak i¢in sosyal sorumluluk ¢aligmalari yaptiklarina daha fazla inandiklari ifade edilebilir.

Kuruluslarin sosyal sorumluluk yapma nedenlerini ifade eden sorular, katilimcilarin “6 Subat 2023
depreminde en giivenilir bulunan bilgi kaynag1”, “sosyal medyanin en fazla kullanilma nedeni”, “6 Subat 2023
depreminde en fazla kullanilan sosyal medya uygulamas1” gibi kanaatleri ve “ailelerinin aylik gelir diizeyi”,
“aliveris sikhig1” ve “meslek” gibi demografik degiskenlere gore farklilasmasi bakiminda da analiz edilmek
icin One-Way Anova testine tabi tutulmus ancak anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p > ,05).

5.5. Kuruluslarin Sosyal Sorumluluk Calismalarimi Duyurmalarma Halkin Bakisi

Kuruluslarin toplum yararini gézeterek yaptiklarr sosyal sorumluluk ¢aligmalari bazi1 toplum kesimleri
tarafinca hayirseverlik ile karistirilmakta, yapilanin duyurulmamasi gerektigi gibi bir inanisin zemin bulmasina
sebep olmaktadir. Oysa bir halkla iligkiler uygulamasi olan sosyal sorumluluk halkla iligkiler amaglari
dogrultusunda yapilmasi gerekmektedir. Sosyal sorumlulugun, toplum kesimlerindeki inanis boyutunu
belirlemek i¢in  “Kuruluslarin toplum yararma yaptiklar1 cahismalari medya veya iletisim araclan
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araciigiyla duyurmalarimi dogru buluyor musunuz?” sorusu katilimcilara yoneltilmistir. Bu soruya
aragtirmaya katilmay1 kabul eden katilimcilarin %7.4’t Hi¢ Dogru Bulmuyorum, %10.1°1 Dogru Bulmuyorum
seklinde olumsuz goriis belirtirken; %6.3’l Fikrim Yok, %53.6’s1 Dogru Buluyorum ve %22.6’s1 da Kesinlikle
Dogru Buluyorum seklinde olumlu goriis belirtmislerdir (Bkz. Tablo 4). Katilimcilarin vermis olduklari
cevaplardan elde edilen bu verilere gore, degisik diizeylerde olmak kaydiyla (Katiliyorum ve Kesinlikle
Katiliyorum), katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%76.2°sinin) kuruluslarin yaptiklar1 sosyal sorumluluk
caligmalarin1 medya ve iletisim araglari araciligiyla duyurmalarini dogru bulduklar1 s6ylenebilir.

Tablo 4: Sosyal sorumluluk ¢calismalarinm1 duyurmaya hedef Kitlenin bakisi

Kuruluslarin toplum yararina yaptiklar1 ¢calismalart medya veya iletisim | Say1 (N) Yiizde % | Gegerli Yiizde
araglar1 araciligiyla duyurmalarini dogru buluyor musunuz?

Hi¢ Dogru Bulmuyorum 61 7,4 7,4
Dogru Bulmuyorum 83 10,1 10,1
Fikrim Yok 52 6,3 6,3
Dogru Buluyorum 442 53,6 53,6
Kesinlikle Dogru Buluyorum 186 22,6 22,6
Total 824 100,0 100,0

5.6. Sosyal Sorumluluk Calismalarinin Satin Alma Kararima Etkisi

Bir halkla iligkiler uygulamasi olan sosyal sorumlulugun kurulusa sagladig: faydalardan biriside iiriinlerinin
ve hizmetlerinin tliketiciler tarafindan tercih edilmesine katki vermesidir. Bu durumun gergekten boyle olup
olmadigini ortaya koymak amaciyla 6 Subat 2023 biiyiik depreminden hemen sonra yaptigimiz arastirmada
“Bir iiriinii veya hizmeti satin alirken iireticisinin veya saticisinin toplum yararina calismalar yapiyor
olmas1 satin alma kararmizda ne diizeyde etkili olur?” sorusu arastirmaya katilmayi kabul eden
katilimcilara yoneltilmistir. Bu soruya katilimeilarin %2.1°1 Hig¢ Etkili Olmaz, %7.5’1 Etkili Olmaz seklinde
olumsuz goriis belirtirken; %5.7’s1 Fikrim Yok cevabin1 vermis, %57.3’1 Etkili Olur, %27.4’de Kesinlikle
Etkili olur seklinde olumlu goriis belirtmislerdir (Bkz. Tablo 5). Elde edilen bu cevaplardan hareketle, degisik
diizeylerde olmak kaydiyla (Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum), kuruluslarin sosyal sorumluluk ¢aligmasi
yapmasinin tiiketicilerin biiyiik cogunlugunda (%84.7’s1), iiriin ve hizmetlerin satin alinmasi kararinda etkili
oldugu sdylenebilir.

Tablo 5: Sosyal sorumluluk ¢calismalarinin tiiketicilerin satin alma kararlarma etkisi

Bir iiriinii veya hizmeti satin alirken iireticisinin veya saticisimin | Say1 (N) Yiizde % | Gegerli Yiizde
toplum yararmna calismalar yapiyor olmasi satin alma kararimizda

ne diizeyde etkili olur?

Hig Etkili Olmaz 17 2,1 2,1
Etkili Olmaz 62 7,5 7,5
Fikrim Yok 47 57 57
Ektili Olur 472 57,3 57,3
Kesinlikle Etkili Olur 226 27,4 27,4
Total 824 100,0 100,0

5.7. Kurulusun, Hizmetin veya Uriiniin Rakiplerine Gére Tercih Edilmesindeki Ozellikler

Gilinlimiiz piyasa sartlarinda her tiirden ihtiyacin karsilanmasinda birbirlerinin yerine ikame edilebilen ¢ok
sayida alternatifler vardir. Bu cesitlilik ise bazi kriterler belirlemeyi ve alternatifler arasindan belirlenen
kriterler dogrultusunda bir tercih yapmay1 gerektirmektedir. Boylesi bir ortamda tiiketicilerin tercih
nedenlerini belirlemek amaciyla “Bir kurulusu, hizmeti veya iiriinii rakiplerine gore tercih ederken, tercih
kriterlerinizde etkili olacak en 6nemli 3 6zellik asagidakilerden hangileridir?” sorusu yoneltilmistir. Bu
soruya en az-en fazla ii¢ sik isaretlenerek verilen cevaplarda %28.7 Kalitesi, %20.3 Fiyat1, %18.2 Satis sonrasi
hizmetleri (servis, yedek parca, miisteri hizmetlerine ulagilabilirlik vb.), %15.5 Toplum yararina isler yapiyor
olmasi, %7.5 Kullanim kolayligi, %3.4 Uretim teknolojisi, %2.3 Kullaniciya sagladigi prestiji, %2.1 Imaju,
%1.5 Yaygin dagitim ag1 ve %0.3 Logo, amblem gibi gorselleri ile {irliniin ambalaji cevaplari verilmistir (Bkz.
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Tablo 6). Elde edilen bu verilere gore bir kurulusu, hizmeti veya iiriinii rakiplerine gore tercih ederken
tilketicinin tercih kriterinde etkili olan en 6nemli 6zelliklerin en tepesinde {irliniin “Kalitesi”, “Fiyat1” ve
“Satis Sonras1 Hizmetleri” bulunurken, en altinda da “Logo, Amblem Gibi Gorselleri” ile “Uriiniin
Ambalaji” bulunmaktadir. Arastirmamiz agisindan 6nemli olan “Kurulusun toplum yararina faaliyetler
yapiyor olmas1” ise en Onemli dordiincii 6zellik olarak ortaya cikmistir. Ortaya c¢ikan bu duruma gore
kuruluslarin tiretimlerinin (lirtinlerinin) tercih edilmesinin ilk ii¢ sirasin1 Kalite, Fiyat, Satis Sonras1 Hizmetler
gibi somut kriterler olustururken onlardan hemen sonra dordiincii siray1 da ¢aligmamizin ana temasini
olusturan “Kurulusun toplum yararmma faaliyetler yapiyor olmas1” olusturmaktadir. Yani kuruluslarin
toplum yararina yaptiklar1 sosyal sorumluluk caligmalari, tirlinlerinin ve hizmetlerinin tercih edilmesinde
onemli bir kriter olarak belirmektedir.

Tablo 6: Rakiplere gore tercih edilmede etkili olan en 6nemli 6zellikler

Bir kurulusu, hizmeti veya iiriinii rakiplerine gore tercih ederken, tercih Responses Vaka
kri't'erleri"nizde etkili. olacak t.:n‘énemli 3 ozellik agagidakilerden hangileridir? Sayi | Yiizde % Yiizdesi
(Ltitfen ti¢ secenek isaretleyiniz !) (N)

Kalitesi 709 28,7% 86,0%
Fiyati 501 20,3% 60,8%
Satig sonrasit hizmetleri (servis, yedek parca, miisteri hizmetlerine ulasilabilirlik vb.) 451 18,2% 54,7%
Toplum yararina isler yapiyor olmasi 384 15,5% 46,6%
Kullanim kolayligi 186 7,5% 22,6%
Uretim teknolojisi 85 3,4% 10,3%
Kullaniciya sagladig prestiji 58 2,3% 7,0%
Imaji 53 2,1% 6,4%
Yaygin dagitim ag1 38 1,5% 4,6%
Logo, amblem gibi gorselleri ile {iriiniin ambalaj 7 3% ,8%
Total 2472 100,0% 300,0%

5.8. Cahsilacak Isyerinin Seciminde Etkili Olan Ozellikler

Gilinlimiiz modern insan1 ¢alisacagi kurulusu segerken kurulusun kendisine sundugu ekonomik imkanlar
yaninda kendisine doyum saglayacak sosyo psikolojik etkenleri de gz oOniinde bulundurarak tercihte
bulunmaktadir. Bu segcme igleminde hangi 6zelliklerin daha baskin oldugunu belirlemek amaciyla galismaya
katilmay1 kabul eden deneklere “Calismak amaciyla bir kurulusu secerken, secme kriterinizde etkili
olacak en 6nemli 3 6zellik asagidakilerden hangileri olur?” sorusu yoneltilmistir. En az - En fazla ti¢ sik
isaretlenerek verilen cevaplarda %20.1 Calisanlarina deger verdigini hissettiren bir kurulus olmasi, %18.8
Caliganlarina maas ve sosyal haklar konusunda adil olan bir kurulus olmasi, %14.7 Gerek duyuldugunda
toplum yararina ¢aligmalar yapan bir kurulus olmasi, %13.9 Kurumsal yap1y1 oturtmus bir kurulus olmasi,
%11.0 Ulusal/Milli bir kurulus olmasi, %S5.1 Itibarli olmas1, %5.1 Uzun siireli calismaya imkan veren bir
kurulus olmasi, %4.8 Uluslararasi bir kurulus olmas1, %3.5 Iyi bir imaja sahip olmasi, %2.1 Ikametgahima
yakin olmasi, %0.8 Home ofis ¢alismaya imkén veren bir kurulus olmasi, cevaplar1 verilmistir (Bkz. Tablo 7).
Elde edilen bu verilere gore calismak amaciyla bir kurulusu secerken, se¢gme kriterinde etkili olacak en 6nemli
Ozelliklerin en tepesinde kurulusun “Calisanlarina Deger Verdigini Hissettiren Bir Kurulus Olmasi1”,
“Cahsanlarma Maas ve Sosyal Haklar Konusunda Adil Olan Bir Kurulus Olmasi” ve “Gerek
Duyuldugunda Toplum Yararmma Cahsmalar Yapan Bir Kurulus Olmas1” bulunurken; en altinda da
“Home Ofis Calismaya Imkan Veren Bir Kurulus Olmas1” bulunmaktadir. Ortaya ¢ikan bu verilere gore,
kuruluslarin kaliteli elemanlar kendilerine ¢ekmek, motivasyonu artirmak igin ¢alisanlarina deger verdigini
hissettirmesi, ¢alisanlar1 arasinda ayrim yapmadan adil davranmasi ve gerek duyuldugunda toplum yararia
caligmalar yapmasi gerektigi sdylenebilir. Ozellikle ¢alismamizin ana konusunu olusturan sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin (toplum yararina faaliyetlerin) calisilacak isyerinin se¢iminde ilk {i¢ i¢inde ¢ikmasi toplumla
biitiinlesme ve tercih edilme agisindan temel belirleyicilerden oldugunu gostermektedir. O nedenle
kuruluslarin zaman zaman toplum yararina sosyal sorumluluk ¢alismasi yapmasi hem iriinlerinin,
hizmetlerinin tercih edilmesinde hem de piyasadaki kalifiye ve kaliteli ¢alisanlarin kurulusa ¢ekilmesinde
onemli etkileyicilerin basinda gelecektir.
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Tablo 7: Cahsilacak kurulusu secme kriterinde etkili olan 6nemli 6zellikler

Calismak amaciyla bir kurulusu secerken, segme kriterinizde etkili olacak en Responses Vaka Yiizdesi
§nemli 3 .6.zellik asagidakilerden hangileri olur? (Liitfen ii¢c secenek Sayi (N) | Yiizde %

isaretleyiniz I)

Calisanlarina deger verdigini hissettiren bir kurulug olmast 486 20,1% 59,0%
Calisanlarina maas ve sosyal haklar konusunda adil olan bir kurulug olmast 453 18,8% 55,0%
Gerek duyuldugunda toplum yararina galigmalar yapan bir kurulus olmast 356 14,7% 43,2%
Kurumsal yapiy1 oturtmus bir kurulug olmasi 336 13,9% 40,8%
Ulusal/Milli bir kurulus olmasi 266 11,0% 32,3%
[tibarli olmasi 124 5,1% 15,0%
Uzun siireli ¢aligmaya imkan veren bir kurulus olmasi 123 5,1% 14,9%
Uluslararasi bir kurulus olmasi 115 4,8% 14,0%
Iyi bir imaja sahip olmas1 85 3,5% 10,3%
1kametgéh1ma yakin olmasi 50 2,1% 6,1%
Home ofis galismaya imkan veren bir kurulus olmast 20 ,8% 2,4%
Total 2414 100,0% 293,0%

5.9. Kurulusa Yonelik Giiven Duygusu Yaratmada Sosyal Sorumlulugun Etkisi

6 Subat 2023 depreminden kisa bir siire sonra sosyal sorumluluk c¢alismalarinin kriz ortaminda kurulus
giivenilirligine etkisini 6lgmek amaciyla “Depremdeki toplumsal bir ihtiyacin karsilanmasi icin bags
yapacak olsamiz, toplum yararina cahismalar/bagislar yapan kuruluslara giiven duyar misiniz ?” sorusu
deneklere yoneltilmistir. Calismaya katilanlarin %4.0’4 Hi¢ Giiven Duymam, %9.7’si Gliven Duymam
seklinde olumsuz goriis belirtirken; %11.2°si Fikrim Yok demis; %59.3’li Glven Duyarim, %15.8’1 de
Kesinlikle Giiven Duyarim seklinde olumlu goriis belirtmislerdir (Bkz. Tablo 8). Ortaya ¢ikan bu verilere gore,
deprem gibi dogal afet anlarindaki kriz durumlarinda insanlarin biiyiik cogunlugunun (%75.1) toplum yararina
caligmalar yapan kuruluglara para bagislamak i¢in daha fazla giiven duyduklari; dolayisiyla halkla iliskilerde
“Giliven” yaratmak isteyen kuruluslarin mutlaka zaman zaman sosyal sorumluluk ¢alismalar1 yapmasi gerektigi
sOylenebilir.

Tablo 8: Bagis yapmada sosyal sorumluluk ¢alismalari yapan kurulusa duyulan giiven

Depremdeki toplumsal bir ihtiyacin karsilanmasi i¢in bagis yapacak | Sayi (N) Yizde % | Gegerli Yiizde
olsaniz, toplum yararina ¢aligmalar/bagislar yapan kuruluslara giiven
duyar misiniz ?

Hi¢ Giiven Duymam 33 4,0 4,0
Giliven Duymam 80 9,7 9,7
Fikrim Yok 92 11,2 11,2
Giliven Duyarim 489 59,3 59,3
Kesinlikle Giiven Duyarim 130 15,8 15,8
Total 824 100,0 100,0

5.10. En Giivenilen Kitle iletisim Araci

Giliniimiizde insanlarin en giivendikleri kitle iletisim araclarimin hangileri oldugunu bilmek yapilacak olan
hemen her tiirden halkla iliskiler ¢alismasinda oldugu gibi sosyal sorumluluk c¢alismalarinda da iletilmek
istenen mesajlarin dogru araglarla iletilmesine olanak saglayacaktir. Bu nedenle arastirmaya katilanlara “En
giivendiginiz Kkitle iletisim aract hangisidir?” sorusunu yonelttigimizde verilen cevaplar; %56.9
Internet/Sosyal Medya, %28.0 Televizyon, %9.2 Kitap, %3.0 Gazete, %1.7 SMS, %0.6 Dergi ve %0.5 Radyo
seklinde olusmustur (Bkz. Tablo 9). Ortaya ¢ikan bu verilere gore giiniimiiz kullanicilari nezdinde en giivenilir
kitle iletisim aracinin cogunlukla (%56.9) Internet ve Sosyal Medya, en az giivenilir olanin ise Radyo (%0.5)
oldugu sdylenebilir.
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Tablo 9: En fazla giivenilen Kitle iletisim araci
En giivendiginiz kitle iletisim arac1 hangisidir? Sayt (N) | Yiizde % | Gegerli Yiizde
Internet / Sosyal Medya 469 56,9 56,9
Televizyon 231 28,0 28,0
Kitap 76 9,2 9,2
Gazete 25 3,0 3,0
SMS 14 1,7 1,7
Dergi 5 6 6
Radyo 4 5 5
Total 824 100,0 100,0

5.11. Kriz Ortaminda En Giivenilir Bulunan Bilgi Kaynag

Kriz ortamlar1 rutin akisin bozuldugu, kargasanin hakim oldugu olaganiistii ortamlardir. Krizle karsilasan
insanlar mevcut durumla ilgili bilgi alip gelecekle ilgili planlama yapabilmek agisindan hemen her tiirli
iletisim akigina ozellikle de giivenilir bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Boylesi olagan iistii bir ortamda en giivenilir
bulunan bilgi kaynaginin hangisi oldugunu belirlemek acisindan “6 Subat 2023 depremiyle ilgili bilgi
almada en giivenilir buldugunuz bilgi kaynag hangisidir?” sorusu katilimcilara yoneltilmistir.
Katilimcilarin %43,2’si Sosyal Medya, %25.2°si Televizyon, %13.8’i AFAD Web Sayfasi, %8.3’1i Deprem
Koordinasyon Bagkani ve Sozciisii, %4.4’{i Yakin Cevrem, %3.5’i Icisleri Bakanligi Web Sayfasi, %1.0’i
Gazete, %0.41 Radyo, %0.2’si SMS cevabini vermislerdir (Bkz. Tablo 10). Katilimcilarin vermis olduklar
cevaplardan ortaya ¢ikan duruma gore 6 Subat 2023 depreminde en giivenilir bilgi kaynaginin ilk sirasinda
Sosyal Medya, ikinci sirasinda Televizyon gelirken; en az giivenilen ve siralamada en sonda yer bulanin ise
SMS oldugu soylenebilir.

Tablo 10: 6 Subat 2023 depremiyle ilgili bilgi almada en giivenilir bilgi kaynagi

6 Subat 2023 depremiyle ilgili bilgi almada en giivenilir buldugunuz bilgi | Say1 (N) | Yiizde % | Gegerli Yiizde
kaynagi hangisidir?

Sosyal Medya 356 43,2 43,2
Televizyon 208 25,2 25,2
AFAD Web Sayfasi 114 13,8 13,8
Deprem Koordinasyon Bagkani ve Sozciisii 68 8,3 8,3
Yakin Cevrem 36 4.4 4.4
Icisleri Bakanligi Web Sayfast 29 3,5 3,5
Gazete 8 1,0 1,0
Radyo 3 4 4
SMS 2 2 2
Total 824 100,0 100,0

5.12. Sosyal Medyanin Kullanilma Nedenleri

Giiniimiiziin en yogun ve en fazla kullanilan iletisim araglarinin basinda gelen Sosyal Medya sadece bilgi
almak amagli kullanilmayip c¢ok daha farkli amaglar icin ve ¢ok daha farkli motivasyonlar ic¢in
kullanilmaktadir. Sosyal Medyanin en fazla ne i¢in kullanildigini belirlemek ise arastirma bulgularim
gerektirmektedir. Bu amagla aragtirmaya katilan deneklere “Sosyal medyayi en fazla ne i¢cin kullamrsiniz?”
sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin %46.0’s1 Giindemi Takip Etmek, %15.3’i Haber Almak, %11.8’i
Eglenmek / Hosga Vakit Gegirmek, %9.5°1 Bilgilenmek, %7.4’ii Bos Zamanlar1 Degerlendirmek, %3.0’i
Sosyallesmek, %2.4’1 Yenilikleri Gérmek, %1.7’si Yalmizliktan Kurtulmak, %1.2’si Egitim Almak, %1.0’i
Kendi Iceriklerimi Paylasmak ve %0.7’si de Aliveris Yapmak cevabini vermislerdir (Bkz. Tablo 11). Ortaya
c¢ikan bu verilere gore sosyal medya kullanicilarinin en fazla Glindemi Takip Etmek ve Haber Almak, en az da
Aligveris Yapmak amaciyla sosyal medyay1 kullandiklar1 s6ylenebilir.
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Tablo 11: Sosyal Medyanin en fazla kullanilma nedeni

Sosyal medyayi en fazla ne i¢in kullanirsiniz? Say1 (N) Yiizde % | Gegerli Yiizde

Giindemi takip etmek 379 46,0 46,0
Haber almak 126 15,3 15,3
Eglenmek / Hosca vakit gecirmek 97 11,8 11,8
Bilgilenmek 78 9,5 9,5
Bos zamanlari degerlendirmek 61 7,4 7,4
Sosyallesmek 25 3,0 3,0
Yenilikleri gérmek 20 2,4 2,4
Yalnizliktan kurtulmak 14 1,7 1,7
Egitim almak 10 1,2 1,2
Kendi Igeriklerimi Paylasmak 8 1,0 1,0
Aligveris Yapmak 6 v v
Total 824 100,0 100,0

5.13. 6 Subat 2023 Depreminde En Fazla Kullanilan Sosyal Medya Uygulamasi

Her haliyle bir kriz durumu olan 6 Subat 2023 depreminde en giivenilir bulunup en fazla kullanilan iletisim
ve bilgi kaynaklarinin baginda sosyal medya gelmektedir. Ancak sosyal medya farkli amaglar i¢in gelistirilmis
cesitli uygulamalara sahiptir. Bu uygulamalardan hangilerinin en fazla kullanildigini belirlemek ise kriz
iletisimindeki basariy1 artiracak hususlardan birisini olusturmaktadir. Bu nedenle aragtirma katilimcilarina “6
Subat 2023 depreminde en fazla kullandiginiz sosyal medya uygulamasi hangisidir?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimeilarin %37.0’si Instagram, %35.3°1 Twitter, %18.3’ti WhatsApp, %7.6’s1 Facebook,
%0.7’s1 TikTok, %0.7’si Telgram, %0.1°1 Messenger, yine %0.1’i de Snapchat cevabini vermislerdir (Bkz.
Tablo 12). Ortaya ¢ikan bu duruma gore 6 Subat 2023 depremi kriz ortaminda sosyal medya kullanicilart en
fazla Instagram ve Twitter; en az da Messenger ve Snapchat uygulamalarimi kullanmislardir.

Tablo 12: 6 Subat 2023 depreminde en fazla kullanilan sosyal medya uygulamasi

6 Subat 2023 depreminde en fazla kullandigimiz sosyal medya | Say1 (N) | Yiizde % | Gegerli Yiizde
uygulamasi hangisidir?

Instagram 305 37,0 37,0
Twitter 291 35,3 35,3
WhatsApp 151 18,3 18,3
Facebook 63 7,6 7,6
TikTok 6 7 7
Telegram 6 v 7
Messenger 1 1 1
Snapchat 1 1 1
Total 824 100,0 100,0
SONUC VE ONERILER

Kuruluglarin halkla iligkiler yapmasindaki temel amaglardan birisi olan ve halkla iligkilerin temel
islevlerinden sayilan “kurumsal kabul”, ¢esitli halkla iliskiler uygulamalar1 sonucunda olugsmaktadir. Ancak
daha ¢ok da toplum yararma faaliyetler, diger adiyla sosyal sorumluluk ¢alismalariyla olustugu
diisiiniilmektedir. Bu diisiincenin olusmasinda 1929 diinya ekonomik krizinden sonra sosyal sorumluluk
caligmalarinin ivme kazanmasi yatmaktadir. Ancak bu durumun deprem gibi dogal afetlerin yarattig1 kriz
ortamlarinda, 6zellikle de psikolojik duyarliligi hat sathaya ulagmis gliniimiiz modern toplumlarinda, kurumsal
kabule ne diizeyde etki etigiyle ilgili aragtirma bulgular1 ise neredeyse hi¢ yok denecek kadar azdir. S6z konusu
bu boslugun arastirma bulgularina dayandirilarak doldurulmasi igin tiim Tiirkiye’de etki yaratan 6 Subat 2023
depremi sonrasindaki kriz ortaminda, 21-25 Subat 2023 tarihleri arasinda, 824 kisi ile online anket yontemi
kullanilarak yapilan aragtirmanin bulgulart bu hususta fikirler vermektedir. Toplumsal kriz durumlarinda
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yapilan sosyal sorumluluk c¢aligmalarinin kurumsal kabule etkisi i¢in arastirmadan elde edilen bulgulara
dayanilarak su sonuglar sdylenebilir:

- Giintimiiz modern insaninin biiyiik gogunlugu, ¢alisacagi kurulusu segebilme imkani olmasi durumunda,
kurulusun kriz ortaminda toplum yararina sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 yapryor olmasini, segme isleminde,
kriter olarak kullanmaktadir.

- Insanlarm en 6nemli gordiikleri sosyal sorumluluk calismalarinin ilk sirasinda Egitim; ikinci sirasinda ise,
Temel Insan Ihtiya¢ ve Arzulariyla ilgili olanlar gelmektedir. Bu durum, giiniimiiz modern insaninin kriz
ortaminda bile Egitimi, yasamsal bir dSneme sahip olan Temel Insan Ihtiya¢ ve Arzularindan énce gordiigiinii
gostermektedir.

- Krizi ortamindaki insanlara gore kuruluslarin toplum yararina sosyal sorumluluk faaliyetleri yapma
nedenlerinin en basinda “Kurulusa Yonelik Giiven Kazanmak” ve “Olumlu Imaj Olusturmak” gelmektedir.
Toplumdan, bu dogrultuda beklenti/baski olmasi ise, kuruluslarin sosyal sorumluluk ¢alismalar1 yapmalari
dogrultusunda ¢ok da etkili olmamaktadir. Yani kurulusun “sosyal sorumlulugu kendi amaclar1 dogrultusunda
yapmasi s0z konusudur” inanis1 vardir.

Kurulusglarin sosyal sorumluluk yapma nedenleri insanlarin tercihlerine ve demografik 6zelliklerine gore
degisebilmektedir. Ornegin;

- Gengler, orta ve ortanmin tizeri yagstakilere gore “kuruluglarin iginde faaliyette bulunduklar: toplumla
kaynasmak, kendilerini topluma kabul ettirmek icin”;

- Kitabt giivenilir iletisim araci olarak gorenler SMS’i giivenilir iletisim araci olarak gérenlere gore;
“kuruluglarin, toplumdan sosyal sorumluluk faaliyetleri yapmalar: dogrultusunda beklenti/baski oldugu
icin”;

- Geng ve orta yastakiler orta yas iizerindekilere; Interneti / Sosyal Medyay: giivenli iletisim aract olarak
gorenler de Televizyonu giivenli iletisim araci olarak gorenlere gére, “kuruluslarin toplumda kendilerine
yonelik sempati olusturmak icin”’;

- 25 yag ve altinda bulunanlar 36 yas ve iizerinde bulunanlara; Kadinlar da Erkeklere gore, “kuruluslarin
topluma kendilerini tanitmak icin”;

- Kadinlar Erkeklerden daha fazla “kuruluslarin, topluma karst sorumluluk (vefa) duygusu hissettikleri
icin”;

- Gengler, orta yas ve tizerindekilere gore; “kuruluslarin, toplumda olumlu imaj olusturmak icin”;

- Orta yas ve geng olanlar, orta yas iizerinde olanlara; Televizyonu, Kitabi, Interneti/Sosyal Medyay
giivenilir iletisim aract olarak gorenler de SMS'’i giivenilir iletisim araci olarak gorenlere gore; kuruluslarin
“itibar kazanmak” ve “prestij elde etmek icin”;

- Universite mezunlari ortaokul mezunlarina gére; “kuruluslarin prestij elde etmek icin”;

- Orta yas ve altinda olanlar orta yags ve iizerinde olanlara; Kadinlar da Erkeklere gore; “kuruluslarin,
toplumda giiven kazanmak icin” sosyal sorumluluk ¢calismalar yaptiklarina daha fazla inanmaktadiriar.

- Kurulusglarin kriz donemlerinde yaptiklart sosyal sorumluluk ¢aligmalarini da kitle iletisim araglar
araciligryla duyurmalarinin gerekliligi toplumun biiyiik cogunlugu tarafindan dogru bulunmaktadir ve “etik”
goriilmektedir.

- Kuruluglarin kriz dénemlerinde yaptiklar1 sosyal sorumluluk caligmalari, o kurulusun iiriin ve
hizmetlerinin satin alinmas kararinda insanlarm biiyiik cogunlugunda etkili olmaktadir.

- Bir kurulusun iiriinlerinin, hizmetlerinin tercih edilmesinin ilk ii¢ sirasini kriz ortaminda bile Kalite, Fiyat,
Satis Sonrast Hizmetler gibi kriterler olustururken; doérdiincii sirasini ise “Kurulusun toplum yararina
faaliyetler yapiyor olmas1” olusturmaktadir. Yani kuruluslarin toplum yararia yaptiklari sosyal sorumluluk
caligmalari, {irinlerinin ve hizmetlerinin tercih edilmesinde dnemli bir kriter olarak deger gérmektedir.

- Giiniimiiz modern insani1 ¢alismak amaciyla bir kurulusu segerken se¢me islemi kriterinde en fazla,
“kurulusun g¢aliganlarina deger verdigini hissettirmesi”, “kurulusun ¢alisanlar1 arasinda ayrim yapmadan adil
davranmas1” ve “gerek duyuldugunda kurulusun toplum yararina c¢aligmalar yapiyor olmasi” 6zelliklerini
dikkate almaktadir. Ortaya ¢ikan bu veri ¢alismamizin ana konusunu olusturan “kriz ortaminda yapilan sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin” c¢alisilacak igyerinin se¢iminde temel belirleyicilerden birisi oldugunu
gostermektedir. O nedenle kuruluslarin hem kriz ortamlarinda hem de rutin zamanlarda toplum yararina sosyal
sorumluluk calismasi yapmalar1 hem iiriinlerinin/hizmetlerinin tercih edilmesinde hem de piyasadaki kalifiye
ve kaliteli ¢alisanlarin kurulusa ¢ekilmesinde 6nemli etkileyicilerden birisi olmasina neden olmaktadir.

- Toplum yararina caligmalar yapan kuruluslara insanlar daha fazla giiven duymakta, deprem gibi dogal
afet durumlarinin yarattig1 kriz ortamlarinda para bagisi istenildiginde ise sosyal sorumluluk yapanlar: daha
fazla tercih etmektedir.
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- 6 Subat 2023 depremi krizini yasayan insanlarin ¢ogunlugunun en giivenilir kitle iletisim araci ve en
giivendikleri bilgi kaynaginin ilk sirasinda Sosyal Medya; ikinci sirasinda ise Televizyon gelmektedir. O
nedenle hedef kitlelere ulasmak ve bilgilendirmek gerektiginde en fazla kullanilmasi gereken kitle iletigim
araci olarak Sosyal Medya, ikinci sirada da Televizyon tercih edilmelidir.

- Insanlar kriz ortaminda en fazla “Giindemi Takip Etmek” ve “Haber Almak™; en az da “Alsveris
Yapmak” i¢in sosyal medyay1 kullanmaktadirlar.

- Insanlar kriz ortaminda en fazla “Instagram” ve “Twitter”; en az da “Messenger” ve “Snapchat” sosyal
medya uygulamalarini kullanmaktadirlar.

Kriz ortaminda yapilan sosyal sorumluluk caligsmalarmin kurumsal kabule etkisini 6 Subat 2023 depremi
tizerinden ortaya koymaya ¢alisan bu c¢alismada sonug olarak; toplum yararina yapilan sosyal sorumluluk
caligmalarinin kurumsal kabule 6nemli etkilerinin oldugu; calisilacak igyeri segiminde ve satin alma kararinda
onemli etkilerinin oldugu, giiven yaratmada etkili oldugu, para bagislama etkinliginde tercih edilmeye katki
sagladigi, sosyal sorumluluk ¢alismalarinin kitle iletisim araglariyla duyurulmalarinin dogru oldugu, kriz
ortaminda en giivenilen kitle iletisim aracinin ve bilgi kaynaginin Sosyal Medya oldugu, Instagram ve Twitter
uygulamalarinin en fazla “Gilindemi Takip Etmek” i¢in kullanildigi sdylenebilir. Ortaya ¢ikan tiim bu verilerin
neticesinde halkla iliskiler agisindan giiven yaratip kabulii saglamak isteyen kuruluslarin toplumsal ihtiyaglara
kulak vermesi ve toplumun ihtiya¢ duydugu zamanlarda, 6zellikle de deprem gibi biiyiik toplumsal kriz
zamanlarinda, sosyal sorumluluk ¢aligmalari yapmasi gerektigi sdylenebilir.

Calismanin neticesinde Oneri olarak ise, konunun netlesmesi ve giinceli yakalamak agisindan farkli kriz
tiplerinde benzer calismalarin tekrarlanmasinin gerektigi sdylenebilir.
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