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0z
Bireyin bir seyi yetkin bir sekilde yapabilmek i¢in belirli bir faaliyette bulunabilme yetenegi olan yetkinlik kavraminin etkileri
giin gectikge artmakta ve bu durum ilgili kavramin incelenmesini énemli hale getirmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, insan
kaynaklar1 sorumlularinin yetkinliklerinin tespit edilmesi ve insan kaynaklart sorumlularinin sahip oldugu yetkinliklerin
calisanlar ve is bagvurusunda bulunan adaylardan beklenen yetkinliklerle kargilastirilarak degerlendirilmesidir. Bu amagla,
2019 yili “Tiirkiye’nin En Iyi Isverenleri” dogrultusunda “20-50” ve “50-250” calisan sayis1 kategorisindeki toplam 11 firmanin
insan kaynaklar1 sorumlular1 kapsaminda bir degerlendirme yapilmistir. Arastirma kapsamina dahil edilen kisilerin
yetkinlikleri, Linkedin profilleri dogrultusunda cinsiyet, deneyim, egitim, yabanci dil bilgisi ve sertifika sayis1 gibi gesitli
bagliklar altinda incelenmis ve elde edilen sonuglar yorumlanmigtir. Calisma sonucunda, insan kaynaklar1 sorumlularinin
yetkinlikleri ile ¢alisanlar ve adaylardan beklenen yetkinlikler arasinda énemli farklar bulundugu tespit edilmistir. Yetkinlik
kavramina insan kaynaklar1 perspektifinden yaklasan bu g¢alisma ile literatiirdeki ilgili boslugun doldurulmasina katkida
bulunulabilecegi 6ngdriilmektedir.
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COMPETENCIES OF HUMAN RESOURCE RESPONSIBLES: AN EVALUATION WITHIN THE
SCOPE OF "BEST WORKPLACES IN TURKEY™

ABSTRACT
The effects of the concept of competence, which refers to the ability of an individual to perform a specific task competently,
are increasing day by day, making the examination of this concept important. The aim of this study is to identify the
competencies of human resources responsibles and evaluate their competencies by comparing them with the expected
competencies of employees and job applicants. In line with this objective, an evaluation was conducted with the inclusion of
human resources responsibles from a total of 11 companies in the categories of "20-50" and "50-250" employees, based on the
“Best Workplaces in Turkey” in 2019. The competencies of the responsibles included in the study were examined under various
headings such as gender, experience, education, foreign language proficiency, and number of certifications based on their
LinkedIn profiles, and the results were interpreted. The study revealed significant differences between the competencies of
human resources responsibles and the expected competencies of employees and candidates. This study, which approaches the
concept of competence from the perspective of human resources, is expected to contribute to filling the relevant gap in the
literature.
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GIRIS
Bireyin bir seyi yetkin bir sekilde yapabilmek igin belirli bir faaliyette bulunabilme yetenegi olan
yetkinlik (competence) kavrami, bireyin belirli bir konuda performans gosterebilmek i¢in sahip oldugu
bilgi, tutum, deger, kalite, beceri ve kabiliyet gibi unsurlar ile iligskilendirilmektedir (Wuim-Pam, 2014;
Skorkova, 2016; Xu ve Zhang, 2018). Bu kavram, insan kaynaklar1 (IK) perspektifi agisindan ise
caliganlarin “yapabilirlikleri” olarak degerlendirilmektedir (Unal, 2013).Yetkinlik hususunun yalnizca
caligsanlar/yeni ise alinacak kisiler kapsaminda degil, bu ¢alisanlarin segimini/denetimini yapacak kisiler
kapsaminda da 6nemli oldugu ve ilgili kisilerin dzelliklerinin de insan kaynaklari ydnetimi (IKY)
uygulamalarinin verimi i¢in bilylik 6nem tasidigi diistiniilmektedir (Sarikaya, 2022). Dolayisiyla, ise
alimlar da dahil olmak iizere, IKY siireclerinde etkin rol alan ve galisanlarda yukarida belirtilen
yetkinlikleri arayan/denetleyen IK sorumlularmin bu yetkinliklerin hangilerine ne diizeyde sahip
olduklar1 veya hangi yetkinliklere sahip olduklari merak konusu olup, bu durum ilgili hususun
arastirilmasini 6nemli hale getirmektedir.
Bu bilgilerden hareketle, arastirma sorusu "Tiirkiye'nin en iyi isveren firmalarinda halihazirda IK
sorumlusu pozisyonlarinda gdrev yapan kisilerin sahip oldugu yetkinlikler nelerdir?" olan bu calisma
ile IK sorumlularimn yetkinliklerinin tespit edilmesi ve IK sorumlularmin sahip oldugu yetkinliklerin
calisanlar/adaylardan beklenen yetkinliklerle karsilagtirilarak degerlendirilmesi amaglanmustir.
Yetkinlik kavrami, IKY alan1 igin énemli hale gelmesine ve literatiirde artan bir ilgiye sahip olmasina
ragmen, literatiirde bu kavrama iliskin dnemli bir bosluk oldugu tespit edilmistir. Ozellikle, yerli literatiir
olmak iizere uluslararasi literatiirde konuyla ilgili caligmalarin azligi 6nemli bir eksiklik olarak dikkat
cekmektedir. Bu ¢aligmanin, literatiirde géz ard1 edilmis bir hususu inceleyecek ve sonuglartyla ilgili
boslugun doldurulmasina fayda saglayacak olmasi nedeniyle 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir. Ayrica,
bu ¢alismanin yeni ¢aligmalara 151k tutacagi da ongoriilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
Yiiksek oranda birbirine bagli siireglere sahip, siirekli degisen, is siireglerinin hizlandig1 ve ¢etin rekabet
kosullar1 barindiran kiiresellesmis bir diinyada sirketler gittik¢e artan birgok zorluklarla kars1 karsiyadir.
Bu degisimlerde rol oynayan en onemli unsurlardan birinin Endiistri 4.0 sanayi devrimi oldugu
belirtilmektedir (Hecklau vd., 2016; Lubis vd., 2019; Yamamoto vd., 2019). Endiistri 4.0’1n getirdigi en
onemli degisiklik/zorluklar ekonomik (6rn., artan inovasyon ve hizmet odaklilik talebi), sosyal (6rn.
degisen sosyal degerler, sanal calismaya olan ihtiyacin artmasi), teknik (6rn. teknoloji ve veri
kullaniminin éneminin hizla artmasi), ¢evresel (6rn. iklim degisikligi ve kaynak kithig1) ve politik ve
yasal (6rn. veri giivenligi ve kisisel gizlilik) olmak {izere ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir (Hecklau vd.,
2016). Bu degisimlere adapte olunabilmesi firmalarin hayatta kalabilmeleri adina biiyilk 6nem arz
etmekte ve bu dogrultuda ¢alisanlarin daha stratejik, esgiidiimlii ve yaratici faaliyetler tistlenebilmeleri

bu zorluklarmn iistesinden gelinebilmesi, firsatlarin yakalanmasi ve rekabet edebilme yeteneginin
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saglanmasi adma 6nem tagimaktadir (Unal, 2013; Hecklau vd., 2016; Lubis vd., 2019). Bu nedenle,
birey se¢imi ve gelistirilmesi, performans yonetimi ve stratejik planlama gibi IK'Y ’nin cesitli alanlarinda
kullanilan yetkinlik kavrammin éneminin 6zellikle Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) alaninda son
yillarda biiytik bir artig gosterdigi diisiiniilmektedir (Skorkova, 2016).

Yetkinlik terimi, ilk olarak White (1959) tarafindan yazilan makalede bir performans motivasyonu
olarak yer bulmustur. Ardindan, Lundberg (1972), ilgili kavrami yonetici gelistirme programinin
planlanmasina iliskin c¢alismasinda ele almistir. Yetkinlik kavramu ile ilgili en 6nemli calismalardan
birinin ise McClelland’a (1973) ait oldugu ve ilgili kavramin bu aragtirmacinin ¢alismasindan sonra
daha ¢ok ilgi gekmeye basladig1 diistintilmektedir (Wuim-Pam, 2014). Calismada temel olarak, yetkinlik
kavraminin daha iyi Olgiilebilmesi i¢in basarili yasam c¢iktilart ve bu ¢iktilara katkida bulunan
yetkinlikler ile iletisim becerilerinin analiz edilmesi gerektigi belirtilmistir (McClelland, 1973).
Yetkinlik, bireyin bir seyi yetkin bir sekilde yapabilmek icin belirli bir faaliyette bulunabilme
yetenegidir. Bu kavram, bireyin belirli bir konuda performans gosterebilmek i¢in sahip oldugu bilgi,
tutum, deger, kalite, beceri, kabiliyet ve benzeri unsurlar ile iliskili olup, bireyler yetkinlikleri agisindan
birbirlerinden farklilasmaktadirlar (Wuim-Pam, 2014; Skorkova, 2016; Xu ve Zhang, 2018). IK
perspektifinden ise yetkinlik, ¢alisanlarin “yapabilirlikleri” olarak gériilmektedir (Unal, 2013).
Literatiirde yetkinlik ¢esitleri genellikle 4 baglik altinda incelenmektedir. Bunlar, teknik (technical),
metodolojik (methodological), sosyal (social) ve kisisel (personal) yetkinlikler olarak aktarilmaktadir.
Teknik yetkinlikler, isle ilgili tim bilgi ve becerileri igerirken, metodolojik yetkinlikler genel problem
cozme ile karar verme beceri ve yeteneklerini igerir. Sosyal yetkinlikler tiim beceri ve yeteneklerin yan
sira bagkalariyla is birligi yapma ve iletisim kurma tutumunu kapsar. Kisisel yetkinlikler ise bireylerin
sosyal degerlerini, motivasyonlarini ve tutumlarini igerir (Hecklau vd., 2016).

Yukarida bahsedildigi iizere, giinlimiizde yasanan degisimler ekonomik bir aktor olarak insanlarmn
rolinii de etkilemekte ve kendilerinden beklenen yetkinlik seti de bu dogrultuda yeniden
belirlenmektedir (Yamamoto vd., 2019). Glinlimiizde aranan yetkinlikler, temel yetkinlikler, yonetsel
yetkinlikler ve temel deger yetkinlikleri olmak {izere ii¢ ana baslik altinda incelenmektedir. Temel
yetkinlikler, iletisim ve is birligi becerilerini, sonu¢ odakliligi, bilgi paylasabilme ve siirekli iyilestirme
yapabilmeyi, dijital ve ag uzmanhigini (dijital okuryazarlik) ve giincel bilgiye sahip olma (yasam boyu
O0grenme) istek ve yetenegini kapsamaktadir. Yonetsel yetkinlikler, karmasik problem ¢6zme
becerilerini, kaliteli karar verebilmeyi, kiiltiirleraras: iletisim ve dil bilgi-becerilerini ve degisimi
yonetebilme ve liderlik yapabilme yetenegini igermektedir. Temel deger yetkinlikleri ise profesyonel,
yaratici, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir diigiince yapisina sahip olmak ile ilgilidir (Lubis vd., 2019). Ayrica,
elestirel diistinme ile kiiltiirel, evrensel ve gevresel farkindaligin da giiniimiizde onem verilen

yetkinlikler oldugu ifade edilmektedir (Yamamoto vd., 2019).

European Journal of Managerial Research Dergisi Cilt: 7/Sayi: 13/ Sayfa Araligi: 1-10




EUJMR Onur SARIKAYA

2. YONTEM
Bu ¢alismada yontem olarak ikincil veri kullanilmig ve bu kapsamda tanimlayici istatistikleri iceren bir
envanter ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda, degerlendirmeleri alanda diinya genelinde mesruiyet kazanmisg bir
kurum olan Great Place To Work (GPTW) tarafindan “Tiirkiye’nin en iyi igverenleri” olarak
degerlendirilen firmalar kapsam olarak belirlenmistir. Calismanin yiiriitiildigii donem itibariyla mevcut
olan en giincel veriler 2019 yilina ait oldugundan degerlendirmeler bu veriler dogrultusunda yapilmis
olup, bu kapsamda 31 firma bulunmaktadir (GPTW, 2019). Bununla birlikte, ¢alisma, kii¢iikk ve orta
biiytikliikteki firmalar icermesi nedeniyle Tiirkiye popiilasyonunu yansitacag: diisiiniilen “20-50” ve
“50-250” ¢alisan sayisi kategorisindeki tiim firmalarla sinirlandirilmistir. Bu kapsamda toplam 11 firma
caligmaya dahil edilmistir.
Yukaridaki kapsam 1s181nda yiiriitiilen arastirmada, belirlenen 11 firmanin IK sorumlularinin bilgilerine
son donemde is diinyasinda ¢ok popiiler hale gelen, diinyada bir¢ok calisan tarafindan kullanilan
Linkedin adli web sitesi araciligiyla ulasilmistir. Linkedin platformunun halihazirda Tiirkiye’de 12,
Diinyada 627 milyon kullaniciya sahip oldugu belirtilmektedir (Statista, 2022). Bu dogrultuda, ilgili 11
firmanin Linkedin’de kayitli tiim ¢alisanlar1 incelenmis ve bu ¢alisanlardan iK sorumlulari olan kisiler
secilmistir. Ilerleyen baslhkta bulgular1 aktarilan envanter, bu kisilerin profillerinde “herkese agik”
olarak paylastiklar1 bilgiler dogrultusunda olusturulmustur. Bilgileri aktarilan 11 firmanin 2 tanesinin
Linkedin’de IK ile ilgili olan herhangi bir galisan1 tespit edilememis olup, kalan 9 firmanin 7 tanesinde
bir, 2 tanesinde ise IKY ile ilgili ikiser calisan saptanmistir. Bu dogrultuda, olusturulan envanter 11
caligana iligkin bilgileri igermektedir.

3. BULGULAR
Belirlenen 6lgiitler (O) dogrultusunda yapilan incelemeler sonucunda ulasilan bulgular Tablo 1’°de
mevcuttur. Bulgular aktarilmadan once bir konuya deginilmesinde fayda goriilmektedir. Incelenen
Linkedin profillerine iliskin genel bir degerlendirme yapildiginda, ilgili IK sorumlularmin basta egitim
bilgileri olmak iizere, sinav puanlar1 ve yetenekler gibi bazi boliimlere yeterince veri eklemedikleri ve
profillerinde 6nemli bosluklar bulundugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada, ilgili kisilerin bogluk bulunan
boliimlere eklenecek yetkinlik bilgilerine sahip olmadiklar1 varsayilmastir.
Tablonun ilk siitununda, profilleri incelenen kisiler, halihazirda calistiklar1 firmalar dogrultusunda
rastgele dagitilmis ve her firmaya bir numara verilmistir. 2. siitunda ise profilleri incelenen kisilerin
calistig1 firmalarin faaliyet gosterdigi sektorler ve galisan sayilarina gore bulunduklar1 kategori bilgileri
verilmistir. 3. siitun cinsiyet, 4. slitun unvan (¢alisanin ifadesiyle), 5. siitun toplam deneyim, 6. siitun ise
kisinin halihazirda calistig1 firmadaki deneyim siiresi bilgilerini icermektedir. 7. siitun, kisinin ilk
unvanindan baglamak iizere tiim unvan bilgilerini (halihazirdaki unvanm harig), 8. siitun egitim alinan

iiniversite programlari, 9. siitun ise mezun olunan {iiniversite bilgilerini igermektedir. 10. siitun, ilgili
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kisinin Linkedin’e ekledigi yetenekler arasindan baglantilarindaki kisiler tarafindan en ¢ok “onay” almig
3 yetenek bilgisini, 11. siitun ise kisinin yabanci dil ve bu dillere iliskin yetkinlik diizeyi bilgisini
icermektedir (kisinin Linkedin’den yaptig1 segime gore). 12. siitun kisinin bilgilerini girdigi sertifika
sayisini, 13. siitun ise kiginin katildigi goniillii deneyim/organizasyonlara iliskin say1 bilgilerini
icermektedir. Son siitun ise kisilerin profillerini hangi dilde olusturduklarina dair bilgiyi igermektedir.

Tablo 1. 2019 Yili “Tiirkiye’nin En lyi Isverenleri” Firmalari iIK Sorumlularinin Profil Calismasi
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Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Kisaltmalar: a: ay, ALM: Almanca, b: belirtilmemis, bdy: baslangi¢ diizeyinde yetkinlik, BT: Bilgi Teknolojileri, C: Cinsiyet,
CEKO: Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri, E: Erkek, FH: Finansal Hizmetler, FN: Firma no, ING: Ingilizce, ISP:
Ispanyolca, K: Kadm, kr: kurs, L: Lisans, O1: Sektér, Calisan sayist araligi, 02: Cinsiyet, O3: Unvan, O4: Deneyim, O5: ilgili
firmadaki deneyimi, O6: Gegmis unvanlari (eskiden yeniye), O7: Egitim, O8: Mezun oldugu iiniversite, O9: En ¢ok onaylanan
3 yetenegi, 010: Yabanci dilleri ve yetkinligi, O11: Sertifika sayisi, O12: Géniillii deneyim/Organizasyon sayis1, O13: Profil
dili, PH: Profesyonel Hizmetler, pgy: profesyonel ¢alisma yetkinligi, profesyonel, s: sertifika, tpy: tam profesyonel yetkinlik,
TR: Tiirkge, Uzm: Uzman, y: yil, YD: Yan Dal, YL: Yiiksek Lisans, yrd: yardimcisi, Y6n: Y6netici

Tablo 1’den hareketle ulasilan birtakim temel bulgular su sekilde 6zetlenebilir: Arastirma kapsaminda
incelenen kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmelerin ¢ogunlugunu (6 firma — %67) bilgi teknolojileri
sektoriinde faaliyet gosteren firmalar olusturmaktadir. Ulagilan bir diger dikkat g¢ekici bulgu ise
firmalarin IK sorumlularinin agirlikla (%91) kadin olmasidir (10 kadn, 1 erkek).

Kisilerin toplam deneyim siiresi ortalamalar1 127,73 ay (yaklasik 11 yil) olarak tespit edilmistir. Bu
kisilerin halihazirda c¢alistiklar1 firmadaki deneyim siireleri ortalamalar1 ise 36,45 ay (yaklasik 3 yil)
olarak tespit edilmistir. Ayrica, ilgili kisilerin Kkariyerlerinin énemli bir béliimiinde IK ile ilgili
pozisyonlarda ¢alistiklar: da bulgulanmustir.

Profillerden ulasilan egitim bilgilerinin gosterdigi en temel sonuglardan biri bahsi gegen IK
sorumlularinin genellikle isletme, CEKO ve Uluslararasi Iliskiler gibi iktisadi ve Idari Bilimlere iliskin
programlardan mezun oldugu bilgisidir. Egitime iligkin bir bagska dnemli sonug ise lisansiistii egitim
hususu ile ilgilidir. Sonuglar, incelenen kisiler arasinda yalnizca 4 kisinin (yaklasik %36) yiiksek lisans
egitimi aldiginm gostermektedir. Bulgulara egitim alinan {iniversite kapsaminda bakildiginda ise yalnizca
3 kiginin (Yaklasik %27) Bilkent ve ODTU gibi iilkemizin diinya siralamalarinda iist siralarda yer alan
iiniversitelerinden mezun oldugu, 1 kisinin (yaklasik %9) ise yurt dis1 egitimi aldig1 goriilmektedir.
Kisilerin en ¢ok “onaylanan” ve one ¢ikan ii¢ yetenek bilgisi incelendiginde ise bu bilgilerin spesifik
Ozelliklerden ziyade “insan kaynaklar1” ve “miilakatlar” gibi genel kapsamli/net olmayan ifadelerle
belirtildigi ve genellikle MS Office programlart disinda herhangi bir program bilgisi eklenmedigi
goriilmektedir. Ilgili kisilerin bildikleri yabanci diller ve bu dillere iliskin yetkinlik bilgileri
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incelendiginde ise bu kisilerin ¢ogunlugunun (8 kisi — yaklasik %73) Ingilizce diline hakim oldugu
dikkat cekmektedir. Bu kisilerden besi Ingilizce diline iliskin yetkinlik bilgisini “Profesyonel ¢alisma
yetkinligi” ve iizerinde bir diizey ile belirtmisken, ii¢ kisinin ise profilinde Ingilizce diline iliskin
yetkinlik diizeyi belirtmedigi tespit edilmistir. Toplam 11 kisi i¢erisinde yalnizca 3 kisi (yaklagik %27)
Ingilizce disinda da ikinci bir yabanci dil bildigini belirtmis (2 kisi Ispanyolca, 1 kisi Almanca) ancak
bu dillere iliskin yetkinlik diizeyi “Baslangic diizeyinde yetkinlik” olarak isaretlenmistir. Incelenen 11
kisiden tiglintin (yaklasik %27) profilinde ise dil bilgisine iliskin bilgi mevcut degildir. Bununla birlikte,
incelenen profillerin higbirinde bilindigi iddia edilen dile iliskin ulusal veya uluslararasi diizeydeki bir
sinavdan alinmis puan bilgisi paylasilmadiginin da belirtilmesinde fayda goriilmektedir.

Profillerden yalnizca doérdiinde (yaklasik %36) sertifika/kurs bilgisine rastlanmistir. En ¢ok sertifika
sayisina sahip olan kisinin 11 sertifikas1 bulunmakta olup, onu takip eden profilin 3 sertifika ve 6 kurs
bilgisi mevcuttur. Kalan 2 kisinin profillerinde ise birer adet sertifika bilgisi girilmistir. Sonugclar,
goniillii deneyimler/organizasyonlar kapsaminda incelendiginde de benzer sonuglara rastlanmis olup,
yalmzca 4 profilde (yaklasik %36) bu bilgilere ulasilmistir. 3 profilde {iger, 1 profilde ise 1 adet goniilli
deneyim/organizasyon bilgisi tespit edilmistir. Incelenen profillerin olusturulduklar1 dil bilgileri
incelendiginde ise yalmizca 1 profilin (yaklasik %9) Tiirkce, diger tim profillerdeki ifadelerin ise

Ingilizce dilinde olusturuldugu bulgulanmistir.

SONUC VE TARTISMA

Son yillarda yasanan degisimler yetkinlik kavraminin 6nemini artirmistir. Bununla birlikte, halen
literatiirde bu kavrama iliskin incelenmeyi bekleyen birgok konu oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda,
bu ¢aligma ile IK sorumlularmin yetkinliklerinin tespit edilmesi ve IK sorumlularmin sahip oldugu
yetkinliklerin ¢alisanlar/adaylardan beklenen yetkinliklerle karsilagtirilarak —degerlendirilmesi
amaclanmustir.

“2019 yihi Tiirkiye’nin en iyi isverenleri” kapsaminda “20-50” ve “50-250” calisan sayist
kategorisindeki 11 firmamn IK sorumlular1 ile siirlandirilan arastirmada, ilgili kisilerin Linkedin
profilleri cinsiyet, deneyim, egitim, yabanci dil bilgisi ve sertifika sayis1 gibi ¢esitli basliklar altinda
incelenmis, ulasilan sonuglara bulgular boliimiinde yer verilmistir. Calisma sonucunda, ayrica, 1K
sorumlularinin yetkinlikleri ile calisanlar/adaylardan beklenen yetkinlikler arasinda onemli farklar
bulundugu tespit edilmistir.

Yapilan incelemeler sonucunda ulasilan bulgulara iliskin birtakim temel hususlarda tartisma ve yorum
mahiyetinde bazi ¢ikarim ve degerlendirmelerde bulunulabilir. Bulgularda da belirtildigi iizere,
incelenen profillerde bazi boliimlere yeterince veri eklenmedigi goriilmiis ve bu ¢alismada, ilgili

kisilerin bosluk bulunan boliimlere eklenecek yetkinlik bilgilerine sahip olmadiklar1 varsayilmistir.
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Bununla birlikte, bahsi gegen kisilerin, ilgili bolimlere eklenecek bilgilere sahip olduklari halde bu
bilgileri eklememis olmalar1 ihtimali de bulunmaktadir. Is diinyas: tarafindan giiniimiizde Linkedin’e
verilen 6nem g6z oniinde bulunduruldugunda, bahsi gecen ihtimalin gergeklesmesi ilgili kisiler igin
profesyonellikten uzak ve negatif bir durum olarak degerlendirilebilir.

Bulgularda &ne ¢ikan ve negatif olarak degerlendirilebilecek hususlardan biri IK sorumlularinin
tiniversite egitimleri ile ilgilidir. Calisan/adaylarin egitim diizeylerine ve mezun olduklar iiniversite
bilgilerine biiylik onem atfedilen gilinlimiizde (Hecklau vd., 2016), incelenen kisilerin kiigiik bir
boliimiiniin, tilkemizin diinya siralamalarinda {ist siralarda yer alan iiniversitelerinden mezun oldugu
gorilmistiir. Yurt dis1 egitimi veya yiiksek lisans egitimi alan kisi sayist da diisiik diizeydedir. Bu
bilgilerden hareketle, bahsi gecen durumun IK sorumlularimin sahip olduklar1 yetkinlikler ile
calisan/adaylardan beklentileri arasinda bir tutarsizlik bulundugu seklinde yorumlanabilecegi
diistintilmektedir.

Dikkat ¢eken negatif durumlardan bir digeri ise IK sorumlularimin profillerinin yetenekler boliimiine
ekledikleri bilgiler ile ilgilidir. Calisanlar/adaylardan teknolojiye yiiksek diizeyde hakim olmalari ve cok
sayida giincel ve karmasik programi bilmelerinin beklendigi giiniimiizde (Lubis vd., 2019), K
sorumlularinin bu yetkinliklerden uzak olduklari goriilmektedir. ilgili kisiler yetenek bilgilerini genel
ifadelerle belirtmis olup, genellikle MS Office programlar1 disinda herhangi bir program bilgisi
eklememiglerdir. Bahsi gegen durum da bir tutarsizlik olarak yorumlanabilir.

IK sorumlularinin yabanci dil bilgileri ve bu dillere iliskin yetkinlik diizeyleri de dikkat ¢gekmektedir.
Daha once de belirtildigi lizere, glinlimiizde adaylarin yiiksek diizeyde dil bilgi ve becerilerine sahip
olmalar1 beklenmektedir (Lubis vd., 2019). Bununla birlikte, incelenen kisilerin yabanci dil bilgilerinin
nitelik ve nicelik agisindan g¢aliganlar/adaylardan beklenilen diizeyden uzak oldugu goriilmektedir. Bu
durumun da sahip olunanlar ile beklentiler arasinda bir tutarsizlik bulunduguna isaret ettigi
disiiniilmektedir.

Gilinlimiizde c¢alisanlar/adaylardan ¢ok sayida program bilgisine sahip olmalari beklenmekte ve bu
dogrultuda da sahip olduklar1 sertifika ve kurs bilgileri dnem tagimaktadir. Bununla birlikte, incelenen
kisilerin kiigiik bir boliimii bu bilgilere sahiptir. Benzer bir durum goniillii deneyim ve organizasyonlar
boliimil i¢in de gegerlidir. Giiniimiizde firmalar diizenli araliklarla sosyal sorumluluga vurgu yapmakta,
calisan/adaylardan da bu yonde bir beklenti bulunmakta ve dolayisiyla ise alimlarda kiiltiirel, evrensel
ve cevresel farkindalikla ilgili hususlara 6nem verilmektedir (Yamamoto vd., 2019). Bununla birlikte,
incelenen kisilerin yalnizca kii¢iik bir bolimiinde bu konu ile ilgili bilgilere rastlanmistir. Bu dogrultuda,
bu paragrafta aktarilan hususlar da IK sorumlularinin tutarsizhig1 ile iliskilendirilebilir.

Burada aktarilan olumsuzluklarin yaminda nispeten olumlu bazi noktalar da mevcuttur. Ornegin,
incelenen 1K sorumlularmin biiyiik bir béliimiiniin kadin olmasi, profillerin genellikle Linkedin’de

hakim dil olan Ingilizce dilinde olusturulmasi, sorumlularin genellikle IK alam ile ilgili kabul
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edilebilecek boliimlerden mezun olmalar1 ve kariyerlerinde iK ile ilgisiz alanlarda ¢aligmamis olmalar
bu kapsamda degerlendirilebilir.

Son olarak, olumlu yahut olumsuz olarak degerlendirilmemekle birlikte, deneyim konusunda da bir
yorumda bulunulmasinda fayda gériilmektedir. Ozellikle iilkemizde ise alimlarda adaylarin deneyimine
onem verildigi bilinen bir husustur (Pelit ve Ak, 2018). Calismada, incelenen kisilerin sahip olduklar
toplam deneyim siiresinin nispi yiiksekligi dikkat cekmektedir. Bu dogrultuda, IK sorumlularinin
adaylardan deneyim beklentisinde olmalari ile kendi deneyim diizeylerinin yiiksek olmasi arasinda bir
iligski kurulabilecegi diistiniilmektedir.

Bu calismanin sonuglari, arastirmanin kapsaminda belirtilen bilgiler ve bulunulan varsayimlar
dogrultusunda yapilan incelemelerle simirlidir. Incelenen kisilerin Linkedin profillerinde yaniltici/eksik
bilgiler olabileceginden, arastirma sonuglarinda tam anlamiyla bir genelleme yapilamayacagi da goz
onlinde bulundurulmalidir. Bununla birlikte, farkli kapsamlarda yiiriitiilecek aragtirmalarin daha
farkli/verimli sonuglar verebileceginin hatirlatilmasinda da fayda goriilmektedir. Ornegin, farkli firma
gruplarina odaklanilmasi veya daha ¢ok sayida firma/kisi iizerinde inceleme yapilmasi bu konuda katki
saglayabilir. Ayrica, bu ¢alismada ele alinan konu ve ilgili konularda ¢aligma yapacak arastirmacilara
konuyla ilgili kuramsal ve kavramsal ¢ergevenin giiclendirilmesi yoniinde caligmalar yapmalari
onerilmektedir. Ilgili konularin arastirilmasina yonelik yontemsel arayislar da gelecekte yapilacak
caligmalarin bilimsel mesruiyetinin artmasi agisindan fayda saglayacaktir.

Yetkinlik kavraminin son yillarda artan 6nemi bu konuyu irdeleyecek calismalart da onemli hale
getirmektedir. Uluslararasi literatiirde bu kavramla ilgili hem gorgiil hem de kavramsal arastirmalar
acisindan 6nemli bir bosluk bulunmaktadir. Bu nedenle, arastirmacilara, literatiirde yetkinlik kavramina
dair ¢aligma eksikligi bulundugunun, bu dogrultuda yapilacak ¢aligmalarin ilgi gorebileceginin ve ilgili

alanin zenginlesmesine katkida bulunacaginin hatirlatilmasinda fayda goriilmektedir.
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