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GALISANLARA SIDDETIN ORGUTSEL SiNizM UZERINE ETKISi
VE ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN ARACILIK ROLU:
SAGLIK SEKTORUNDE BIiR UYGULAMA *
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0z

Giiniimiiziin onemli toplumsal sorunlarindan biri olan siddet, ¢calisma hayatinda 6zellikle hizmet sektériinde
diger alanlara kiyasla daha fazla gériilmektedir. Saglk sektorii bu alanlardan biri olup saglhikta siddetle giinliik
hayatta siklikia karsilasilmaktadir. Covid-19 pandemisiyle birlikte saglik personeli tarafindan verilen hizmetin
onemi daha da artmig, fakat saglikta siddet olaylari meydana gelmeye devam etmistir. Bu arastirma ¢esitli
mesleklerden saghk calisanlarimin siddete maruz kalma durumlarimin orgiitsel sinizme etkisini ve bu etkide
algilanan orgiitsel destegin aract roliinii belirlemek amacwyla 200 saghk c¢alisani iizerinde yapimustir.
Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anket formunda kisisel bilgilere, Orgiitsel Sinizm
Olgegi, Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi ve Siddet Olay Formu'na yer verilmistir. Verilerin analizinde SPSS 20
paket programi kullanilmuis ve frekans ve yiizde, aritmetik ortalama, bagimsiz 6rneklemler t testi, basit dogrusal
regresyon ve c¢oklu dogrusal regresyon analizlerinden faydalanilmistir. Yapilan analizler sonucunda
katilimcilarin siddete maruz kalma derecelerinin orgiitsel sinizm diizeyleri iizerinde pozitif; orgiitsel destek
algilart iizerinde ise negatif bir etkisi bulundugu tespit edilmistir. Katilimcilarin algilanan orgiitsel destek
diizeylerinin orgiitsel sinizm diizeyleri iizerinde negatif bir etkisi bulunmaktadwr. Siddete maruz kalmanin
orgiitsel sinizm Ttizerindeki etkisinde algilanan érgiitsel destegin kismi aracilik roliiniin bulundugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sinizm, saglkta siddet, siddet.
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RESEARCH ARTICLE

THE EFFECT OF EMPLOYEES’ EXPOSURE TO VIOLENCE ON
ORGANIZATIONAL CYNICISM AND THE MEDIATING ROLE OF
PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT:

AN APPLICATION IN THE HEALTH SECTOR *

A. Asuman AKDOGAN ™
Asli KANDEMIR EMEKLI ™

ABSTRACT

Violence, which is one of the important social problems nowadays, is more common in working life,
especially in the service sector, compared to other fields. The health sector is one of these areas, and we
frequently encounter violence in the health care sector in our daily life. With the emergence of the Covid-19
pandemic, the importance of the service provided by health care personnel has drawn more attention, but
violence in the health care sector continued to occur. This research was conducted on 200 health care workers
to determine the effect of health care workers' exposure to violence from various professions on organizational
cynicism and the mediating role of perceived organizational support in this effect. The questionnaire technique
was used as a data collection method in the research. Personal information, Organizational Cynicism Scale,
Perceived Organizational Support Scale and Violence Event Form were included in the questionnaire form. In
the analysis of the data, SPSS 20 package program was used and frequency and percentage, arithmetic mean,
independent samples t-test, simple linear regression and multiple linear regression analyzes were performed. As
a result of the analysis, the degree of participants’ exposure to violence was positive on the levels of
organizational cynicism; On the other hand, it has been found to have a negative effect on the perceptions of
organizational support. The perceived organizational support levels of the participants also have a negative
effect on their organizational cynicism levels. It has also been found that perceived organizational support has a
partial mediating role in the effect of exposure to violence on organizational cynicism.

Keywords: Violence, perceived organizational support, organizational cynicism, violence, violence in health
care sector.
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I. GIRIS

Siddet giinlimiizde 6nemli toplumsal sorunlarin basinda gelmekte ve tiim diinyada hizli bir sekilde
artig gostermektedir. Calisma hayatinda da siddet ¢ok sik rastlanan bir hale gelmistir ve saglik sektorii
siddetin ¢ok yasandigi ve ciddi bir sorun haline geldigi alanlarin basinda gelmektedir. Verilen
hizmetin insan sagligina yonelik olmasi nedeniyle, saglik sektoriindeki siddet olaylarina medyada da
siklikla rastlanmakta, yetkililer tarafindan konuyla ilgili ¢esitli Onlemlerin alindigi da ifade
edilmektedir. Covid-19 pandemisiyle birlikte tiim diinyada ve {ilkemizde yasanan olaganiistii
donemde, saglik calisanlariin verdikleri hizmet daha da 6nemli hale gelmis ancak saglikta siddet
olaylar artarak meydana gelmeye devam etmistir. Siddet ¢cok yonlii olarak bircok kavramla iliskili ve
etkilesim igindedir.

Orgiitsel sinizm ve algilanan 6rgiitsel destek ise yine saglik kurumlar1 acisindan &nemli yeri olan
diger iki kavramdir. Orgiitsel sinizmin pek gok tanimi yapilmistir. Ancak Dean ve digerlerinin (1998)
yapmis oldugu tanim digerlerinden daha fazla benimsenmistir. Dean ve digerleri Orglitsel sinizmi;
orgiitiin biitiinliik goéstermedigine dair inang (bilissel boyut), orgiitle ilgili negatif duygular (duygusal
boyut) ve oOrgiite yonelik elestirisel ve kiigiimseyen davraniglar (davramigsal boyut) olarak
tammlamaktadir (Dean vd., 1998). Orgiitsel sinizm en genis anlamiyla calisanlarda orgiite karst olusan
olumsuz tutum ve davramislardir. Bu kavramla iligkili bir diger kavram ise Orgiitsel destektir.
Eisenberger ve digerleri (1986) orgiitsel destegi, isgorenin c¢alismalar1 neticesinde Orgiite yaptigi
katkilarin karsiligi olarak oOrgiit tarafindan iggorenlerin refahinin dikkate alinmasi, iggoérenlerin
katkisina deger verilmesi, iggdrenin de orgiitiin kendine destek verildigini hissedip diisiinmesi olarak
tanimlamiglardir (Eisenberger vd., 1986). Algilanan orgiitsel destek en genel anlamiyla calisanlarin
mutlulugunun diisiiniilmesi, katkilarma énem verilmesi, iyiliklerinin énemsenmesine dair algilardir. Is
ortaminda siddetle karsilasma ve hatta siddet gerceklesmese bile karsilagma olasiliginin bulunmasi
calisanlar {izerinde cesitli etkiler yapmaktadir. Siddete maruz kalma saglik calisanlari iizerinde
moral/stres bozuklugu, is tatminin azalmasi, memnuniyetsizlik ve huzursuzluk, o6fke, kendine
giivensizlik, hayal kirikligi, korku ve kaygi, kendini suglama, caresizlik duygusu ve kisiler arasi
iligkilerde bozulma gibi etkilere yol agmaktadir (Eyitmis ve Sezer, 2022). Bireyin verecegi tepkiye
etkide bulunan ve yoninii/derecesini belirleyen ise biyiik Olgiide bireyin organizasyondaki
durumudur. Birey siddetten korunma ile ilgili olarak orgiitsel anlamda bir destek hissetmediginde bu
olumsuzluklar artabilmektedir. Dolayisiyla is ortaminda siddet ve/veya siddet olasiliginin varlig: ile
bunun ¢aliganlarin orgiitlerine yonelik tutumlarina etkisi ve bunu belirleyen kosullarin arastirilmasi
onem arz etmektedir. Bu konuda yapilacak caligsmalar, insan hayati agisindan kritik rol oynayan saglik
sektoriinde ¢alisanlart korumak, olumsuzluklarin kurumlara yonelik etkilerini azaltmak ve alanda
uygulama ile ilgili diizenlemelerin dogru bigimde yapilabilmesi agisindan énem tasimaktadir. Ayrica
ti¢ degiskenin birlikte saglik sektoriinde arastirilmasi ile ilgili yayin sayisimin sinirli olmasi da bu
caligmanin alana katkis1 anlaminda 6nemlidir.

Bu ¢ercevede, arastirmanin temel amaci, gesitli mesleklerden saglik calisanlarinin siddete maruz
kalma durumlarinin orgiitsel sinizme etkisini ve bu etkide algilanan orgiitsel destegin araci rollinii
belirlemektir. Calismanin ikincil amaci ise saglik calisanlarinin maruz kaldiklar1 siddeti ve
yansimalarint demografik degiskenler itibariyle ortaya koymaktir. Bu kapsamda calismada oncelikle
kavramlar hakkinda teorik ¢ergeve ve sonra da uygulama verilmistir.

1.1. Siddet Kavram ve Saghk Sektoriinde Siddet

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan siddet “Fiziksel bir giiciin veya baskinin kasitl olarak
bireyin kendisine, bagka birine veya bir gruba veya topluma yoneltilmesi ve bunun sonucunda
yaralanma, olim, psikolojik zarar, gelisim bozuklugu veya yoksunluk durumun ortaya ¢ikmasi veya
ortaya ¢ikma olasiliginin yiliksek olmasina neden olacak sekilde kullanilmas1™ olarak tanimlanmaktadir
(World Health Organization [WHQO], 2002). 2000’li yillardan itibaren kiiresel anlamda yasanan
gelismelerle birlikte siddetin de arttigi gozlemlenmektedir. Siddetin bireysel bir sorun olmayip
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biyolojik, psikolojik, sosyal ve g¢evresel olmak iizere ¢ok yonlii bir problem oldugunu séylemek
miimkiindiir (Altintas, 2006).

Literatiirde siddet siniflandirilmalart ¢esitli sekillerde yapilmaktadir. Ancak genellikle karsimiza
¢ikan siddet tiirleri sozel, fiziksel, psikolojik, cinsel ve ekonomik siddettir. Fiziksel siddet, en fazla
karsilasilan ve tanimlanmasi en kolay olan siddet tiiriidiir. Siddet kavrami yaygin bir sekilde fiziksel
siddetle ayn1 anlamda kullanilmaktadir (Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi [TBMM], 2013). Sozel siddet
kisinin benligine sozel bir sekilde zarar veren siddet tiiriidiir. Kiiflir ve agagilama gibi davraniglar her
yerde karsimiza ¢ikmakta olup, zarar verici oldugu goriilmektedir (Landy, 2005, akt. Altintas, 2006).
Psikolojik siddet, bireyi psikolojik olarak kotii etkileyen bir siddet tiiriidiir. Bireyin baski/tehdit
hissetmesine sebep olan, sarsan ve {lizen her tiirlii davranis olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tiir siddet
kurbanin benligine zarar vermeyi, onu korkutmayi, kendisini gligsiiz/aciz hissettirmeyi amaglar.
Ayrimcilik yapma, kiigiik diisiirme, manevi baski, gérmezden gelme gibi davraniglar bu tiir siddete
ornektir (TBMM, 2013). Ekonomik siddete ise daha ¢ok calismakta olan kadinin parasina el koyma,
ekonomik olarak kadin bireyin somiiriilmesi bigiminde rastlanmakta, cogunlukla galigmayan erkekler
tarafindan kadinlara yoneltilmektedir. Kadinin ¢alismasina mani olma, ailenin giderlerini karsilamama
gibi davranislar da ekonomik siddete 6rnektir (Cakir, 2009).

Saglik kurumlarinda karsilasilan siddet ise, saglik personeline hasta ve hasta yakinlarinin yonelttigi
sozel, fiziksel ve cinsel saldirilardan meydana gelmektedir (Milet, 2016). Is hayatinda siddetin en fazla
goriildiigli alanlardan biri de saglik sektorii olup siddet arastirmalarina gore, saglik personelinin
siddetle kargilagsma riski diger alanlara gére daha fazla olmaktadir (Nart, 2014). Saglik kurumlarinda
siddetin goriilme riskinin artmasina neden olan farkli etmenler mevcuttur. Farkli teoriler saglikta
siddet davraniglarin1 a¢iklamada kullanilmaktadir; baz1 teoriler (Biyolojik teori gibi) bireylerin siddet
davraniglarin1 norolojik ve hormonal etkilerle agiklamakta, bu nedenle erkeklerin daha yiiksek siddet
egilimine sahip olduklarimi belirtmektedir. Diger kabul goren bir teori (sosyal dgrenme teorisi) ise
siddet uygulamanin gorerek alisilan bir davranis oldugunu ifade etmektedir (Kayhan Tetik vd., 2018).
Yaklasimlar farkli olsa da, 6zellikle teshis, tedavi ve iyilestirme gibi bireysel saglik hizmetlerini
sunarken farkl1 nedenlerle bir takim problemler ortaya ¢ikabilmektedir (Dag, 2017). 2013’te Istanbul
Tabip Odasi tarafindan yapilan ¢alismada saglik kurumlarinda gerceklesen siddet olaylarinin asil
nedenleri; alkol/madde kullanimi, bekleme siirelerinin uzun olmasi, personel davraniglarinin uygun
olmayisi, hasta/hasta yakinlarimin stres diizeylerinin yiiksek olmasi, yetersiz bilgilendirme, dil ve
kiiltiir farkliligindan kaynaklanan iletisim problemleri, fiziksel ortamin hizmetin iyi olmasi i¢in uygun
olmayis1, silahlara kolay ulasim seklinde siralanmustir (istanbul Tabip Odasi, 2013). Son yapilan
calismalardan birine gore, siddetin nedenleri arasinda hasta ve yakinlarinin sabirsiz olmasi, hasta/hasta
yakinlarinin yetersiz bilgilendirilmesi ve bu kesimin egitimsiz olmasi en fazla ifade edilen nedenlerdir
(Ozisli, 2022). Literatiir incelendiginde saglikta siddetin saglik calisanlari iizerinde bircok olumsuz
etkisinin oldugu gozlemlenmektedir. Bu calismalara gore siddete maruz kalma saglik ¢alisanlarinda
stresten (Lafta ve Falah, 2019) is tatmininde azalmaya (Pedrazza vd., 2016) ve kendilerine
giivenlerinde azalmadan (Saeki vd., 2011), 6fke, ¢aresizlik duygusu yasama ve kisiler arasi iligkilerde
bozulmaya kadar farkli etkilere yol agmaktadir (Eyitmis ve Sezer, 2022; Berlanda vd., 2019). Bu
sonuglar, konunun 6nemini ortaya koymaktadir.

1.2. Orgiitsel Sinizm

Sinizm, Antik Yunan’da ortaya ¢ikan bir distince bi¢imi ve yasam tarzidir (Topeu vd., 2013).
Oxford Ingilizce s6zliigl sinizmi “insanlarin iyi veya samimi sebeplerden ziyade sadece kendilerine
yardim etmek i¢in bir seyler yaptiklar1 inanc1” olarak tanimlamaktadir (Oxford Learner’s Dictionaries,
2020).

Orgiitsel sinizm calisma yasanminda orgiite karst olumsuz tutum ve davramislar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Orgiitlerin yonetimindeki yanlis ve basarisiz uygulamalar sonucu olusan orgiitsel
sorunlar/kriz durumlarinin personelde oOrgiite karsi giiven eksikligine, tilkenmiglige, monotonluga,
tedirginlige, kuskuya, yabancilagsmaya neden oldugu goriilmekte olup, sinizm bu tiir olumsuz davranis,
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tutum ve diislincelerin en yayginlarindan birisi olarak kabul edilmektedir (Giil ve Agirdz, 2011). Farkli
bicimlerde tanimlanan sinizm, Dean ve digerlerine gore (1998) “kurumsal sinizm, kisilik sinizmi, is
sinizmi, ¢aligan sinizmi ve orglitsel sinizm” seklinde siiflandirilmigtir (Dean vd., 1998). Dean ve
digerleri Orgiitsel sinizmi; Orgiitiin biitiinliik gostermedigine dair inang (biligsel boyut), orgiitle ilgili
negatif duygular (duygusal boyut) ve orgiit karsisinda gosterilen elestirel ve kiiclimseyen davraniglar
(davranigsal boyut) olarak tanimlamaktadir ve bu boyutlar; orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair
inanig, orgiite karsi negatif duygular ve orgiite yonelik kotiileyici (negatif) egilimler ve bu inanislarla
tutarli olan kritik davraniglar olarak agiklanmaktadir (Dean vd., 1998).

Orgiitsel sinizmin sonuglar1 bireysel ve drgiitsel olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bireysel sonuglar,
davranigsal, psikolojik ve fiziksel olan sonuglardir. Orgiitsel sonuclar ise is tatminini, Orgiitsel
bagliligi, orgiitsel vatandagligi, tiikenmisligi, orgiitsel giiveni, yabancilagsmay1 ve Orgiitsel adaleti
kapsamaktadir. Orgiitsel sinizmi konu alan arastirmalara bakildiginda orgiitsel sinizm, sinirsel ve
duygusal bozukluga, depresyona, uykusuzluga, duygusal ¢okiintiiye, hayal kirikligina, o6fkeye,
darginliga, hiddetlenmeye, gerilime, endiseye ve buna benzer gesitli duygusal tepkilere sebebiyet
veren psikolojik sonuglar yaratmaktadir (Akman, 2013). Cag’in (2011) arastirmasinda isgorenlerin
orgiitsel sinizm diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli, orta diizeyde anlamli bir iligki
tespit edilmistir (Cag, 2011). Sinik calisanlarda ise devamsizlik, igi birakma, diisikk performans vb.
sorunlarin da goriilmesi orgiit agisindan da kayiplara neden olabilmektedir (Kalagan, 2009).

Orgiitsel sinizm, bireyin calistig1 drgiitler icin de birgok olumsuz sonucu beraberinde getirmektedir.
Orgiitsel sinizm, &rgiitlerde verimlilik ve etkililigi azaltmakta, ciddi derecede maddi ve manevi kayba
sebebiyet vermektedir. Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel ve bireysel sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde,
orgiitsel sinizm ile birlikte calisanlarda; is doyumsuzlugu, orgiitsel baglilikta azalma, hirsizlik ve
sabotaj, dolandiricilik, orgiitsel kiigiilmelerde artma, isi birakma oraninda artig, isgiicii devrinde
azalma, isten ¢ikarma oraninda artig, Orgiitsel vatandaslik -is doyumu- orgiitsel giiven ve oOrgiitsel
adalette azalma, ise yabancilagma, tiikenmislik, kurallara uyulmamasi, bagkaldirma, orgiite karsi
siiphe duyma, negatif tutumlarin artmasi, motivasyonda azalma, iggérende Ozgiiven azalmasi,
isgorenin kendisini bilgisiz hissetmesi, moralde diisme, lidere duyulan giivende azalma, Orgiitii
asagilama, orgiit ile olan iliskiyi kesme, Orgiitsel degisimde ¢aba gostermede isteksizlik gibi sonuglar
ortaya c¢ikmaktadir (Abraham, 2000; Kalagan, 2009; Samat, 2020). Bir saglik kurumunda bu
olumsuzluklarin varlig1 ya da yasanma ihtimalinin olmasi kritik bir konudur. Saglikta bu olumsuz
durumlarla ortaya ¢ikabilecek hatanin maliyeti oldukga yiiksektir.

1.3. Algilanan Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek algisi, calisanin mutlulugunun saglanmasma dair orgiitiin  gosterdigi ilgiyle
alakalidir. Genel olarak bu algi, isgorenlerin ¢alisma ortamlarindaki katki ve refahlarmin orgiitce
onemsendigine dair, bir inan¢ olarak ifade edilmektedir. Bilimsel olarak terim karsiligi “algilanan
orgiitsel destek”tir (Eisenberger vd., 1986). Eisenberger ve digerleri (1986) tarafindan orgiitiin destek
durumunun, orgiit ile iggéren arasindaki baglantinin kalitesini ortaya koydugu belirtilmistir. Bu
baglamda, orgiitteki is kosullari, ddiillendirme, adaletli uygulamalar, isgérenin katkilarina deger
verilmesi, refah seviyesinde artig orgiitsel destek bakimindan 6nem arz etmektedir (Eisenberg vd.,
1986). Rhoades ve Eisenberger (2002)’gore orgiitsel destek ile baghlik, is tatmini, olumlu psikoloji,
orgiitte bulunmay1 isteme ve performans arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Buna ek
olarak algilanan orgiitsel destek isten ayrilma, devamsizlik vb. davranislarin (ve bunlara dair diisiince
ve niyetin) azalmasim saglamaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Performans, orgiitsel baglilik,
orgiitsel vatandaglik davranisi, i tatmini, stres gibi kavramlarla yakindan iligkili olan algilanan
orgiitsel destek giiniimiizde orgiitler igin &nemli bir yer tutmaktadir. Orgiitlerin hem c¢alisanlarini
korumak hem de siireklilik ve verimlilik gibi hedeflerine ulagmak icin algilanan Grgiitsel destek
kavramina odaklanmas1 6nem arz etmektedir. Ayrica Covid-19 pandemisinde asir1 is yiikii bulanan ve
yogun stres altinda ¢alisan saglik ¢alisanlari i¢in de bu kavram 6nem tagimaktadir.
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1.4. Siddet, Orgiitsel Sinizm ve Algilanan Orgiitsel Destek iliskisi

Literatiirde siddet, orgiitsel sinizm ve algilanan orgiitsel destek degiskenleri arasindaki iliskiye
yonelik bazi calismalar bulunmaktadir. Ayrica bu degiskenlerle orgiitsel adalet, orgiitsel 6zdeslesme,
performans, pozitif psikolojik sermaye, isten ayrilma ve oOrgiitsel politika gibi kavramlar arasindaki
iliski tizerine ¢alismalar da yer almaktadir. Bu ii¢ degiskeni saglik sektoriinde bir arada uygulayan
calismaya ise rastlanmamustir.

Kalagan (2009)’1n akademisyenler {izerinde yaptig1 arastirmada orgiitsel destek algisi ile orgiitsel
sinizm arasindaki iligki anlamli ve gili¢lii bulunmustur. Bu ¢alismada, arastirma gorevlilerinin orgiitsel
sinizm tutumlariin yiizde 80’ninin orgiitsel destek algilari ile agiklandigi belirlenmistir (Kalagan,
2009). Tokgo6z (2011)’1lin elektrik dagitim isletmesi galisanlar {izerinde yapmis oldugu arastirmasinin
sonucunda ise Orgiitsel sinizm ile Orgiitsel adalet arasinda kuvvetli diizeyde ve orgiitsel sinizm ile
orgiitsel destek arasinda orta diizeyde iligkiler tespit edilmistir. Hem orgiitsel adalet hem de o6rgiitsel
destek algis1 bir arada ele alindiginda ise orgiitsel sinizmi aciklamada daha giiclii etki bulunmustur.
Dolayisiyla c¢aliganlarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri azaldikga Orgiitsel sinizm diizeyleri
artmaktadir (Tokgdz, 2011). Magnavita ve Heponiemi (2012)’nin saglik calisanlar: {izerinde yapmis
olduklar arastirmada, saglik calisanlarinin 6nemli bir kisminin igyerinde siddete maruz kaldigi, s6zlii
siddete maruz kalan saglik c¢alisanlarinin algilanan orgiitsel destek ve Orgiitsel adalet diizeylerinin
diisiik oldugu ve psikolojik olarak sikint1 ¢ektikleri sonucuna ulagilmistir (Magnavita ve Heponiemi,
2012). Kenar ve Ozdemir (2018)’in 464 hekim iizerinde yaptig1 arastirmanin sonuclarina gore
hasta/hasta yakini kaynakli olan fiziksel/sozel siddet ve is yerinde cinsel siddetin algilanan orgiitsel
destek lizerinde pozitif, yonetici kaynakli fiziksel/sdzel siddetin ise algilanan orgiitsel destek tlizerinde
negatif etkisi bulundugu tespit edilmistir. Bu calismada siddetin nereden geldigi de bir fark
olusturmaktadir. Hasta-hasta yakinindan gelen siddet algilanan oOrgiitsel destek diizeyini artirirken,
yoneticiden gelen siddet azaltmaktadir (Kenar ve Ozdemir, 2018). Aydin (2018)'m Atatiirk
Havalimani’nda gorev yapan calisanlar lizerinde yaptig1 aragtirmasinda algilanan orgiitsel destek ile
orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmus olup, 6rgiitsel sinizmdeki degisimin
%89’unun algilanan orgiitsel destek ile agiklandigi tespit edilmistir (Aydin, 2018). Liu ve digerlerinin
(2018) Cin’de 1761 hemsire lizerinde yaptiklari arastirmanin sonuglarina gore ise algilanan orgiitsel
destek, isyerinde siddet, is tatmini, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda aracilik rolil
iistlenmekte ve isten ayrilma niyeti lizerinde énemli 6l¢iide olumsuz etki yapmaktadir (Liu vd., 2018).
Pandemi doneminde yapilan ¢aligmalarda da benzer sonuglar elde edilmistir. Orgiitii tarafindan
desteklendigi algisi yiiksek olan g¢alisanlarin oOrgiitlerine yonelik sinizmleri azalmaktadir (Sen vd.,
2021) Arastirmanin modeli ve hipotezleri bu sonuglar gercevesinde olusturulmustur.

I1. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI
2.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada katilimcilarin siddete maruz kalma derecelerinin orgiitsel sinizme etkisi ve algilanan
orgiitsel destegin aracilik rolii belirlenmek istenmigstir. Ayrica katilimcilarin demografik 6zelliklerinin
siddet, orgiitsel sinizm ve algilanan orgiitsel destek {izerindeki bir etkisinin olup olmadigi da tespit
edilmeye calisilmistir. Yukarda belirtilen literatiir ¢cergevesinde ve arastirmanin amaci dogrultusunda
aragtirma modeli ve hipotezler asagida verilmistir.

HI1: Saglik galisanlarinin siddete maruz kalma derecesinin orgiitsel sinizm diizeyleri iizerinde
pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

H2: Saglik calisanlarmin siddete maruz kalma derecesinin algilanan orglitsel destek diizeyleri
tizerinde negatif bir etkisi bulunmaktadir.

H3: Saglik ¢alisanlarinin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin orgiitsel sinizm diizeyleri {izerinde
negatif bir etkisi bulunmaktadir.
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H4: Saglik calisanlarinin siddete maruz kalma derecelerinin oOrgiitsel sinizm {izerine etkisinde
algilanan orgiitsel destegin araci rolii bulunmaktadir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

ALGILANAN

SIDDET ORGUTSEL
SiNizZM

v

Ayrica katilimcilarin  siddete maruz kalma, oOrgiitsel sinizm ve algilanan Orgiitsel destek
diizeylerinin demografik ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigi da analiz edilip elde edilen
bulgular yorumlanmustir.

2.2 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, ¢esitli mesleklerden saglik calisanlarinin siddete maruz kalma durumlarinin
orgiitsel sinizme etkisini ve bu etkide algilanan &rgiitsel destegin aracilik roliinii belirlemektir.

Calisma hayatinda siddete maruz kalmanin ya da bu durumun yagsanma olasiliginin bulunmasinin
calisanlar tlizerinde etkiler yapmasi beklenen bir sonugtur. Bu durumla karsilasan calisan, bireysel veya
orgiitsel anlamda saghigini kaybetmekten isine karsi olumsuz tavir gelistirmeye ve bagliligim
kaybetmeye kadar cesitli tepkiler verebilmektedir. Bu tepkilerin derecesini belirleyen faktorlerden
birisi bireyin organizasyondaki durumudur. Birey kendisinin korunmasi ile ilgili 6rgiitsel anlamda bir
destek hissetmediginde, bu olumsuzluklar artabilmektedir. O nedenle is ortaminda siddet, calisanin
tutumlarina etkisi ve bunu belirleyen kosullarin arastirilmasi énem arz etmektedir. Is ortaminda
karsilasilan siddet sektorel anlamda farkliliklar gosterse de, pandemi ile birlikte saglikta siddet konusu
cok goriiniir hale gelmistir. Hayati 6nem tasiyan bir alanda, saglik calisanlarinin maruz kaldiklar
siddet ve bunun onlarin organizasyonlarina karsi olumsuz tutumlarini nasil etkiledigini ve buna
aracilik eden degiskenleri belirlemek, yonetsel c¢oziimleri gelistirebilmek bakimindan Gnem
tagimaktadir. Yapilan literatiir taramast sonucu saglikta siddeti konu alan bir¢cok c¢alismaya
rastlanmigtir. Ancak saglikta siddetin orgiitsel sinizm iizerine etkisini ve rgiitsel destegin araci roliinii
birlikte ele alan ¢aligmaya rastlanmamistir. Calisma bu anlamda literatiire katki saglayacaktir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin evrenini Nevsehir Devlet Hastanesi ve Kozakli Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Hastanesinde gorev yapan saglik personeli olusturmaktadir. Nevsehir Devlet Hastanesinde gorev
yapan saglik personeli sayis1 1033, Kozakli Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesinde gorev yapan
saglik personeli sayis1 111°dir (29.03.2022 tarihi itibariyle). Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi
ile, arastirmaya katilmay1 kabul eden saglik personeline arastirmaci tarafindan anket uygulanmig olup
200 anket tam ve eksiksiz doldurulmus ve degerlendirmeye alinmigtir.

Calisma igin etik kurul onay: Erciyes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'nun
28/12/2021 tarihli ve 471 numarali karari ile alinmustir. Ayrica arastirma icin Nevsehir i1 Saglik
Miidiirliigiinden gerekli izin alinmigtir.

Aragtirmada kullanilan veri toplama araci ankettir. Veriler yukarida belirtilen iki hastanede gorev
yapmakta olan saglik personelinden toplanmistir. Verilerin toplanmasi arastirmaci tarafindan
gergeklestirilmistir. Uygulama Mart-Nisan 2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Anketlerden
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elde edilen verilerin analiz edilmesinde SPSS 20 paket programi kullanilmistir. Anket formu 45
sorudan ve 4 boliimden olusmaktadir. 1. boliimde kisisel bilgilere yonelik sorular ve katilimcilarin son
bir yilda siddete maruz kalma derecesini 6l¢en bir soru bulunmaktadir. 2. boliimde 16 sorudan olusan
“Siddet Olay Formu”, 3. béliimde 13 soruluk “Orgiitsel Sinizm Olgegi”, 4. béliimde ise 10 soruluk

b et

“Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi” bulunmaktadir.

Aragtirmada Arnetz (1998) tarafindan gelistirilen ve 16 sorudan olusan “Siddet Olay Formu”
kullanilmigtir. Bu formda maruz kalinan siddet olaymin tiirline, saldirganin kim
oldugu/cinsiyeti/yasina, saldirtya maruz kalinan yer/zamana, olayin oldugu esnada yalmiz c¢aligilip
calisilmadigina, saglik calisanlarinin olay karsisinda verdikleri tepkiye yonelik sorular bulunmaktadir.
Calismada kullamlan bir diger dlgek Brandes ve digerleri (1999)’nin gelistirdigi “Orgiitsel Sinizm
Olgegi”dir. Bu dlgek 13 maddeden olusmakta olup Brandes (1997)’in gelistirdigi 14 maddelik dlcegin
gbdzden gecirilmis halidir. Arastirmada son olarak Eisenberger ve digeri (1986) tarafindan gelistirilen
“Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” kullanilmigtir. 36 maddeden olusan bu 6lgegi Stassen ve Ursel
(2009) 10 maddeye indirgemistir. Turung ve Celik (2010) 6lgegin Cronbach alfa katsayisim1 0,88
olarak bulmustur.

Aragtirmada Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Algilanan Orgiitsel Destek dlcegi i¢in dogrulayict faktor
analizi yapilmigstir. Algilanan orgiitsel destek 6lgeginin yapisal gegerligini tespit etmek amaciyla temel
bilesenler analizi ve Oblimin with Kaiser Normalization teknigi kullanilarak dogrulayici faktor analizi
uygulanmistir. Analiz neticesinde, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterlik degerinin 0,924
oldugu ve 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Barlett kiiresellik
testinin anlamli olmasi (p<0,05) maddeler arasindaki korelasyon iligkilerinin faktor analizi i¢in yeterli
olduguna isaret etmektedir. Dogrulayici faktor analizinde 6zdegerlerin 1°den biiyiik olmasi durumunda
faktorlerin olusmasi saglanmistir. Analiz neticesinde, 10 maddelik 6l¢egin 2 faktorli bir yapida
oldugu, faktorlerin toplam varyansin %69,625’ini agikladigi ve faktor yiklerinin 0,6’nin {izerinde
oldugu tespit edilmistir. Olgekten soru ¢ikarmaya gerek duyulmamustir ve analizler ¢alismamizda
Olcegin ortalama puani ilizerinden gerceklestirilmistir.

Orgiitsel sinizm 6lcegi ise 13 madde ve 3 boyuttan olusmaktadir. Bilissel boyutta 5 (madde 1-2-3-
4-5-), duyussal boyutta 4 madde (madde 6-7-8-9) ve davranigsal boyutta 4 madde (madde 10-11-12-
13) bulunmaktadir. Orgiitsel sinizm 6lgeginin yapisal gegerligini tespit etmek amactyla temel
bilesenler analizi ve Oblimin with Kaiser Normalization teknigi kullanilarak dogrulayici faktor analizi
uygulanmigtir. Dogrulayici faktor analizi neticesinde, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlik
degerinin 0,898 oldugu ve o6rneklem biiyiikligiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir.
Barlett kiiresellik testinin anlamli olmas1 (p<0,05) maddeler arasindaki korelasyon iliskilerinin faktor
analizi i¢in yeterli olduguna isaret etmektedir. Dogrulayici faktér analizinde 6zdegerlerin 1’°den biiyiik
olmasi durumunda faktorlerin olugmasi saglanmistir. Analiz neticesinde, 13 maddelik Slgegin 3
faktorli bir yapida oldugu, faktorlerin toplam varyansin %76,330’unu agikladig tespit edilmistir.
Biligsel boyuttaki maddelerin faktor yiikleri 0,75-0,87, duyussal boyuttaki maddelerin faktor yiikleri
0,80-0,99, davramigsal boyuttaki maddelerin faktor yiikleri 0,57-0,94 arasinda degismektedir.
Maddelerin boyutlara goére dagiliminda 6zgiin Olgekte davranigsal boyutta yer alan madde 11’in
duyussal boyutta calistig1 goriilmiistiir ancak dlgekten soru ¢ikarmaya gerek duyulmamisgtir

Bu calismada Orgiitsel Sinizm Olgeginin giivenilirlik analizi, Cronbach Alfa degeri hesaplanarak
yapilmgtir. Orgiitsel sinizm 6lgeginin giivenilirlik katsayis1 0,938’dir. Bu deger 6lgegi olusturan
maddelerin i¢ tutarlilik giivenilirligini gostermekte olup kabul edilebilir deger olan 0,70’ten yiiksektir.
(Tablo 1) Olgekteki maddeler besli likert dlgegine gore (1= kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle
katiliyorum) katilimcilar tarafindan cevaplandirilmigtir.
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Tablo 1. Orgiitsel Sinizm Olgeginin ve Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Olcek Cronbach’s Alpha Katsayisi
Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi 0,904
Orgiitsel Sinizm Ol¢egi 0,938

Ayrica verilerin yorumlanmasinda betimleyici istatistik yontemleri de kullanilmistir. Analize
gecmeden Once verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine bakilmistir. Bir verinin normal
dagilim gosterip gostermedigi cesitli yollarla anlasilabilmektedir. Bunlar arasinda en kati yaklasim
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleridir. Bu testlerin anlamli olmasi verilerin normal
dagilmadigi anlamima gelmektedir. Daha esnek bir yaklasima gore ise carpiklik ve basiklik
degerlerinin +1 ile -1 arasinda olmasi1 gerekmektedir. Likert olgeklerinde esnek yaklasimla hareket
etmenin uygun olacagi goriisii mevcuttur. Arastirmada orglitsel sinizm ve algilanan orgiitsel destek
Olgekleri icin yapilan analiz sonucunda Skewness ve Kurtosis (basiklik ve carpiklik degerleri)
algilanan orgiitsel destek olgegi igin -0,014 ve -0,381, orgiitsel sinizm 06l¢egi i¢in 0,566 ve -0,048
bulunmustur. Verilerin normal dagildigi goriilmiis ve hipotezler test edilirken parametrik testlerden
yararlamlmistir. Verilerin analizinde frekans dagilini, Bagimsiz Orneklemler T Testi, basit regresyon
ve ¢oklu regresyon analizleri ve Sobel Testinden faydalanilmigtir. Cinsiyet ve medeni durum diginda
kalan demografik degiskenler icin gruplar arasi farklarin fazla olmasi nedeniyle ANOVA testi
yapilamamustir.

I1l. BULGULAR
3.1.Demografik Bulgular ve Siddet Olay Formuna iliskin Bulgular

Toplam 200 katilimcidan 135’1 (%67,5) kadin, 65’1 (% 32,5) erkektir. Katilimcilarin yag ortalamasi
32,9°dur. Katilimeilarin 87°si (% 43,5) bekar, 113’1 (%56,5) evlidir. Calismaya 104 hemsire-ebe, 9
doktor, 15 tibbi sekreter, 10 fizyoterapist ve 12 tekniker katilmistir. (Diger mesleklerden katilim
48’dir.) Katilimcilarin ¢ogunlugu lisans mezunudur (%65). Katilimcilarin cinsiyet ve medeni
durumlar1 incelendiginde ¢cogunlugun kadin (135) ve evli (113) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
gorev dagilimi incelediginde 104’{iniin hemsire-ebe oldugu goriilmektedir ve bu katilimeilarin biiyiik
bir ¢ogunlugunu olusturmaktadir. Ayrica katilimcilarin ¢ogunun lisans mezunu (130) oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilarin 128 ‘i (%64) siddete maruz kalmadiklarini beyan etmistir. Siddete maruz kalanlarin
sayist ise 72 (%36)’dir. Katilimcilarin siddete maruz kaldiklar saatin en fazla 08:00-18:00 oldugu
goriilmektedir. Siddet olay1 en az ise 00:00-08:00 saatleri arasinda gerceklesmistir. Katilimcilar “Kim
Tarafindan Saldirganlik veya Siddete Maruz Kaldimiz?” sorusuna en fazla “hasta yakin1” cevabim
vermiglerdir (%50). Daha sonra ise %30,9 ile “hasta” cevabi gelmektedir. Kisinin saldirida
bulunmasini neye bagliyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar yer almaktadir. Katilimeilar bu soruya
cogunlukla “bilmiyorum” (%47) cevabini vermislerdir. Bu cevaptan sonra en ¢ok “ruhsal hastalik”
cevabi verilmistir (%38). Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore saldirganin cinsiyeti ¢ogunlukla
erkektir (%72). Saldirganin yasi ise ¢ogunlukla 31-50 arasindadir (52,9). Saldiriya maruz kalinan yer
sorusuna ise en fazla “diger’(%30,9), daha sonra “koridor”(%20,6) ve “muayene odasi” (%14,7)
cevabi verilmistir. Olay Oncesi Hangi Faaliyette Bulunuyordunuz?” sorusuna katilimcilar en fazla
“Muayene/tedavi/fiziksel bakim” cevabini vermislerdir (%39,7). Bu cevabi ise “konusma” (%29,4)
takip etmistir. Olay zamanina iligkin soruya en ¢ok “Muayene/ tedavi/fiziksel bakim sirasinda” cevabi
verilmistir (%32,4). Bu cevab1 %23,5 ile “Hastanin kabul islemlerinin yapildig1 sirada”, %16,2 ile
“diger”, %13,2 ile “Muayene/tedavi bitiminde” takip etmektedir. “Size karsi bir saldir1 olacagini
onceden hissetiniz mi? sorusuna %352,9 hayir, %38,2 evet cevabi verilmistir. “Olaym oldugu esnada
yalniz m1 galistyordunuz?” sorusuna ise % 69,1 hayir, %23,5 evet cevabir verilmistir Karsilagilan
siddet tiirii en fazla “Sozel tehdit/ saldirt”dir (%86,8). Katilimcilarin 59’u “sozel tehdit/saldir1”ya
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maruz kalmiglardir ve bu say1 karsilasilan siddet tiiriinde ¢ogunlugu olusturmaktadir. Siddet olay1
karsisinda verilen tepki ise %50 ile en fazla “Kendimi savunarak karsilik verdim” olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu cevabr %22,1 ile “Diger kisiler yardima geldi” ve “Herhangi bir islem gerekmedi”
cevabi takip etmektedir. En az verilen tepki “Yardim istedim” (%17,6) olmustur. “Olay Sonucunda Ne
Oldu?” sorusuna en fazla “Rahatsiz hissettim” (51,5) cevab1 verilmistir. Bu cevabi % 47,6 ile
“Ofkelendim”, %29,4 ile “Hayal kiriklig1 yasadim” takip etmistir. Olay siras1 ve sonrasinda tutanak
tutanlarin orani en fazladir (36,8). Polise haber veren katilimci oran1 % 8,8, tutanak tutup polise haber
veren katilimci oran1 %4,4 tiir.

3.2. Bagimsiz Orneklemler T Testi Sonuclar

Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi 200
kisiden elde edilen veri iizerinden arastirilmis olup, Bagimsiz Orneklemler T Testi sonuglarina gore
katilimcilarin 6rgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (t= 2,873, p<0,05).
Kadin katilimcilarin orgiitsel sinizme iligkin goriislerinin ortalamasi (Ort. 2,54, SS=0,94) erkek
katilimeilarin orgiitsel sinizme iliskin goriiglerinin ortalamasindan (Ort. 2,14, SS=0,88) daha yiiksektir.
Bu sonuglara gore kadin katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeyleri erkek katilimcilara gore daha
yiiksektir.

Calisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigi arastirilmis olup, Bagimsiz Orneklemler T Testi sonuclarina gére katilimcilarin algilanan
orgiitsel destek diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (t=-3,477, p<0,05). Kadin
katilimcilarin algilanan orgiitsel destege iligskin gorislerinin ortalamasi (Ort. 3,12, SS=0,82) erkek
katilimcilarin algilanan orgiitsel destege iliskin goriislerinin ortalamasindan (Ort. 3,55, SS=0,77) daha
diisiiktiir. Bu sonuglara gore kadin katilimcilarin algilanan oOrglitsel destek diizeyleri erkek
katilimcilara gore daha diisiiktiir.

Calisanlarin  giddete maruz kalma derecelerinin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterip
gdstermedigi arastirilmis olup Bagimsiz Orneklemler T Testi sonuglarina gore katilimeilarin siddete
maruz kalma dereceleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir (t=0,500 p>0,05). Kadin
katilimeilarin siddete maruz kalma derecelerinin ortalamasi 0,69 (SS 1,05) erkek katilimcilarin ise
0,61 (SS 1,09) dir.

Cahsanlarin  orgiitsel sinizm diizeylerinin medeni duruma goére anlamh farklilik gosterip
gostermedigi arastirilmis olup, Bagimsiz Orneklemler T Testi sonuglarina gore katilimcilarin orgiitsel
sinizme iliskin goérisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (t=1,258 p>0,05).

Cahsanlarin algilanan 6rgiitsel destek dizeylerinin medeni duruma gére anlaml farklilik gosterip
gostermedigi arastirilmistir. Bagimsiz Orneklemler T Testi sonuglarma gore katilimcilarin algilanan
orgiitsel destege iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir (t=-0,429 p>0,05).

3.3. Siddete Maruz Kalmanin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisi ve Bu Etkide Algilanan
Orgiitsel Destegin Araci Rolii

Arac1 degisken, “Bagimsiz degiskenin etkisini bagimli degiskene ileten veya aracilik eden
degiskenlere verilen genel ad”dir. Aracilik modellerinin test edilmesinde farkli yaklagimlar
bulunmaktadir. Bu ¢alismada Baron ve Kenny yontemi olarak bilinen nedensel adim yaklasimindan
yararlanilmistir. Bu test adim adim ¢esitli regresyon analizleri icermekte ve adimlarin her birinde
regresyon katsayilari aragtirilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Temel aracilik modelinin testine ait 4
adim sirastyla takip edilmis olup degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve korelasyon katsayilar
Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilar: (n=200)

Degiskenler Ort. SS 1 2

1. Siddet 0,67 1,07 -

2.Algilanan Orgiitsel Destek 3,26 0,83 -0,179* -

3. Orgiitsel Sinizm 2,41 0,94 0,307* -0,687*

Kurulan regresyon modellerine dair analiz sonuglari ise Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuc¢lar: (n=200)

Regresyon Katsayilar:
Adimlar B SH B Model Istatistikleri
1. Adim R2=0,090
BsizD: Siddet 0,270 0,059 | 0,307* F(1,198)= 20,586;
BhD: Orgiitsel Sinizm p<0,05
2. Adim R2=0,032
BsizD: Siddet -0,231 0,090 | -0,179* F(1,198)= 6,559;
BLD: Algilanan Orgiitsel Destek p<0,05
3. Adim R2=0,473
Bsi1zD: Algilanan (")rgiitsel Destek -0,607 0,046 | -0,687* | F(1,198)=177,457;
BhD: Orgiitsel Sinizm p<0,05
4. Adim
Bsi1zD1: Siddet 0,167 0,045 0,190* R2=0,508
BsizD2: Algilanan Orgiitsel Destek F(2,197)= 101,515;
BhD: Orgiitsel Sinizm -0,740 0,058 | -0,653* p<0,05

1. adimda bagimsiz degiskenin (siddet) bagimli degisken (Orgiitsel sinizm) iizerindeki etkisi basit
regresyon analiziyle arastirilmistir. Bulgular degerlendirildiginde; basit regresyon modelinin
istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) oldugu (siddet ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi gosteren Beta
katsayisinin (0,307) istatiksel olarak anlamli oldugu) goriilmektedir. Analiz sonuglart diizeltilmis R?
degeri 0.09’dur. Bagimsiz degiskendeki bir standart sapmalik degisme, bagimli degiskende 0.307°1lik
standart sapma oraninda degismeye neden olmaktadir. Birinci adim saglanmis olup H1 hipotezi
desteklenmistir. Katilimcilarin siddete maruz kalma derecesinin orgiitsel sinizm diizeyleri iizerinde
pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

2. adimda bagimsiz degiskenin (siddet) aract degisken (algilanan orgiitsel destek) iizerindeki etkisi
basit regresyon analiziyle arastirilmistir. Bulgular degerlendirildiginde; basit regresyon modelinin
istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) oldugu (siddet ve algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskiyi
gosteren Beta katsayisinin (-0,179) istatiksel olarak anlamli oldugu) goriilmektedir. Analiz sonuglari
diizeltilmis R? degeri 0,02°dir. Bagimsiz degiskendeki bir standart sapmalik degisme, bagimli
degiskende 0,179’luk standart sapma oraninda degismeye neden olmaktadir. 2. adim saglanmis olup
H2 hipotezi de desteklenmistir. Katilimcilarin siddete maruz kalma derecelerinin algilanan Grgiitsel
diizeylerine negatif bir etkisi bulunmaktadir.

3. adimda araci degiskenin (algilanan oOrgiitsel destek) bagimli degisken (Orgiitsel sinizm)
tizerindeki etkisi basit regresyon analiziyle arastirilmistir. Bulgular degerlendirildiginde; basit
regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) oldugu (siddet ve orgiitsel sinizm arasindaki
iligkiyi gosteren Beta katsayisinin (-0,687) istatiksel olarak anlamli oldugu) goriilmektedir. Analiz
sonuglar1 diizeltilmis R? degeri 0,47°dir. Bagimsiz degiskendeki bir standart sapmalik degisme,
bagimh degiskende 0,687°lik standart sapma oraminda degismeye neden olmaktadir. Ugiincii adim
saglanmis olup H3 hipotezi de desteklenmistir. Katilimcilarin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin
orgiitsel sinizm diizeyleri {izerinde negatif bir etkisi bulunmaktadir.
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4. adimda bagimsiz degisken (siddet) ile araci degiskenin (algilanan orgiitsel destek) bagiml
degisken (Orgiitsel sinizm) iizerindeki etkisi ¢oklu regresyon analiziyle arastirilmistir. Bulgular
degerlendirildiginde; ¢oklu regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) oldugu, algilanan
orgiitsel destek ile orgiitsel sinizm arsindaki iliskiyi gosteren Beta katsayisinin (-0,653) istatistiksel
olarak anlamli oldugu, siddet ile orgiitsel sinizm arsindaki iliskiyi gosteren Beta katsayisiin (0,190)
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglar: diizeltilmis R? degeri 0,50dir.

Siddet ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide algilanan orgiitsel destegin aracilik roliinii belirlemek
amaciyla Baron ve Kenny’nin 6nerdigi dort asamali yaklagim g¢ergevesinde ¢esitli regresyon analizleri
uygulanmistir. Regresyon analizi sonuglari; birinci adimda siddetin orgiitsel destek {izerinde anlaml
bir etkisi (p<0,05) oldugunu, ikinci adimda siddetin algilanan orgiitsel destek iizerinde negatif yonlii
anlamli bir etkisi (p<0,05) oldugunu, {iglincii adimda algilanan oOrgiitsel destegin Orgiitsel sinizm
iizerinde negatif yonlii anlamli bir etkisi (p<0,05) oldugunu gostermistir. Dordiincii adimda siddetin ve
algilanan orgiitsel destegin birlikte oOrgiitsel sinizm {izerindeki etkilerine bakildiginda bagimsiz
degiskenin oOrgiitsel sinizm iizerindeki anlamliliginda bir degisme olmadig1 ancak Beta katsayisinin
0,307°den 0,190’a distligli goriilmiistir. Bu durumda Beta degerindeki azalmanin anlamlilik
diizeyinin tespit edilmesi i¢in Sobel Testi yapilmistir. Sobel Testi sonucu Z=2,519 ve p=0,012
seklinde gergeklesmis olup bu sonuca bakilarak Beta katsayisindaki azalmanin anlamli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu bulgular siddetin orgiitsel sinizm iizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel
destegin kismi aracilik roliiniin bulundugunu gostermistir. H4 hipotezi kabul edilmistir.

IV. TARTISMA VE SONUC

Aragtirma cesitli mesleklerden saglik calisanlarinin siddete maruz kalma
durumlarinin/derecelerinin orgiitsel sinizme etkisini ve bu etkide algilanan orgiitsel destegin araci
roliinii belirlemek amaciyla 200 saglik personeli {izerinde yapilmistir. Calisma 6ncelikle, arastirma
orneklemi ¢ercevesinde siddet ile ilgili mevcut durumu ortaya koymaktadir.

Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarindan 72’sinin son bir yilda siddete maruz kaldigi goriilmiistiir
(%36). T testi sonuglarma gore ise kadin katilimcilar orgiitsel sinizm diizeyleri erkek katilimcilara
gbre daha yiiksek, algilanan Orgiitsel destek diizeyleri ise erkek katilimcilara gére daha disiiktiir.
Literatiirde cinsiyetle sinizm arasinda anlamli iligki bulundugu belirtilmektedir, ancak bazi
caligmalarda erkek ¢alisanlarin sinizm diizeyi daha yiiksek bulunurken (Mirvis ve Kanter, 1991), diger
bir ¢alismada kadin ¢alisanlarda bu oranin erkeklere gore yiiksek oldugu ifade edilmistir (Lobnika ve
Pagon, 2004, akt. Yiicel ve Cetinkaya, 2015). Bu cinsiyete bagl gii¢ algilar1 ve kisilik 6zelliklerine
bagli duygusalliga bagli, degisebilen bir durum olarak degerlendirilebilir. Katilimcilarin cinsiyetleri ile
siddete maruz kalma dereceleri arasinda ve medeni durumlari ile orgiitsel sinizme iliskin goriigleri ve
orgiitsel destek algilari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.,

Arastirmada Baron ve Kenny yontemi olarak bilinen nedensel adim yaklasimindan yararlanilmistir
ve 4 adim sirasiyla takip edilmistir. Basit regresyon analizi sonug¢larina gore katilimeilarin siddete
maruz kalma derecesinin orgiitsel sinizm diizeyleri iizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Bir baska
ifadeyle siddete maruz kalma derecesi arttikca, Orgiite yonelik sinizm artmaktadir. Siddete maruz
kalma derecesinin algilanan orgiitsel destek diizeyi iizerinde ise negatif bir etkisi bulunmakta olup bu
sonu¢ Magnavita ve Heponiemi (2012)’nin c¢alismasinin sonuglariyla benzerlik gostermektedir.
Katilimcilarin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin orgiitsel sinizm diizeyleri iizerinde negatif bir
etkisi bulunmaktadir. Bu sonu¢ Kalagan (2009)’m Tokgdéz (2011)’iin Aydin (2018)’in Emre
(2018)’nin, Kerse ve Karabey (2019)’in ve Samat (2020)’in aragtirmalarinin sonuglariyla uyum
gostermektedir. Calisanin Orgiitii tarafindan desteklendigi konusundaki algi ve diisiinceleri dogal
olarak orgiite duyulan olumsuz tutumlar1 azaltmaktadir. Basit ve ¢oklu regresyon analizi sonuglari ise
siddetin Orgiitsel sinizm {izerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin kismi aracilik roliiniin
bulundugunu gostermistir. Bu baglamda, bu roliin belirlenmesi ¢alismanin bir katkisidir ve ¢alisanlara
bu agidan destegin artirilmasi ve bunun gosterilmesi hem literatiir hem de uygulamacilar i¢in énem
tagimaktadir.
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Siddet gecmiste oldugu gibi giiniimiizde de 6nemli bir toplumsal sorun olmaya devam etmektedir
ve pek ¢ok olumsuz yansimasi bulunmaktadir. Saglik sektorii siddetin en fazla yasandigi alanlardan
birisidir. Medyada da siklikla rastladigimiz saglikta siddet olaylarinin hem bireysel ve orgiitsel hem de
toplumsal olarak pek ¢ok olumsuz sonucu bulunmakta ve siddet sorunu kurumlarin hizmet kalitesini
de etkilemektedir. Yasadigi ya da yasama olasiligi olan bir siddet durumu sonucunda, saglik
calisaninda gelisebilecek olan sinik davranislarin olumsuz bir i ortami yaratmasi da olasidir. Boyle bir
ortamdan hem ¢aligan hem de hizmeti alan olumsuz etkilenecektir. Insan yasamina yénelik hizmet
veren bir sektdrde, bu tiir bir durum 6nemli sorunlar ortaya gikarabilir. Her gecen giin bir yenisi
eklenen siddet olaylarinin ciddiye alinmasi ve siddeti dnlemeye yonelik stratejiler gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu konuda ¢ok yénlii olarak ¢alisilmas: gerekmektedir. Oncelikle yasal diizenlemeler
yapilmasi dnceliklidir. Ulkemizde saglikta siddeti énlemeye ydnelik var olan yasal diizenlemeler ve
uygulamalarm etkililigi gézden gecirilmelidir. Uzerinde durulmasi gereken diger unsurlar toplumsal
etmenler, calisma sartlari/fiziksel unsurlar ve iletisim sorunlaridir. Toplumda da siddetin her gecen
giin artmaya devam ettigi gozlenmektedir. Sosyal 6grenme kurami ¢ergevesinde, siddete olan bu
egilimin azalmasi i¢in toplumsal bilincin artirilmasi gerekmektedir. Kurum diizeyinde ise,
yoneticilerin alabilecegi bazi tedbirler bulunmaktadir. Hastanelerde saglik personeline rutin olarak
iletisim egitimleri verilmektedir. Ancak iletisim problemleri hala siddete etki eden faktdrlerin basinda
gelmektedir, bu nedenle bu egitimlerin gelistirilmesi ve etkililiginin artirilmas1 gerekmektedir. Ayrica
bu egitimlerin sadece personel icin degil hasta ve hasta yakinlar1 i¢in de yapilmasi taraflar arasindaki
yanlis anlamalar1 azaltacaktir. Yine calisma sartlart ve fiziksel unsurlar konusunda gerektiginde
yoneticiler tarafindan bazi iyilestirmelerin yapilmasi destek algisini da artiracagindan, olumlu bir etki
yapacaktir. Yoneticiler i¢in ¢alisanlarin motivasyonlarini artiracak cesitli uygulamalar, siddete maruz
kalan personel icin kurum tarafindan psiko-sosyal destek saglanmasi da oOnerilebilir. Bu tiir
uygulamalar saglik kurumuna ve hasta/hasta yakinlarina karsi olusabilecek olumsuz tutum ve
duyarsizlagma gibi istenmeyen durumlari azaltabilir. Hastalarin uzun siire bekletilmesi ve ihmal
edildigini diislinmesi ise yine siddeti artiran, onemli konular arasindadir. Calisma sartlarinda
iyilestirmelerin yapilmasi (personel sayis1 ve is yiikii konusunda iyilestirmeler gibi), fiziksel unsurlarin
yeterliliginin saglanmasi, ¢alisanlarin goriis ve taleplerinin dinlenmesi ve g¢alisanlar tesvik edecek
cesitli uygulamalar saglik kurumlarinda hizmet kalitesini ve verimliligi artirip siddet olaylarini da
azaltabilecektir.

Bu arasgtirmanin sinirliligi belli bir bolgede hizmet veren iki hastanede 200 saglik calisani ile
yapilmig kesitsel bir c¢aligma olmasidir. Bundan sonraki caligmalarda saglik sektoriinde siddet
arastirmalarinin 6zel/kamu kurumlar1 baglaminda, siddet egilimine etki eden nedenler ve sonuglarina
yonelik cesitli degiskenlerle calisilmasinin ve yapilacak akademik arastirmalarin daha genis evren ve
orneklemlerde yapilmasinin yarar saglayacagi degerlendirilmektedir.

Etik Kurul izni: Calisma icin etik kurul onay1 Erciyes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu'nun 28/12/2021 tarihli ve 471 numarali karar1 ile alinmigtr.
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