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Oz

Bu ¢alismanin amaci turizmde etik konulu arastirmalar arasinda var olan iligki yapilarini
tespit edilmesidir. Bu nedenle etik {izerine gergeklestirilen ¢alismalarin kavramsal yapisi
ortaya konulmaya ¢alisilmis ve bu gercevede Web of Science (WoS) veri tabaninda yer
alan ve 1993-2023 Subat doneminde yaymlanan turizmde etik ile ilgili 164 makalenin
bibliyometrik analizi yapilmistir. Analiz asamasinda Vosviewer ve R-Bibliometrix
yazilimlari kullanild1 ve kelime birlikteligi aglari, trend konu ve tematik harita grafikleri
olusturuldu. Arastirma bulgularma goére 2010 yilindan sonra turizmde etik konusuna
olan ilgi diizenli olarak artmistir. Ayrica, kurumsal sosyal sorumluluk, etik liderlik,
siirdiiriilebilirlik, iklim degisikligi konularinin daha ¢ok ilgi goren arastirma konulari
oldugu bulgularina ulagilmistir. Arastirma sonuglar: gelecek calismalar icin onemli
¢ikarimlar sunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Etik, Turizm, Bibliyometrik, Vosviewer, Biblioshiny

Abstract

The aim of this study is to identify the existing or potential future relationship structures
between research on ethics in tourism. For this reason, the conceptual structure of the
studies on ethics is revealed. In this framework, a bibliometric analysis of 164 articles on
ethics in tourism published in the Web of Science (WoS) database between February 1993
and 2023 is conducted. Vosviewer and R-Bibliometrix software were used in the analysis
phase and word association networks, trend topic and thematic map graphics were
created. According to the research findings, the interest in ethics in tourism has increased
steadily after 2010. Corporate social responsibility, ethical leadership, sustainability,
climate change are the research topics that attracted more attention. The research results
offer important implications for future studies.
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Giris

Bibliyometrik analiz belli bir alana ait literatiirdeki mevcut egilimleri analiz etmeye
yardim etmekte ve gelecek arastirmalar icin arastirmacilara rehberlik etmekte ve
motivasyon saglamaktadir (Radha & Arumugam, 2021). Bu ¢alismada da turizmde etik
konulu ¢alismalarin kavramsal yapis: ortaya konmakta, konular arasinda var olan iliski
yapilar tespit edilmektedir. Bu kapsamda yazarlarca dokiimanlarda kullanilan anahtar
kelimeler arasi iligski yapilar: tespit edilmektedir. Turizmde etik alaninin kavramsal
yapisinin ortaya konmas: ile bu alana ilgi duyan arastirmacilara etkili arastirma
programlar1 yapmada yardim edecek ve uygulayicilara da bu alandaki aragtirmalarin
nasil bir gelisim gosterdigini gérme firsat1 sunacaktir.

Yeni egilimleri takip etmek ve yeni uygulamalar ya da arastirma konular igin bir
giindem olusturmak icin arastirmacilarin, sektdr profesyonellerinin, yoneticilerin ve
editorlerin ilgili alandaki gelisme ve ilgi diizeylerini anlamalar1 énemlidir (Koseoglu,
Sehitoglu, Ross, & Parnell, 2016, s. 1599). Etik ile ilgili arastirmalarin gelisimini inceleyen
bir¢ok arastirma olmakla birlikte mevcut ¢calismalarin daha ¢ok turizm disiplini disinda
iiretim ve hizmet sektoriinde oldugu goriilmektedir (Bagis & Ardig, 2021; Lasakova,
Remisova, & Abratzky, 2022; Ramos-Hidalgo, Orta-Perez, & Agusti, 2021; Uysal, 2010;
Vallaster, Kraus, Lindahl, & Nielsen, 2019; Veledar & Basic, 2021). Turizm alaninda ise
¢ok az galisma bulunmaktadir (Késeoglu vd., 2016; Mor¢in & Asiroglu, 2020; Sunar,
2021). Turizm akademisyenleri, teorik ve uygulamali etigi, turizm endiistrisi
sorunlarinin iistesinden gelmenin daha proaktif bir yolu olarak gérmektedir (Fennell,
2015). Dolayisiyla turizm sektoriinde etik {izerine gergeklestirilen arastirmalarin sayisi
giin gectikce artmaktadir ve alan belli bir olgunluk diizeyine ulagsmaktadir. Bu nedenle
bu calismada turizm sektorii ile ilgili etik konulari ele alan literatiiriin kavramsal
yapisini ortaya koymaya yonelik bibliyometrik analiz yapilmaktadir. Bu diisiinceyle
aragtirmanin temel amaci su sekilde ifade edilebilir:

¢ Turizmde etik ile ilgili aragtirmalar1 genel bir goriintimiinii ortaya koymak

e Turizmde etik alanindaki bilimsel makale tiretimini ve bu makalelerin etki diizeyini
belirlemek

¢ En etkili makaleleri tespit etmek
e Turizmde etik alanindaki temel arastirma konularini belirlemek
¢ Alanin tematik bir degerlendirmesini yapmak ve tematik haritasini ortaya ¢ikarmak

Arastirmanin geri kalani su sekilde organize edilmektedir: ikinci boliimde bu arastirma
igin tercih edilen arastirma metodolojisine yer verilmektedir. Uciincii boliimde yapilan
analizler neticesinde elde edilen bulgular ile ilgili tablo ve grafikler sunulmaktadir. Son
boliimde ise ulasilan sonuglar 1s181nda arastirmanin alana sunabilecegi katkiya vurgu
yapilmaktadir.

Literatiir

Etik, farkl1 disiplinlerden bilim insanlarinin ilgisini ceken 6nemli arastirma alanlarindan
biri olarak goriilmektedir. Bu nedenle etik kavrami iizerinde bir¢ok tanim yapilmaistir.
(Akbaba ve Erenler, 2011). Etik, kisiyi iyi, dogru ve giizel isler yapmaya yonlendiren
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kural ve degerlere iliskin anlayis sekli olarak tanimlanmaktadir (Lee ve Tsang, 2013).
Etik kavrami turizm endiistrisi 6zelinde ele alindiginda ise hizmet alim ve kullaniminda
kisiyi yonlendiren ahlaki ilke ve standartlar olarak ifade edilmektedir (Aydin, Simsek,
ve Cilesiz, 2016).

Turizm endiistrisinde insan iligkilerinin yogun olmasi hem pazarlama ve yonetim
alanlarinda hem de turizm aktorleri arasi iligkilerde etik konusunun anlagilmasinin ve
benimsenmesinin zorunlulugunu ortaya koymaktadir. Nitekim son 20 yi1lda konaklama
ve turizm endiistrisindeki etik konularin gesitli yonlerini arastiran g¢alismalarin
sayisinda onemli bir artis oldugu gozlemlenmektedir (Erdogan Morgin & Asiroglu,
2020).

Bu galismalar turizm endiistrisinde etik liderlik (Ali & Hassan, 2023; Dhar, 2016; Kim
& Brymer, 2011), etik davramis (Chen McCain, Tsai, & Bellino, 2010; Efendi &
Tandaogan, 2019), is yerinde etik iklim (Haldorai, Kim, Chang, & Li, 2020; Lim, Cabral,
Malik, & Gupta, 2023; Luria & Yagil, 2008), cevresel etik ve stirdiiriilebilirlik (Holden,
2019; Jamal & Camargo, 2014) ve medikal turizm ve etik (Crozier & Baylis, 2010; Goneng,
2016; Snyder, Crooks, & Johnston, 2012) alanlarinda katki sunmaya ¢alismaktadir.
Arastirmalarin  biiyiik ¢ogunlugunu turizm endiistrisinde islerin yiiriitiilmesinde
endiistri aktorlerinin etik davranisina yogunlasmaktadir (Lee ve Tsang, 2013). Bununla
birlikte turizm endiistrisindeki etik calismalarinin entelektiiel yapisini ve gelisim seyrini
ortaya koymaya yonelik bibliyometrik c¢alisma sayisiin ise ¢ok az oldugu
goriilmektedir (Kdseoglu, Sehitoglu, Ross, & Parnell, 2016). Ozellikle “hangi aragtirma
alanlarinda doygunluk seviyesine ulasilmistir? Hangi arastirmacilar on plana
¢ikmaktadir? Gelecekteki muhtemel arastirma alanlar1 neler olabilir?” gibi sorularin
cevapsiz kalmasi alanin gelisim seyrinin ortaya konulmasin giiglestirmektedir
(Koseoglu vd., 2016).

ilgili bibliyometri ¢alismalar1 incelendiginde Erdogan Morgin ve Asiroglu (2020)
calismasi sonucunda Tiirkiye’deki dergilerde yayinlanan makalelerde arastirmacilarin
daha c¢ok yonetim ve pazarlama alanlarindaki etik konusuna yogunlastiklarini
gormiistiir. Baytok ve arkadaslarmin (2019) ulusal turizm kongrelerinde yayinlanan etik
konulu bildirileri analiz ettikleri calisma ise Tiirkiye'deki etik galismalarmm heniiz
emekleme doneminde olduguna isaret etmektedir (Baytok, Boyraz, Cetin, Mutlu, &
Katircioglu, 2019). Baska bir ¢alismada ise turist rehberliginin etik yoniiniin ulusal
diizeyde yeterince ¢alisilmadig1 goriilmektedir (Ilhan, Cigekli Ayyildiz, & Eren, 2023).
Bu alanda en kapsamli ¢alisma ise Koseoglu ve arkadaslarinca (2016) is etigi {izerine
yapimistir. Bu ¢alisma turizmde is etigi tizerine gergeklestirilen ¢alismalarin giderek
arttigini gostermektedir. Ayrica bu alanda uluslararas: yazar isbirliklerinde de bir artig
goriilmektedir. Bununla birlikte alana Onciilitk eden bir arastirmaci ya da kurum
bulunmamaktadir (Kdseoglu vd., 2016).

Sonug olarak bu galismalarin igerisinde sadece birinin WoS veri tabaninda yer alan
dergilerdeki makaleleri incelemis olmas: (Koseoglu vd., 2016) yukarida ifade ettigimiz
sorularin bircogunun hala cevapsiz oldugunu gostermektedir.
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Yontem

WoS, diinyanin 6nde gelen atif indekslerinden biridir ve diinya ¢apinda en yiiksek
etkiye sahip dergilerden, konferans bildirilerinden ve kitaplardan makalelerin
kayitlarin1 icermektedir. Bu nedenle arastirma verilerini 1993-2023 Subat zaman
araliginda Web of Science (WoS) veri tabaninda yer alan turizmde etik konulu yaymlar
olusturmaktadir. Arama terimi olarak konu bashginda "etik" anahtar kelimesi
kullanild1. Veriler WoS “Konaklama, Eglence, Spor ve Turizm” kategorisi, dokiiman dili
ingilizce, tiirii makale ile simirlandirildi. Ayrica tiim dokiimanlar incelenerek turizm ile
iliskisi olmayan dokiimanlar devre dis1 birakildi. Tiim bu asamalar sonucunda analize
dahil edilebilecek 164 makaleye ulagildi.

Analiz asamasinda ilk olarak makalelerin performans yapilarini gosteren grafik ve
tablolar olusturuldu. Daha sonra ise arastirmalarin kavramsal yapisini ortaya koymak
amaciyla Vosviewer ve R-Bibliometrix yazilimlarindan faydalanilarak kelime birlikteligi
aglari, trend konu ve tematik harita grafikleri olusturuldu.

Bulgular ve Yorumlar

Tamimlayici bulgular

Turizm alaninda etik, onemi giderek artan 6nemli bir aragtirma konusudur. Tablo 1'de
2023 y1l1 Subat ayina kadar bu konu tizerine gerceklestirilen makaleler ve turizmde etik
alaninin gelisimine iliskin bilgiler verilmektedir. Turizmde etik konusuna odaklanan bu
arastirmada 449 yazar tarafindan gergeklestirilen 218 makale incelenmistir. Makale
basma ortalama atif 20.32’dir ve bunlarin yalnizca 68i tek yazarli oldugu
gbzlemlenmistir. Uluslararasi ortak yazarlik orani %29.88'dir. ilaveten makalelerin
kalitesine iliskin bilgi veren (Garrigos-Simon, Narangajavana-Kaosiri, & Lengua-
Lengua, 2018) h ve g-index degerleri de tablo 1’de belirtilmektedir.

Tablo 1. Tanimlayic bilgiler

Zaman aralig1 1993:2023 Subat arasi
Dokiiman sayis1 164
Yallik biiytime oramn % 4.73
Dokiiman basina ortalama atif 21.1
Referans sayis1 8628
Art1 anahtar kelime (Keywords Plus) 419
Yazar anahtar kelime 620
Yazar 343
Tek yazarh dokiiman 47
Dokiiman basina ortak yazarlik 2.45
Uluslararas: ortak yazarlik % 29.88
Atf 3461
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Atif/yil 115.36
Atif/dokiiman 20.94
h-index 34
g-index 52

Yillik yayin ve atif egilimi

Yayin ve atif egilimi Sekil 1’de goriilmektedir. Turizm alaninda etik baglikli makaleler
incelendiginde yil bazinda 6nemli bir artisin olmadig1 goriilmektedir. Ortaya konan
makalelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun 2010 yilindan sonra gergeklestirildigi ve yillar
itibari ile yaym {iretiminde dalgalanmalar oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte son
10 yilda iiretilen makalelerin aldig1 atiflar gegmisten giiniimiize diizenli olarak arttig:

gozlemlenmistir.
Yillik bilimsel tiretim
—@— makale —@—atif
N HLWO OINONOOD =AM FHFLO ONONOOD = <HLOODNWOWMONO = N
DDA IO OO OD OO oo o o o = = A AN AN
AN YO OO O OO OO OO OO OO OO OO O OO0 oo o oo
700
600
500
400
300
200 1
51 66
100 ggo1 1243225 2113426272727
0

Sekil 1. Etik konulu son 30 yillik makale ve atif grafigi

Turizmde etik konusunu ele alan en etkili arastirmalar

Bibliyometrik analizde yiiksek atif alan dokiimanlar bilgi tiretiminde 6nemli bir role
sahip etkili arastirmalar olarak kabul edilmektedir. Alanin degerlendirilmesinde bu
yayinlarin katkis1 énemlidir (Singh, P. S., & Bashir, 2023). Tablo 2’de turizmde etik
alaninda gerceklestirilen ve en fazla atif alan ilk 10 arastirmay1 gostermektedir. Ayrica
calismada yaymlandig1 yildan bagimsiz olarak makalelerin etkisini ortaya koyan
ortalama atif miktarlar1 da hesaplanmistir. Tablo 2’ye gore dokiimanlarin almis oldugu
atiflar, toplam atiflarin %35.07’sini olusturmaktadir. Turizmde etik alaninda en fazla atif
alan ¢alisma Kim ve Brymer (2011)a aittir. Bunu sirasi ile Jamal ve Camargo (2014) ve
Holden (2003) takip etmektedir. Arastirmalarin almis oldugu atiflarm yillik
gortiniimiine bakildiginda Dhar (2016) tarafindan yapilan “Ethical leadership and its
impact on service innovative behavior: The role of LMX and job autonomy” adl
arastirmanin en etkili calisma oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. En etkili ilk 10 aragtirma

Yazar Dergi Makale Top.atif | Atif/yil
(Kim  ve International The effects of ethical leadership on
Journal of | manager job satisfaction, commitment,
Brymer, L ’ . 183 14.08
2011) Hospitality behavioral = outcomes, and firm
Management performance
(Jamal & ]ourn:a ! of Sustainable tourism, justice and an ethic
Camargo, |Sustainable . . 158 15.80
. of care: Toward the just destination
2014) Tourism
(Holden, |Annals of tourism | In need of new environmental ethics for
) 154 7.33
2003) research tourism?
Macbeth, | Annals of touri
(Macbeth, | Annals of tourism Towards an ethics platform for tourism. | 150 7.89
2005) research
(Dhar, Tourism EthiFal .leaders.hip and 'its impact on
service innovative behavior: The role of | 137 17.03
2016) Management .
LMX and job autonomy.
(Malone,
1 .
MCCabe!, Annals of Tourism The role of hedonism in ethical tourism | 103 10.30
& Smith, | Research,
2014)
(Holden, | Annals of Tourism | The environment-tourism nexus: | o, 6.7
2009) Research, Influence of market ethics )
(Hultsma | Annals of Tourism . )
tt : An ethical f k 1
n, 1995) Research, Just tourism: An ethical framewor 90 3.10
Malloy &
(Malloy Tourism Codes of ethics and tourism: An
Fennell, . 80 3.08
Management exploratory content analysis
1998)
Int ti 1
(Huimin ]Ic:uizl; rona of Ethics and corporate social
& Ryan, _ responsibility — An analysis of the views | 65 5
Hospitality .
2011) of Chinese hotel managers
Management

Anahtar kelimeler

Anahtar kelimeler alanin en ¢ok ¢alisilan konularini ve bilgi yapisini gostermektedir. Bu
nedenle bu arastirmada hem yazar anahtar kelimeleri (Authors keywords) hem de atif
yapilan makalelerin bagliklarindan otomatik olarak {iretilen art1 kelimeler (Keywords
plus) dikkate alindi (Jiménez-Garcia, Ruiz-Chico, Pefa-Sanchez, & Ldpez-Sanchez,
2020). Arastirmada WoS veri tabaninda indekslenen 164 makalede yazarlarin 620
anahtar kelime kullandiklar1 goriilmektedir. Bu anahtar kelimeler igerisinden en az 5 kez
birlikte bulunan 9 kelime tespit edilmistir (bkz. Tablo 3). Diger kelimelerle birlikte en sik
kullanilan kelime “etik” tir. Bunu sirket sosyal sorumlulugu ve etik liderlik kelimeleri
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izlemektedir. En fazla kullanilan arti anahtar kelime “turizm” dir. Bunu siras: ile
davranig ve yonetim kelimeleri takip etmektedir.

Tablo 3. En sik kullanilan yazar ve art1 anahtar kelimeler

Yazar anahtar kelimeleri siklik Art1 anahtar kelime siklik
ethics 45 tourism 21
corporate social responsibility |15 behavior 17
ethical leadership 14 management 17
sustainability 13 perceptions 17
ethical climate 9 performance 17
tourism 8 decision-making 15
codes of ethic 8 Business ethic 14
hospitality 5 commitment 14
ethical tourism 5 corporate social responsibility |14

Kelime birlikteligi aglari ve yogunlugu

Sekil 2 kelime birlikteligi aglarini gostermektedir. Bu analize baslamadan once ayni
anlama gelecek bazi kelimelerin birlestirilmesi yoluna gidilmistir. Bu kapsamda “csr” ile
“corporate social resposibility”, “social responsibility” ile “corporate social
resposibility”, “code of ethics” ile “codes of ethics”, “sustainability” ile “sustainable
tourism” ve “ethical work climate” ile “ethical climete” birlestirildi. Bu asama
sonucunda analiz yapildiginda 620 kelime igerisinden en az 3 kez birlikte gortinme
sartin1 25 kelimenin sagladig1 goriilmektedir. Ilaveten bu kelimeler arasinda en sik
birlikte goriinen kelime “ethics”dir. Bu kelime veri elde etmede kullanildigindan bu
siklikla ag icerisinde yer almasi dogaldir. Ayrica “turizm” kelimesi de aragtirmanin
bilim alanini temsil etmektedir. Bu kelimelerin analize dahil edilmesi etik konusu
altinda yer alan diger konular arasi iligski yapilarin1 gormemizi zorlagtirmaktadir. Bu
nedenle bu kelimeler analiz dis1 birakilmigtir. Dolayisiyla 23 kelime analize dahil
edilmistir. Bu kelimeler igerisinden ise 4 kelimenin birbirleri ile iligkili olmadig:
goriilmektedir. Geriye kalan 19 kelimenin ag yapilar1 Sekil 2'de gosterilmektedir.
Program birbirleri ile iligkili 4 kelime grubu belirlemektedir. Siklik diizeyi arttikca
cercevelerin biiytikliigii de artmaktadir. Cergeveler arasi mesafe azaldikga iliskinin
diizeyi de artmaktadir. Ayni renkteki kelimeler ayni gruba aittir. Siirdiiriilebilirlik, iklim
degisikligi, cevresel etik sar1 kiimede yer almaktadir. Sirket sosyal sorumlulugu, is etigi,
restoran ve agirlama hizmetleri kelimeleri yesil kiimeye aittir. Etik kodlar, adalet,
deontoloji, is degistirme egilimi kirmizi kiimede bulunmaktadir. Hayvan refahi ve
hayvan etigi mor kiimeye aittir. Bu kiimenin ag iligkilerine bakildiginda hayvan etigi
anahtar kelimesinin digerlerine gore daha uzakta konumlandig1 goriilmektedir. Etik
liderlik, etik iklim, otel end{istrisi, otel galisanlar1 ve isyeri maneviyat: kirmizi kiimede
bulunmaktadir.
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anlmal ethics
animal welfare

(_environmental ethics )

Celmaischaases Gl
(zustainability J (iurpeverintenton )

Sekil 2. Kelime birlikteligi ag1

Sekil 3 en sik kullanilan kelimelere iliskin yogunluk gorsellestirmesini yansitmaktadir.
Yogunluk haritasina gore bir noktanin rengi noktanin yakinindaki madde sayisina ve
yakin maddelerin 6nemine baghdir. Bu gorsel haritanin genel yapisimin bir
goriiniimiini elde etmek ve haritadaki en 6nemli alanlara dikkati yoneltmek igin
bilhassa kullanighidir (van Eck & Waltman, 2010). Bu gorsellestirme birbirine yakin
konumlanan kelimelerin yogunluk alanlarmni belirlemeye saglar. Kelimelerin siklik
diizeyi arttikga renkleri de kirmiziya dogru degismektedir. Birbirine yakin ve daha sik
kullanilan kelimeler ayni bulut kiimesi icerisinde yer almaktadir. Sekil 3 incelendiginde
turizmde etik konulu arastirmalar icerisinde en fazla etik liderlik, siirdiiriilebilirlik,
kurumsal sosyal sorumluluk konularina odaklanildigr gortilmektedir.

animal ethics
animal welfare

codes of ethics

environmental ethics

climate change :
sus‘llty turnever intention

corporate ponsibilit ethical climate
business ethics

hotel employees

ship

S vosviewer

Sekil 3. Kelime yogunlugu

Tematik analiz

Sekil 4, yazar anahtar kelimelerine dayali olarak temalarin gelisimini gostermektedir.
Tematik degerlendirme 2011 y1il1 6ncesi, 2011 ve 2017 aras: ve 2018 sonrasi olmak tizere
ti¢ dilim halinde yapilmaktadir. “Etik” bu aragtirmanin temel konusu oldugu i¢in her ii¢
dilimde de 6nemli bir tema olarak ortay ¢tkmaktadir. Diger taraftan ikinci dilimde “etik
liderlik” ve “iklim degisikligi” konularinin 6n plan ¢iktig goriilmektedir. “Etik liderlik”
son dilimde de 6nemli konular arasinda yer almaya devam etmektedir. Diger taraftan
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“iklim degisikligi” siirdiirtilebilirlik ile ilisikli oldugundan son donem de
“stirdiiriilebilirlik” baskin aragtirma konusudur.

1993-2010 2011-2017 2018-2023

ethics : -
sustainability

deontology —
o climate change
ethics

ethics —

ethical leadership
ethical leadership

hospitality

tourism

Sekil 4. Kelime degerlendirme

Bu arastirmada yapilan diger bir analiz de turizmde etik arastirmalarin tematik
haritasidir. ~ Tematik haritalar amaci alanin mevcut durumunu gormeyi ve
stirdiiriilebilir bir gelecegi olup olamadigina iligskin fikir edinebilmeyi saglar. Bu analiz
bir alandaki tematik alanlarin gelecek arastirma gelisiminin potansiyelini dikkate alarak
paydas ve arastirmacilara bilgi saglamada yardimcidir (Agbo vd., 2021). Tematik harita
yogunluk ve merkeziyeti gosteren iki koordinat sisteminden olusur (Seyhan &
Ozzeybektag, 2021). Tematik analiz, temalar1 elde etmek igin yazarlarm anahtar kelime
kiimelerini ve aralarindaki baglantilar1 alir. Bu temalar ozelliklerle (yogunluk ve
merkezilik) karakterize edilir. Merkezilik secgilen temanin 6nemini, yogunluk ise
gelisimini 6lgmektedir. Diyagram 4 boliimden olusmaktadir. Diyagramda yer alan her
kiime bir daire ile gosterilmektedir. Daire adlar1 kiimeye ait olan ve daha yiiksek olusum
degerine sahip olan sozciiklerdir. Daire boyutu kiime sozciik olusumuyla orantilidir.
Dairelerin yeri Callon merkeziyet ve yogunluguna gore belirlenmektedir. Sag iistte yer
alan boliim motor temalardan olugsmaktadir. Bu temalar yiiksek merkezilik ve yiiksek
yogunluga sahiptir. Alanin gelisimi agisindan temel ve 6nemlidir. Sekil 5'e gore bu
arastirmanin yazar anahtar kelimeleri dikkate alinarak olusturulan motor temalar1 5
kiimede toplanmaktadir. Bu kiimeler “hospitality” (frekans: 21), “ethical leadership”
(frekans: 45), “ethical climate” (frekans: 26), “code of ethics” (frekans: 29) ve

“sustainability” (frekans: 24) sozctiikleri ile temsil edilmektedir.
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Sekil 5. Turizmde etik alaninda yapilan arastirmalarin yazar anahtar kelimelerinin tematik
haritasi

Sag alt boliim temel temalar1 gostermektedir. Yiiksek merkezilik ve diisiik yogunlukla
karakterize edilmektedir. Diger bir deyisle bu alandaki temalar arastirma alani igi
onemlidir fakat gelistirilmemistir. Genel konular1 igermektedir. Bir¢ok c¢alisma bu
alanda gerceklestirilmistir. Bu aragtirmanin basit temalar: iki kiimeden olusmaktadur.
Birinci kiimeyi “corporate social responsibility” (frekans: 23), ikinci kiimeyi ise
“environmental ethics” (frekans: 10) temsil etmektedir.

Sol {ist boliim nis temalar: temsil eder ve ileri diizey gelismis ancak izole temalar burada
yer alir. Yiiksek yogunluk diisiik merkezilige sahiptir. Alanda yogun olarak ¢alisiimakla
beraber diger alanlarla baglantisi zayiftir. Bu ¢alismada “reflexivity” (frekans: 6) ve
“climate change” (frekans: 17) sozciiklerinin temsil ettigi iki kiime bulunmaktadir.

Sol alt boliim ortaya ¢ikan ya da yok olan temalar: temsil eder. Diisiik merkezilik ve
diisiik yogunluklu temalar burada yer alir. Hem az ¢alisilmis hem de diger alanlarla
baglantis1 zayiftir. Arastirma alan i¢in 6nemli degildir. Yazar anahtar kelimelerine gore
turizmde etik arastirmalarmin ortaya c¢ikan ya da azalan temalarmi “tourism
entrepreneur” (frekans: 2) ve “conservation” (frekans: 5) kiimeleri temsil etmektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu calismada turizm alaninda etik ile ilgili arastirmalarin kavramsal yapisini ortaya
koymaya yonelik bir bibliyometrik analiz yonetimi olan bilim haritalama tekniklerinden
kelime birlikteligi kullanildi. Arastirma kapsaminda SSCI indekste yer alan 164 adet
turizmde etik {izerine yazilmis makale analiz edildi. Kelime birlikteligi aglari, tematik
gelisim ve egilim haritalar1 olusturuldu.

402



AYDIN, E. (2023). Turizm Alanindaki Etik Baglikli Makalelerin Kavramsal Yapisi.
Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar: Dergisi, 6(3): 393-406.

Mevcut calisma turizmde etik literatiiriiniin performansini, 6nemli arastirma konularini,
donemler itibari ile gelisimini ve gelecekteki durumu ortaya koyarak alanin kapsamh
bir gortinlimiinii sunmaktadir. Bdylece, bilim adamlarinin mevcut arastirma
glindemlerini iyilestirmelerine ve yeni arastirma giindemleri baslatmalarma yardima
olmaya calismaktadir. Net bir giindem olmadiginda, arastirma genellikle gelisigiizel
yapilir, alani ilerletmez ve pratik alana bir katki sunulamaz (Kdseoglu vd., 2016).

Arastirma bulgularina gore ulasilan en Snemli sonuglar su sekilde ifade edilebilir:
Turizmde etik tizerine yapilan arastirmalarin sayisi ve etkisi her yil artmaktadir. Diger
bir sdylemle turizmde etik konusu arastirmacilarin ilgisine ¢ekmektedir. Bu bulgu
Koseoglu ve arkadaslarmin (2016) calismasmin sonuglar: ile benzerdir. Ayrica her ne
kadar sadece Tiirkiye’de ki dergilerde yayimlanan makaleleri ele almis olsalar da
Erdogan Morgin ve Asiroglunun (2020) g¢alismasinin sonuglarmi da destekler
niteliktedir. Fennell (2015) bu durumu turizmde karsilasilan ekonomik, sosyal ve
cevresel problemlerin ¢Ozlimiinde etik konularin Oneminin giderek daha fazla
anlasilmasi ile Weeden (2002) ise etik degerlerin benimsenmesinin turizm isletmelerine
kalite ve deger katmasi, isletmeler i¢in 6nemli bir rekabet araci olmasi ile agiklamaya
calismaktadir.

Diger 6nemli bir sonuca gore turizmde etik literatiirtinii su temel konu alanlarma gore
kiimelemek miimkiindyir; birinci grubu turizmin ekonomik, sosyal ve ¢evresel yoniiniin
gelisimde etik hareket edilmesi, diger bir deyisle turizmin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in
etik kurallara uyulmasi oOneren calismalar olusturmaktadir. Bu sonug turizmde
siirdiiriilebilirlik ve etik iliskisinin gelecekte de 6nemli bir arastirma konusu ve hatta bir
turizm gelistirme politikas1 olarak benimsenebilecegine bir isaret olarak goriilebilir.
Nitekim stuirdiirtulebilirlik ve etik iligkisinin dnemini konu alan bir¢ok calismada da bu
durum vurgulanmaktadir (Jamal & Camargo, 2014; Jamal & Higham, 2021; Wang, 2014).

Ayrica alanin donemler itibari ile tematik gelisimine baktigimizda turizmde etik ana
bashig altinda yer alan arastirma konularmin ¢ok fazla bir degiskenlik gostermedigi
goriilmektedir. Siirdiirilebilirlik ve etik liderlik 6nemli alt bashklar olarak karsimiza
cikmaktadir. Alanin tematik haritasina baktigimizda kurumsal sosyal sorumluluk ve
cevresel etik onemli olmakla birlikte gelismemis arastirma konularidir. flaveten turizm
girisimciligi, koruma ve kolektivizm oOnemsiz ve gelismemis arastirma konulari
arasindadir. Arastirmacilarin gelecekte bu alanda calismalar yapmasi alanin gelisimi
acgisindan 6nemli olacaktir.

Bu calismada WoS veri tabaninda yer alan ve turizm alaninda etik iizerine yazilan
arastirma makaleleri ela alinmaktadir. Bu makaleler sadece 6neli turizm dergilerinde ve
SSClindekste yer almaktadir. Veriler elde edilirken anahtar kelime olarak sadece “ethic”
kullanilmistir. Gelecekteki arastirmalarda yazarlarin farkli anahtar kelime, dokiiman
tiirleri, veri taban1 ve dergileri aragtirmalarina dahil ederek arastirmay: tekrarlamalarimi
onermekteyiz. Yeni c¢alismalar bu c¢alismanin ve bundan &nce gergeklestirilen
calismalarin (Baytok, Boyraz, Cetin, Mutlu, & Katircioglu, 2019; Koseoglu vd., 2016;
Mor¢in & Asiroglu, 2020; Sunar, 2021) sonuglarini genisletecek ve ilgili literatiiriin
gelisimine onemli bir katk: saglayacaktir.

403



AYDIN, E. (2023). Turizm Alanindaki Etik Baglikli Makalelerin Kavramsal Yapisi.
Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar: Dergisi, 6(3): 393-406.

Kaynakca

Agbo, F.]., Oyelere, S. S., Suhonen, J., & Tukiainen, M. (2021). Scientific production and thematic
breakthroughs in smart learning environments: A bibliometric analysis. Smart Learning
Environments, 8(1), 2-25.

Akbaba, A., & Erenler, E. (2011). Etik Karar Verme Ve Cinsiyet Farkliliklar: Uzerine Bir Arastirma.
(31), 447-464.

Ali, M., & Hassan, M. (2023). Green management practices and trust for green behavioral
intentions and mediation of ethical leadership. An attribution theory perspective in tourism.
International Journal of Contemporary Hospitality Management, 35(9), 3193-3215.

Aydin, E., Simsek, A., & Clilesiz, E. (2016). Potansiyel is giicii olarak turizm 6grencilerinin etik

egilimlerinin belirlenmesi: Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesine yonelik bir uygulama.
Turizm ve Aragtirma Dergisi, 5(2), 20-42.

Bagis, M., & Ardig, K. (2021). Changes in the Intellectual Structure of Business Ethics: A Review
of The Journal of Business Ethics, 2000-2020. Turkish Journal of Business Ethics, 14(2), 1-23.
Baytok, A., Boyraz, M., Cetin, A., Mutlu, H., & Katircioglu, E. (2019). Etik ve Sosyal Sorumluluk
Konulu Bildirilerin Bibliyometrisi: Ulusal Turizm Kongreleri Ornegi (2009-2017). Giincel Turizm
Aragtirmalar1 Dergisi, 3(1), 65-81.

Chen McCain, S., Tsai, H.,, & Bellino, N. (2010). Organizational justice, employees’ ethical
behavior, and job satisfaction in the casino industry. International Journal of Contemporary
Hospitality Management, 22(7), 992-10009.

Crozier, G. K. D., & Baylis, F. (2010). The ethical physician encounters international medical
travel. Journal of Medical Ethics, 36(5), 297-301.

Dhar, R. L. (2016). Ethical leadership and its impact on service innovative behavior: The role of
LMX and job autonomy. Tourism Management, 57, 139-148.

Efendi, M., & Tandaogan, G. K. (2019). Yerli turistlerin paket turlarda yaptiklar1 etik dis1
davraniglar iizerine turist rehberleri goziiyle bir degerlendirme. Seyahat ve Otel Isletmeciligi
Dergisi, 16(1), 21-33.

Erdogan Morgin, S., & Asiroglu, B. (2020). Tiirkiye’de yayimlanan turizm ve etik konulu
makalelerin bibliyometrisi (2003-2019). Journal of Recreation and Tourism Research, 7(4), 613-641.
Fennell, D. A. (2015). Ethics in Tourism. Iginde G. Moscardo & P. Benckendorff (Ed.), Education
for Sustainability in Tourism: A Handbook of Processes, Resources, and Strategies (ss. 45-57).
Berlin, Heidelberg: Springer.

Garrigos-Simon, F., Narangajavana-Kaosiri, Y., & Lengua-Lengua, 1. (2018). Tourism and
Sustainability: A Bibliometric and Visualization Analysis. Sustainability, 10(6), 1976.

Goneng, F. 1. (2016). Hukuki ve etik boyutuyla medikal turizm. Marmara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Hukuk Arastirmalari Dergisi, 22(3), 1173-1184.

Haldorai, K., Kim, W. G., Chang, H. (Sean), & Li, J. (Justin). (2020). Workplace spirituality as a
mediator between ethical climate and workplace deviant behavior. International Journal of
Hospitality Management, 86, 102372.

Holden, A. (2003). In need of new environmental ethics for tourism? Annals of Tourism Research,
30(1), 94-108.

Holden, A. (2009). The Environment-Tourism Nexus: Influence of Market Ethics. Annals of
Tourism Research, 36(3), 373-389.

404



AYDIN, E. (2023). Turizm Alanindaki Etik Baglikli Makalelerin Kavramsal Yapisi.
Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar: Dergisi, 6(3): 393-406.

Holden, A. (2019). Environmental ethics for tourism-the state of the art. Tourism Review, 74(3),
694-703.

Huimin, G., & Ryan, C. (2011). Ethics and corporate social responsibility — An analysis of the
views of Chinese hotel managers. International Journal of Hospitality Management, 30(4), 875-
885.

Hultsman, J. (1995). Just tourism: An ethical framework. Annals of Tourism Research, 22(3), 553-
567.

[han, 1., Cicekli Ayyildiz, S., & Eren, A. S. (2023). Turist Rehberligi Meslek Etigi Konulu Ulusal
Makale ve Tezlerin Bibliyometrik Analizi. Turist Rehberligi Dergisi (TURED), 6(1), 1-11.

Jamal, T., & Camargo, B. A. (2014). Sustainable tourism, justice and an ethic of care: Toward the
Just Destination. Journal of Sustainable Tourism, 22(1), 11-30.

Jamal, T., & Higham, J. (2021). Justice and ethics: Towards a new platform for tourism and
sustainability. Journal of Sustainable Tourism, 29(2-3), 143-157.

Jiménez-Garcia, M., Ruiz-Chico, ]., Peha-Sanchez, A. R, & Loépez-Sanchez, J. A. (2020). A
Bibliometric Analysis of Sports Tourism and Sustainability (2002-2019). Sustainability, 12(7),
2840.

Kim, W. G,, & Brymer, R. A. (2011). The effects of ethical leadership on manager job satisfaction,
commitment, behavioral outcomes, and firm performance. International Journal of Hospitality
Management, 30(4), 1020-1026.

Koseoglu, M. A., Sehitoglu, Y., Ross, G., & Parnell, J. A. (2016). The evolution of business ethics
research in the realm of tourism and hospitality: A bibliometric analysis. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 28(8), 1598-1621.

Lasakova, A., Remisova, A. & Abratzky, D. V. (2022). Ethics programs in business and
management literature: Bibliometric analysis of performance, content, and trends. Ethics &
Bioethics, 12(1-2), 92-107.

Lee, L. Y.-S., & Tsang, N. K. F. (2013). Perceptions of Tourism and Hotel Management Students
on Ethics in the Workplace. Journal of Teaching in Travel & Tourism, 13(3), 228-250.

Lim, W. M., Cabral, C., Malik, N., & Gupta, S. (2023). How does ethical climate enhance work-
family enrichment? Insights from psychological attachment, psychological capital and job
autonomy in the restaurant industry. International Journal of Contemporary Hospitality Management,
35(5), 1713-1737.

Luria, G., & Yagil, D. (2008). Procedural justice, ethical climate and service outcomes in
restaurants. International Journal of Hospitality Management, 27(2), 276-283.

Macbeth, J. (2005). Towards an ethics platform for tourism. Annals of Tourism Research, 32(4),
962-984.

Malloy, D. C., & Fennell, D. A. (1998). Codes of ethics and tourism: An exploratory content
analysis. Tourism Management, 19(5), 453-461.

Malone, S., McCabe, S., & Smith, A. P. (2014). The role of hedonism in ethical tourism. Annals of
Tourism Research, 44, 241-254.

Morgin, S. E., & Asiroglu, B. (2020). Tiirkiye’de Yayimlanan Turizm ve Etik Konulu Makalelerin
Bibliyometrisi (2003-2019). Journal of Recreation and Tourism Research, 7(4), 613-641.

Radha, L., & Arumugam, J. (2021). The Research Output of Bibliometrics using Bibliometrix R

Package and VOS Viewer. Shanlax International Journal of Arts, Science and Humanities, 9(2),
44-49.

405



AYDIN, E. (2023). Turizm Alanindaki Etik Baglikli Makalelerin Kavramsal Yapisi.
Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar: Dergisi, 6(3): 393-406.

Ramos-Hidalgo, E., Orta-Perez, M., & Agusti, M. A. (2021). Ethics and Social Responsibility in
Family Firms. Research Domain and Future Research Trends from a Bibliometric Perspective.
Sustainability, 13(24), 14009.

Seyhan, F., & f)zzeybekta§, M. (2021). Saglik Turizmi Konusunda Yapilan Calismalarin “R
Tabanli” Bibliyometrix Analizi. Social Sciences Studies Journal, 7(81), 1569-1586.

Singh, R, P. S, S., & Bashir, A. (2023). The Journal of Convention and Event Tourism: A
retrospective analysis using bibliometrics. Journal of Convention & Event Tourism, 24(1), 87-108.
Snyder, J., Crooks, V. A., & Johnston, R. (2012). Perceptions of the Ethics of Medical Tourism:
Comparing Patient and Academic Perspectives. Public Health Ethics, 5(1), 38-46.

Sunar, D. T. (2021). Otel Isletmelerinde Etik Konulu Ulusal Alanyazinda Yayinlanmis olan
Makale ve Tezlerin Bibliyometrisi. Uygulamali Sosyal Bilimler Dergisi, 5(1), 1-14.

Uysal, O. O. (2010). Business Ethics Research with an Accounting Focus: A Bibliometric Analysis
from 1988 to 2007. Journal of Business Ethics, 93(1), 137-160.

Vallaster, C., Kraus, S., Lindahl, J. M. M., & Nielsen, A. (2019). Ethics and entrepreneurship: A
bibliometric study and literature review. Journal of Business Research, 99, 226-237.

van Eck, N. J.,, & Waltman, L. (2010). Software survey: VOSviewer, a computer program for
bibliometric mapping. Scientometrics, 84(2), 523-538.

Veledar, B., & Basic, M. (2021). A Bibliometric Overview of Business Ethics. Journal of Forensic
Accounting Profession, 1, 1-20.

Wang, C.-J. (2014). Do ethical and sustainable practices matter?: Effects of corporate citizenship
on business performance in the hospitality industry. International Journal of Contemporary
Hospitality Management, 26(6), 930-947.

Weeden, C. (2002). Ethical tourism: An opportunity for competitive advantage? Journal of
Vacation Marketing, 8(2), 141-153.

406



