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This research was carried out in order to understand how the students studying at
Vocational School of Social Sciences, Tourism and Hotel Management, Tourism
Guidance and Tourism and Travel Services departments, evaluate their managers,
according to the "Multifactor Leadership Scale" while doing their internship related to
the department they are studying. The universe of the study consists of students studying
in the Tourism departments of the Vocational School of Social Sciences. The sample of
the research consists of 308 students who took 2 years associate degree tourism education
in Istanbul, who agreed to participate in the study voluntarily.
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Giris

Literattire bakildiginda liderligin 400’e yakin taniminin oldugundan bahsedilmektedir. Genel
olarak lider, insanlarin onlardan yapmasini bekledigi seyi yapmasi ve bunun sonucunda da olusan
kisileraras1 etki olarak kabul edilebilir. Liderlik, insanlarin 6grenme ve uygulama yoluyla
gelistirebilecekleri becerilerin bir bilesimidir. Bazen bir grubun {iyeleri, belirli bir kisinin liderlik
becerilerine sahip oldugunu fark eder ve gayri resmi olarak o kisiyi liderleri olarak seger (Nelson, 1978).
Liderlik bir anlamda kisiler arasi etkilesim olarak tanimlandigi igin, tilkeden {iilkeye ortaya ¢ikan lider
tiplerinin farklilik gosterdigi dustiniilmektedir (Luka ve Donina, 2010). ABD’de lider olarak kabul
edilen kisi; hatiplik becerilerine sahip, kararli, hedef odakli, yaratici ve 1srarci bir kisi iken Letonya’da
caliskan, sorumlu, vicdanli ve zeki olarak kabul edilmektedir. Japonya’da ise lider Letonya’daki bir
liderin sahip oldugu niteliklerin yamn1 sira egitimli, disiplinli ve gtivenilir 6zellikleri de eklenmektedir.
Kiiresellesmenin bir sonucu olarak, liderlik modellerinin yani sira kiiltiire 6zgii yeni liderlik
yaklagimlariin da arastirilmas: gerekliligi bu baglamda ¢nemini korumaktadir (Caliskan, 2009). Bu
nedenle de hizmet sektoriindeki yoneticilerin de liderlik 6zelliklerini her {tilke igin kendi iginde
degerlendirmek gerekmektedir.

Hizmet sektoriiniin iilke ekonomilerinde biiyiik rol oynadigi her gecen giin daha ¢ok kabul
goren bir konudur. Hizmet sektoriindeki en biiyiik ve olmazsa olmaz, ekonominin bel kemigi endtistri
de Turizm endiistrisidir. Turizm endiistrisinin icerisinde kiilttirel varliklar, dogal kaynaklar, ulasim,
oteller, yemek, alisveris, ticaret, turistik medya promosyonlar1 ve diger endiistriler yer almaktadir.
Gelismekte olan iilkelerde, turizm sektoriinde hem calisan, isveren hem de miisteri yoniinden
memnuniyet bu sebeplerden oturti biiytik 6nem tasimaktadir. Bir is yerindeki c¢alisanlarin
memnuniyetini belirleyen cesitli etmenler bulunmaktadir. Bireysel 6zellikler ve gevresel degiskenler
¢alisanin is doyumunu etkileyen en 6nemli etmenlerdir. Memnuniyeti etkileyen kurum ici etmenler ise;
kurumun sahip oldugu organizasyon iklimi, organizasyonun olgegi, yapisi, kurumun karmasiklik
diizeyi, karar verme siireci ve liderlik olarak belirtilebilir (Tsai, 2008).

Sosyal bir varlik olan insanoglu icin tarih boyunca, amacina ve hedefine ulasmak oldukca
onemli olmustur. Bu amaglar icin gruplar kurmus, gruplar1 diizenlemis, hedefler belirlemis ve bu
hedeflere ulasmaya calismistir. Bu stiregte de her zaman igin gruplarin basinda bir yol gosterene, bir
ondere ihtiyag duyulmasi nedeniyle bir lider her zaman bulunmustur. Liderin bir grubun basinda
bulunabilmesi igin, karar veren, neyin elde edilmesi gerektigini bilen, grubun/orgiitiin gelisimini
orgiitsel kaynaklarin degerli {irtin ve hizmetlere ne sekilde cevrilebilecegini, bu kazanimlarin orgtitte
pay sahiplerine ne sekilde dagitilacagini belirleyen kisi olmasi gerekmektedir (Suiger ve Ttirk, 2021).

Turizm endyistrisi, bir organizasyonun basarisinin ya da basarisizliginin siklikla gerceklestigi
bir hizmet endiistrisidir. Liderlik 6zellikle de turizm gibi bir hizmet sektoriinde yoneticilerin liderlik
tarzi, calisanlarin performansini etkileyen, refahin1 ve gelisimini saglayan ¢ok onemli bir faktordiir.
Calisanlarin performansinin iyi olmasi da miisteriyle yiiz ytize olan personellerin niteligini orgiitsel
vatandaslik davranisini iiretir ve ©ne cgkartir. Bu nedenle denilebilir ki hizmet sektoriindeki
kuruluslarin basarisi, sahip oldugu yoneticilerin liderlik becerileriyle pozitif bir iliski icerisindedir.
Hizmet sektortindeki turizm kuruluslarinda calisan bireylerin, misafirlerinin genellikle 6ngoriilemeyen
ihtiyaclarma bu nedenle her zaman yanit vermesi gerekmektedir (Nazarian vd., 2020).

Ulkemizde turizm sektorii incelendiginde, uzun calisma saatleri, diisiik ticretle calisma
zarureti, sezonluk galisan ihtiyacinin daha ¢ok olmasi gibi nedenler ¢alisanlarin is degistirmelerinde
yiiksek devir oranlarinin olmasina neden oldugu, yetersiz egitimli kisilerin turizm sektoriinde istihdam
edildigi gortlmektedir. Bu olumsuz durumun ve imajin ortadan kaldirilmasinda da turizm sektoriinde
her kademede gorev yapan yoneticilerin liderlik 6zellikleri biiyiik 6nem tasimaktadir (Kusluvan ve
Kusluvan, 2005). Olumsuz ¢alisma kosullarina ragmen, ¢ok fazla istthdam saglayan turizm sektoriinde
calisanlarin is tatmini ve orgiitsel ozdeslesme pozitif iliski igerisinde olmasi ve yoneticilerin sahip
olduklari liderlik stilleri 6nemli etkenlerdir.

Turizm sektoriinde ve otelcilikte calisanlarin performansini artirmada, ytiksek kaliteli is ortaya
koymada, calisanlarin becerilerini artirmada, liderlerin ¢ok 6nemli bir rol oynadigmni arastirmalar
ortaya koymustur. Turizm isletmelerinde hizmet siirecinin merkezinde olan ¢alisanlar, etkili bir liderin
varlig1 ile daha fazla basarili olurlar (Koyuncu vd, 2013, Caliskan, 2009, Maxwell ve Steele, 2003).
Aragtirmada Marmara Universitesi Meslek Yiiksekokulu turizm seyahat, turizm rehberlik ve turizm
isletmeciligi boltimlerinde okuyan 6grencilerin galistiklar1 ya da staj yaptiklart otellerdeki amirleri
pozisyonundaki yoneticilerinin sahip oldugu liderlik algilarmin Stuirdirtimeii, dontistimcii ya da
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serbestlik tantyan liderlik tiirlerinden hangisi oldugunu tespitinin yapilmas: amaglanmaktadir (Morgin
ve Carikgi, 2016).
Arastirmada yer alan liderlik tiirlerini tek tek inceleyecek olursak:

Doniisiimcii (Transformasyonel) Liderlik

Birer sosyal sistem olarak orgtitler siirekli degisim gosterirler. Bu degisimi gerceklestiren ve
planl bir sekilde orgtitiin ihtiyacini karsilayan, ¢evreye uyum saglayan kurumlar varliklarini devam
ettirmeyi basarirlar. Tim Diinya capinda 62 iilkede yapilan bir arastirmada Dontistimcii liderligin
kiiltiirlerarasi farklara ragmen diinyada gegerli olup olmadig1 arastirilmis ve arastirmaya katilan biittin
tilkelerde bu liderlik tarzinin gegerli oldugu ortaya ¢ikmuistir (Serinkan, 2016).

Dontisumcii lider is gorenlerin hayalleri, ilgileri ve yetenekleriyle ilgilenen, kendilerine
giivenmelerini saglayan bir lider olarak onlara vizyon kazandirmaya ¢alismakta, isin basariyla devam
etmesini saglamak icin de is gorenlerle isbirligi icerisinde olmaktadir. Bu durum da isleyiste dontistimii
beraberinde getirmektedir. Dontistimcii lider kendini ve calisanimi gelistirmeye uygun bir iklim
olusturur ve aym zamanda da calisanlarin girisimciligini destekler. Her zaman dinamik, belli
duistinceleri asilayan, gtiven veren, ikna edici bireylerdir (Celik, 1998; Canstingti, 2015).

Ozellikle son yillarda bilgi teknolojilerindeki ilerleme ve hayatimizda var olan pek ¢ok {iriin
ve aktivitenin dijitallesmesi, degisimi kacinilmaz kilan etmenlerin en basinda yer almasini saglamistir.
Degisimin kac¢inilmaz oldugu bu diinyada doniisimiin de biiyiik hizla gerceklesmesi kaginilmazdir.
Tum bu degisim ve doniisiim eski usul liderlik anlayis: olan giig ve otoriteyi baski yapma ve denetleme
araci olarak kullanma anlayisindan uzaklastirarak dontistiiren, tesvik eden, firsatlar yaratan bir liderlik
anlayisma evirmistir. 1980’lerden bu yana baslayan dontistimcii liderlik anlayisi giintimiizde saglam
temellerde yerini almustir (Firat ve Yesil, 2020). Dontistimcti liderler, giicli duygulara hitap eden, ahlaki
degerlere 6nem veren ve is gorenleri bireyselligin Gtesine geciren kisilerdir. Ttim bunlar1 da benlik
gerceklestirme, baglhlik gelistirme ve icsel 6diillerle gerceklestirmektedir (Boateng, 2012).

Stirdiiriimcii (Transaksiyonel) Liderlik

Stuirdiirtimceti, bir baska deyisle Transaksiyonel liderlik geleneklere ve gecmise bagh olarak
hareket eden kurallarin ve kiiltiiriin tastyicisi lider tipi olarak tanimlanir. Isgorenin performansini etkili
bir sekilde stirdiirtilmesi en 6nemli etmendir. Yetkilerini, calisanlarint 6dillendirmeyi daha ¢ok caba
gostermeleri i¢in para ve statti verme seklinde kullanuirlar. Stirdiirtimcti liderler dikkatini daha ¢ok hata,
sikdyet ve basarisizliklar tizerine yogunlastirmay: tercih ederler. Biirokrasi, kurallar, makamdan
kaynaklanan gii¢ yonetim anlayislarinin vazgecilmezidir. Ceza sisteminin de yonetimin igerisinde var
oldugu bir liderlik yaklasimidir (Celik, 2007).

Glg iliskilerine dayali bir miicadele olarak da tamimlanan Strdirimct liderlikte,
organizasyonun sahip oldugu liderlerin liderlik davranisinin etkilesimci olmasy,is gorenlerin lider ile
hem fikir olmalarinin saglanmasi, calisanlarin liderin diistincelerini kabul etmeleri ve onun belirledigi
kurallara uymalar1 anlamina gelmektedir. Stirdiirtimcti lider, amag ve hedefleri agikliga kavusturur,
hedeflere ulasildiginda basarinin taninmasini saglar, beraber calistig1 bireylerin ve gruplarin istenen
hedeflere ulasmalari i¢cin motive eder, destek saglar (Boateng, 2012).

Serbestlik Taniyan (Laisses-Faire) Liderlik
Serbestlik taniyan liderlik yerine arastirmalarda pasif/kacinmaci ya da liberal liderlik terimi de
kullanilmaktadir. Bu liderlik anlayisinda lider, isminden de anlasilacagi gibi bir serbestlik s6z
konusudur ve otorite kullanmak yerine olaylara daha ¢ok kayitsiz kalmayi, karar: ertelemeyi tercih
eder, grup tiyelerini kendi hallerine birakir. Bu tarz liderlik anlayis1 daha ¢ok alaninda bilgi ve becerileri
bakimindan uzman kisilerin yenilikgi fikirler gelistirmelerinde kullamilmaktadir (Kilig vd., 2014).

Bu tarzda bir liderlik anlayisiyla yonetilen bir kurumda liderin otoritesinin ortadan
kaldirilmas: riskiyle kars1 karsiya kalinabilir. Bunun nedeni de grubun, lider tarafindan ortak bir amag
i¢in, belli hedeflere yoneltilmesinin saglanamamasidir. Anarsinin bile bu kaos ortaminda ortaya ¢ikma
ihtimalinin olmast otoritenin hi¢ olmamasi ya da ortadan kaldirilmasiyla sonlanabilir. Diger taraftan is
goren bir kontrol mekanizmasi bulunmadig: icin kendisinde bir kontrol mekanizmas: gelistirebilir ve
isleri daha yaratic1 ve tiretmek bir sekilde sonlandirabilir. Ancak drgiit igerisinde bu yonetim tarzinda
bir bag s6z konusu olmadigi i¢in, en ufak bir sorunda dagilma tehlikesi ile kars1 karstyadir (Agik Ders,
Ankara Universitesi, 2023).
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Arastirmanin amacy;, turizm sektoriinde ogrenciligi stiresince calismis ya da turizm
sektoriinde staj yapmis meslek yiiksekokullarmin turizm boliimlerinde (Turizm Seyahat, Turizm
otelcilik, Turizm rehberlik) boliimlerinde okuyan 6grencilerin seyahat ve konaklama hizmetlerinde
birlikte galistiklar1 yoneticilerini, liderlik stilleri bakimindan nasil algiladiklarini ve ne tiir bir lider
olmalarin1 beklediklerini ortaya koymayi amaclamistir. Arastirma konusu bugtine kadar farklh
sektorlerde galisanlarin liderlik algilarini incelenmesine ragmen, turizm sektoriinde ara eleman olarak
calisan ve/veya calisacak olan dgrencilerin liderlik algilarma yonelik calismalarin yetersizliginden
dolay1 literatiire ve yoneticilere katki saglayacagi diistiniilerek belirlenmistir. Turkiye'de turizm
sektoriinde ¢alisanlara gorevlerinin 6tesinde ¢alisan performansi ve sorumluluk yiiklenmektedir. Bu da
sektorde o©zellikle ara eleman olarak calisan turizm meslek yiiksekokulu mezunu ogrencilerin
sektordeki orta ve tist kademe yoneticileri nasil algiladiklar: sorusunun yanitini miisteri ve calisan
memnuniyetini saglamak adma daha énemli hale getirmektedir.

Arastirma sonucunda; turizm sektoriindeki yoneticileri, stajyerlerinin ve orta kademe
calisanlarmin liderlik algilar1 ile ilgili onemli bilgiler elde edebilecektir. Ayrica, calisanlarin
yoneticilerini nasil algiladiklar ile ilgili elde ettikleri veriler 1s1§inda, calisanlarin performansimin
arttirilmasima yonelik yonetimsel kararlarin verilmesinde bu calismadan elde edilecek sonuclar etkili
olacaktir. Elde edilen bilgilerin turizm isletmeleri yoneticileri ve ilgili literatiire katki saglayacag:
diistiniilmektedir.

Bu arastirmada Akdogan (2002) tarafindan Yiiksek Lisans tezinde Tiirkge’ye uyarlanan “Cok
faktorli Liderlik Olgegi” (Multifactor Leadership Questionaire) 2 senelik Meslek Yiiksekokulu Turizm
bolimlerinde okuyan 6grencilere uygulanmustir. Boylelikle meslek yiiksekokulu Turizm béltimleri
ogrencilerinin galistiklart kurumlardaki yoneticilerinin ne tiir bir lider olmalarimi bekledikleri ve is
doyumlarinin liderlik tiirtine gore nasil bir degisim gosterdigi ortaya konulmustur. Arastirmada yer
alan Cok faktorli liderlik olceginin alt boyutlary; insan odaklh liderlik, yapisal liderlik, dontistimcii
liderlik ve karizmatik liderliktir. Arastirma yapilirken 6lgegin uygulanacagi 6grencilerin mutlaka staj
yapmis olmasi ve/veya ¢alismus/ calistyor olmasi gerekliligi belirlendikten sonra tlcege yanit vermeleri
istenmistir. Arastirma sonucunda Meslek yiiksekokulu Turizm boéliimii 6grencilerinin kendi meslek
alanlarinda calisacaklar: yoneticilerinin ne ttir bir liderlik davramsina sahip olmalarin1 bekledikleri ve
kendi kisisel is doyum diizeylerinin ne oldugu test edilmistir.

Buyiik bir 6zveriyle ¢alisan turizm calisanlari, turizm isletmelerinin gelecegi gerekse {ilke
ekonomisi ve itilke turizmi i¢in énemli bir konumdadir. Bu calisma, Meslek Yiiksekokulu Turizm
bolumii 6grencilerinin liderlik davranislarinin motivasyon diizeylerini, mesleki egitim 6grencilerinin
bir calisan olarak liderlik davramislarindan beklentilerini ve ayrica bu galisanlarin is doyum diizeylerini
incelemektedir. Arastirmada su sorulara yarnt aranmaktadar:

1. Ogrencilerin liderlik algilart cinsiyete, okuduklar1 boliime, yasa, mesleki deneyime goére farklilik
gostermekte midir?
2. Ogrenciler yoneticilerinin sahip oldugu liderlik 6zelliklerini nasil algiliyor?

Evren ve Orneklem

Arastirma, meslek yiiksekokulu ogrencilerinin ara eleman olarak calistiklar1 kurumlardaki
yoneticilerinin ne ttir bir lider olmalarmi beklediklerini ortaya koymak {izere diizenlenmistir.
Aragtirmanin evrenini 2017 ve 2018 Ogretim yillarinda Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulunda okuyan ve staj yapmis ya da calistyor olan 308 grenci olusturmaktadir. Veriler, ¢cok
faktorlii liderlik olgegi ve Is Doyumlarm dlgmek amactyla anket sorulari araciligiyla toplanmuistir.
Olgekte bulunan 36 ifadenin lgttigii liderlik stilleri 3 genel faktor altinda olusmaktadir. Ifadeler “Hicbir
zaman”dan “Daima”ya kadar 6 asamal1 likert tipi 6lgekle degerlendirilmistir. Arastirmanin verilerinin
¢oziimlenmesinde kistas olarak cinsiyet, yas, boliim, mesleki deneyim, staj deneyimi ve siiresi, mesleki
deneyim siiresi gibi bagimsiz degisken olarak dikkate alinmusgtir.

Arastirmada Orneklem seciminde tesadiifi ¢rnekleme yontemlerinden basit rastlantisal orneklem
yontemi belirlenmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme, 6rnege secilecek ana kiitle birimlerinin her birine esit

secilme sans1 veren 6rnekleme yontemine denir (Cakir, 2000).

Sonuclar
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Calismada veri toplama yontemi olarak anket yontemi uygulanmistir ve uygulanan anketlerden 308’1
gecerli olmustur. Anket formu Akdogan’in yiiksek lisans tezinde akademisyenlere uygulamasindan
uyarlanmis ve 2 boliimden olusmaktadir. 1.boliimde Meslek Yiiksekokulu Turizm Boliimlerinde
okuyan 6grencilerin demografik 6zelliklerini saptamak icin (yas, cinsiyet, sinif, lise egitimi sirasinda staj
yapip yapmadigy, {iniversite egitimi siiresinde staj yapip yapmadig1, maash bir iste calisip calismadigi,
calisilan yer ve siiresi bilgilerini icermektedir. 2. boliimde ise Akdogan tarafindan Tiirkce'ye uyarlanan
“Cok faktorlii Liderlik Olgegi” uygulanmigtir. Arastirmada toplanan veriler SPSS programinda analiz
edilerek sonuglara ulagilmistir. Olgekten elde edilen verilerin analizinde 6ncelikle frekans (f), ytzde (%),
aritmetik ortalama (X) degerlerine yer verilmis, [ki bagimsiz grubun anlamlilik diizeylerinin tespitinde
t- Testi, Ikiden fazla grubun ortalamalar1 karsilastirilirken Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmustir.

Demografik Dagilimi inceleyecek olursak; Tablo 1'de goriildiigii gibi arastirmaya katilan dgrencilerin
%47,1’1 Turizm Otel i@letmeciligi boliimiinde okumaktadir. Marmara Universitesi Turizm boliimlerinde
okuyan o6grencilerin dagilimma bakarsak, genel olarak bu donemdeki Turizm Otel i@letmeciligi
boltimiintin kontenjani, Rehberlik ve Seyahat boltimlerinin yaklasik olarak 2 kati oldugu goriilmektedir
(https:/ /yokatlas.yok.gov.tr/onlisans.php?y=107250137). Arastirmaya katilan 6grencilerin f=%49,7’si
1. Simf, %50,3'tt 2. Siuf Ogrencisidir. Yine ogrencilerin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde
%58,4"tintin (180 ogrenci) kadin, %41,6 (128 6grenci) ise erkek oldugu goriilmektedir. Arastirmada
verilerin daha diizenli olmasi adina demografik bilgilerde yaslar gruplanarak sorulmustur.
Arastirmada yer alan 6grencilerin %47,7’si 18-20 yas araliginda, %43,8’i 21-24 yas araliginda, %26’s1 ise
25-28 yas araliginda yer almaktadir (Tablo-1). Turizm béliimlerinde okuyan 308 6grencinin %87,3"ti
lisede okurken bir turizm kurulusunda staj yaparken, %12,3’si (38 6grenci) staj yapmadigini belirtmistir
(Tablo 1). Ayrica %43,5'i Meslek Yiiksekokulunda simdiye kadar egitimleri siiresinde staj yaptiklarin
belirtirken, %56, 5'i ise halen staj yapmadiklarim belirtmislerdir. Lise ve Universite yillar1 icerisinde bir
turizm kurulusunda calisip calismadiklari soruldugunda ise, %70,5'i calistigini, % 29,5'i ise
calismadigini belirtmistir. Staj ve maash calismak agisindan buradaki demografik verilere bakacak
olursak arastirmaya katilan 6grencilerin biiytik bir kisminin staj ve ¢alisma hayati igerisinde bir is yeri
deneyimi oldugunu, ayrica bir yonetici ile birlikte calistiklarini gormekteyiz.

Tablo:1 Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Turizm Boliimlerinde Okuyan Ogrencilere Ait Frekans ve
Yiizde Degerleri
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Boliim Frekans (f) Yiizde%
Turizm Otel Isletmeciligi 145 47.1
Turizm Rehberlik 86 27.9
Turizm Seyahat 77 25.0
Toplam Ogrenci Sayisi 308 100
Yas Frekans Yiizde
18-20 yas 147 47.7
21-24 yas 135 43.8
25-28 yas 26 8.4
Toplam Ogrenci Sayisi 308 100
Lisede Staj yapmis nm? Frekans Yiizde
Evet 269 87.3
Hayir 39 12,7
Toplam 308 100
Universitede Staj Yapmis Frekans Yiizde
mi?

Evet 134 43,5
Haywr 174 56.5
Toplam 308 100

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulunda okuyan &grencilerin lise ve
tiniversitede staj yapmis olma bilgileri Tablo 2'de verilmektedir. Bu 6grencilerin mezun olmadan 6nce
staj yapma zorunluluklar1 bulunmaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin (308 6grenci) 38'i (%12,3)
lise yillarinda bu alanda staj yapmamustir. Ancak anket sadece hayatinin bir doneminde mutlaka turizm
alaninda staj yapmus ya da galismus/calisan 6grencilere uygulandig: icin, bu 38 6grencinin igerisinde
olmasa bile tiniversitede staj yapan ya da galisanlar icerisinde yer almaktadir. Universitede hentiz staj
yapmayanlarin orani %56,5’tir. Lise doneminde aragtirmaya katilan 6grenciler en fazla 7-9 ay arasinda
(%27,9) staj yapmistir. Bunu 10-12 ay arasinda %18,5 staj orani takip etmektedir. Universitede yapilan
staj stirelerine bakacak olursak 6grencilerin %17,2 ‘sinin 2 ay, %12,32"tintin 1 ay, %9,4’tintin ise 3 ay staj
yaptigini gormekteyiz.

Tablo 2: Lise ve Universite Siiresince Yaptiklar1 Staj Siireleri
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Lise Staj Stresi Universite Staj Stiresi
W staj Yapmadi
E1ay

O2ay
H3ay
Oa-6ay
W7say
H10-12ay
O13-24 ay

[ staj vapmadi
E1ay

Ozay
W3ay
O4-6ay
Eraay
E1o12ay

Sorulan 36 sorunun KMO degeri=0,912 ¢iktig1 goriilmektedir. Bu da faktor analizine uygun bir
verimizin oldugunu gostermektedir. Olgekte Siirdiiriimcii, Doniistimcii ve serbestlik taniyan liderlik
boyutlari ve bunlarin alt boyutlar1 incelenmistir. Olgekte yer alan her bir maddenin Cronbach a degeri
0,800 tizerinde ¢ikmus, tiim 6lgek maddelerinin ortalama Cronbach a= 0,890"dir. Tablo 3’te gortildugii
gibi Turizm Boltimlerinde okuyan dgrencilerin yoneticilerini degerlendirirken liderlik tiirlerinden en
¢ok Dontistimcetii Liderlik 6zelliklerine sahip olmalarini istedikleri soylenebilir ( Ort=3,3194). Skewness
Kurtosis degerlerine bakildiginda var olan verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.
Problem ctimlelerinin testini yapmak icin arastirmada tek yonlti Anova ve T-test yontemleri analizler
icin kullanilmastir.

Tablo 3. Liderlik Alt Boyut Ortalamalar1

Ortalama | Std. Sapma N
IDoniisiimeii Liderlik 3.3194 85417 308
Stirdiiriimeti Liderlik 2.8206 71090 308
Serbestlik Taniyan
S 2.9407 66485 308
ILLderl].l-L

Liderlik ttirleri ile boltimler arasinda bir korelasyon olup olmadigina bakildiginda anlamli bir
fark goriilmezken maasl is ve yas (18-20 ve 21-24 yas grubu, sig.=0,03) ile doniistimcii liderlik arasinda
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Turizm bolimii 6grencilerinin birlikte calistiklar1 yoneticilerini liderlik algis1 yoniinden nasil
degerlendirdigi ile ilgili olan maddeleri tek tek inceleyecek olursak:

Ogrenciler 6nemli konularda bir sorunla karsilastiklarinda yoneticilerinin %36’sinin her zaman
yaninda olacagini, %20,5'inin ise genelde yaminda oldugunu diisiinmektedir. Ogrencilerin yarisindan
fazlasi yoneticilerinin genel olarak yaninda oldugunu diistinmektedir. Yoneticilerinin genel olarak
gelecekle ilgili iyimser konusmalarda bulunmaktadir %46,4.

11. Madde Amaglanan hedeflere ulasmak igin ¢alisanlarin sorumluluklarini detayli bir bigimde
belirler maddesine de Turizm 6grencilerinin %50,0’si genellikle diye yanit vermistir. Yoneticilerin bazen
%31,2 kendileriyle giidiileyici konusmalar yaptigin belirtirken, %43,5i ise daha siklikla motivasyonel
konusmalar yaptiklarini soylemistir.

Ogrencilerin, % 46,4'#i hedeflenen performans sonuglarma ulasmak igin calisanlardan
beklentilerinin neler oldugunu 6grenir ve onlardan neler bekledigini agikca belirtir demistir. %26,0"s1
da bunun bazen gerceklesecegini diuistinmektedir. Turizm 6grencilerinin %49,0'1 yoneticilerinin

30



Uluslararasi Beseri ve Sosyal Bilimler inceleme Dergisi,
International Humanities and Social Science Review (IHSSR),
Volume: 7 Issue: 1 Year: 2023

kendileri icin gii¢ ve giiven duygusu sergiledigini belirtmektedir. %25’i de bazen de olsa bu duyguyu
hissettiklerini belirtmislerdir. Ogrencilerin %55,2’si kurum vizyonunu siklikla yoneticilerinden
duyduklarim belirtirken, %27,9'u ise daha az duyduklarim diisiinseler de vizyon hakkinda bilgilerinin
oldugunu ve igerigi de bildiklerini vurgulamislardir.

Calisanlara genel anlamda %47,6 gorevlerini nasil tamamlayacagi konusunda yeni bakis agilar:
onerir. %26 oraninda da siklikla yeni bakis agilar1 onermektedir. Bu maddeler Turizm Otelcilik, Turizm
Seyahat ve Turizm Rehberlik boliimii 6grencilerinin liderlik algilarinin déntistimcii liderlikle uyumlu
oldugunun bir diger gostergesidir.

Ogrencilerin déntisiimctii liderlik ile aldiklari maas arasinda bir iliski oldugu arastirmanin elde
edilen sonuglar1 arasindadir. Bu 6grencilerin yoneticilerini bir déntistimcii lider olarak dontistimii
kurumsallastiracaklarini sdyleyebiliriz.

Oneriler

Turizm sektoriindeki liderler, sektortin dinamiklerini ve isletme stireglerini iyi anlayan
kisilerdir. Turizm liderlik algisi, turizm sektoriinde lider olarak kabul edilen kisilerin ve kurumlarin
sahip oldugu nitelikler, davramslar ve degerler hakkindaki algilar1 ifade eder. Bu nedenle de lider
pozisyonundaki kisilerin hangi tiir lider olduklar1 tim kuruma yansiyacag: igin oldukg¢a 6nemlidir.
Liderlik algisi, turizm sektoriindeki liderlerin etkisiyle sekillenir ve ¢alisanlar, diger isletmeler, turistler
ve hatta hiikiimetler tarafindan degerlendirilir.

Bu calisma ortaya koymustur ki ogrenciler, liderlerin gelecegi ongorebilme yetenegine ve
sektordeki gelismeleri takip etmelerine deger vermektedirler. Liderlerin net bir vizyon belirlemeleri ve
stratejik kararlar alabilmeleri beklenir. Turizm boliimlerinde okuyan ogrencilerin liderlik algisi
agisindan, liderlerin yenilikgi ve yaratic fikirlere agik olmalarini beklerler. Son yillarda meydana gelen
hizli degisime ve dontistime Turizm sektoriintin de siirekli olarak kendisini degistirerek ve yeniliklere
ayak uydurarak tum faydali yenilikleri kurumlarinda bulundurmalar1 ve uygulamalar1 oldukga
onemlidir.

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ¢n lisans Turizm Béliimlerinde
okuyan ogrenciler, staj yaparken ya da calisirken yonetici pozisyonunda bulunan kisinin déntistimci
liderlik ozelliklerine sahip olmalarini istemektedirler. Buradan da 6grencilerin bir dontistimcti lider ile
birlikte calisarak, yoneticisi pozisyonundaki kisinin etkisiyle yenilige, dontistime acik bir kurumda
calismak istediklerini belirtebiliriz. Ayrica, dontistimcii bir liderden beklenen, astlarin duygu, diistince,
inang, beklenti ve degerlerinin doniistiiriilmesine de nem verilmesi, turizm bolimi 6grencilerinin
performanslarini artirmak i¢in 6nemli bir etmendir.

On lisans Turizm bolimii 6grencilerinin staj yaparken ya da maas karsihigi calisirken birlikte
calistiklar1 yoneticilerini vizyoner bulduklarimi gérmekteyiz. Bu nedenle turizm sektoriinde isverenler
bir degisim yapmak istediklerinde orta kademe ve bir tist kademedeki yoneticilerden de calisanlarin
durumunu ve goriisiini alarak bir yeniligi kurumlarinda uyguladiklarinda basarilarinin katlanacagim
soyleyebiliriz.
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