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OZET

Son yillarda otel isletmelerinin dini hassasiyeti yiksek Muslimanlar icin helal tGrin ve hizmetler sunmaya 6zen
gosterdikleri gorilmektedir. Mduslimanlara yo6nelik Grin ve hizmetlerin dini emirlere uygun bir sekilde
standartlastiriimasi icin olusturulan helal otel sertifikasyonu araciligiyla bu pazara yoénelen otellerin Griin ve hizmet
standartlari belgelendirilmektedir. Helal otel sertifikasini almak icin gerekli sartlari yerine getiren otellerin dini
hassasiyeti yiiksek Miislimanlar tarafindan tercih edildigi bilinmektedir. Ulkemizde helal otel sertifikalari Gida ve
intiyac Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama Arastirmalari Dernegi (GIMDES) ve ADL Belge ve Danismanlik
Hizmetleri tarafindan verilmektedir. Bu calismanin amaci helal otel ve sertifikasyonu alanindaki bilgi birikimine
katkida bulunmaktir. Calismada ikincil verilerin incelenmesine dayali bir literatiir arastirmasi uygulanmaktadir. Helal
otel ve helal otel sertifikasyonu ile ilgili kavramlar ele alinmakta, ayni zamanda Turkiye’deki helal otel sertifikasi
veren kurumlarin standartlari incelenmektedir. Bu arastirma, tlkemizde helal otel sertifikasyonu icin diizenlenmis
olan standartlarin neler oldugu hakkinda detayh bilgiler vermesi ve sektdre yonelik degerlendirmeler yapmasi
acisindan énem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Helal Turizm, Helal Otel, Helal Otel Sertifikasyonu.
HALAL HOTEL CONCEPT AND HALAL HOTEL CERTIFICATION IN TURKEY

ABSTRACT

In recent years, it is observed that hotel companies are paying attention to offering halal products and services for
Muslims with high religious sensitivity. Through halal hotel certification, established to standardize products and
services in accordance with religious orders for Muslims, the product and service standards of the hotels which are
headed for this market are documented. It is known that the hotels which fulfill the requirements for receiving the
Halal hotel certificate are preferred by Muslims with high religious sensitivity. Halal hotel certifications in our
country are provided by the Association of Food and Supply Material Inspection and Certification Studies
(GIMDES) and ADL Documentation and Consultancy Services. The purpose of this study is to contribute to the
knowledge accumulation in the halal hotel and certification. In the study, a literature search based on the examination
of the secondary data is applied. The concepts related to halal hotel and halal hotel certifications are discussed, while
the standards of institutions that issue halal hotel certification in Turkey are examined. This research is important in
terms that it provides detailed information about what standards are prepared for halal hotel certification in our
country and makes evaluations for the sector.
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GIRIS

Turizm sektorinin 6zellikle son 60 yili askin
surede siirekli geliserek ve cesitlenerek diinyada
hizla gelisen ekonomik sekttrlerden biri haline
geldigi gortlmektedir. Dinya genelinde 1950
yilinda 25 milyon olan turist sayisinin 2016 yih
itibariyle 1,235 milyar oldugu gorulmektedir. 2015
yili ile kiyaslandiginda 46 milyon turistin daha
turizm olayina katildiklari gorilmektedir. 2016
yili, turizm sektord icin, kiresel ekonomik krizin
yasandigi 2009 yilindan beri turist sayisinin
dizenli bir artis gosterdigi yedinci yil olma
ozelligini tasimaktadir. 2016 yilindaki turist sayisi,
kriz  Oncesi donem olan 2008 wyili ile
kiyaslandiginda 300 milyon turist artis gosterdigi
goralmektedir (UNWTO, 2017).

Son wyillarda turizm endustrisinde hem sektor
yetkilileri hem de arastirmacilar tarafindan helal
turizme yonelik bir egilim oldugu goértlmektedir.
Helal turizme yonelik artan bu egilimin baslica
sebebi, dinya (zerindeki Musliman nufusundaki
artis olarak gorilmektedir (Battour ve Ismail,
2015). Hizh bir sekilde gelisim gdsteren helal
turizm, dinya genelinde Mduslimanlara helal
anlayis ile ilgili 6nemli firsatlar sunmaktadir.
100’0 askin Ulkede 1,57 milyar Mauisliman
bulunmaktadir. Bu say1, dinya toplam ndfusunun
%23’0nl olusturmaktadir(Farahani ve Henderson,
2010).Musliman ndfusunun 2030 yilina kadar
dinya nifusu toplaminin %26,5’ini olusturmasi
beklenmektedir. Bu artis, Mislimanlarin dnemli
bir  tiuketici  pazart  konumuna  geldigini
gostermektedir. Satin  alma kararlarini  islami
kurallar dogrultusunda verdikleri ve bu kurallara
uygun driin ve hizmetlere taleplerinin arttig
gorulmektedir. Gunimizde Misliiman
tlketicilerin daha geng, egitimli ve harcanabilir
gelir diizeyi yiksek kisiler olmasi turizm olayina
egilimlerini de  beraberinde  getirmektedir.
Misliman nlfusun  bu  o6zellikleri, turizm,
konaklama ve turizmle ilgili cesitli alt sektorleri
blylk ve dnemli bir pazar haline getirmektedir.
2014 vyilinda yapilan arastirmaya gore turizm
sektériine 108 milyon Mdisliman turistin toplam
145 milyar Amerikan dolari harcama yaptiklari
gorulmektedir. Bu miktar diinyadaki toplam turizm
harcamalari miktarinin %10’una denk gelmektedir.
Bu rakamlarin 2020 yihna kadar 150 milyon
Misliman turiste ve 200 milyar Amerikan dolari
turizm harcamasi ile pazarin %211’ine ulasmasi

tahmin edilmektedir (MasterCard-CrescentRating,
2015, Razalli, Suzzaini ve Mohamad, 2012).

Son yillarda yasamlarini islam dininin emir ve
yasaklarina uygun bir sekilde surdirmeye calisan
Miusliman Kisiler tarafindan helal 0rin ve
hizmetlere iliskin taleplerinde bir artis oldugu
gorulmektedir. Artan bu talebe paralel olarak helal
anlayisla hareket eden otel isletmelerinde de bir
artis oldugu gorulmektedir (Arpaci ve Batman,
2016). Mistakil Sanayici ve Isadamlari Dernegi
(MUSIAD) helal turizm algisini 6lgmek igin bir

arastirma  gerceklestirmistir.  Bu  arastirmanin
sonucuna goOre arastirmaya katilan  kisilerin
%85,4’0 tatil secimlerinde helal sertifikanin

kendileri icin bir tercih sebebi oldugunu ifade
etmislerdir (MUSIAD, 2014). Bu sonug, helal
anlayis ile Grdin ve hizmet sunmayi amacglayan otel
isletmeleri icin helal otel sertifikasi sahibi olmayi
O6nemli hale getirmektedir. Bu dogrultuda, bir otel
isletmesinin helal sertifikaya sahip olmasi, dini
hassasiyeti yiiksek turistler tarafindan tercih
edilebilirligine katki saglayabilecegi
ongorilmektedir. Bu calismada, helal otel ve
sertifikasyonu alanindaki bilgi birikimine katkida
bulunulmasi amaclanmaktadir. Bu dogrultuda,
oncelikle helal otel ve helal otel belgelendirilmesi
ile ilgili kavramlara deginilmektedir. Ulkemizde
helal otel belgelendirmesi akreditasyonuna sahip
kurumlarin helal otel standartlari ile ilgili bilgiler
verilerek, sektore yonelik degerlendirme ve
Onerilerde bulunulmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Helal Otel Kavrami

Otel isletmeleri, turizm sektérinin énemli bir alt
kolunu olusturmaktadir. Emek-yogun &zelligi
icinde belirlemis oldugu pazarlara ¢ok cesitli
drlnleri satmaya calisan, Uretim ve satisi bir cat
altinda birlestiren, driin ve hizmetlerini satin alan
musterisiyle yakin bir iletisim icinde olan
isletmelerdir (Batman ve Soybali, 2009). islami
kurallar cercevesinde dQriin ve hizmet sunmayi
amaclayan otel isletmeleri, son yillarda daha ¢ok
gindeme gelmeye baslamistir. Dinya Uzerindeki
Misliiman niifusta yasanan ekonomik gl¢ ve refah
seviyesi artisl, bu durumun baslica nedenlerinden
birini olusturmaktadir. Hayatini islami kurallar
cercevesinde surdiren Kisiler, turizm olayina
katildiklari sireclerde de yine islam’in esaslarina
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uygun bir sekilde hareket etmek istemektedir
(Oflaz, 2015).

llgili alan yazin incelendiginde islami konseptte
uriin ve hizmet sunan otel isletmelerine bircok
farkli isim verildigi gortlmektedir. Verilen bu
isimler; “seriat uyumlu otel”, “helal konseptli
otel”, “muhafazakar otel”, “islami otel”,
“Mdasliman dostu otel”, “helal otel”, *alternatif
otel” ve “tesettiir otel” olarak siralanabilir. islami
kurallara uygun bir sekilde driin ve hizmet (reten
otel isletmeleri icin bu calismada “helal otel”
terimi kullanilmaktadir. Arpaci ve Batman helal
otel kavramini, islami kurallara gore diizenlenmis
temel fonksiyonu yine otel taniminda oldugu gibi
geceleme ihtiyacini karsilamak olan ve bu hizmetin
yaninda yiyecek, icecek ve eglence ihtiyaclarini
Islami kural ve inanclara uygun bir sekilde
musterilerine sunan oteller olarak tanimlamaktadir
(Arpaci ve Batman, 2015).Bir baska tanima gore
helal otel, masterilerine Islam dininin
gerekliliklerini karsilayacak bir sekilde imkanlar,
uriinler ve hizmetler sunan isletmeler olarak
tanimlanmaktadir (Razalli, Yusoff ve Roslan,
2013).Herhangi  bir  konunun helal olarak
adlandirilmasi icin, o konunun islami kurallara
uygun olmas! ya da islam dinine aykiri olmamasi
ya da Islam dininin temel kaynaklari tarafindan
belirtilmis olmasi gerekmektedir. Bu acidan
bakildiginda helal oteller, islami kurallara uygun
urtin ve hizmet sunan oteller olarak tanimlanabilir.
Helal oteller yalnizca helal yiyecek ve igecek
sunulmasiyla sinirli degildir. Tesis igerisindeki
diger hizmetlerin de islami kurallara uygun bir
sekilde musteriye sunulmasi gerekmektedir (Met,
Ozdemir ve Aydemir, 2013; Kamarulzaman,
Madun ve Farinda, 2012; Omar, Adaha ve Kamri,
2013).

Dini inaniglar, insanlarin tavir, deder ve
davranislarini 6nemli 6lclde etkileyen bir sosyal
olgudur (Rafiki ve Wahab, 2014). Islam dininin
koymus oldugu kurallar bir taraftan dini hassasiyeti
yiksek Kisilerin turistik tercih ve davranislarini
belli bir kaliba sokarken, diger yandan da bu
profildeki kisilere Grin ve hizmet sunmayi
amaclayan otel isletmelerinin 6zelliklerine de
etkide bulunmaktadir. Dini hassasiyeti yiksek olan
kisilerin  turistik profilleri, Grin ve hizmet
beklentileri, tatil ve seyahat anlayislari diger
kisilerden cesitli farkliliklar gosterebilmektedir. Bu
profildeki kisilere hizmet veren otel isletmelerinde,

en vyiksek diizeyde islami kurallara uyulmaya
calisilarak; musterilerin aile olma sarti aranmakta,
yuzme havuzlari, plajlar, spor salonu ve SPA
hizmetlerinde kadin ve erkekler icin ayri alanlar
olusturulmakta, musterilerin ibadetlerini
gerceklestirebilecekleri mescid hizmeti
sunulmakta, namaz vakitlerinde otel icerisinde
ezan yayinlari yapiimakta, otel odalarinda seccade,
Kur-an’i Kerim ve kibleyi gosteren yon isaretleri
bulunmakta, tesisin hicbir yerinde alkol Grtnleri,
kumar vb. eglence tirleri ve islam ahlaki
kurallarina  uymayan  (rin ve  aktiviteler
sunulmamakta, otel icerisinde sunulan yiyecek-
iceceklerin  satin alinmasi  ve hazirlanmasi
stirecinde helal sertifikali firmalarin Grdnleri tercih
edilmektedir. Ayni zamanda hem tesis icerisinde
sunulan eglence aktiviteleri hem de tesis disi
aktiviteler yine islami esaslara uygun bir sekilde
planlanmaktadir. Helal konseptli otel
isletmelerinde Ramazan ayinda, kandillerde ve dini
anlam tastyan diger glnlerde cesitli aktiviteler
organize edilmeye calisiimaktadir (Tekin, 2014;
Ozdemir, 2015; Stephenson, 2014).

Hem kiresel anlamda hem de (lkemizde son
yillarda helal konseptli otel isletmeleri sayisinda
ciddi anlamda bir artis oldugu gorilmektedir.
Ulkemizde 2002 yilinda yalnizca 5 adet olan helal
konseptte Urlin ve hizmet sunan otel sayisi 2015
yili itibariyle 207’e ulasmistir. Bolgesel olarak
bakildiginda bu otellerin 25’i Akdeniz, 17’si Dogu
Anadolu, 50’si Ege, 13’0 Glneydogu Anadolu,
25°i ic Anadolu, 27’si Karadeniz ve 50’si Marmara
bolgelerinde yer almaktadir (Oflaz, 2015; Arpaci
ve Batman, 2016).

Amerika Birlesik Devletleri kdkenli bir sirket olan
Dinar Standart, 2012 yilinda helal turizme katilim
gOsteren turistleri inceleyen “Global Muslim
Lifestyle Travel Market 2012: Landscape &
Consumer Needs Study for Airlines, Destinations
and  Hotel/Resorts” isimli  bir  arastirma
gerceklestirmistir.  Bu  arastirma  sonucunda;
Misliman turistlerin seyahat karari verirken énem
verdikleri baslica hususlarin “helal standartlarda
gida dretimi” (%66,8), “ekonomik uygunluk”
(%52,9) ve “Musliman dostu uygulamalar”
(%49,1) oldugu gorilmektedir. Ayni arastirmanin
sonuclarina gore, Misliman turistlerin bir otel
isletmesini tercih ederken 6nem verdikleri kriterler
ise su sekildedir (Dinar Standard, 2012):
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e Temiz oda ve ¢evre

o Samimi bir misafirperverlik anlayisi ve hizmeti

o Helal gida secenekleri

o Cesitli aktiviteler icin tesisin merkezi konumda
yer almasi

e ibadetleri yerine getirebilme olanaklarinin
olmasi

Alkolsiiz gevre

Yemek seceneklerinin cesitliligi

Yizme imkanlarinin iyi olmasi

Sosyal aktivite olanaklarinin zenginligi
Transfer hizmetleri

Arag park etme/vale hizmetleri

Kadinlar icin ayri alanlarda rekreasyon alanlari
Saad ve Ali’ye gore, Islami inan¢g ve kurallara
uygun bir sekilde tatilini gerceklestirmek isteyen
dini hassasiyeti yiksek turistler icin ortaya cikan
helal konseptli otel isletmeler 3’e ayrilmaktadir.
Bunlar (Saad, Ali ve Abdel, 2014; Oflaz, 2015):

e Dry Otel isletmeleri: Yalnizca helal yiyecek ve
icecek hizmeti sunan otel isletmeleridir.

e Kismen islami Kurallara Uyumlu Otel
Isletmeleri: Dry otel isletmesinin sagladigi
hizmetin yaninda daha fazla islami niteliklere
uygun  Ozellikleri  tastyan isletmelerdir.
(Odalarda seccade, Kur-an’1 Kerim, kible yoni
bulunmasi, tesis icerisinde mescit olmasi, kadin
ve erkekler igin ayri hizmet sunumu)

e Tamamen islami Kurallara Uyumlu Otel
Isletmeleri: Otel isletmesinin tasarimindan
finansal yapisina kadar bdtin unsurlarinin
Islami  kural ve emirlere uygun oldugu
isletmelerdir.

Helal Otel Sertifikasyonu

Helal otel belgelendirmesi ile ilgili bazi kavramlar
bulunmaktadir. Bu kavramlar arasinda en
onemlileri; standardizasyon, akreditasyon ve
belgelendirme kavramlaridir. Bir otel isletmesinin
helal belgelendirme prosedurlerinden bahsetmeden
once bu kavramlarin anlagilmasinin énemli oldugu
distndlmektedir.

Standardizasyon: Uluslararasi  Standardizasyon
Orgutirnin (1SO) yaptigi tanima gére, “belirli bir
faaliyetten ekonomik fayda saglamak (izere, butln
ilgili taraflarin katki ve is birligi ile belirli kurallar
koyma ve kurallart  uygulama islemidir”.
Standardizasyon islemi ile Kkalitenin alt siniri
belirlenerek, bu dizeyin altinda mal ve hizmet
dretimini izin verilmemektedir. Herhangi bir

standart, yetkili kuruluslar tarafindan hazirlanarak
onaylanir, Kkarsilikh olarak yerine getirilmesi
gereken kosullar1 kapsamaktadir (Simsek, 2013).

Akreditasyon: Uygunluk degerlendirme
kuruluslarinca gergeklestirilen calismalarin ve bu
calismalar neticesinde dizenledikleri uygunluk
teyit belgelerini guvenilirligini ve gecerliligini

desteklemek amaciyla olusturulmus bir kalite
altyapisidir. Uygunluk degerlendirme
kuruluslarinin akreditasyonu, uygunluk

degerlendirme kurumlari icin yeterlilik kosullarini
belirleyen uluslararasi standartlar, sektore 0zel
gereklilikler ve bolgesel ya da uluslararasi
akreditasyon  kurulusglari  tarafindan  rehber
belgelerde belirlenmis, dinya genelinde kabul
gormekte olan gereklilikler temel alinarak
gerceklestirilmektedir (TURKAK, 2016).

Belgelendirme: Uriin, siireg, sistem ya da Kkisi ile
ilgili Gglncu  taraf dogruluk beyanini ifade
etmektedir. Daha acik bir sekilde ifade edilirse,
akreditasyonu olan bir Gg¢linci tarafin, bir kurulusu
kontrol edip, kurulusun standart olarak belirlenmis
olan kriterlere uydugunu belirtmek igin bir belge
verilmesini ifade etmektedir (Kascert, 2016).

Gunumuzde uluslararasi seviyede faaliyet gosteren
ve bircok Ulkenin belgelendirme kuruluslarinin
Uyesi oldugu helal belgelendirme kuruluslan
bulunmaktadir. Bu durum, dinya genelinde ve de
tlkemizde helal otel sertifikalandirmasi ile ilgili
genel olarak kabul gbren tek bir standart
olmadigini gostermektedir. Bu kuruluslardan en
bilinenlerini Diinya Helal Konseyi (World Halal
Council), Uluslararasi Helal Bitinlik ittifaki
(International Halal Integrity Alliance) ve islam
Ulkeleri Standardizasyon ve Metroloji Enstitiisii
(The Standards and Metrology Institute for the
Islamic Countries) kuruluslaridir (Késeoglu, 2014).
Dinyada helal sertifika alaninda 0Onci olan
tlkenin, Seri kanunlara gore yonetilen Malezya
oldugu bilinmektedir. Malezya igerisinde yer alan
turizm isletmelerinin helal standardizasyon ve
sertifikasyonlari  Malezya Turizm Bakanhgi
(JAKIM) tarafindan diizenlenmektedir.  Ulke
icerisinde helal otel sertifikasi, Malezya islami
Gelisim Departmani tarafindan verilmektedir. Ulke
icerisinde helal sertifikasi almak isteyen otel
isletmelerinin, bu kurumun belirlemis oldugu
standartlara tamamiyla uymasi gerekmektedir
(Kamarulzaman vd., 2012; Razalli vd., 2013).

51



Ulkemizde de helal otel sertifikasyonu ile ilgili 6n
plana ¢ikan kurulus, Dinya Helal Konseyi catisi
altinda faaliyet gosteren Gida ve Ihtiya¢ Maddeleri

Denetleme

ve  Sertifikalama

Arastirmalari

Dernegi’dir (GIMDES). Bu kurulusun helal otel
sertifikasi almak isteyen isletmeler icin belirlemis
oldugu standartlar Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: GIMDES Helal Otel Standartlari
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Odalar

*Mduisteriler Ser’i hiikimlere uyularak
odalarina yerlestirilmelidirler. Cift
olarak gelen misterilere oda
verilmeden evlilik ciizdani
sorulmalidir.

*Zina haramdir, sebebiyet verecek
hususlar icin 6nlemler alinmalidir.
*Homosekstellik haram oldugu igin,
bu tir insanlarin tesisten
yararlanmalarina izin verilmemelidir.
*Ucret karsihgi cinsel iliski haramdir
ve bu tdr eylemleri icra edenler tesiste
bulunamazlar.

*Qdalar aile mahremiyetine uygun
sekilde tasarlanmali, odalarda kamera
sistemi bulunmamahidir.

*Qdalarin mini buzdolaplarinda alkolli
ve kola gibi asitli icecekler, banyo ve
lavabolarda ise sertifikasiz temizlik ve
kozmetik trunler
bulundurulmamahdir.

*Televizyon var ise, kayitl mistehcen
kanallar ve CD, DVD ve kasetler
bulundurulmamahdir.

*QOdalarda Kur-an’1 Kerim, temiz
seccade ve tesbih mutlaka
bulundurulmali, Kible, odanin sabit
yerinde belirtilmelidir. Odalarda
namaz vakitlerini gésteren takvimler
bulunmali; personel de bu konuda
bilingli olmahdir.

*Qdalarin ve banyonun temizligi rutin
olarak saglanmali, odada bulunan
Kisilerin cinsiyetlerine gore personel
atanmalidir. Oda servislerinde gorevli
personel, servis icin odalara
mahremiyet ilkelerine uyarak
girmelidir.

*Tuvaletler Kibleye déniik
olmamalidir. Tuvaletlerde mutlaka
uygun taharet tertibati mevcut
olmahdir.

*Qdalarda hayvanlarin bulunmasina
izin verilmemelidir. isletmede evcil
hayvan kabul ediliyorsa, hayvanlar icin
Ozel alan tahsis edilmelidir.

Yiyecek ve
Icecek

*TUm mutfaklar, restoranlar, kafeler ve
bifeler Helal ve Tayyib sartlara riayet
etmeli, sanitasyonlari temizlik
prosedurlerine gére yapiimali, gidalar
icin yol haritasinda belirtilecek
hususlara gére satin alma proseduri
olusturmalidir. Dort mezhebe goére
stipheli ve haram hicbir gida isletmede
bulundurulmamalidir.

*Mutfak, restoran, kafe ve bufelerde
tim gidalar icin kritik kontrollerin yer
aldigi tablolar, ilgili personelin her an
gorebilecedi yerlerde
bulundurulmalidir. Capraz bulasmalar
engellenmeli, tasima ve depolama
prosedurlerine riayet edilmelidir.
*Muisteri istegine gore isletmeye helal
kapsam disinda hi¢hir gida satin
alinmamahdir.

*Temizlik ve dezenfeksiyon islemleri
alkol bazli olmamalidir.

*TUm mutfak arag ve gerecleri
hijyenik sartlara uygun rutin olarak
temizlenmelidir.

*Personel hijyen kurallari konusunda
egitilmeli ve ¢alisma diizenini bu
sartlara gore olusturmalidir.
*Restoran, kafe ve biifelerde helal
mendiler bulundurulmali, yiyecek ve
icecekler icin Diinya islam
Ulkelerinden gelen farkli mezheplere
sahip Musliiman musteriler icin
mezhep logolari yerlestirilmelidir.
*islami sartlara gére restoran, kafe ve
bife gibi yemek yenen yerlerde muzik
calinmasi uygun degildir.

Islam’da israf yoktur. israfa sebep
olacak durumlar kontrol edilerek
onlem alinmali, musteriler
bilinglendirilmelidir. Artik gidalar igin
prosedir olusturulmalidir.

*Ramazan ay! suresince tesiste iftar —
sahur vakitlerine uygun olarak servis
yapilmalidir. Ancak orug tutamayan
hasta ve yashlar icin gereken tertip
alinmahdir.

Ortak
Alanlar

*Kumarhane ve gazino gibi yerler
haramdir. isletmede uygulanmasina
kesinlikle izin verilemez.

*Masaj salonlarinda karsi cinslerin
bulunmamasi, kullanilan trunlerin
helal Uriinler olmasi, kisilerin Ser’i
hiikiimlere gore kilik kiyafete uymasi
gerekmektedir.

*Termal kaplica gibi tesislerde
mimkinse kadin ve erkekler igin ayri
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saghk gorevlisi doktor
bulundurulmalidir (Tesislerin
buyikluglne goére disunilebilir).
*{cki ve uyusturucu haramdir.
isletmede satilamaz veya
bulundurulamaz.

*Y{izme havuzlarinin rutin temizligi
yapilmali, insanlarin saghigini
tehlikeye sokabilecek eglence araclari
kullaniimamahdir. Herhangi bir kaza
veya yaralanmalara sebep olabilecek
durumlar i¢in giivenlik kontrol
noktalari olusturulmahdir.

*Bay ve bayanlar i¢in ayri yizme
havuzlari ve plaj tahsis edilmeli, “aile
plaji” adi altina karisik plaj
uygulamasina izin verilmemelidir.
Mahremiyete zarar verecek her turli
tehlike icin gerekli 6nlemler alinmali,
hemcinsleri arasinda dahi giyim ve
kusama dikkat edilmelidir. Aksi
durumlarda isletmenin personeli
musterileri derhal uyarmalidir.
*Bayanlar igin tahsis edilen ytizme
havuzlari ve plaj yerleri, otel
odalarindan veya isletmenin herhangi
bir yerinden gorunebilir olmamali, bu
yerlerde kamera, fotograf makinesi,
cep telefonu gibi cihazlarin
kullanimina izin verilmemelidir. Bu tur
alanlara beylerin yanhslikla girmelerini
onlemek icin gerekli ayrimlar
saglanmali, girislere bayan gorevliler
yerlestirilmelidir.

*isletmeye ait cami olmali, temizlik ve
bakimi rutin olarak saglanmalidir.
*Mimkinse isletmeye ait musterilerin
ihtiyaclarini karsilayabilecekleri
magazalar ve helal Grinlerin
bulundugu marketler bulunmalidir.
*Cocuklar i¢in oyun alanlari
dizenlenmeli ve bu alanlarda isletme
personelinden yetkili kisiler
bulundurulmalidir.

*isletme icerisindeki yayinlar islam’a
uygun olmali, musteri taleplerine gore
her tiirlii islami yayinlar da temin
etmelidir.

*isletme icerisinde islami hassasiyete
zarar verecek animasyon veya eglence
programlari yaptimamalidir.

*isletme icerisinde reklam, afis ve
panolarda mistehcen resimler
bulundurulmamalidir.

*Hem misafirler hem de personel
dekolte olmayan, islami dlgiilere

uygun elbiseler giymelidir. Uygunsuz
kiyafetli misafirler uyarilmali ya da
tesise misafir olarak kabul
edilmemelidir.

* Otel veya tesis dugun, konferans gibi
etkinliklere acik oldugu takdirde de
helal prensiplerden taviz
verilmemelidir.

*|sletme yonetimine ait en yetkili Kisi
Helal ve Tayyib bir otel veya
konaklama tesisine sahip oldugunun
bilincinde olmali ve organizasyonu bu
sartlara gore olusturulmalidir. Bu
sebeple isletmeye personel alirken bu
hassasiyete ortak olabilecek kisileri
istihdam etmelidir.

*isletme yonetimi, her tiirlii misteri
sikayetini dikkate almali, diizeltici ve
onleyici faaliyet olarak ivedilikle

Is_l_etm_e . dénus yapmahdir.

Yonetimive | , . -
Isletmede Helal Giivence Sisteminin

Calisanlar

olusturulmasi ve takibinin
yapilmasindan sorumlu olarak
atanacak i¢ Helal Koordinator,
alaninda uzman ve Musliman
olmalidir. isletme miidird, i¢ Helal
Koordinator personeline tam yetki
vermelidir.

*isletmede calisan tiim personel helal
egitim almalidir.

*|sletme personelinin kilik kiyafeti
temiz ve dizenli olmalidir.

Kaynak: GIMDES Helal Otel ve Konaklama
Hizmeti Genel Sartnamesi, 2016

Ulkemizde helal otel sertifikasi veren kurumlardan
bir digeri ise islam Ulkeleri Standardizasyon ve
Metroloji Enstittisti (SMIIC) akreditasyonuna sahip
olan ADL Belge ve Danismanlik Hizmetleri’dir.
Bu kurum, Malezya merkezli bir kurum olan
SMIIC  tarafindan  belirlenen  helal  otel
standartlarini  kullanarak belgelendirme islemini
gerceklestirmektedir. ADL Belge ve Danismanlik
Hizmetleri’'ne gore helal otel sertifikasi sahibi
olmak isteyen isletmelerin yerine getirmeleri
gereken standartlara Tablo 2’de yer verilmektedir.
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Tablo 2: ADL Belge ve Danismanlik Hizmetleri
Helal Otel SertifikasI Standartlari

Odalar

*Qdalarda kible yonu gosterilmis mi?
*Qdalarda 2 adet seccade mevcut mu?
*Qdalarda Kuran-1 Kerim bulunuyor
mu?

*Otel odalarinda yer alan
televizyonlarda yer alan kanallarda
mistehcen icerikli televizyon kanallari
kapatilmis mi?

*Qdalarin temizligi gunlik ve duzenli
olarak yapilarak kayit altina aliniyor
mu?

*Otel insaati sirasinda tuvaletlerin
yonlerinin Kible'yedogru olmamasi
konusunda dikkat edilmis mi?

*Otel odalarina hayvan sokulmamasi
konusunda misafirlere yeterli bilgi
veriliyor mu?

*QOtel miisterilerinin odalarinda "islami
Otel Misteri Memnuniyet Sikayet ve
Oneri Anket Formu" konuklarin
gorebilecegi bir sekilde yaninda kalem
ve doldurma alani bulunacak sekilde
yerlestirilmis mi?

*Qdalarda misafirler icin temiz havlu,
carsaf, yastik imkani saglaniyor mu?
Bunlarin gunliik temizlik ve degisimleri
yeterli diizeyde mi?

*Otel odalari olmasi gerektigi gibi
temiz ve hijyenik mi?

*Her ¢ikis ardindan ¢ikis yapilan odalar
hangi malzemelerle ne sekilde
temizleniyor?

yiyecek ve icecekler igin gerekli
uyarilar yer aliyor mu?

*Mutfakta HACCP kurallarina
uyuluyor mu?

*Soguk gidalar, sebze ve meyveler, et,
stt drdinleri, unlu mamdaller gerektigi
gibi muhafaza ediliyor mu?

*Gida Uretim metodlar islami gida
cercevesi disina ¢ikiyor mu?

Yiyecek -
Icecek

*Islami otel helal sertifikasi
kapsaminda genel olarak helal gida
sertifikasi sartlarina uygunluk
saglaniyor mu?

*Otelde ayri olarak dahi alkolll icki
satisi ve tiketimine izin veriliyor mu?
*Acik blfedeyer alan icecek gruplari
nelerdir?

*Yiyecek ve iceceklerin israf
edilmeden tuketimi konusunda restoran
alanlarinda otel konseptine uygun bir
dille yerlestirilmis uyarilar yer aliyor
mu?

*Gunluk ve haftalik olarak artan
yiyecek tespiti takip edilip gerekli
tedbirler alintyor mu?

*Otel icerisine disaridan uygun
olmayan gidalarin alinmasina izin
veriliyor mu?

*QOtelde yer alan deniz driinleri gibi
farkli mezheplerde farkli sartlara sahip

Genel
Alanlar

*Otel igerisinde bayan ve erkek
kullanimina ayr1 ayri tahsis edilmis
havuzlar bulunuyor mu?

*Bayan ve erkek havuzlarina gecis
yollari Ser'i hususlar agisinda sorun
teskil ediyor mu?

*Bayan havuzunun Ustii disaridan
gorilmeyecek sekilde kapatilmis mi?
*Havuz ve plaj gibi ayri tahsis edilmis
alanlarda soyunma kabini, dus kabini
yer aliyor mu?

*Oteldeyer alan tuvaletler bayan erkek
kullanimina helal sertifikasi agisindan
uygun dizayn edilmis mi?

*Otelde sus amagh olarak alkol siseleri,
kadehleri yer aliyor mu?

*Katlara yeterli asansor ulagimi
saglaniyor mu?

*Etkinliklerin namaz vakitlerine
uygunluk durumu nedir?

*Qtel icerisinde vakit namazlarinin
kihinmasi icin bayan erkek ayrilmis ve
otelin misafir kapasitesi icin yeterli
mescid alanlari bulunuyor mu?
*Cuma namazlari icin otel yakininda
cami bulunuyor mu?

*Cuma namazlari icin otelin ¢ok
yakininda cami bulunmuyor ise gerekli
ulasim Ucretsiz olarak saglaniyor mu?
*Mescide giris ve ¢ikis icin gerekli
kurallar mescid alaninda herkesin
gorebilecegi sekilde bulunuyor mu?
*Eglence animasyon etkinlikleri Ser'i
kurallara uygun mu?

*Yeme i¢cme lokanta restoran alanlari
yeterli kapasiteye sahip mi?

*Ezan vakitlerinde otelin dahili
hoparlor sistemiyle ezan yayini
yapiliyor mu?

*Otelin ortak kullamim alanlarinda
mahremiyet sartlari yerine getiriliyor
mu?

*QOrtak alan kullanimlarinda (havuz,
sezlong, terlik gibi) gerekli alanlarin ve
kullanilan otele ait esyalarin
dezenfentasyonu diizenli yapiliyor mu?
*Otelde, otel kapasite ve boyutuna
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bagl olarak tek havuz mevcutsa bu
havuzun kullanimi bayan erkek saatleri
olarak ayrilmis mi?

*Cocuklar icin yeterli oyun alanlari
saglanmis mi?

*Otel icerisinde yapilan tim yayinlar
(maziki etkinlik) helal sartlarina uygun
mu?

*Eglence araclari (su kaydiragi vs gibi)
yas sinirini belirten ve diger gerekli
guvenlik uyarilari gerekli alanlara
uygun olarak (herkesin gorebilecegi
sekilde) yerlestirilmis mi?

*Temizlik amach kullanilan alkol
iceren ve icermeyen tim temizlik
runlerinin hicbir sekilde gida temasi
olmamasina riayet ediliyor mu?

isletme
Yonetimi ve
Calisanlar

*Qtele giris yapan her misafire otelin
islami alt yapiy1 kullanmakta oldugu ve
dikkat edilmesi gereken islami Otel
konseptini anlatan brosur veriliyor veya
gerekli bilgilendirme yapiliyor mu?
(Bunun yerine her odada bulunan otel
kurallar1 formu da kabul edilmektedir)
*Gorevliler otel misafirlerine gerekli
gordukleri durumlarda nasil uyari
yapilacag konusunda egitilmis mi?
*Acil durumlar icin otelde “Acil
Durum Plani” olusturulmus mu?

*Otel bunyesinde organize edilen
cesitli tur organizasyonlari islami
sartlara uygun olarak hazirlaniyor ve
denetleniyor mu?

*Mousteri istek ve sikayetlerinin kime
bildirilmesi gerektigi otele ilk giris
sirasinda konuklara bildiriliyor mu?
*islami otel kapsaminda yer alan otelin
sertifikaya uygunluk sartlari ve hizmet
kriterleri otelin internet sitesinde ayri
bir bélimde herkesin agikca
anlayabilecegi sekilde yer aliyor mu?
*Qtele evli olmayan ciftler aliniyor
mu?

*Otelde acil saghk durumlarinda
mudahale edebilecek personel veya
sorumlu bulunuyor mu?

*isletme brosiirleri, internet sitesi ve
her tlrli reklam alanlarinda mistehcen
icerik yer aliyor mu?

*Qtele disaridan dahil edilen etkinlikler
de islami emir ve yasaklar uygunluk
denetleniyor mu?

*QOtel aktivitilerinin islami uygunlugu
hakkinda misafirlerin gérislerine deger
veriliyor mu?

*Otelde yer alan tiim alanlarda olasi

tehlikelere karsi risk analizleri yapilmis
mi?

*QOtelin mutfaginda gorevli personel
helal gida Gretimiyle ilgili olarak
yapilmasi gerekenleri biliyor mu?
*QOtele temin edilen yiyecek icecek ve
her tlrli gidanin helal gida sartlarina
uygunlugu nasil ve hangi satin alma
kurallariyla denetleniyor?

*Otel helal yonetim sistemi sorumlusu
tarafindan basta mutfak olmak tzere,
depolama alanlari, sogutucular, gida
satin alimlari gibi gida ve gida ile temas
eden tim otel alanlari diizenli ve planh
bir i¢ denetim yapisiyla denetlenerek
kayit altina alintyor mu?

*Otel icerisinde Uretimi yapilan ya da
disaridan temin edilen yiyeceklerin
helal gida sartlarina uygunlugu nasil
kontrol edilip denetleniyor?

*Mutfak ve yemek alanlarinin
temizligi, ¢alisanlarin kisisel bakim,
kiyafet, tirnak, taki kontrolt diizenli
yapiliyor mu?

*Saglikli, temiz, hijyenik gida Uretimi
ve sunumu konusunda personel
yeterince bilgili mi?

*QOtelde calisan personel ise alinirken
gerekli oryantasyon egitimlerinde
islami otel yapisi hakkinda tam olarak
bilgilendirilmis mi?

Kaynak: ADL Belge ve Danismanhik Hizmetleri
Helal Otel Sertifikasi Genel Kurallari, 2016

ARASTIRMANIN YONTEMI

Tarkiye’deki helal otel kavrami ve helal otel
sertifikasyonu ile ilgili genel bir degerlendirmeyi
kapsayan bu calisma, Ulkemizdeki bir konaklama
isletmesinin  helal otel sertifikasina  sahip
olabilmesi igin yerine getirmesi gereken kosullarin
neler oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmanin
yontemi olarak ikincil wverilerin incelenmesine
dayali literatir arastirmasi uygulanmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Gunumuzde dunya genelinde helal belgelendirme
standartlari olusturan kurumlar bulunmaktadir. Bu
durum, tiim Ulkeler tarafindan kabul edilen ortak
standartlarin olusturulmasina engel
olusturmaktadir. Bu noktada, blnyesinde en fazla
Ulkenin Gyeligini tasiyan kurumlar ©6n plana
ctkmaktadir. Tlrkiye’nin yani sira 32 tlkenin daha
tyesi oldugu islam Ulkeleri Standardizasyon ve
Metroloji  Enstitusti (SMIIC) kurumunun helal
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belgelendirme alaninda 6n planda oldugu
gorilmektedir. ADL Belge ve Danismanlik
Hizmetleri, helal otel belgelendirme faaliyetlerini
SMIIC  kurumundan aldigi akreditasyon ile
yuritmektedir. Tirkiye’de helal belgelendirme
alaninda oncii olan Gida ve Ihtiyagc Maddeleri
Sertifikalama Arastirmalari Dernedi (GIMDES) ise
19 ulkeyi catisi altinda bulunduran Dinya Helal
Konseyi (WHC) akreditesini almis bir kurum
olarak  helal otel belgelendirme alaninda
faaliyetlerini yiritmektedir. Tim dinyada oldugu
gibi Ulkemizde de helal anlayisla Grlin ve hizmet
sunmayi amaglayan otel isletmelerine olan talep
hizli bir artis gostermektedir. Dinar Standard’in
2012 yilinda yaptigi arastirmaya gore Tirkiye,
Misliman turistlerin en yogun talep gosterdigi
ikinci tlke olarak yer almaktadir. Ancak tlkemizde
bu talebi karsilayabilecek yeterli sayida helal otel
isletmesi bulunmamaktadir. Arz-talep dengesi g6z
onunde bulunduruldugunda, helal anlayisla triin ve
hizmet sunan otel isletmeleri fiyatlarinin yiiksek
seviyede oldugu dikkat cekmektedir. Helal otel
isletmeleri, yuksek fiyatli olmalarina ragmen
yogun talep gormektedir. Bu durumun baslica
sebebi, Ulkemizde helal anlayisla hizmet veren otel
isletmelerinin az olmasidir. Ayni zamanda, helal
otel isletmelerine talep gosteren Kkisilerin fiyat
duyarliligin dusik olmasi da bu duruma etken
olarak gosterilebilir.

o Helal turizm sektori igerisinde yer alacak
kisilerin turizm okullarindan baslayarak mevcut
olanlara ve sonrasinda kurulacak olan turizm
isletmelerine, helal turizm ile ilgili kurallari, ne
sekilde uygulanmasi gerektigi ve helal kavrami
ile ilgili kriterleri aktaracak bir kurum
olusturulmasi ve helal turizm sektérinde
istihdam edilen Kisiler icin bu dogrultuda egitim
verilmesi faydali olacaktir.

o Helal sertifikasi alabilen otel isletmeleri gibi
helal sertifika alabilen is glciine yonelik egitim
programlari  dlzenlenebilir.  Helal turizm
icerisinde gorev yapmak isteyen Kisilere
yonelik helal turizmin nasil olmasi ve nelere
dikkat edilmesi gerektigine yonelik egitimler
verilerek Kisiler sertifika sahibi olabilirler.

e Sektorde, helal otel sertifikasi sahibi olan otel
isletmelerinin, bu sertifika  standartlarini
gelecek yillarda da yerine getirip getirmedigini
denetleyen  bir  kurum ihtiyaci oldugu

gorulmektedir. Kultir ve Turizm Bakanhgi’nin
bu noktada ilgili denetleme kuruluslarini
olusturmasi  gerekmektedir. lgili denetleme
kuruluglarinin da dizenli ve aktif bir sekilde
faaliyetlerini yurutmesi gerekmektedir.

Helal otel sertifikasi sahibi otel isletmelerinde,
isletme icerisinde de helal standartlarinin yerine
getirilip getirilmedigini kontrol eden bir “helal
denetleme koordinatéri” bulunmahdir.

islam  dini, icerisinde  bircok  mezhebi
barindirmaktadir.  Bu  sebeple  mezhepler
arasindaki farkliliklarin musterilere ve helal
sertifika almak isteyen otel isletmelerine sorun
olusturmamasi agisindan bu standartlarin farkl
mezheplere uygun bazi istisnalari
esneklestirilmesi ~ faydali  olacaktir.  Ornek
olarak; Hanefi mezhebine gbre caiz olmayan
midyenin, Safii mezhebine go6re yenilebilir
olmasi gosterilebilir. Bir otel isletmesinin Safii
musterisine midye talebini karsilamak adina
mutfaginda midye bulundurmasi, bu tesisin
helal  otel  sertifikasi almasina  engel
olmamalidir.

Bir otel isletmesinin sahip oldugu helal otel
sertifikasi, isletmenin  reklam, satis ve
pazarlamasinda  ¢cok  6nemli  bir  rol
oynamaktadir. Helal anlayis ile Griin ve hizmet
satin almak isteyen turistlerin satin alma
kararlarini etkileyen baslica faktorlerden biri,
isletmenin helal otel sertifikasina sahip olup
olmadigidir. Helal otel sertifikasina sahip olan
isletmeler, helal anlayisla Griin ve hizmet satin
almak isteyen turistlere giiven vermektedir. Bu
noktada otel isletmeleri, misafir memnuniyetini
strekli ve yiiksek diizeyde tutabilmek icin sahip
olduklari sertifikanin yukamlaluklerini
uygulamada da aktif bir sekilde yerine
getirebilmelidir.

Helal otel standartlarina bakildiginda, finansal
anlamda herhangi bir madde olmadigi
gorilmektedir. Islam dininin baslica
yasaklarindan biri olan “faiz” hususunun, helal
otel standartlarinda yer almasinin gerekli
oldugu dustntlmektedir. Faiz ile finanse edilen
bir helal otel isletmesinin olmasi, islami yasak
ve kurallar ile celiskili ~ bir  durum
olusturmaktadir. Bu anlamda, helal otel
standartlarinin, otel isletmesinin yapimindan
baslayarak glncellenmesi faydali olacaktir.
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Tirkiye’de helal gida ve sertifikalari ile ilgili
bircok arastirma yapilmis olmasina karsin, helal
otel ve sertifikasyonu ile ilgili cok fazla arastirma
yaptimamis olmasi dikkat ¢cekmektedir. Bu calisma
ile Ulkemizdeki helal otel, standartlari ve
sertifikasyonlari konusunda bilgiler verilerek, ilgili
alan yazindaki bilgi birikiminin artiriimasi
amaclanmaktadir. Bu calismanin gelecekte bu
alanda arastirma yapmak isteyen Kisiler icin bir

kaynak olmasi agisindan fayda sa@layacagi
distndlmektedir.
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