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GIRIS

Saghk Hizmetleri

0z

Saglik hizmetleri sektoriini diger hizmet sektorlerinden ayiran en dnemli 6zellik, bu sektére olan talebin her
gecen giin artmasinin yani sira, ozellikle son yillarda karsilasilan kronik hastaliklar, artan tedavi maliyetleri ve
cagdas saglik hizmetlerinde, hedef kitlenin (hasta-misteri) beklenti ve goriisleridir. Bir baska deyisle sektérde
hizmet kalitesinin “teshis ve tedavi siirecindeki uzmanlik, hasta memnuniyeti, ilgi alaka, hasta konforu, giler yiizli
iletisim”, niteliginin belirleyicisi olmaya baslamis ve boylelikle Hasta — Miisteri perspektifini olusturmustur. Bu
6zellik glinimiz bilgi-iletisim caginda teknolojik gelismelere paralel olarak, saglik hizmetleri pazarlamasinin temel
islevinin, hizmeti talep eden hedef kitlenin beklentilerinin maksimum standartlarda karsilanmasi, fiyat olarak da
makul ve ulasilabilir diizeyde olmasinin gerekliligini olusturmaktadir. Saghk hizmetlerinde yasanan miisteri odakli
degisimler hem saglik hizmeti sunanlar hem de bu hizmeti alan hedef kitle icin pazarlama (Pr) fonksiyonlarinin
sunum, tanitim olarak dnemini her gegen giin daha yiiksek siralara tagimaktadir. Saglik hizmetlerinin artarak
iyilesmesi, giincel inovasyon sirecinin hiz kazanmasi ile yasanilan teknolojik doniisimi de tetiklemektedir.
Inovasyon sireclerinin tiim teknolojik ve endustriyel sahalarda hiz almasi, siiphesiz saglik hizmetleri pazarinda
yeni yaklagimlarla kendini gdstermeye baslamis, dijital teknolojilerin uyumu, sektérde yasanan arz ve talep
dengesinde ortaya cikan sorunlari ¢dzebilmek adina pazarlama islevi dnemli bir bilesen olarak kabul edilmistir. Bu
calismanin amaci inovasyon sireclerinin pazarlama islevine getirdigi katki ve islevin degdisimine olan etkileridir.

ABSTRACT

The most important features that distinguish healthcare sector from other service sectors are the increasing
demand for healthcare day by day, increasing chronic diseases in the past few years, increasing treatment costs
and the expectations and opinions of the target audience (patient-customer) in contemporary health services.
In other words, “expertise in the diagnosis and treatment processes, patient satisfaction, care, patient comfort,
friendly communication” became to be determinant factors for the quality of service in the sector, thus creating
the Patient - Customer perspective. This feature, in parallel with the technological developments in today's
information-communication age, reveals the necessity of meeting the expectations of the target audience
demanding this service at maximum standards and at the same time being reasonable and affordable in terms of
price. The customer-focused shifts in healthcare services move the importance of marketing (PR) functions such
as presentation and promotion to higher ranks for both healthcare providers and target audience, who receive
this service. Along with the acceleration of current innovation process, increasing improvement of healthcare
services triggers the technological transformation experienced. The acceleration of innovation processes in all
technological and industrial areas has undoubtedly started to show itself in approaches towards healthcare
services marketing. The compatibility of the marketing function with technology has become an important
component in solving the problems that arise in the supply and demand balance of the services in the sector.
The aim of this study is to point at the contribution of innovation processes to the marketing function and its
effects on the shift of this function.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan “ruhsal,
bedensel ve sosyal bakimdan iyi durumda olma hali”
olarak tanimlanan saglik, temel bir insan hakk: olup,

Saglik hizmetleri, insan yasaminin siirdiiriilmesinde,
yagam kalitesinin yaratilmasinda ve korunmasinda 6zel
bir dneme sahiptir. Bu bakimdan, saglik isletmelerin
verdikleri hizmetlerinin kalitesinin 6l¢tilmesi; elde
edilen veriler dogrultusunda hizmet kalitesinin
arttirilmasi yoniinden onemli bilgiler saglayarak saglik
isletmelerinin gelecekle ilgili planlar hazirlamasina,
politika ve stratejilerini belirlemesine dnemli katkis:
olacaktir (Derin ve Demirel, 2013).
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herkesin bu haktan ve esit, adil ve ekonomik bir gekilde
yararlanmasi gereklidir.

Saglik Hizmetleri Pazarlamasi

Saglik hizmetleri pazarlamasi, hedef kitlenin ihtiyag
ve taleplerini anlama siireci olarak ifade edilmektedir.
Saglik hizmeti sunum sisteminin 6rgiitlenmesi, analiz
edilmesi, planlanmas, planlarin yagama gecirilmesi ve
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kontrol edilmesi siireglerini bir araya getirme eylemidir.
Saglik hizmetlerinin pazarlama siireci sonunda hedef
kitlenin sagliklilik hallerine katki saglanmasi, saglik
hizmeti sunucular: ile hedef kitle arasinda deger
degisiminin kolaylastirilmasi ve hedef kitleyi memnun
etmenin yollarinin belirlenmesidir (Dogan ve ark.,
2017).

Bu hizmetlerinin pazarlama siireci sonunda hedef
kitlenin sagliklilik hallerine katki saglanmasi, saglik
hizmeti sunucular: ile hedef kitle arasinda deger
degisiminin kolaylastirilmasi ve hedef kitleyi memnun
etmenin yollarinin belirlenmesidir (Cooper, 1994).

Saglik sektorlerinin aktorleri arasinda yasanan rekabeti
arttirarak daha kaliteli hizmet sunma, hedef kitlenin
beklenti ve ihtiyaglarini en iist seviyede karsilamak,
marka bilinirliklerini saglayip daha saygin bir markanin
gliclinii ortaya koymaktir.

Saglik hizmetleri pazarlamasi; plan, fiyatlandirma,
tanitim ve dagitim gibi tim pazarlama siirecinin
saglik sektoriine uyarlanmasidir. Bu, saglik hizmeti
sunucularinin ve saglik profesyonellerinin, misterilerine
(hastalar, hasta yakinlar, sigorta sirketleri vb.) daha iyi
hizmet sunmalarina, daha iyi sonuglar elde etmelerine
ve islerini bitylitmelerine yardimei olur.

Saglik hizmetleri, pazarlama stratejisi olarak miisteri
odakl: bir yaklagimi benimser ve tiim hedefler bu
yaklagima gore sekillenir. Bu hedefler, miisteri tarafindan
talep edilen ihtiyaglar1 anlamaya ve onlara uygun
hizmetler sunmaya yoneliktir. Misteriyi s6z konusu
saglik hizmetleri ile bulusturmanin amacy; hizmeti
saglayan sunucularin, miisteri memnuniyetini arttirmak,
miisteri sadakatini saglamak, bahsi gecen hizmet
sektoriinde miisteri memnuniyetinin artis1 ve ilerleyen
sliregte yeni miisteriler kazanmak, sagladig: farkindalikla
birlikte sektordeki payin, kalite ve marka degerinin
bilinilirligi “Brand Awareness” i¢in gerekli hedef ve
stratejilerin belirlemelerini ve uygulamalarini saglar.

Saglik hizmetleri pazarlamasi, saglik hizmeti
sunucularimin miigteri ihtiya¢larini anlamalarina, dogru
hizmetleri sunmalarina ve miisteri memnuniyetini
arttirmalarina yardimci olur. Bu da saglik hizmetleri
pazarinin bilylimesine, saglik hizmeti sunucularinin
islerinin gelistirilmesine ve hastalarin daha iyi sonuglar
elde etmelerine olanak tanir.

Ana Strateji:

Temel strateji; saglik hizmeti sunucularinin reklam,
pazarlama kampanyalari, web siteleri, sosyal medya
pazarlamasi, e-posta pazarlamasi, SEO/SEM, halkla
iligkiler ve etkinlikler gibi farkli kanallar1 kullanarak
miisterilere ulasabilecegi ve saglik hizmetlerini
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tanitabilecegi pazarlama stratejileri uygulanabilir.
Ayrica, miisteri deneyimini iyilestirmek, saghik hizmeti
sunucularinin miigteri ihtiyaclarini kargilamak icin saglik
hizmetlerini gelistirmek ve miisteri geri bildirimlerini
kullanmak da saglik hizmetleri pazarlamasinin 6nemli
unsurlarindan biridir.

inovasyon

Inovasyon (yenilesim), anlamina gelir ancak bir
yenilesmenin inovasyon sayilabilmesi i¢in bir soruna
¢Oziim iretmesi veya var olani daha iyi bir noktaya
gotiirmesi gerekir. Teknolojinin ilerlemesi ile inovasyon
uygulamalari ¢ok daha hizli ve gii¢lii bir hale gelmistir

Inovasyon (yenilesim) kavram olarak, hem bir siireci
(yenilemeyi/ yenilenmeyi) hem de bir sonucu (yenilesme)
ifade eder. Inovasyon daha ¢ok sikintilar1 giderme
konusundan odaklanarak var olan ve bizi rahatsiz
eden sorunlara ¢6ziim bulmakta olabilir. Inovasyon bir
bulus degildir. Daha ¢ok giintimiizde var olan bir iiriin,
hizmeti ele alip iiriine yeni etkin 6zellikler katip yeniden
insanligin hizmetine sunmaktir. Bu asamada 6nemli
olan degisen yeni 6zelligin etkin olmasidir. Ozgiin bir
ozellik katmasidir.

Latince kokene dayanan ve “innoware” kokiinden
tiireyen inovasyon kelimesi, kisaca, “yeni bir fikrin
olusturulmasi ve bunun yeni bir iiriin, siire¢ veya
hizmete uygulanmasini1” ifade eder (Kogabayev
ve Maziliauskas, 2017). Ingilizcede “innovation”
kavraminin karsilig1 olarak dilimize “inovasyon” olarak
yerine almustir. (Bigkes, 2011:96) Tiirk Dil Kurumunda
“inovasyon” kelimesi taramasi yapildiginda “inovatit”
kelimesi karsimiza ¢ikmakta ve aciklama olarak
da “yenilesimci” tabiri kullanilmakta ve su sekilde
aciklanmaktadir. “Degisen sartlara uyum saglayabilmek
amac ile kiiltiirel yonetimsel ve toplumsal, ortamlarda
yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi, yenilik”
olarak tanimlanirken; Iktisat Terimler Sozliigiinde ise
“yenilik” olarak tanimlanmistir (Orhan, 2017).

Pazarlama Sektériinde Inovasyon ise pazar ihtiyacina
(hedef kitleye) yonelik bir iirtin ve /veya hizmetin, daha
fonksiyonel ve yenilik¢i, glintimiiz teknolojisine uygun,
sosyal yasam kalitesini arttirmaya yonelik bu triin ve/
veya hizmetin degere doniistiiriilmesi ve iyilestirilmesi
anlamini vermektedir.

Saglikta inovasyon Kavraminin Onemi

Inovasyon saglik sektoriinde de nemli bir yere sahiptir.
Ozellikle saglik sektoriindeki teknolojik ilerlemelerin
insan hayat1 ve yasam kalitesindeki 6nemi yadsinamaz
bir gergektir. Saglik sektorii, ozellikle gelismis ve
gelismekte olan ekonomilerde 6nem kazanarak, bu
sektordeki inovasyona yonelik ¢alismalar ile sektor
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icindeki rekabet - istikrarli biiytime - iiretilen mal ve
hizmetler ile hedef kitlenin yasam kalitesini arttirmada
onemli bir yere sahiptir.

Diinya Saglik Orgiitii Saglik Inovasyonu Calisma
Grubu tarafindan, 6zellikle savunmasiz hedef kitlenin
ihtiyaglarini dikkate alarak, insanlarin sagligini daha da
iyilestirmek amaciyla saglik politikalarinda, saghk iiriin
ve hizmetlerinde, saglik teknolojilerinde ve hedef kitleye
sunulan hizmet yontemlerindeki yenilikler ve iyilestirme
olarak tanimlanmaktadir (Mirza ve Kristense, 2017).

Saglikta inovasyon, saglik hizmetlerinin gelistirilmesi,
yeni teknolojilerin takip edilip uygulanmasi, mevcut
teknolojilerin gelisimi ve iyilestirilmesi i¢in yeni
tikirlerin, yontemlerin ve teknolojilerin kullanilmasidir.
Ayrica yeni is modellerinin uygulanmasini ve daha
etkili is slireglerinin tasarlanmasini igerir. Bu, saglik
sektoriindeki isletmelerin ve saglik profesyonellerinin,
hastalara daha iyi hizmet sunmalarini, tedavi
yontemlerinin iyilestirilmesini, saglik sonuglarinin
arttirilmasini ve tedavi giderlerindeki maliyetleri
digtiriip, isletme performansini arttirmak adina saglik
hizmetlerinin daha etkili bir sekilde sunulmasini saglar.

Saglik sektoriindeki inovasyona bir érnek verecek
olursak; tibbi cihazlarda, yazilimlarda ve yapay zekada
yasanan gelismeleri kapsadigini soyleyebiliriz. Yeni
tibbi cihazlar, hastalarin daha dogru teshis edilmesini
ve tedavi edilmesini saglar. Yeni yazilimlar ve yapay
zeka algoritmalari, verilerin daha hizli ve daha etkili
bir sekilde islenmesine ve hastalarin saglik durumlar
hakkinda daha iyi bilgi edinilmesine yardimei olur.

Bununla bu sektordeki inovasyon sadece teknolojik
gelismelerle sinirli degildir. Bu yenilesme, saglik
hizmeti sunucularinin, is siireglerini, hasta bakimin
ve yonetimini yeniden tasarlamalarini da igerir.
Ornegin, bir saglik hizmeti sunucusu, hasta bakimini
iyilestirmek ve maliyetleri diisirmek i¢in yeni bir is
modeli benimseyebilir veya hasta verilerini daha etkili
bir sekilde yonetmek i¢in yeni bir veri analizi stratejisi
gelistirebilir.

Bu inovasyon, hastalarin saglik hizmetlerine erisimini
ve kalitesini arttirmak i¢in 6nemlidir. Bu gelisme,
hastalarin daha iyi sonuglar elde etmesine, saglik hizmeti
sunucularinin isletme performanslarini arttirmasina ve
saglik sektoriiniin daha stirdiiriilebilir bir hale gelmesine
olanak tanir.

Saglik Hizmetlerinde inovasyon

Temelde hedef kitlenin istek ve ihtiyaglarini baz alarak,
saglik agisindan hayat kalitelerini maksimum seviyeye
getirmek amaciyla saglik iiriin - hizmetlerinde, saglik
sisteminde, saglik teknolojilerinde, saglik sisteminde
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sunum yontemlerindeki yeniliklerin analiz edilmesi,
planlanmasi, planlarin hayata gecirilmesi siireglerini
nihai hale getirilmesi eylemidir.

Saglik hizmetlerinde inovasyon, yeni teknolojiler,
yontemler ve is modelleri kullanarak daha etkili, daha
verimli ve daha kaliteli saglik hizmetleri sunmak icin
yapilan ¢alismalar: ifade eder. Bu inovatif yaklagimlar,
t1p ve saglik sektoriine 6zgii teknolojik gelismeler, saglik
hizmetleri tasariminda kullanilan farkli yaklagimlar,
saglik hizmetleri sunumunda kullanilan yeni is
modelleri ve saglik hizmetleri yonetiminde kullanilan
yeni yontemler ve stratejiler gibi farkli alanlarda
gerceklestirilebilir.

Buyenilesme, hastalarin saglikli bir yasam siirdiirmelerine
ve hastaliklarin daha etkili bir sekilde tedavi edilmesine
yardimci olur. Ayrica, saglik hizmetlerinin daha
erisilebilir ve daha uygun maliyetli hale getirilmesine
de yardimci olabilir.

Inovatif yaklagimlar, saglik hizmetleri sunan kurumlarin
ve saglik profesyonellerinin daha iyi sonuglar elde
etmelerine ve miimkiin olan en iyi saglik hizmetlerini
sunmalarina yardimci olur. Buda, hastalarin daha iyi
bir yasam kalitesi elde etmelerine ve daha iyi sonuglar
alabilmelerine olan tanir.

Saglik hizmetlerinin pazarlama siireci sonunda hedef
kitlenin sagliklilik hallerine katki saglanmasi, saglik
hizmeti sunucular: ile hedef kitle arasinda deger
degisiminin kolaylastirilmas: ve hedef kitleyi memnun
etmenin yollarmin belirlenmesidir (Cooper, 1994).

Saglik hizmetleri inovasyonu kalite, giivenlik, ¢iktilar,
verimlilik ve maliyeti diizeltmeyi amagclayan uzun dénem
hedefleriyle birlikte yeni bir konsept, fikir, hizmet,
stire¢ ya da tedavi, teshis, Onlem, aragtirma ve egitim
gelistirmeyi amaglayan iirtin olarak da tanimlanabilir.
Saglik inovasyonu ile ilgili bazi 6rnekler bulunmaktadir.
Bunlar, kisisel bir elektronik saglik kayit ¢6ziimleri
glivenli bir sekilde kendileri ile ilgili saglik bilgilerini
kaydetmek igin tiiketiciye imkan vermesi, elektronik
bir klinik saglik kayitlari, doktorlara bireysel hastalarla
ilgili bilgileri giivenli bir sekilde koruma ve kaydetme
imkani vermesi ve yiiksek taniml televizyon isaretleri
ise safra kesesi hastalarinda hastalig1 gidermede,
kolonoskopi uygulamalarinda veya mide timorlerini
arastirmada hastalarin viicutlarinda aragtirma yapmak
icin ameliyat yapan doktorlar tarafindan kameralar
kullanilmasini saglanmasi gibi saglik inovasyonu
ornekleridir (Omachonu ve Einspruch, 2010).

inovasyonun Paydaslari

Saglik inovasyonlarinin tibbi uygulamalar, saglik
politikalari, sagligin yonetimi- organizasyonu gibi
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Saglik Inovasyonunun Paydaslar1 ve Beklentileri Omachonu ve Einspruch, 2010

Paydaslar
Saglik Profesyonelleri

Saglik Kurum ve Kuruluglan
sonuglarin iyilestirilmesi

Diizenleyici (Devlet,
Finansorler vs.)

Yenilik¢i Kurum ve
Kuruluglar

sosyal alanlarinda genellikle ciddi derecede etkilileri
olmaktadir (Genevieve-Olivier ve ark., 2009).

Saglik inovasyonlar: sagligin tiim paydaslar1 birbirine
baglidir. Saglik inovasyonunun bes ana paydas:
bulunmaktadir. Bu bes ana paydasin her birinin saglik
Inovasyonundan istekleri, beklentileri ve ihtiyaglar
bulunmaktadir.

Saglik inovasyonunun paydaslarinin bu inovasyondan
beklentileri dikkate alinmalidir. Omachonu ve Einspruch,
bu paydaslar1 5 ana unsurda degerlendirmisler ve
bunlarin beklentileri, istekleri ve ihtiyaclarini igeren bir
tablo olusturmusglardir.

Yukarida belirttigimiz gibi, tablonun dikkate alinarak
degerlendirilmesi, inovasyonun kavramsal olarak daha
iyi anlagilmasini ve inovasyon fikirlerine bu ¢ergevede
yogunlasilmasi, konunun paydaslar1 agisindan daha
faydali olacag agiktir.

Saglik Inovasyonunun Paydaslar1 ve Beklentileri
tablosunda goriildiigl tizere saglik inovasyonunun
paydaslarinin farkli beklenti, istek ve ihtiyaglari
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Saglik personelinin (hekim
—hemgire- saglik teknisyenleri vd.) inovasyondan
beklentileri daha ¢ok glintimiiz ihtiya¢larina yon veren
teknolojiye uygun gelistirilmis tibbi klinik siireclerdeki
iyilestirme iken, hastalarin inovasyon beklentileri ise
sunulan hizmetlere hizli ulagim, dogru bilgilendirilme
vb. ile ilgili olmaktadir. Saglik hizmetini sunanlar
ve hizmeti kullananlar agisindan beklentiler farklilik
gostermektedir.

Ote yandan, saglik kurum ve kuruluglar1 verimlilik
ve maliyet 6nleme ve kalite tizerine yogunlasirken
diizenleyici olarak nitelendirilen devlet ve finansorlerin
ise risklerin diistiriilmesi ve hasta giivenliginin
arttirilmas agisinda kendini gostermektedir.

Ote yandan, diger paydas olan yenilik¢i kurum ve
kuruluslar ise karlilik ve tiim mali sonuglarinin
iyilestirilmesini arzularlar.

Health Care AcadJ e 2023 e Vol10 e Issue3

Beklenti, istek ve ihtivaclari

Gelistirilmis klinik sonuglar, iyilestirilmis tani ve tedavi yontemleri

Gelistirilmis hastalarin deneyimi, gelismis fizyolojik refah, bekleme siiresinin
kisalmasi, gecikmenin azalmasi
ic operasyonlari arttirilmig verimliligi, maliyet 8nleme, artan verimlilik ve kalite,

Azaltilmis riskler ve artan hasta giivenligi

Karhhk, Sonuglarn iyilestirilmesi

Saglik sektoriinde inovasyonu destekleyen hizlandiran
temel ivme kamusal tesvik-destek ve hukuki
diizenlemelerdir.

Bir yandan saglik yatirimlarinin modernlesmesi,
teknolojik doniisiime uygun hale getirilmesi i¢in vergisel
tesviklerin yaninda, uluslararasi fonlardan saglanan
hibeler, selektif yatirim ve modernizasyon kredilerinin
konuyu cazip hale getirecegi tartigmasizdir. Diger
yandan ise sosyal politika uygulamalar1 aracilig1 ile
gelistirilmis sosyal glivenlik sistemi 6zel saglik sigortalar1
tamamlayici sigortalar aracilig ile sisteme finansman
kaynag1 destegi gelecek bu destek ise yenilikgi fikirlerin
gelistirilmesi icin temel adimlar olacaktir. Boylelikle ilag
ve tedavi yontemlerine iligkin harcamalarinin azalmasi,
hastalara ulagmasinin kolaylastirilmas: saglayacaktir.

Diizenleyici kurumlar aracilig1 ile ruhsatlandirma
islemlerinin kolaylagtirilmasi, ilag fiyatlarinin
giincel degisimlere uygun hale getirilmesi, kamu
6demelerinin zamaninda yapilmasi, sektore kaynak
akisini saglayacaktir. Bu kaynak ise yenilik¢i yatirimlarin
ivmesi niteligindedir.

inovasyon Siireci

OECD inovasyon siirecini; fikrin pazarlanabilme
yetenegi yiiksek bir ¢ikt1 veya hizmete, gelistirilmis veya
yeni dagitim veya imalat metoduna veya yeni bir toplum
ile alakali hizmet metoduna degistirilmesi seklinde
agiklamaktadur.

Diinyada ekonomik sinirlarin ortadan kalkmasi ve
teknolojinin hizla gelismesiyle tiim tilkeler ekonomik
bliyiime ve gelisme i¢in inovasyon siirecine girmek
zorundadir. (Goker, 2003)

Inovasyon, iilkelerde yer alan firmalarin kapasite ve
verimliliklerinin, ulusal ve uluslararasi rekabet giictiniin
arttirilmasina ve stirdiirtilebilir bitytimeye etki eden
belirleyici faktérdiir. (Okem, 2011) Ulkemizdeki tiim
sektorlerin ekonomik biiyiime siirecine girebilmesi
i¢in inovasyon ¢alismalarinda bulunmas: 6énemlidir.
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Ozellikle dinamik bir yapiya sahip olan saglk sektorii
ve bu sektorde yer alan orgiitler, kendilerini tehdit eden
degisken ve belirsiz unsurlar1 g6z 6niinde bulundurarak
inovasyon siirecine girmeleri gereklidir (Aksay ve
Orhan, 2013).

Inovasyon tek bagina bir faaliyetten ibaret degildir.
Inovasyon zincirleme ierisinde oldugu diger faaliyetlerle
birlikte nihai durumu olusturmaktadir.

Bu nedenle inovasyon bir zincirleme siire¢ olarak
kendini gostermektedir.

Bu siireci saglik inovasyon siireci tarafindan
degerlendirecek olursak, siirecin saglik hizmeti
paydaslarinin (hastalar, hasta savunucu gruplari, saglik
kuruglari, hekimler, diger saglik personelleri vb.),
beklentileri, istekleri ve ihtiyaclarina gore sekil aldig:
ortaya ¢ikmaktadir.

Bazi durumlarda, saglik hizmetleri ile ilgili risklerin
distrilmesi ve hasta giivenligini en ist seviyede
tutabilmek i¢in devlet tarafindan desteklenen kuruluslar
ve/veya disaridan destek alinan 6zel inovasyon
sirketleridir.

Saglik inovasyon Siireci

Inovasyon tek basina bir faaliyetten ibaret degildir.
Inovasyon zincirleme igerisinde oldugu diger faaliyetlerle
birlikte nihai durumu olusturmaktadir.

Bu nedenle inovasyon bir zincirleme siire¢ olarak
kendini gostermektedir.

Bu siireci saglik inovasyon siireci tarafindan
degerlendirecek olursak, siirecin saglik hizmeti
paydaslarinin (hastalar, hasta savunucu gruplari, saglik
kuruslari, hekimler, diger saglik personelleri vb.),
beklentileri, istekleri ve ihtiyaglarina gore sekil aldig
ortaya ¢tkmaktadur.

Bazi durumlarda, saglik hizmetleri ile ilgili risklerin
distirtilmesi ve hasta giivenligini en st seviyede
tutabilmek i¢in devlet tarafindan desteklenen kuruluglar
ve/veya digsaridan destek alinan 6zel inovasyon
sirketleridir.

Ulkemizden ve Diinyadan Saglik Hizmetleri
inovasyonu ile ilgili Ornekler

Tiirkiyede Inovasyonun saglik sektorii ve sisteminde
de belli bir noktaya geldigi goriilmektedir. Saglik
kavramindaki inovasyon, yapisal ve siiregle ilgili belli
noktalarda yogunlagmakta ve organizasyon- finansal-
saglik hizmetlerinin sunum bi¢imi ile bunlara bagh
saglik pazarlamasinda kendini gostermektedir. Ote
yandan degisen teknolojik akimlar saglik sektoriine
de yansimis, bilgi islem inovasyonunu da bu alana
tagimigtir.

Bu teknolojik inovasyonlar, saglik hizmetlerinin
verimliligini arttirmakta ve hastalarin tedavi siireglerini
kolaylastirmaktadir.

Hayat Eve Sigar (HES): HES, COVID-19 pandemisi
sirasinda Tiirkiyede hizla yayilan bir mobil uygulama
oldu. HES, kullanicilarin semptomlar: izlemesine,

Saglik inovasyon Siireci (Omachonu ve Sinpuch 2010)
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Saglik Inovasyon Siireci-Dr. Selver G6k/2022

COVID-19 test sonuglarin1 paylasmasina ve temas
takibi yapmasina olanak taniyan bir uygulamadir.

Yapay Zeka Tabanli Goriintiileme: Tiirkiyede bir¢ok
hastane, yapay zeki tabanli goriintiileme sistemleri
kullanarak hastalarin daha hizli ve dogru teshis
edilmesine yardimci olmaktadir.

Alkilli Hastane Yonetimi: Baz1 Tiirk hastaneleri, akilli
hastane yonetim sistemleri kullanarak hastalarin kaydiny,
randevu planlamalarini ve diger saglik hizmetleri ile ilgili
stirecleri otomatiklestirilmistir.

Dijital Saglik Kayitlar:: Birgok iilke, hastalarin tibbi
kayitlarini dijital olarak tutarak, saglik hizmetleri
alaninda biiyiik bir inovasyon saglamistir. Bu sayede,
saglik bilgileri daha hizli ve giivenli bir sekilde
paylagilabilmektedir.

3D Biyoprinting: 3D biyoprinting, bir¢ok tilkede
kullanilan bir teknolojidir. Bu teknoloji, insan
dokularinin ve organlarinin iiretilmesine olanak tanir.
Bu sayede, organ nakli bekleyen hastalarin tedavisi daha
hizli ve etkili bir sekilde yapilabilmesi saglanmaktadir.

Telemedicine: Telemedicine, bir¢ok iilkede kullanilan bir
teknolojidir. Bu teknoloji, uzaktan tibbi danismanlik ve
tedavi hizmetlerinin verilmesine olanak saglar. Boylece,
uzak yerlerdeki hastalara hizli ve etkili tibbi bakim
saglanmaktadir.
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Mobil Saglik Uygulamalari: Mobil saglik uygulamalari,
birgok tlkede yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.
Bu uygulamalar, hastalarin saglik verilerini takip
etmelerine, tibbi randevu planlamalarina, saglik
bilgilerinin paylasimina ve diger hizmetlere erismelerine
olanak tanimaktadur.

Genetik Danismanlik: Genetik danigmanlik, genetik test
sonuglarina dayal olarak hastalara 6zel tedavi planlar
hazirlanmasina yardimci olan bir hizmettir. Bu hizmet,
ozellikle kanser ve kalitsal hastaliklarin teshisi ve tedavisi
i¢in kullanilir. Diinya genelinde bir¢ok hastane ve saglik
merkezi, genetik danigmanlik hizmetleri sunmaktadir.

Akill Tlag Yonetimi: Akilli ilag yonetimi, hastalarin
ila¢ kullanimini takip eden ve hatirlatan bir hizmettir.
Bu hizmet, ozellikle kronik hastaliklar1 olan hastalar
i¢in faydalidir. Akilli ilag yonetimi sistemleri, ilaglarin
zamaninda ve dogru bir sekilde kullanilmasini
saglayarak, hastalarin tedavi stirecini kolaylastirilmistir.

Yapay Zek4 Tabanli Teshis: Yapay zeka tabanl:i teshis
sistemleri, tibbi gériintiilerin analiz edilmesine ve
hastaliklarin teghis edilmesine yardimci olur. Bu
sistemler, zellikle kanser gibi ciddi hastaliklarin erken
teshisi icin kullanilir. Yapay zeka tabanli teshis sistemleri,
hastalarin tedavi stirecini hizlandirir ve dogru teshis
konmasini saglanmistir.
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Sanal Gergeklik Terapisi: Sanal gerceklik terapisi,
ozellikle psikolojik hastaliklarin tedavisi i¢in kullanilan
bir hizmettir. Bu terapi, hastalarin sanal gergeklik
ortaminda terapistle birlikte ¢aligmasini saglar. Bu
sayede, hastalarin stres, kaygi, depresyon gibi sorunlar1
daha etkili bir sekilde tedavi edilebilir hale gelmistir.

Nanoteknoloji Tabanli Tedaviler: Nanoteknoloji, tibbi
tedavilerin daha etkili ve hassas bir sekilde yapilmasina
yardimeci olan bir teknolojidir. Bu teknoloji, kanser gibi
ciddi hastaliklarin tedavisinde kullanilir. Nanoteknoloji
tabanli tedaviler, hastalarin tedavi siirecini daha kisa ve
daha az invazif hale getirilmesi saglanmuistir.

Kisisellestirilmis Beslenme Planlari: Kisisellestirilmis
beslenme planlari, hastalarin saglikli bir yasam
stirdiirmelerine yardimci olan bir hizmettir. Bu hizmet,
hastalarin genetik ozellikleri, yasam tarzlar1 ve diger
faktorlere gore beslenme planlar1 hazirlanmas: imkan:
s6z konusu olmustur.

Robotik Cerrahi: Robotik cerrahi, bir¢ok tilkede
kullanilan bir teknolojidir. Bu teknoloji, operasyonlarin
daha hassas ve etkili bir sekilde yapilmasina yardimci
olunmustur.

Robotik Hemgire: Gelistirilen RIBA (Robot For
Interactive Body Assistance) ve yazilimla desteklenmis
HAL (Hybrid Assistive Limb) robot bir insani
sandalyeden kaldirabilen ya da yataga diizgiin bir sekilde
yatirabilen ilk robottur. Robot, insani andiran gii¢li
kollar1 ve yiiksek hassasiyetteki dokunma sensorlerinin
yardimiyla hemgirelerin hastalar: yataga tasirken ya da
dismiis bir hastay: kaldirirken siklikla karsilastiklar:
kazalarin 6niine gecilmesini saglamaktadir (Cam, 2016).

Da Vinci Cerrahi Sistemi: Bu sistem doktorlarin daha
¢ok iirolojik ve jinekolojik tedavilerde daha az invazif
islem yapmasini, operasyonun bagari oranini artirmasini
ve kanama oraninin azaltilmasini saglayan robot
yardimli ameliyat olarak tanimlanmaktadir. Bir konsolda
oturan bir doktor, cerrahi alani buyttiilmis 3 boyutlu
gorintileri ortaya ¢ikaran kiigiik bir kamera ile gorebilir.
Konsoldaki kontroller doktorun insan ellerinin dogal
titremesini ortadan kaldirarak, robotik-elleri hassas
bir sekilde hareket ettirmesini saglamaktadir. Doktor,
1 ila 2 santimetre insizyon kullanarak karmasik cerrahi
yapabilir ve hastalar genelde 48 saatten kisa siirede
iyilesirler (Omachonu ve Einspruch, 2008).

Inme Magdurlar1 I¢in Rehabilitasyon Terapisinde
Robot Kullanimi: Alaninda uzman bir ekip tarafindan
gelistirilen robotlar, inme hastalarinda dirsek ve omuz
bozukluklarini azaltmada tedavi etmeye saglamaya
yardimci olarak kullanilmaya baglanmuistir (Riezenman,
2008).

Yatak Yarasini Engelleyen Elektronik Sort: Hastalar
glinlerce, haftalarca ya da aylarca hareketsiz
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kaldiklarinda, yetersiz kan dolasimi ve derin basinca
maruz kalmasidan dolay agrili agik yaralar olusmakta
ve bu yaralar 6liimciil olabilmektedirler. Her yil yaklagik
60.000 insan yatak yarasi ve bundan kaynaklanan
enfeksiyonlardan dolay1 hayatini kaybetmektedir.
Sean Dukelow tarafindan SMART projesi kapsaminda
gelistirilen elektrikli sort ise 10 dakikada bir kii¢iik
elektrik yiikii ileterek hastanin kendi basina yiirtimesiyle
ayni etkiyi yapmasini saglamaktadir. Bu yontem ile
kaslar aktif hale getirilmekte, kan dolagimini artirmak
ve yatak yarasi etkili bir sekilde yok edilerek hayat
kurtarilmaktadir (Cam, 2016).

Cyberknife Stereotaktik Radyocerrahi Sistemi: Doktorlar
tarafindan, daha 6nce ¢aligitlmayan tiimérler i¢in kesiksiz
cerrahiye olanak taniyan yiiksek dogrulukta yiiksek
dozda radyasyon saglamak i¢in kullanilmaktadir.
Saglikli dokularda radyasyona maruz kalmay1 en
aza indirmek de, hekimlerin ¢esitli yerlerde birden
fazla timor tzerinde calismasina izin vermektedir.
Hastalar ameliyathanede 30 dakika ile bir buguk saat
arasinda kalmakta (bazi durumlarda bes seansa kadar
ihtiya¢ duyulabilir) ve iyilesme siiresi neredeyse sifira
inmektedir (Omachonu ve Einspruch, 2008).

Hastane Bilgi Sistemi, Merkez Hastane Randevu
Sistemi (MRHS) ve Aile Hekimligi Birligi Sistemi:
Turkiye saglikta doniisiim programi kapsaminda
hastanelerde bilgi islem sistemleri olusturarak tiim
faaliyetler kayit altina alinmasi, Saglik-Net Uygulamasi
ile saglik kurumlarinda tiretilen her tiirlii saglik verisini,
standartlara uygun sekilde toplayip raporlayarak
bilgi iireten bir sistem olusturulmasi ve vatandaslarin
saglik kayitlarinin saglik kurumlar: arasinda paylasimi
saglanmasi, Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MRHS)
ve Aile Hekimligi Bilgi Sistemi gibi yeni sistemleri
olusturulmas: enformasyon altyapis: acisindan 6nemli
inovatif galismalardir (Lamba-Altan ve ark., 2014)

Saglikta Dontistim Programi (SDP): 2003 yilinda saglikta
uygulamaya koyulmus ve saglik sisteminde ¢esitli yapisal
degisiklikleri iceren bir projedir. SDP esas itibari ile yeni
olmayip ge¢miste de pek ¢ok kez giindeme gelen ancak
gesitli nedenlerle bir tiirli uygulamaya koyulamayan
saglik sisteminde yapisal degisiklikleri icermektedir.
SDP baslangi¢ olarak saglik sisteminde yapisal ve siireg
inovasyonu olarak sayilabilecek alt1 temel reformdan
olusmaktadir. Bu reformlarin temel amaci, saglik
sisteminin isleyisini kolaylagtirmak, insanlar1 kaliteli,
ucuz erigilebilir saglik hizmetlerine kavusturmak,
saglik sisteminin finansal a¢idan siirdiiriilebilirligini
saglamak, toplumun saglik ihtiyacina cevap verebilmek
ve Ozellikle uluslararas: karsilastirmalarda Tiirkiye'nin
geride oldugu saglik statiisii gostergelerinde ilerlemeler
saglamaktadir. Tiim bunlar1 yaparken saglik sisteminin
vazgecilmez ilkelerinden de taviz vermemek SDP’nin
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temel ilkesidir. Bu ilkeler; etkililik, verimlilik hakkaniyet
ve insan merkezlidir. (Tezel Tarih Yok)

Dijital saglik, hastalarin tan1 ve tedavisinde, hasta olmayan
kisilerin saglik ve risk olusturabilecek durumlarini
takip etmede, saglik personellerinin egitiminde ve
toplum sagligin denetimde ve iyilestirilmesinde biligim
ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi olarak ifade
edilmektedir.

Telefonlarimizin ardindan en hizli akillanan cihazlar
saatlerimiz oldu. Telefonlarimiz saatlerimiz birbirine
entegre oldu. Mesajlarimizi okumaya, e-postalarimizi
kontrol etmeye basladik.

Ama bunlar yeterli degildi.

Akilli cihaz pazarindaki sektorlerin rekabette bir adim
daha 6ne ge¢mesi gerekiyordu, onlar da saglik sektoriine
el attilar.

Simdi akilli saatler, kandaki oksijeni dl¢iiyor, EKG
gekiyor, nabz takip ediyor, kisisellestirilmis dozaj i¢in
viicuttaki ilag diizeylerini ayarlayabiliyor, hatta icmemiz
gereken giinlik su miktarini ve giinlik atmamiz
gereken adimlari bile soylityor. Bagka bir deyisle saglik
hizmetlerinin gelecegini akill saatler olarak 6ngoriilityor
ve bu anlamda iilkemizde ve diinyada saglik hizmetleri
alaninda akilli saatler ile ilgili bir¢ok adimlar atilmis
bulunmaktadir.

SONUC

Yaptigimiz ¢alismada inovasyondan beklenen
amag, yenilesmenin paydaslarinin hedef kitlenin
ihtiyaglar1 dikkate alinarak saglik {iriin ve hizmetlerini
kolaylagtirmak, hizmete ulasimi yayginlastirmak,
verimliligi arttirarak maliyetleri diisiirmek oldugu
anlagilmaktadir.

Bu anlays yeni is modellerinin uygulanmasini ve daha
etkili ii¢ siireglerinin de tasarlanmasini beraberinde
getirmektedir bu saglik sektoriindeki isletmelerin ve
saglik profesyonellerinin hizmet ve tedavi islevlerini
islevlerinde verimliligi arttirirken isletme performansini
da yiikselisine neden olacaktir

Bu amaglarin gergeklesmesi ise dijital déniistimiin
yayilmasi ve teknolojinin iyilesmesi ile yasama
gececegidir.

Ote yandan dogrultuda inovasyon ikliminin saglanmasi
ise insan glicliniin egitilmesi, {iniversitelerin ve diger
AR-GE calismalarinin desteklenmesi, kamu tarafindan
gerekli tesvik, hibe ve selektif kredilere ihtiya¢ oldugu
anlagilmaktadir.
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