
��¢�������ȱ���ȱ³��ȱ����ȱ����������ȱ��ó���ÍÂÍȱ�ã-
rülmektedir. Ancak akademi içerisinde turizmin 
���ó�Í�������ȱ����ȱ��������ȱŘŖǯ¢û£¢Í���ȱ���³��-
��ó��ó���ǯȱG�����ȱ�û�¢�ȱ����óÍȱ������Í���ȱ���ȱ��-
��£�ȱ���ȱ������ȱ�����������Â��ȱ�����������Íȱ��¢���-
���ȱ������ÍǰȱŗşŜŖȂ�Íȱ��ȱŗşŝŖȂ��ȱ¢Í������ȱ��������ȱ
³��Íó�������ȱ����£�ȱ����ȱ��£��ȱ¢��ȱ������Í�Íȱ��-
���������ȱ�������Â�ȱ�ã�û���������ǯȱŗşŞŖȱ��ȱŗşşŖȂ�Íȱ
¢Í�����ȱ�������Â����ȱ���ȱ����£�ȱ����Í���ȱû�������ȱ
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bilginin çok hızlı geliştiği ve çok disiplinli bir ka-
raktere sahip olduğu görülmeye başlamıştır. Ja-
fari ve Ritchie (1981) turizm alanında bilgi üreten 
başlıca disiplinlerin ekonomi, antropoloji, sos-
yoloji ve coğrafya olduğunu belirtmişlerdir. Bu 
bağlamda turizmin çok disiplinli bir araştırma 
alanına sahip olduğu ortaya çıkmaya başlamıştır. 
Ayrıca 1990’lı yıllardan itibaren, turizm adına or-
taya konulan bilginin epistemolojik açılardan da 
tartışılmaya başlandığı ve turizmin kendisinin 
disipliner kimliğinin ele alındığı yıllar olmuş-
tur. Bu yıllardan sonra günümüze kadar geçen 
süre içerisinde turizmde üretilen bilginin, yük-
sek lisans/doktora programlarının ve akademik 
yapılanmadaki kapsamının belirgin bir biçimde 
gelişme göstermesi, turizmin akademide yeni 
bir disiplin olarak kabul edilmesini beraberinde 
getirmiştir. 

Yeni bir disiplin kimliği ile ortaya çıkan turizm, 
kendi alanındaki mod 1 bilgi üretiminin yanı sı-
ra, akademi dışarısında üretilen mod 2 bilgisinin 
de yoğun olarak karşılık bulduğu bir disiplin 
olarak karşımıza çıkmaktadır. Ancak turizm li-
teratüründe akademik ortamlarda üretilen mod 
1 bilgisi üzerine yapılmış çalışmalara ağırlık ve-
rilirken, akademi dışında bilgi üretimini içeren 
mod 2 bilgisi üretimini geri planda bırakmış 
görünmektedir.

Arama konferansları, akademi ve akademi dışı 
bilgi üretim paydaşlarını bir araya getirerek, bir 
anlamda mod 2 bilgisini ortaya koyan bilgi üre-
tim platformlarından biri olarak kabul edilebilir. 
Bu kapsamda Türkiye’de 2009 yılından başlayıp 
ve en son 2019 yılı aralık ayı itibari ile 15.si dü-
zenlenen Akademik Turizm Eğitimi Arama Kon-
feransları dizisi, sadece Türkiye için değil dünya 
turizmi için de ender görülen düşünce kuruluşu 
örneklerden biri durumundadır. Söz konusu bu 
konferanslar dizisi, turizm alanındaki akademik 
çalışmaların ve eğitim-öğretim ile ilgili etkin-
liklerin niteliğinin yükseltilmesine katkıda bu-
lunma amacı taşımaktadır. Düzenlenen 15 ara-
ma konferansında turizmle ilgili çeşitli konular 
masaya yatırılmıştır ve üretilen çözüm önerileri 
basılı bildiriler olarak paydaş çevrelere sunul-
muştur. Arama Konferansı sonuçları hem akade-
miye hem sektör temsilcilerine hem de politika 

yapıcılara önemli katkı sağlayabilir durumdadır. 
Diğer taraftan geçen süre içerisinde söz konusu 
konferansların bu katkıyı ne derece sağladığı-
na yönelik eleştirisel bir analizinin yapılmadığı 
görülmektedir. Bu araştırmada, Akademik Tu-
rizm Eğitimi Arama Konferansları dizilerinin 
performansını farklı başlıklarda analiz ederek, 
akademi, özel sektör ve politika yapıcıları için 
daha etkin bir rol oynayabilmesine imkân veren 
öneriler ortaya koymak amaçlanmıştır. Araştır-
manın turizm araştırmacılarına yol göstereceği 
ve literatürdeki bu önemli boşluğu dolduracağı 
düşünülmektedir.

KAVRAMSAL ÇERÇEVE
Bu bölümde ilgili olarak turizmde bilgi üretimi, 
bu kapsamda mod 1 ve mod 2 bilgisi, arama kon-
feranslarının mod 2 bilgi platformu olarak önemi 
ve son o olarak Türkiye’deki Geleneksel Akade-
mik Turizm Eğitimi Arama Konferanslarından 
bahsedilecektir.

Turizmde Bilgi Üretimi

Turizmin, son otuz yılda gelişen bir bilgi biriki-
minin konusu olduğu görülmektedir (Hall ve 
diğerleri 2004). Kendi alanına katkıda bulunan 
diğer disiplinler ile karşılaştırıldığında, turizm 
genç bir çalışma alanı olarak kabul edilmektedir. 
1970’li yıllardan itibaren ise, turizm ile ilgili ilk 
çalışmalar ortaya çıkmaya başlamıştır (Graburn 
ve Jafari 1991). Turizmin çıkış noktası olarak sa-
yılan ekonomi disiplini ile birlikte, turizm olgu-
sunu açıklayan teorileri ortaya koyan çalışmalar 
yürütülmeye başlanmıştır (Gülcan 2009). Turizm 
çalışmalarına yönelik araştırmalar ilerledikçe, tu-
rizm bilgisinin nasıl üretilebileceği konusunda 
yeni görüşler ortaya çıkmaya başlamıştır. Turiz-
min doğası gereği karmaşık bir yapıya sahip ol-
ması, tutarlı ve açıkça tanımlanabilir bir akade-
mik disiplin olup olmadığı konusunda çeşitli fi-
kir ayrılıkları bulunmaktadır.

Bazı yazarların akademik çalışmaların göster-
miş olduğu gelişimden dolayı turizmi bir disip-
lin statüsünde kabul ettikleri görülmektedir. Ör-
neğin Goeldner (1888) turizmi bir disiplin olarak 
tanımlamaktadır. Jovicic (1988) ise, ‘’Turizmo-
loji’’ teriminin kullanılmasını ve ayrı bir turizm 
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biliminin oluşturulması gerektiğini belirtmekte-
dir. Turizm araştırmaları yapısı gereği karmaşık 
bir fenomendir ve mevcut bir disiplin içerisinde 
yeterince ele alınamayacağını ifade etmektedir. 
Turizmoloji ile ayrı bir disiplinin ortaya çıkması 
ile bütüncül bir turizm teorisinin geliştirilmesi-
ne olanak sağlayacaktır. Böylece turizm bilgisi; 
disiplin içerisinde kendiliğinden hareket ede-
bilecek, kalite kontrolü sağlanabilecek ve tu-
rizm akademisyenleri de diğer disiplinlerden 
olanlar ile eşit payda üzerinde yer aldıkları ka-
bul edilecektir (Tribe 1997: 642). Ayrıca disip-
lin statüsünün kabul edilmesiyle birlikte, tu-
rizm bilgisini geliştirmek için gerekli yapılar da 
sağlanmış olacaktır. 

Turizm çalışmalarının bir disiplin oluşturması 
mümkün müdür? Bu cevabı zor bir sorudur ve 
yazarların neredeyse kendileri bile, henüz tu-
rizmi bir disiplin olarak kabul etmemektedir-
ler (Kunwar 2018:127). Bu bağlamda turizm 
çalışmalarının bir disiplinden ziyade bir çalışma 
alanı olarak kabul edildiği görülmektedir (Tribe 
1997: 653). Örneğin Gunn (1994: 3) pazarlama, 
coğrafya, antropoloji, davranış bilimleri, ticaret, 
tarih, siyaset bilimi ve planlama gibi disiplinle-
rin turizme katkıda bulunduğunu belirtmekte-
dir. Tribe’a (1997: 647) göre alanlar, turizm veya 
mühendislik gibi belirli olgular ve uygulamalara 
yoğunlaşarak oluşturulmaktadır. Bu sebepler-
den dolayı alanlar ve disiplinler arasındaki bilgi, 
farklı yönlerde akmaktadır.

Turizmin ayrı bir disiplin olup olmaması konu-
su yerel literatürde en fazla Gülcan tarafından ele 
alındığı görülmektedir. Gülcan (2009) öncelikle 
turizmin disipliner evrimini tarihsel bir bakış 
açısı ile ele almaktadır. Ardından turizm akade-
misyenlerinin turizmi ayrı bir bilim dalı olarak 
kabul edip etmemelerine yönelik bir araştırma 
gerçekleştirmiştir (Gülcan 2009). I. Disiplinlera-
rası Turizm Araştırmaları Kongresinde ise, tu-
rizmin çok disiplinli ve disiplinler arası yapısını 
ele almıştır. Ayrıca doçentlik alanındaki sorun-
ların, üretilen turizm bilgisini olumsuz yönde 
etkilediğini incelediği görülmektedir (Gülcan 
2011). 

Tek başına bir disiplinin turizmi anlaması zor 
bir durum olarak görülebilmektedir. Ancak tu-

rizmde çok disiplinli bir yapı benimsenirse uy-
gun koşullar oluşturulabilmektedir. Çok disip-
linlilik bir araştırmacı veya araştırma ekibi tara-
fından, araştırma konularının anlaşılması için 
birden fazla disiplin tekniklerinden faydalan-
maları olarak ifade edilmektedir (Kellert 2008). 
Jafari ve Ritchie’ye (1981) göre, turizmin çok di-
siplinli bir yapıya sahip olduğu görülmektedir ve 
ekonomi, sosyoloji, psikoloji, coğrafya gibi çeşitli 
disiplinler alana katkıda bulunmaktadır:

Bu model, turizm çalışmalarının çok disiplinli 
bir yapıya sahip olduğunu göstermektedir. An-
cak işletme, pazarlama ve hukuk gibi çalışmalar 
çeşitli problemler meydana getirmektedir. Bu 
durumun temel sebebi, turizm araştırmalarının 
(TA) iki alana ayrılmasından kaynaklanması-
dır. Tribe (1997), alanlar ve disiplinler arasında-
ki ilişkilerin belirlenmesi için bir model ortaya 
koymuştur:

Kutuların iç çemberindeki kısım (TA1) turizm 
araştırma alanı olarak adlandırılmaktadır. Kutu-
ların dış halkasındaki kısım ise disiplinler veya 
bölümler olarak gösterilmektedir. Dış çember 
turizm çalışmalarının disiplin yaklaşımını içerir-
ken, iç çember ise disiplinin ilgisi alanındaki ça-
lışmaları içermektedir. Turizm araştırmalarının 
ikinci alanı (TA2), işletme dışı turizm araştırma-
larını içermektedir. Turizm alanı aşağıdaki şekil-
deki gibi temsil edilmektedir (Tribe 1997):

Şekil 1. Turizm Çalışması: Disiplin ve Yaklaşım Seçimi (Jafari 
ve Ritchie 1981’den aktaran Gülcan 2009) 
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(TA) = TAl + TA2

Bu model, turizmde bilgi üretimini ve turizm 
alanındaki gelişmeleri göstermek için kullanıla-
bilir. Dış ve orta çember arasındaki yer turizm 
alanını temsil etmektedir ayrıca bu kısım turizm 
teorilerinin ve turizm kavramlarının üretildiği 
yer olarak belirtilmektedir. Bu alan ise k bandı 
olarak adlandırılmaktadır (Tribe 1997). Mode-
le göre, turizmde bilgi üretimi Mod 1 ve Mod 
2 olmak üzere iki bölümde gerçekleşmektedir 
(Gibbons ve diğerleri 1994). Mod 1 bilgisi disip-
lin sınırları çerçevesinde üretilmektedir ve ço-
ğunlukla akademide geliştirilen bir bilgi olarak 
kabul edilmektedir (Merton 1996; Ziman 2000). 
Araştırmalar bilimsel bir topluluk tarafından 
gerçekleştirilmektedir ve yapılan çalışmaların 
toplum tarafından da bilimsel bir araştırma ola-
rak kabul edilmektedir (Sismondo 2008; Jasanoff 
2009). Bu bilgi üretiminde araştırılacak sorular 
dahil olmak üzere, her konuya bilimsel kriter-
lere göre karar verilmektedir. Ayrıca belirlenen 
kurallara ve yöntemlere de sadık kalınmaktadır. 
Mod 2 bilgisi ise, geleneksel bilgi üretim modu-
na göre daha geniş bir uygulama alanına sahip 
olduğu dikkat çekmektedir. Yeni bilgi üretimi 
toplumun ihtiyaçlarına göre şekillenmektedir 
(Jasanoff  2004; Styhre ve Lind 2010). Mod 2’de 
bilim fikri ilk olarak endüstri ve politika yapıcı-
lar tarafından başlatılmaktadır. Bu bağlamda, 
paydaşların ihtiyaçlarına yönelik bir bilgi üre-
timi gerçekleştirilmektedir. Esasında bu bilgi 
üretim formu mod 1 içerisinde geliştirilmiştir, 
fakat diğerine göre daha karmaşık bir yapıya sa-
hiptir. Karşı karşıya kalınan sorunlara yönelik 
pratik çözümler üretmek, daha fazla önem ka-

zanmaya başladığı görülmektedir. Uygulama 
bağlamlarıyla ilgili problemleri pratik çözümlere 
kavuşturmak mod 2’deki ayrılma noktasını 
oluşturmaktadır (Platenkamp 2007). Bu yeni mod 
şekli disiplin çerçevesinde ayarlanamadığından 
bir uygulama bağlamında çalışmaktadır ve kali-
te kontrolünde daha geniş bir kriter aralığı kul-
lanmaktadır (Gibbons ve diğerleri 1994). Turizm 
bilgisi ise akademik toplumun dışında geliştiril-
mektedir ve bu bilgi üretimi merkezleri arasında 
endüstri, hükümet, ilgi grupları, araştırma ens-
titüleri, danışmanlıklar ve düşünce kuruluşları 
bulunmaktadır (Tribe 1997). Bu çalışma mod 2 
bilgi üretiminde etkin rol alan bir başlık olarak 
düşünce kuruluşlarını (Think Tank) konu etmek-
tedir. Bu kapsamda Türkiye, Akademik Turizm 
Eğitimi Arama Konferansları adıyla 2019 yılı iti-
barıyla 15. düzenlenmiş olan, Türkiye için tek ve 
dünya için de nadir örneklerden birine sahiptir. 
Böylece çalışma, mod 2 bilgisinin üretiminde 
rol alan ve düşünce kuruluşu niteliğindeki söz 
konusu geleneksel arama konferanslarını farklı 
cephelerden ele almaktadır. 

Türkiye’deki Geleneksel Akademik Turizm Eğitimi 
Arama Konferansları

2009 yılından başlayıp 2019 yılı aralık ayı iti-
bariyle 15.si düzenlenen Akademik Turizm 
Eğitimi Arama Konferansları dizisi, Türkiye’de 
turizm alanındaki akademik çalışmaların ve 
eğitim-öğretim ile ilgili etkinliklerin niteliğinin 
yükseltilmesine katkıda bulunma amacı taşıyan 
ve düşünce kuruluşu (think tank) kimliği taşıyan 
tek örnek durumunda olduğu görülmektedir.  
Düşünce kuruluşları; ortaya çıkan problemle-
rin çözülmesine ve kilit paydaşlar arasında fikir 
alışverişi için yapıcı çözümler sağlamaya yardım-
cı olduğu belirtilmektedir (Weaver ve McGann 
2017). Bu bağlamda arama konferansları, belir-
siz ve problemli olarak görülen ortamlara uyum 
sağlamanın etkili yollarından bir tanesi olarak 
görülmektedir. Uyum, bir sistemin dezavantaj 
durumuna geçtiğinde verimliliğini artırmak için 
kendisini veya çevresini değiştirmesidir (Ackoff 
ve Emery 2006). Arama konferansları temelin-
de değişimleri etkilemek amacı ile kullanılmak-
tadır. Farklı paydaşları planlama ve problem 

Şekil 2. Turizm Bilgisinin Yaratılması (Tribe 1997’den aktaran 
Gülcan 2009)

 

(Dış çember: Disiplinler ve Alt Disiplinler, Orta Çember: 
Turizm Alanları, İç Çember: Turizm Dünyası, TA1: İşletme 
ile İlgili Disiplinlerarasılık, TA2:İşletme Dışı Çalışmalar). A
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çözme gibi süreçlere dahil ederek; demokratik ve 
işbirlikçi bir ortamda iletişim kurulmasına zemin 
hazırlamaktadır. Bu bakımdan arama konferans-
ları, karmaşık problemlere çözüm yolu bulmaya 
yardımcı olmak için geliştirilmiş bir araştırma 
yaklaşımı olarak kabul edilmektedir. Düzenlenen 
15 arama konferansında çeşitli üniversitelerden 
akademisyenler, sektör paydaşları, çeşitli sivil 
toplum örgütleri ve meslek odası üyelerinin katı-
lımıyla konular ele alınmıştır (Kozak 2009). 

Bu toplantılarda lisans düzeyindeki turizm 
eğitimi ile ilgili çözüm önerileri, turizm alanının 
disiplin düzeyindeki konumu, akademik ders 
kitapları yazımı, yayımı ve dağıtımına ilişkin 
çözüm önerileri, turizm alanında doçentlik de-
recesine sahip olmak isteyenler adaylarda ol-
ması gereken nitelikler, rekreasyon ve rekre-
asyon yönetimi programlarının farklı ve or-
tak yönleri, gastronomi veren programların 
lisans ve lisansüstü düzeyde incelenmesi, se-
yahat acenteciliği eğitiminde karşılaşılan so-
runlar, turizm rehberliği eğitimi, KKTC turiz-
minde yaşanılan sorunlar, 21. yüzyılda turizm 
ve otelcilik eğitiminde izlenilmesi gereken yol, 
Kastamonu Pınarbaşı ilçesinin doğa turizmi-
nin korunmasına yönelik sorular ve geleceğin 
turizm fakültelerinin yapılanması şeklinde 
özetlenebilir1.  Akademik Turizm Eğitimi Arama 
Konferansları, ortak akılın üretilmesine katkı-
lar sunmaktadır. Bu konferanslarda bir grup fi-
kir sahibi kişiler bir araya gelmektedirler ve ar-
zu edilen bir geleceğe yönelik isteklerini işbirliği 
çerçevesinde tasarlamaktadırlar. Klasik konfe-
ranslardan farklı bir düzenek içerisinde, ortak 
akla ulaşmak için grup katılımcıları iki veya üç 
gün boyunca bir araya gelmektedirler (Kozak ve 
diğerleri 2016). 

Konferanslarda öncelikle büyük gruplar 
eşit bir şekilde daha küçük çalışma grupları-
na bölünmektedir. Toplantılar belirlenen kon-
ferans görevi bitinceye kadar çalışmalarını 
sürdürmektedirler. Grup çalışmaları sırasında iki 
yöntem ve teknikten yararlanılmaktadır. Birinci-
si SİSMA, diğeri ise SWOT analizidir. İlk teknik 
olan SİSMA, “Sistem, İş, Süreç, Meslek Analizi” 

kelimelerinin kısaltması olup analiz yöntemin is-
midir. Bu çalışma kısa bir süre içerisinde verimli 
sonuçlar alınabilmesine olanak vermesinin yanı 
sıra güvenilir, etkin, hızlı ve düşük maliyetli bir 
yöntem olarak kabul edilmektedir (Kozak 2009). 
İkinci teknik olan SWOT (s-güçlü yönler, w-zayıf 
yönler, o-fırsatlar, t-tehditler) ise durum analiz-
lerini belirlemek amacıyla yapılmaktadır. Tüm 
konferansların sonunda ise bir sonuç raporu 
yayımlanmaktadır.

YÖNTEM

Bu bölümde araştırmanın amacı ve önemi, araş-
tırmanın evreni ve örneklemi, geçerlilik ve güve-
nilirlik, araştırma soruları ve veri toplama yön-
temleri açıklanmıştır.

Araştırmanın Amacı ve Önemi 

Türkiye’de ki Geleneksel Akademik Turizm Eği-
timi Arama Konferanslarında ele alınan konular, 
konuların güncelliği, katılımcı profilleri, katılım-
cı seçme kriterleri, bilginin ortaya konulmasında 
izlenilen yöntemler ve ortaya çıkan sonuçların 
akademi ve sektöre yansımalarının belirlendiği 
bu araştırmada nitel araştırma yöntemlerinden 
yararlanılmıştır. Nitel araştırma, insanların de-
neyimlerini nasıl yorumladıklarını, dünyalarını 
nasıl oluşturduklarını ve çevrelerindeki olayları 
nasıl bağdaştırdıkları ile ilgilenmektedir (Taylor 
ve diğerleri 2016). Araştırma deseni olarak ise fe-
nomenoloji deseni tercih edilmiştir. Fenomeno-
lojinin temel amacı, yaşanmış bir deneyimi tam 
olarak tanımlamaktadır (Mapp 2008). Bu araştır-
mada fenomenoloji deseninin tercih edilmesinin 
nedeni; Akademik Turizm Eğitimi Arama Kon-
feransları düzenleyicilerinin, moderatörlerinin, 
katılımcılarının yaşadıkları deneyim ile ilgili dü-
şüncelerini ve bu konferanslara nasıl bir anlam 
yüklediklerini ortaya çıkarmak için uygun bir 
yöntem olmasıdır. Bu noktada Akademik Turizm 
Eğitimi Arama Konferansı organizatörlerinin, 
moderatörlerinin ve katılımcılarının bu deneyim 
ile ilgili düşüncelerini, görüşlerini ve bu kon-
feranslara nasıl bir anlam yüklediklerini orta-
ya çıkararak, söz konusu olan deneyimin temel 
özüne erişmektir. 1 https://anatoliajournal.com/ aramak/
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Araştırmanın Evreni ve Örneklemi

Araştırmanın örneklemi Akademik Turizm Eği-
timi Arama Konferansları düzenleyicilerinden, 
moderatörlerinden ve katılımcılarından oluş-
maktadır. Söz konusu olan konferansların ka-
tılımcıları amaçlı örnekleme yöntemi ile belir-
lenmiştir. Amaçlı örneklemede, bilgi açısından 
zengin kişilere ulaşılmasına olanak sağlamakta-
dır (Patton 2014). Bu sayede araştırmanın temel 
amacına uygun kişilerin çalışmaya katılmasına 
fırsat verilmektedir. Araştırmacıların, önceden 
belirlenen kriterleri ve nitelikleri ortaya koyan 
kümenin alınmasını gerektirmektedir (Keskin ve 
Akyol 2014). Araştırma da özel bir gruptan oluş-
tuğu için, amaçlı örnekleme yönteminin araştır-
manın gereksinimlerine karşılık verebileceği ka-
bul edilmiştir. Katılımcıların demografik özellik-
lerine ait ayrıntılar Tablo 2’de yer almaktadır.

Geçerlilik ve Güvenilirlik

Nitel araştırmalar tecrübe ve anlamları ifade et-
meye odaklanan çalışmalar olduğu için, nicel 
araştırmalara göre daha zor ölçülebilir ifadelere 
sahip olduğu görülmektedir (Jamal ve Hollins-
head 2001). Lincoln ve Guba (1985) nitel araştır-
ma yöntemi kullanan çalışmaları daha güveni-
lir ve geçerli kılmak için dört boyut sunmakta-
dır: araştırma bulgularının gerçeği yansıtması 
(gerçek değer), araştırma konusundaki bulgu-
ların uygulanabilir olması (uygulanabilirlik), 
araştırmanın benzer bir ortamda ve benzer katı-

lımcılarla tekrarlandığında tutarlılık sağlaması 
(tutarlılık) ve bir araştırma sonucu bulguları-
nın araştırmacıların kendi çıkarlarını ve bakış 
açılarını değil, katılımcıların görüşlerini (taraf-
sızlık) yansıtmasıdır. Araştırmanın türüne ba-
kılmaksızın geçerlilik ve güvenilirlik ile ilgili 
konular; bir çalışmanın kavramsal çerçevesinin 
oluşturulması, verilerin toplanması, verilerin 
analizi ve yorumlanması ve bulguların sunul-
ma şekli ile ilgili önemli endişelerdir (Merriam 
2009). Nitel çalışmalarda geçerlilik ve güvenilir-
liğin sağlanması için dikkat edilmesi gereken hu-
suslar bu araştırmada da dikkate alınmıştır. Bu 
noktada ilk olarak; turizmde bilgi üretimi, mod 
1, mod 2 bilgisi, arama konferanslarının mod 2 
bilgi platformu olarak önemi ve Türkiye’deki Ge-
leneksel Akademik Turizm Eğitimi Arama Kon-
feransları ile ilgili literatür taraması yapılmıştır.  
Verilerin analizi için alınan cevaplar düzenli bir 
formata dönüştürülmesi ve rapor haline getiril-
mesi sağlanmıştır. Veri analizi sürecinde katılım-
cıların gizliliğini korumak için, araştırmaya ka-
tılan bütün katılımcılara bir kod (D1, M1, K1…) 
verilmiştir. 

Araştırma Soruları

Bu çalışma kapsamında yanıtlanması gereken te-
mel araştırma sorusu:

• Türkiye’deki Geleneksel Akademik Turizm 
Eğitimi Arama Konferanslarında ele alınan 
konular, konuların güncelliği, katılımcı profili, 
katılımcı seçme kriterleri, bilginin ortaya ko-
nulmasında izlenilen yöntemler, ortaya çıkan 
sonuçların akademi ve sektöre yansımaları 
nelerdir?

Çalışma kapsamında yanıtlaması amaçlanan 
alt araştırma soruları:

• Akademik Turizm Eğitimi Arama Konferans-
larının düzenlenmesi nasıl başlamıştır?

• Geleceğin tasarlanmasında ortak akıl kavra-
mının taşıdığı önem nedir?

• Konferansların düzenlenme sıklığı ve sürdü-
rülebilirliğindeki etkenler nelerdir?

• Konferanslarda gün sayısı ve yer seçiminde 
hangi kriterler dikkate alınmaktadır?

Tablo 2. Katılımcıların Demografik Özellikleri

<ĂƨůŦŵĐŦ�EŽ Cinsiyet �ŬĂĚĞŵŝŬ�hŶǀĂŶ <ŽŶĨĞƌĂŶƐƚĂŬŝ�ZŽůƺ 

D1 Erkek Profesör Doktor Düzenleyici 

D2 Erkek Profesör Doktor Düzenleyici 

M1 Erkek Profesör Doktor Moderatör 

M2 Erkek Doçent Doktor Moderatör 

K1 Erkek Profesör Doktor <ĂƨůŦŵĐŦ 

K2 Erkek Profesör Doktor <ĂƨůŦŵĐŦ 

K3 <ĂĚŦŶ Profesör Doktor <ĂƨůŦŵĐŦ 

K4 Erkek Profesör Doktor <ĂƨůŦŵĐŦ 

K5 <ĂĚŦŶ Doçent Doktor <ĂƨůŦŵĐŦ 

K6 Erkek Doçent Doktor  <ĂƨůŦŵĐŦ 

K7 <ĂĚŦŶ Profesör Doktor <ĂƨůŦŵĐŦ 

K8 Erkek Doçent Doktor <ĂƨůŦŵĐŦ 
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• Konferanslarda konu seçimi, izlenen yöntem 
ve katılımcı seçimi kriterleri arasında neler 
bulunmaktadır? 

• Konferanslarda düzenleyicilerin ve üst yöneti-
min görevleri arasında neler bulunmaktadır? 

• Konferanslarda sürecin heyecan verici aşama-
sı nedir?

• Ortak aklı ortaya çıkarmadaki etkenler 
nelerdir?

• Konferanslarda kültürel unsuların etkisi 
nedir?

• Konferansların finansmanı, reklam, tanıtım ve 
duyuruları nasıl gerçekleştirilmektedir?

• Konferansların sonuçları sektöre ve ulusal po-
litikalara nasıl yansımaktadır?

• Konferansların sonuç raporları ilgili taraflara 
nasıl ulaştırılmaktadır?

• Konferanslar uluslararası katılıma açılacak 
mıdır? 

• Moderatörler Akademik Turizm Eğiti-
mi Arama Konferanslarına nasıl katılmaya 
başlamıştır?

• Moderatörlerin görevleri arasında neler 
bulunmaktadır?

• Ortak aklı ortaya çıkarmadaki stratejiler veya 
yöntemler arasında neler bulunmaktadır? 

• Konferanslarda moderatörlerin zorlandığı hu-
suslar arasında neler bulunmaktadır?

• E t k i l i  b i r  m o d e r a t ö r l ü k  i ç i n  n e l e r 
gerekmektedir?

• Konferanslarda zaman planlaması yapılırken 
nelere dikkat edilmektedir?

• Katılımcılar konferanslara nasıl katılmaya 
başlamışlardır?

• Katılımcılar konferanslara davet edilmeyi bir 
ayrıcalık olarak görmektedirler midir?

• Katılımcılar konferanslarda izlenilen yöntemi 
doğru ve etkili bulmaktadırlar mıdır? 

• Katılımcılar konferanslarda düşüncelerini ra-
hatlıkla dile getirebilmektedirler midir? 

• Katılımcılar etkili bir arama konferansının ger-
çekleşmesi için neler önermektedirler? 

Bu araştırma soruları ile Akademik Turizm 
Eğitimi Arama Konferanslarının etkinliğinin de-

ğerlenmesi amaçlanmıştır. Çalışmada bu sorular 
üzerinden yarı yapılandırılmış görüşme formu 
oluşturulmuştur.

Veri Toplama Yöntemleri

Araştırmada veri toplama tekniği olarak yarı ya-
pılandırılmış görüşme ile katılımcı gözlem tekni-
ğinden yararlanılmıştır. Veri toplama aracı ola-
rak ise açık uçlu sorulardan meydana gelen yarı 
yapılandırılmış soru formu kullanılmıştır. Araş-
tırmada, söz konusu olan Konferanslara katılma 
deneyimine ilişkin düşüncelerin derinlemesine 
bir şekilde ortaya çıkaracak verileri toplamak 
için iki adet nitel araştırma tekniği kullanılmış-
tır. Katılımcı gözlem tekniğinde, araştırmacının 
bizzat kendisi veri toplamada temel bir konum-
da yer almaktadır. Araştırmayı gerçekleştiren 
kişi, katılımcı gözlemci olarak gözlemi yapacağı 
gruptan izin alarak grup çalışmalarına katılmaya 
başlamaktadır (Uzuner 1999). Bu tekniğin avan-
tajı ise, araştırmacının konu ile ilgili olayın ger-
çekleştiği yerde bizzat bilgi edinme fırsatı elde 
etmesidir. Bu doğrultuda konferanslarda görev 
alan iki düzenleyici, iki moderatör ve katılımcı 
konumunda bulunan sekiz kişi ile görüşmeler 
gerçekleştirilmiştir. Hazırlanan görüşme formu 
için Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi Etik 
Komisyonu’ndan 26/03/2021 tarih ve 16415 onay 
alınmıştır.

Akademik Turizm Eğitimi Arama Konferansla-
rı düzenleyicilerine yönelik 14 adet soru, mode-
ratörlerine yönelik 12 adet soru ve katılımcılara 
yönelik ise 10 adet açık uçlu sorulara yer veril-
miştir. Araştırmada elde edilen verilerin tamamı 
Mart-Aralık 2021 tarihleri arasında, araştırmacı-
nın kendisi tarafından yüz yüze, telefon üzerin-
den veya yazılı şekillerde gerçekleştirilmiş ve ve-
riler katılımcıların izni alınarak ses kayıt cihazı-
na kaydedilmiştir. Ayrıca görüşmeler esnasında 
katılımcıların ifadeleri üzerine gerekli görülen 
yerlerde yardımcı olunarak, açık uçlu soruların 
daha net bir şekilde anlaşılması sağlanmıştır. Söz 
konusu olan arama konferanslarında gerçekleşti-
rilen görüşmeler ile elde edilen cevaplar ve katı-
lımcı gözlemci notları, araştırmanın birincil kay-
naklarını oluşturmaktadır. 
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BULGULAR

Çalışmanın bu bölümünde; Akademik Turizm 
Eğitimi Arama Konferanslarında düzenleyici 
konumunda görev alan iki kişi, moderatör ko-
numunda görev alan iki kişi ve katılımcı konu-
munda bulunan sekiz kişiye yöneltilen araştır-
ma soruları dikkate alınarak toplanılan veriler 
ile katılımcı gözlemcinin gözlem bulgularına yer 
verilmektedir.

Araştırma Sorularına İlişkin Bulgular

‘‘Akademik Turizm Eğitimi Arama Konferans-
larını Düzenlemenizin Başlangıç Hikayesinden 
Bahseder misiniz?’’ sorusuna ilişkin düzenleyici-
lerin verdiği cevaplar:

Konferansların düzenlenmesinin başlangıç hi-
kayesine verilen cevaplar incelendiğinde, 2009 
yılında Muğla’da başladığı görülmektedir.

‘‘Akademik Turizm Eğitimi Arama Konferans-
larını Hangi Sıklıklarla Düzenliyorsunuz ve Kon-
feransların Sürdürülebilirliğindeki En Önemli 
Etkenler Nelerdir?’’ sorusuna ilişkin düzenleyici-
lerin verdiği cevaplar:

Konferansların düzenlenme sıklığı ve sürdürü-
lebilirliğine bakıldığında, her yıl turizm haftası-
na denk gelen zaman diliminde ve gelen talep-
lere göre başka aylarda da gerçekleştirilmiştir. 
Bu açından bakıldığında ise, Akademik Turizm 
Eğitimi Arama Konferansları bazı yıllarda birden 
fazla yapıldığı için sayısı 15’e ulaşmıştır.

‘‘Akademik Turizm Eğitimi Arama Konferans-
larının Gün Sayısı ve Yer Seçiminizi Hangi Kri-
terlere Göre Belirliyorsunuz? ’’sorusuna ilişkin 
düzenleyicilerin verdiği cevaplar:

Konferansların gün sayısının ve yer seçimin 
belirlenmesi incelendiğinde, konferanslara ağır-
lıklı olarak akademisyenler çağırılmıştır. Gün 
sayısında ve yer seçiminde herhangi bir sistem 
olmadığı görülmektedir ancak akademisyenle-
rin ders programları ile çakışmamasına dikkat 
edilmektedir. 

‘‘Akademik Turizm Eğitimi Arama Konferans-
larında Konu Seçimi, İzlenen Yöntem ve Katılım-
cı Seçimi Kriterleri Nasıl Belirlenmektedir?  Ka-
tılımcı Seçiminde Sizi En Çok Zorlayan Başlıklar 

Nelerdir? ’’sorusuna ilişkin düzenleyicilerin ver-
diği cevaplar:

Konferanslarda konu seçimi, izlenilen yöntem, 
katılımcı seçim kriterleri ve katılımcı seçiminde 
karşılaşılan sorunlar ele alındığında; konu seçi-
minde daha önce gündeme getirilmemiş ancak 
konuşulmasına ihtiyaç duyulan konular seçil-
miştir. Ayrıca Akademik Turizm Eğitimi Arama 
Konferansı olmasından dolayı da turizm eğitimi 
ile ilgili konulara sadık kalınmıştır. Katılımcı se-
çiminde, belirlenen konuya en fazla katkı sağla-
yabilen kişilerin davet edildiği görülmektedir.

‘‘Akademik Turizm Eğitimi Arama Konferans-
larında Yönetici ve Üst Yönetim Olarak Sizin Gö-
revleriniz Nelerdir? ’’sorusuna ilişkin düzenleyi-
cilerin verdiği cevaplar: 

Konferanslarda yönetici ve üst yönetim olarak 
görevlerin belirlenmesine yönelik verilen cevap-
lar incelendiğinde, iki kişi düzenleyici olarak 
konferanslarda görev almaktadırlar. Yönetici 
olarak konu seçimi, sponsor desteğinin ayarlan-
ması, katılımcıların belirlenmesi, kalınacak otel-
lerin ayarlanması gibi ihtiyaçların giderilmesine 
yardımcı olmaktadırlar.

‘‘Ortak Aklı Ortaya Çıkarmadaki Etkenleri 
Önem Sırasına Göre Nasıl Sıralarsınız (Fiziksel 
Ortam, Katılımcılar, Konu Başlığı, İnformal İlişki 
vb)? ’’sorusuna ilişkin düzenleyicilerin verdiği 
cevaplar: 

Ortak aklı  ortaya çıkarmadaki etkenle-
rin belirlenmesine yönelik verilen cevaplar 
incelendiğinde, fiziksel etkenler ve katılımcı pro-
fillerinin belirlenmesi önem taşımaktadır. Fizik-
sel ortam yetersiz olduğu takdirde olumsuz du-
rumlar meydana gelebilmektedir.

‘‘Akademik Turizm Eğitimi Arama Konferans-
larının Finansmanı, Reklam, Tanıtım ve Duyuru-
ları Nasıl Gerçekleştiriliyor? Katılımcıların Öde-
diği Bir Ücret Var mı? ’’sorusuna ilişkin düzenle-
yicilerin verdiği cevaplar:

Konferansların finansmanı, reklamı, tanıtımı, 
duyurularının nasıl gerçekleştirildiği ve katılım-
cıların ödediği bir ücret olup olmadığının belir-
lenmesine yönelik cevaplar incelendiğinde, ilk 
iki arama konferansı Muğla Üniversitesi ve Ana-
tolia iş birliği çerçevesinde gerçekleştirilmiştir. 
Diğer arama konferanslarında ise, düzenleyiciler 
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kendi imkanları ile toplantıları düzenlemişlerdir. 
Arama konferansı katılımcılarının ödemeleri ge-
reken herhangi bir ücret bulunmazken yalnızca 
kendi ulaşım masraflarını karşılamaktadırlar. 

‘‘Akademik Turizm Eğitimi Arama Konferan-
sı Sonuç Raporlarının İlgili Taraflara Yeterince 
Ulaştırıldığını Düşünüyor musunuz? ’’sorusuna 
ilişkin düzenleyicilerin verdiği cevaplar:

Konferans sonuç raporların ilgili tarafla-
ra yeterince ulaştırıldığının belirlenmesine 
yönelik cevaplar incelendiğinde, arama kon-
feransının sonuç raporları ilgili taraflara yete-
rince ulaştırılmaktadır. Sonuç raporları hem 
basılı olarak hem de internet ortamından 
yayımlanmaktadır.

‘‘Akademik Turizm Eğitimi Arama Konferans-
larını uluslararası katılıma açmayı düşündünüz 
mü? ’’sorusuna ilişkin düzenleyicilerin verdiği 
cevaplar: 

K o n f e r a n s l a r ı n  u l u s l a r a r a s ı  k a t ı l ı m a 
açılmasının belirlenmesine yönelik cevaplar 
incelendiğinde, düzenleyiciler maliyetinin çok 
fazla olması sebebiyle konferansları uluslararası 
katılıma açmayı düşünmemektedirler. 

‘‘Akademik Turizm Eğitimi Arama Konferans-
larına Moderatör Olarak Katılma Hikayenizden 
Bahseder misiniz?  ’’sorusuna ilişkin moderatör-
lerin verdiği cevaplar:

Arama konferanslarına moderatör olarak katıl-
ma hikayesinin belirlenmesine yönelik cevaplar 
incelendiğinde, bir moderatörün ağırlıklı olarak 
bu görevde yer aldığı görülürken, diğer modera-
törün ise diğer kişinin yaşadığı yoğunluk sebebi 
ile görevi kabul ettiği görülmektedir. 

‘‘Akademik Turizm Eğitimi Arama Konferans-
larında Moderatörün Görevleri Nelerdir?’’ soru-
suna ilişkin moderatörlerin verdiği cevaplar:

Moderatörün görevlerinin belirlenmesine yö-
nelik cevaplar incelendiğinde, arama konferans-
larının organize sürecinde yer almamaktadırlar 
ancak katılımcıların kimler olduğu ve ana tema 
hakkında önceden bilgi sahibi olmaktadırlar. 
Toplantı katılımcılarının profillerini inceleyerek, 
toplantı sürecine destek olmaktadırlar. 

‘‘Akademik Turizm Eğitimi Arama Konferans-
larında Ortak Aklı Ortaya Çıkarma Strateji veya 

Yönteminizden Bahseder misiniz? ’’sorusuna 
ilişkin moderatörlerin verdiği cevaplar: 

Ortak aklın ortaya çıkarılmasındaki stra-
teji veya yöntemlerin belirlenmesine yönelik 
cevaplar incelendiğinde, ortak aklın ortaya 
çıkarılmasındaki ilk aşama, buz kırmadır yani 
katılımcıların kendilerini tanıtmasıdır. Ortak ak-
lın asıl ortaya çıktığı yer ise grup çalışmalarıdır. 
Bu noktada herkes eşit haklara sahiptir ve 
kişilerin sahip oldukları rütbeler geri planda 
bırakılmaktadır.

‘‘Ortak Aklı Ortaya Çıkarmadaki Etkenleri 
Önem Sırasına Göre Nasıl Sıralarsınız (Fiziksel 
Ortam, Katılımcılar, Konu Başlığı, İnformal İlişki 
vb)? ’’sorusuna ilişkin moderatörlerin verdiği 
cevaplar: 

Ortak aklı ortaya çıkarmadaki etkenlerin be-
lirlenmesine yönelik cevaplar incelendiğinde, 
fiziksel mekân önem taşımaktadır. Çünkü kon-
feranslar cazip bir yerde düzenlenirse, kişiler 
daha çok gelme istediğinde olmaktadırlar. Ar-
dından katılımcı profillerinin belirlenmesi önem 
taşımaktadır. Konferans konusu ile ilgili bilgi 
ve beceriye ayrıca düşüncelerini ifade edebilme 
yeteneğine sahip kişilerin çağırılması kritik bir 
öneme sahiptir. 

‘‘Akademik Turizm Eğitimi Arama Kon-
feranslarının Moderatörü Olarak En Çok 
Zorlandığınız Konular Nelerdir? ’’sorusuna 
ilişkin moderatörlerin verdiği cevaplar: 

Moderatör olarak en çok zorlanılan konuların 
belirlenmesine yönelik cevaplar incelendiğinde, 
konferans sürecinin takip edilmesi, objektifliğin 
sağlanması ve herkese eşit konuşma hakkının ta-
nınması noktasında sıkıntıya düşebilmektedirler.

‘‘Etkili Bir Moderatörlük Yapabilme Ye-
terlilikleri Sizce Nelerdir? ’’sorusuna ilişkin 
moderatörlerin verdiği cevaplar: 

Etkili moderatörlük yapabilme yeterliliklerinin 
belirlenmesine yönelik cevaplar incelendiğinde, 
moderatörün iyi bir dinleyici olması, konfe-
rans sırasında notlarını alması gerektiği, gerekli 
olmadığı sürece toplantıya müdahale etmemesi, 
detaylara özen göstermesi, hafızasızın güçlü ol-
ması ve konferans sürecini iyi bir şekilde takip 
etmesi gerekmektedir.
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‘‘Akademik Turizm Eğitimi Arama Konferans-
larına Katılma Hikayenizden Bahseder misiniz?  
Ve Şu Ana Kadar Kaç Kere Katıldınız?  ’’sorusu-
na ilişkin katılımcıların verdiği cevaplar:

Katılımcılara konferanslara katılma hikayeleri 
ve toplamda kaç kere katıldıklarının belirlenme-
sine yönelik cevaplar incelendiğinde, katılımcı-
lardan 3 kişi arama konferanslarına 1 kez; 3 kişi 2 
kez, 1 kişi 3 kez ve 1 kişi de 12 kez katılmıştır. Ka-
tılımcıların tamamı organizatörlerden gelen da-
vet üzerine toplantılara katılmaya başlamışlardır. 

‘‘Akademik Turizm Eğitimi Arama Konferansı-
na davet edilmeyi bir ayrıcalık olarak kabul edi-
yor musunuz?  ’’sorusuna ilişkin katılımcıların 
verdiği cevaplar: 

Konferanslara davet edilmenin bir ayrıcalık 
olarak görülmesinin belirlenmesine yönelik ce-
vaplar incelendiğinde, beş katılımcı arama kon-
feranslarına davet edilmeyi bir ayrıcalık olarak 
görmektedirler, ancak üç kişi herhangi bir ayrıca-
lık olarak düşünmemektedirler.

‘‘Akademik Turizm Eğitimi Arama Konferans-
larında izlenen yöntemi doğru ve etkili bulu-
yor musunuz? ’’sorusuna ilişkin katılımcıların 
verdiği cevaplar:

Konferanslarda izlenilen yöntemin doğru ve 
etkili bulunmasının belirlenmesine yönelik ce-
vaplar incelendiğinde, yedi kişi izlenilen yöntemi 
doğru ve etkili bulurken, yalnızca 1 kişi kısmen 
doğru ve etkili görmüştür.

‘‘Akademik Turizm Eğitimi Arama Konferans-
larında düşüncelerinizi rahatlıkla dile getirebil-
diğinizi düşünüyor musunuz?  ’’sorusuna ilişkin 
katılımcıların verdiği cevaplar:

Konferanslarda düşüncelerin rahatlıkla dile ge-
tirilebilmesinin belirlenmesine yönelik cevaplar 
incelendiğinde, araştırmaya katılan katılımcıla-
rın tamamı konferanslarda düşüncelerini rahat-
lıkla dile getirebilmişledir.

‘‘Etkili bir Akademik Turizm Eğitimi Ara-
ma Konferansının gerçekleşmesi için neler 
önerirsiniz? ’’sorusuna ilişkin katılımcıların 
verdiği cevaplar: 

Etkili bir arama konferansının gerçekleşmesinin 
belirlenmesine yönelik cevaplar incelendiğinde, 
dört kişinin arama konferanslarının mevcut for-

muyla yeterli etkili olduğunu ancak çeşitlilik ba-
kımından her üniversiteyi temsilen bir kişinin 
davet edilmesinin çeşitlilik açısından önem 
taşıdığını ifade etmektedirler. Dört kişinin ise 
katılımcı seçiminde dikkat edilmesi gerektiği ve 
daha fazla sektör ve paydaş katılımının olması 
gerektiğini belirttikleri görülmektedir. 

‘‘Akademik Turizm Eğitimi Arama Konferans-
larında geleceğin tasarlanması noktasında ortak 
akıl kavramı neden bu kadar önem taşımaktadır? 
’’sorusuna ilişkin düzenleyicilerin, moderatörle-
rin ve katılımcıların verdiği cevaplar:

Geleceğin tasarlanması noktasında ortak akıl 
kavramının taşıdığı önemin belirlenmesine yö-
nelik cevaplar incelendiğinde, farklı görüşlerin 
durumu zenginleştirmesi, olası senaryoların ön-
ceden öngörülebilmesi, çok katılımcı bir süreç ol-
ması, kalitenin iyileştirilmesi ve problem çözme, 
çokça fikir alışverişinin yapılması ve konuların 
derinlemesine tartışılmasıdır.

‘‘Akademik Turizm Eğitimi Arama Konferan-
sından Etkili Sonuç Almada, Sizce Kültürel Un-
surlar Ne Derece Etkilidir? ’’sorusuna ilişkin dü-
zenleyicilerin, moderatörlerin ve katılımcıların 
verdiği cevaplar:

Konferanslarda etkili sonuç alınmasında kül-
türel unsurların etkisinin belirlenmesine yönelik 
cevaplar incelendiğinde, ortak aklın kendi kül-
türümüzde zor bir süreç olması ve konferansın 
düzenlenme amaçlarından bir tanesinin de bu ol-
ması, önemli olan hususun bilgi birikimi olması 
ve yaş, cinsiyet, eğitim gibi faktörlerin önemsiz 
olması, arama konferanslarında ortak kültürden 
gelen ve ortak sorunları olan homojen bir grup 
oluşturulması, tartışılan konuyla alakalı ortak 
akıl yürütülerek hazırlanan raporun daha kapsa-
yıcı ve etkili olmasıdır.

‘‘Akademik Turizm Eğitimi Arama Konferans-
larının Sektöre ve Ulusal Politikalara Yansımala-
rını Nasıl Değerlendirirsiniz ve Bunu Arttırmak 
İçin Ne Önerirsiniz?  ’’sorusuna ilişkin düzenle-
yicilerin, moderatörlerin ve katılımcıların verdiği 
cevaplar:

Konferansların sektöre ve ulusal politikalara 
yansımalarının belirlenmesine yönelik cevaplar 
incelendiğinde, arama konferansları sayesinde 
sektör ve akademisyen bağının oluşmasının sağ-



Cilt 34 = Sayı 3 = Özel Sayı 2023 = 49

Mehtap Celep - Bilgehan Gülcan

landığı, konferanslarda kısa, orta ve uzun vadeli 
öneriler geliştirildiği ve paydaşların bu kararlara 
katkılarının bulunduğu, konferansların etkinliği 
için sürekli olması ve kurumsallaşması gerektiği, 
konferans çıktılarının tüm paydaşlar ile payla-
şılmasının önem taşıması ve konferans sonuçla-
rının izlenmesi için bir kontrol mekanizmasının 
geliştirilmesidir. 

‘‘Konu İle İlgili Eklemek İstediğiniz Görüş ve 
Önerileriniz Nelerdir?’’ sorusuna ilişkin düzen-
leyicilerin, moderatörlerin ve katılımcıların ver-
diği cevaplar:

Konu ile ilgili eklenmek istenilen görüş ve 
önerilerin belirlenmesine yönelik cevaplar 
incelendiğinde ise, arama konferanslarında 
desteğe bağlı olarak düzenlenmesine devam 
edilmesinin istenildiği, arama konferansı forma-
tının geliştirilebileceği ve bazı yöntemsel ekleme-
lerin yapılabileceği, online platformlarda da ara-
ma konferanslarının gerçekleştirilmesi gerektiği, 
arama konferanslarında pratik ve detaylı analiz-
ler yapılabildiği için daha fazla yaygınlaşması 
gerektiği, konferanslara her kademenden turizm 
eğitimi uzmanlarının ve sektör temsilcilerinin 
davet edilmesi gerektiği önerilerinin sunulduğu 
görülmektedir.

Katılımcı Gözlemci Gözlem Notları

26-29 Aralık 2019 tarihleri arasında Antalya’da 
düzenlenen 15. Akademik Turizm Eğitimi Ara-
ma Konferansının birinci gününde, konferans 
katılımcıları konaklatılacak otele giriş yapmaya 
başlamışlardır. Konferansın ikinci gününde ise, 
sabah kahvaltısının ardından konferansın ger-
çekleştirileceği Antalya Bilim Üniversitesine ge-
çiş yapılmıştır. Toplantının yapılacağı salon yete-
ri kadar büyük bir yapıya sahip olmakla birlikte, 
ferah ve aydınlık bir mekân olarak göze çarp-
maktadır. Katılımcıların yaka kartları, sunum es-
nasında notların tutulmasına yardımcı olabilecek 
dosyalar, alınan kararların yazılacağı beyaz pa-
nolar ve içecek gibi ikramlıkların toplantıya baş-
lamadan önce hazırlanıldığı görülmüştür. 

Moderatör toplantı esnasında SİSMA (Sistem, 
İş, Süreç ve Meslek Analizi) ve SWOT teknikle-
rinden faydalanılacağını; bu yöntem ile hızlı, 

etkin ve detaylı sonuçlar elde edilebileceğini ve 
sonuçların raporlaştırıldığını aktarmıştır. Çalış-
ma kuralları arasında; herkesin eşit haklara sahip 
olduğu, eleştiri değil yapıcı öneriler sunulması 
gerektiği, kişilerin katkılarını 1-2 cümle ile ifade 
edebilmeleri, uç fikirlerinde paylaşılması gerekti-
ği ve sonuç raporuna geçebilecek ifadelerin söy-
lenmesi gerektiği ifade edilmiştir.

Sürecin bu aşaması öğle saatlerine kadar sür-
müştür ve yemek için bir mola verilmiştir. Mo-
lanın ardından moderatör katılımcılardan tu-
rizm fakültelerinin güçlü yönlerini (28 madde) 
ve turizm fakültelerinin geliştirilmesi gereken 
yönleri ve sorunlarının (89 madde) belirlenmesi-
ni istemiştir. Belirlenen bu maddeler moderatör 
tarafından herkesin görebileceği bir beyaz tahta 
üzerine not edilmiştir. Sürecin devam eden bö-
lümünde ise çalışma grupları belirlenmiştir. Ku-
rumsal Yapı, Akademik Kadro, Eğitim ve Öğre-
tim Niteliği, Alana Özgü Araştırmalar ve Yayın-
lar, Paydaşlar ile İlişkiler Çalışma Grubu olmak 
üzere beş adet çalışma grubu oluşturulmuştur. 
Konferans katılımcılarının, istedikleri çalışma 
grubunda yer alabilmelerine özen gösterilmiştir. 
Her grubun ise bir başkanı ve grup sözcüsü se-
çilmiştir. Grup çalışmaları akşam saatlerinde so-
na ermiştir. Akşam yemeğinden sonra kalınacak 
otele yeniden geri dönüş yapılması sağlanmıştır. 

Konferansın üçüncü gününde, sabah kahval-
tısının ardından yeniden toplantıların gerçek-
leştirildiği Antalya Bilim Üniversitesine geçiş 
yapılmıştır. Grup çalışmaları akşam saatlerine 
kadar devam edilmiştir ve grup sözcüleri sıra ile 
söz alarak çözüm önerilerini tüm katılımcılara 
sunmuşlardır. Akşam yemeğinden sonra otelle-
re yeniden dönüş sağlanmıştır. Konferansın son 
gününde ise, katılımcılar otelden ayrılmışlardır. 
Konferansın düzenlenmesinin ardından sonuç 
raporu hem basılı hem de internet ortamında ya-
yımlatıldığı görülmüştür. 

SONUÇ VE ÖNERİLER

Çok boyutlu bir yapıya sahip olan turizm ile ilgili 
ilk çalışmaların 1960’lı ve 1970’li yıllarda ortaya 
çıkmaya başladığı görülmektedir. Özellikle de 
sosyal bilimler içerisinde yer alan çeşitli disiplin-
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lerin, turizm alanına olan ilgilerinin artmaya baş-
ladığı dikkat çekmektedir. Son yıllarda sosyal bi-
limciler yoksulluğun azaltılması, göç, çevre bilin-
ci, ekolojik yöneticilik ve sömürgecilik şeklindeki 
çeşitli sosyal, kültürel, ekonomik ve politik gibi 
problemleri ele aldıkları görülmektedir ancak bu 
olguları tek bir disiplinin varlığı ile açıklamak 
zor bir duruma dönüşmektedir (Hollinshead ve 
Ivanova 2013). Bu bağlamda bilim insanları tek 
bir disiplin yerine mevcut akademik disiplinle-
rin ötesinde yani çok disiplinli bir bilgi üretimini 
benimsedikleri görülmektedir. Turizm bilgisi de 
çok disiplinli ve disiplinler arası bir yaklaşım ile 
ele alınmaktadır.

Bu araştırmada da mod 2 bilgi üretim platform-
lardan birisi olan Türkiye’de gelenekselleşmiş 
Akademik Turizm Eğitimi Arama Konferansla-
rının analizi gerçekleştirilmiştir. Çalışmanın alan 
yazınına bakıldığında, yabancı literatürde arama 
konferansları ile ilgili birçok çalışmaya rastlanıl-
maktadır. Türkiye’de ise arama konferanslarına 
bir bilgi üretim platformu olarak ele alan herhan-
gi bir çalışmaya rastlanılmamıştır. Bu sebepten 
dolayı, çalışmanın yerli literatüre önemli bir kat-
kı sağlayacağı düşünülmektedir. 

Akademik Turizm Eğitimi Arama Konferans-
larına düzenleyici, moderatör ve katılımcı ola-
rak katılanların, konferans deneyimlerine ilişkin 
algıların araştırılmasının amaçlanmıştır. Çalış-
mada araştırma deseni olarak ise, fenomenoloji 
tercih edilmiştir. Araştırmada veri toplama tek-
niği olarak görüşme ile katılımcı gözlem tekniği 
ve veri toplama aracı olarak açık uçlu sorulardan 
meydana gelen yarı yapılandırılmış soru for-
mu kullanılmıştır. Araştırmacının bizzat kendi-
si, veri toplamada ana bir konumda yer almak-
tadır. Bu teknik sayesinde, araştırmacı konu ile 
ilgili olayın gerçekleştiği yerde bilgi elde etme 
fırsatı kazanmaktadır. Araştırmacı bu çalışma 
kapsamında, 26-29 Aralık 2019 tarihleri arasın-
da Antalya’da düzenlenen 15.Akademik Turizm 
Eğitimi Arama Konferansını canlı olarak takip et-
miştir. Araştırmacı konferansın yapıldığı esnada 
hem raportör olarak hem de düzenli aralıklarla 
notlar alıp gözlem yapan bir kişi olarak süreçte 
yer almıştır. Bir Akademik Turizm Eğitimi Ara-
ma Konferansı sürecinin nasıl işlediği, katılımcı-

ların davranışlarını, duygu ve düşünlerini rahat-
lıkla dile getirip getiremediklerini gibi hususlara 
dikkat ederek gözlemlerini gerçekleştirmiştir. 
Görüşme yapılacak katılımcılar ise örnekleme 
yöntemiyle seçilmiştir ve bu sayede de yalnızca 
Akademik Turizm Eğitimi Arama Konferansları-
na katılma deneyimi yaşayan kişilerle görüşme-
ler gerçekleştirilmiştir.

Akademik Turizm Eğitimi Arama Konferan-
sı 2009 yılında Muğla’da düzenlenmeye başlan-
mıştır. Konferanslar turizm haftasına denk gelen 
zaman diliminde ve gelen istekler üzerine başka 
aylarda da düzenlenmiştir. Toplantılara ağırlık-
lı olarak akademisyenler çağırılmıştır. Konula-
rın seçiminde daha önce gündeme getirilmemiş 
konular seçilmiştir. Katılımcı seçiminde belirle-
nen konuya katkı sağlayabilecek kişilerin davet 
edilmektedir. Konferanslar düzenlenirken çe-
şitli kurumlarla ve sektörle iş birliği yapılmak-
tadır. Konferans katılımcılarının ödemeleri ge-
reken herhangi bir ücret bulunmamaktadır yal-
nızca ulaşım masraflarını karşılamaktadırlar. So-
nuç raporları hem internet hem de basılı olarak 
yayımlanmaktadır. 

Konferanslarda bir moderatör ağırlıklı olarak 
görevi üstlenmektedir, diğer moderatör ise di-
ğer kişinin yaşadığı yoğunluk sebebi için görevi 
kabul etmiştir. Moderatörler arama konferans-
larının organize sürecinde yer almamaktadırlar 
ve toplantı sürecine destek olmaktadırlar. Ortak 
akıl grup çalışmaları sırasında ortaya çıkmakta-
dır ve tüm katılımcılar eşit haklara sahiptir.

Katılımcılardan 3 kişi arama konferanslarına 1 
kez, 3 kişi 2 kez, 1 kişi 3 kez ve 1 kişi de 12 kez 
katılmıştır. Beş katılımcı arama konferanslarına 
davet edilmeyi bir ayrıcalık olarak görmektedir 
ancak üç kişi ayrıcalık olarak düşünmemektedir-
ler. Çalışmaya katılan katılımcıların tamamı kon-
feranslarda düşüncelerini rahatlıkla dile getir-
diklerini belirtmişlerdir. Konferansların etkinliği 
için devamlı olması ve kurumsallaşması gerek-
mektedir. Çıktılar ise tüm paydaşlar ile paylaşıl-
malıdır. Ayrıca konferanslara tüm kademelerden 
turizm eğitimi uzmanları ve sektör temsilcileri 
davet edilmelidir. Bu bağlamda davet edilmeyen 
paydaş gruplarının katılımı da sağlanmalıdır.
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U. (Editör), Beyond the Science Wars: The Missing Disco-
urse about Science and Society (ss. 135-154). ABD: State 
University of New York Press.



52  n    Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi

Türkiye·deki *eleneksel Akademik Turizm Eğitimi Arama Konferanslarının Analizi 

Mehtap CELEP
Gazi Üniversitesi Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Seyahat İşletmeciliği ve 
Turizm Rehberliği Öğretmenliği Bölümü’nden mezun oldu (2013). Yüksek 
lisans derecesini Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi’nden Rekreasyon 
Yönetimi Dalı’ndan aldı (2022). Millî Eğitim Bakanlığına bağlı okullarda 
ücretli İngilizce öğretmenliği görevlerinde bulunmuştur. Temel çalışma 
alanları; kültür turisti tipolojileri, taşıma kapasitesi, arama konferanslarıdır.

Bilgehan GÜLCAN
Gazi Üniversitesi Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi’nden mezun oldu 
(1993). Yüksek lisans derecesini Gazi Üniversitesi’nden Turizm İşletmeci-
liği Dalı’ndan (1997), doktora derecesini de Gazi Üniversitesi’nden Turizm 
İşletmeciliği Dalı’ndan aldı (2002). Gazi Üniversitesi’nde çalışmaya başladı 
(1994). Doçentlik unvanını Pazarlama alanında aldı (2011). Kırgızistan-Tür-
kiye Manas Üniversitesi’nde görev yaptı (2010-2015). Profesörlüğe Gazi 
Üniversitesi’nde yükseltildi (2018). Halen Ankara Hacı Bayram Veli Üni-
versitesi Turizm Fakültesi’nde görev yapmaktadır. Temel çalışma alanları; 
kültür turizmi, turizmde bilgi üretimi, turizm eğitimi, turizm pazarlaması, 
somut olmayan kültürel mirastır.


