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ABSTRACT

This study aims to examine the impact of compassion fatigue on the
psychological resilience of social workers who provided psychosocial support in
the disaster area following earthquakes centered in Kahramanmaras and Hatay
in February 2023. A survey model was used in the study. The average age of the
participants was x=31.88+8.29. Of the social workers, 141 (56.6%) were female
and 108 (43.4%) were male. An online survey technique was used in the research.
Data was collected using the Compassion Fatigue Short Scale and the Brief
Resilience Scale. Pearson correlation analysis and multiple linear regression
analysis were used for data analysis. The findings indicate that social workers
experienced low levels of secondary trauma, medium levels of compassion fatigue,
job burnout, and psychological resilience. As a result, a negative relationship was
found between the psychological resilience of social workers and their levels of
compassion fatigue, job burnout and secondary trauma. It was also found that job
burnout and secondary trauma are significant predictors of psychological
resilience.
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OZET

Bu arastirma 2023 yilimin Subat ayinda meydana gelen Kahramanmarag ve
Hatay merkezli depremler sonrasinda psikososyal destek profesyoneli olarak afet
bélgesinde uygulama yapan sosyal hizmet uzmanlarmmin merhamet yorgunlugunun
psikolojik saglamliklarina etkisini incelenmeyi amaglamaktadir. Arastirmada
iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Yas ortalamasi x=31,88+8,29 olan sosyal
hizmet uzmanlarinin 14171 (%56,6) kadin 108°i (%43,4) erkektir. Arastirmada
veriler Merhamet Yorgunlugu Kisa Olgegi ile Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi
kullanilarak ¢evrimici anket teknigiyle toplanmigtir. Verilerin analizinde Pearson
korelasyon ve ¢oklu dogrusal regresyon analizleri kullanilmigtir. Bulgular, sosyal
hizmet uzmanlarimin diisiik diizeyde ikincil travma, orta diizeyde merhamet
yorgunlugu, mesleki  tiikenmislik ve psikolojik saglamlik  yasadigini
gostermektedir. Sonugta sosyal hizmet uzmanlarimin psikolojik saglamliklart ile
merhamet yorgunlugu, mesleki tiikenmislik ve ikincil travma diizeyleri arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugu, mesleki tiikenmislik ve ikincil travmanin psikolojik
saglamligin anlamli bir yordayicist oldugu saptanmistir.
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Afetler, fiziksel, psikolojik, ekonomik ve sosyal kayiplara yol acgan, gunluk yagsami ve rutinleri
durduran veya insanlarin kendi kaynaklariyla ¢6zum Uretmelerini zorlagtiran dogal, teknolojik veya
insan kaynakli olaylardir (AFAD, 2023). Afet, denildiginde yikici etkilerinden ve biraktigi derin
izlerden dolayi genellikle doga kaynakli afetler akla gelmektedir (Ttrk, 2022a). Tim dinyada oldugu
gibi Glkemizde de olusum sikligi her gecen gln artarak devam eden, ciddi boyutlarda can ve mal
kaybina neden olan deprem, sel, yangin gibi doga kaynakli afetler incelendiginde ise deprem ilk
sirada yer almaktadir (Sterdem ve Ates, 2023; Yilmaz vd., 2011).
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Ulkemiz diinyanin en etkili fay kusaklarindan biri olan Akdeniz-Alp-Himalaya deprem kusaginda yer
almakta olup tarih boyunca ciddi yikimlar meydana getiren ¢ok sayida deprem yasamistir (Kaya vd.,
2023; Turk, 2022a). Turkiye, son olarak 2023 yilinin Subat ayinda 1668 yilinda meydana gelen
Kuzey Anadolu Depremi’nden sonra cografyasindaki en yikici ikinci deprem felaketiyle karsi kargiya
kalmigtir. Yaklasik 15 milyon insanin etkilendigi Kahramanmaras ve Hatay merkezli bu blyuk
depremlerin ardindan on binlerce art¢i sarsinti yaganmig, yiz bine yakin bina kullanilamaz hale
gelmis, ¢cok sayida insan enkaz altinda kalmisg, on binlerce kisi yasamini yitirmis, ylzlerce ¢ocuk
refakatsiz kalmis, ylz binden fazla kisi ciddi yaralanmalar yasamis, binlerce insan ampute olmus ve
milyonlarca insan evsiz kalmistir (Giler-Aksu ve imrek, 2023; Metin vd., 2023; Yildiz vd., 2023).
Afetler hayati tehdit ettigi gibi bireylere ve sevdiklerine maddi ve manevi kayiplar yasatarak psikolojik
travmalara neden olabilmektedir (AFAD, 2023). Afetler sirasinda ve sonrasinda, afetten etkilenen
insanlarda c¢ok sayida duygusal, davranigsal ve bilissel acidan travmatik stres tepkisi
gorulebilmektedir. Meydana getirmis oldugu travmatik kayiplar (ev/is yerini kaybetme, yaralanma,
es/cocuk/kardes/ebeveyn kaybi yasama gibi) gbz éniine alindiginda bu depremlerin hem bireysel
hem de toplumsal boyutta travmalara sebebiyet vererek bireylerin ruh saghgi Gzerinde derin etkiler
birakacagi bir gercektir. Bu noktada depremin bireylerin Uzerinde biraktiklari travmatik etkileri
azaltmak, psikolojik ve sosyal sorunlara ¢ézim yollari bulmak, magdurlari gliclendirerek hayatin
rutinini yakalamalarini saglamak gibi hedefleri olan psikososyal destek uygulamalari karsimiza
cikmaktadir (Kaya ve Tirk, 2023).

Psikososyal destek uygulamalari afet magduru bireylerin travmatik sireci anlamlandirmasinda ve
travma sonrasi iyilesme slrecinde travmayla basa ¢ikabilme becerilerinin giclendiriimesinde kritik
bir 6neme sahiptir (Saakvitne ve Pearlman, 1996; Tuncay, 2004). Afetlerde psikososyal destek
uygulamalari, afet sonrasinda travmatize olmus afetzedelerle empatik iletisim kurmayi ve
surdirmeyi, psikososyal tepkilerin kapsamini kavramayi, psikolojik ilk yardim saglamayi, afet
sonrasli travmatik stres dizeyinin belirli bir dizeyde tutulmasina katki saglamayi, travmaya cok
boyutlu olarak miidahale etmeyi ve afetzedelerin normal hayatina donisunin hizlandiriimasina
yonelik miidahaleleri iceren multidisipliner sosyal hizmet uygulamalaridir (AFAD, 2023; Mavili-Aktas,
2003). Psikososyal destek ekibinin dnemli bir bileseni olan sosyal hizmet uzmanlari travmatik yasam
deneyimine sahip bireylerle 6n planda c¢alismakta, mesleki uygulamalari ¢ergcevesinde travma
madgdurlariyla yogun bir sekilde etkilesime girmektedir (McKenzie-Mohr, 2004; Tuncay, 2004).
Sosyal hizmet uzmanlari travma sonrasi iyilesme sirecinin dnemli bir parcasi olarak (Demirdz, 2022)
degerlendirme, kriz danismanhdi ve travma tedavisi saglamak icin afetlerde izleme ve
degerlendirme, kriz ydénetimi, travma ve yas danigsmanligi, barinma sorunlarinin ¢éziilmesi ve vaka
yontemi gibi uygulamalar gerceklestirmektedir (Naturale, 2007).

Travmatik yasantilari deneyimleyen bireylerle yodun bir sekilde galisan profesyonellerin travmaya
dolayli olarak maruz kalmasi profesyonellerde 6nemli bilissel, psikolojik ve davranigsal sorunlara yol
acmaktadir (Bride vd., 2007). Figley (1995) travma yasamis bireylerle galisan ruh saghgi
profesyonellerinin travmanin etkilerini dolayli olarak deneyimlemesinin sonucunda ortaya ¢ikan bu
durumu merhamet yorgunlugu olarak kavramsallastirmistir. Merhamet yorgunlugu travmatize olmus
veya duygusal bir baski altinda kalmis bireylere yardim etmenin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikan
ikincil travma ve tlkenmislik bilesenlerinden olusmaktadir (Adams vd., 2006; Figley, 1995).
Merhamet yorgunlugu terimini kavramsallastiran Figley (1995), ikincil travmayi, travma gecirmis
bireylerle yodun c¢alismanin sonucunda meydana gelen ruh saglhigi profesyonelinde dolayh olarak
ortaya clkan dogal duygusal ve davranigsal tepkiler seklinde tanimlamaktadir. Merhamet
yorgunlugunun bir diger bileseni olan mesleki tikenmiglik ise ilk olarak 1970’li yillarda saglik ve
sosyal hizmet profesyonelleri cergevesinde ele alinmis olup profesyonellerin  mesleki
uygulamalarindan dolay1 maruz kaldiklari uzun sireli duygusal ve 6rgitsel stres sonucunda yasamis
olduklar tikenme ve motivasyon kaybi olarak tanimlanmaktadir (Maslach, 1982; Pines ve Maslach,
1978). Sosyal hizmet uzmanlari, genellikle travmatik yasam deneyimleri sonucunda dezavantajli
konuma gelmis bireylerle c¢alistiklarindan yogun bir stres yuki altinda kalmaktadir. Bu durum da
sosyal hizmet uzmanlarinin ikincil travma ve mesleki tikenmiglik yasamasina yol agarak psikolojik
saglamliklarinin olumsuz yonde etkilenmesine neden olabilmektedir (Grant ve Kinman, 2020; Kiling
vd., 2017; Naturale, 2007).

Psikolojik saglamlik, bireylerin olumsuz yagsam deneyimleri karsisinda basa ¢ikma kapasitelerine
sahip olmasini ifade eden karmasik bir fenomendir (Grant ve Kinman, 2020; Rutter, 2007). Psikolojik
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saglamlik genel olarak kisisel bir deneyim olarak ifade edilse de salt kigilik &zellikleriyle
aclklanamayan cesitli psikososyal faktorlerden etkilenebilen ve degisebilen bir yapiya sahiptir
(Collins, 2007; Rutter, 2007). Dogrudan bireylerin psikososyal iyilik hallerini arttirmaya ¢alisan sosyal
hizmet uzmanlari mesledin dogasi geregi yogun bir sekilde duygusal taleplerle karsi karsiya
kalmaktadir. Bu yogun duygusal talepler dogal olarak sosyal hizmet uzmanlarinin da bir duygusal
sureg icerisine girmesine neden olabilmekte ve psikolojik dayanikliliklarini olumsuz bir sekilde
etkileyebilmektedir (Buz ve Geng, 2019). Ozellikle travmatik yasam deneyimlerine maruz kalmis
maracaatcilarinin karsilastigi sorunlari ¢dzmeye calisan sosyal hizmet uzmanlarinin sirece yogun
duygusal katihmi bireylerde ikincil travma ve mesleki tUkenmiglik tepkilerinin ortaya ¢ikmasina yol
acabilmektedir. Bu durum da sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojilerini olumsuz etkileyerek psikolojik
saglamliklarini disurebilmektedir (Grant ve Kinman, 2020; Isikhan, 2011). Yapilan arastirmalar da
psikolojik saglamhgin merhamet yorgunlugunun bilesenleri olan ikincil travma (Cebbar, 2021;
Erdener, 2019; Pak vd., 2017; Hegney vd., 2015) ve mesleki tlikenmislikle (Cebbar, 2021; Khaksar
vd., 2019; Yang vd., 2018) yakindan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsin literatlirde
sosyal hizmet uzmanlarinin merhamet yorgunlugu ve psikolojik saglamliklari Uzerine yapilan
calismalarin oldukga sinirli oldugu dikkat gekmektedir (Ratzon vd., 2022). Bu baglamda genellikle
travmatik yasam deneyimleri sonucunda dezavantajli konuma gelmis bireylerle c¢alisan sosyal
hizmet uzmanlarinin asrin afeti olarak ifade edilen Kahramanmaras ve Hatay merkezli depremler
sonrasinda gerceklestirmis olduklari psikososyal destek uygulamalarinda psikolojik saglamlik, ikincil
travma ve mesleki tlikenmislik durumlari merak konusu olmustur. Buradan hareketle bu calismada
deprem boélgesinde afetzedelerle psikososyal destek uygulamalari gerceklestiren sosyal hizmet
uzmanlarinin merhamet yorgunlugunun alt boyutlari olan ikincil travma ve mesleki tikenmislik ile
psikolojik saglamlik dizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi ve ikincil travma ile mesleki
tikenmigligin psikolojik saglamhiga etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amac¢ dogrultusunda
asagidaki sorulara cevap aranmistir:

o Sosyal hizmet uzmanlarinin merhamet yorgunlugu, ikincil travma, mesleki tikenmiglik ve
psikolojik saglamliklari ne dizeydedir?

o Merhamet yorgunlugu ve alt boyutlar (ikincil travma ve mesleki tikenmislik) ile psikolojik
saglamlik arasinda anlaml diizeyde bir iligki var midir?

o Merhamet yorgunlugunun alt boyutlari olan ikincil travma ve mesleki tikenmislik sosyal
hizmet uzmanlarinin psikolojik saglamlik diizeyini etkilemekte midir? Etkiliyorsa ne yénde ne
duzeyde etkilemektedir?

1. YONTEM
1.1. Aragtirmanin Modeli

Nicel yaklasimin benimsendigi bu arastirmada c¢alismanin amaci dogrultusunda genel tarama
modellerinden iki veya daha fazla sayidaki degiskenler arasinda birlikte degisimin varligini ve
derecesini belirlemeyi hedefleyen iliskisel tarama modeli kullaniimistir (Karasar, 2003).

1.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Kahramanmaras ve Hatay merkezli depremler sonrasinda dogrudan afet
bdlgesinde psikososyal destek uygulamasi gerceklestiren sosyal hizmet uzmanlari olugturmaktadir.
Bu galigmanin yapildigi donemde depremler sonrasi uygulama gerceklestiren sosyal hizmet
uzmanlarinin sayisina iligkin bilgiye ulagilamamistir. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda evrenin sayisi
tam olarak bilinememekte olup Aksakoglu'na (2001) gbére bu durumda n=({2xpxq)+d2 formali
kullanilabilmektedir. S6z konusu formuilde ilgili degerler yerine konuldugunda evreni temsil glictine
sahip minimum érneklem hacminin 245 kisi oldugu gorilmustar [n=(1,96)2x%(0,80)%(0,20)+(0,05)2].
Bu kapsamda bu arastirma 249 sosyal hizmet uzmaniyla gergeklestirilmistir.

1.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada katilimcilarin - sosyodemografik 6zelliklerine iliskin  bilgi sahibi olmak adina
arastirmacilar tarafindan olusturulan kisisel bilgi formu ile Merhamet Yorgunlugu Kisa Olgegi ve Kisa
Psikolojik Saglamlik Olgegi kullaniimistir.
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1.3.1. Merhamet Yorgunlugu Kisa Olgegi

Sosyal hizmet uzmanlarinda merhamet yorgunlugunu tespit amaciyla Adams ve arkadaslari (2006)
tarafindan gelistirilen Olgedin Tlrkceye adaptasyonu Ding ve Ekinci (2019) tarafindan yapilmistir.
ikincil travma ve mesleki tiikenmiglik olmak Uzere iki alt boyutu bulunan 6lgek 10lu likert
(1=nadiren/asla...10=¢ok sik) tipinde cevaplanan 13 maddeden olusmaktadir. Ters maddenin
bulunmadigi dlgekten en diisiik 13 puan alinabilirken en yliksek 130 puan alinabilmektedir. Olgekten
alinan puan arttikga katiimcilarin merhamet yorgunlugu dizeyi artmaktadir. Adams ve arkadaslari
(2006) tarafindan yapilan ¢alismada oélgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisinin tim 6élgek igin
a=0,90 olup ikincil travma alt boyutu icin a=0,80 ve mesleki tikenme alt boyutu icin a=0,90 oldugu
tespit edilmistir. Ding ve Ekinci (2019) tarafindan yapilan adaptasyon c¢alismasinda bu deger tim
Olgek icin a=0,87; ikincil travma alt boyutu icin a=0,74 ve mesleki tukenmiglik alt boyutu igin
a=0,74’tir. Bu calismada ise Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi tim 6lgek icin a=0,90; ikincil travma
alt boyutu icin a=0,77 ve mesleki tikenmisglik alt boyutu i¢in a=0,86 olarak hesaplanmistir.

1.3.2. Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi

Smith ve arkadaglari (2008) tarafindan gelistirilen Olgegin Tlrkge uyarlamasi Dogan (2015)
tarafindan yapilmistir. Oz bildirim tarzindaki 6lgek 5'li likert (1=Hig uygun degil...5=Tamamen uygun)
tipinde cevaplanan 6 maddeden olusmaktadir. Tek boyuttan olusan dlcekte 3 madde (2,4,6.
maddeler) tersten kodlanmaktadir. Olgekten alinan puan arttikga katilimcilarin psikolojik saglamhik
dizeyi artmaktadir. Smith ve arkadaslari (2008) tarafindan yapilan dlgek gelistirme c¢alismasinda
dort farkh érneklem grubu kullaniimis olup dlgegin Cronbach alfa i¢ tutarhlik katsayisinin her bir
o6rneklemde 0=0,84; 0=0,87; a=0,80 ve 0=0,87 oldugu saptanmistir. Dogan (2015) tarafindan
yapilan Tiarkge gecerlik ve guvenirlik calismasinda bu deger a=0,83'tlr. Bu arastirmada ise dl¢egdin
i¢ tutarlihk kat sayisi a=0,89 olarak hesaplanmistir.

1.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma igin Sinop Universitesi insan Arastirmalari Etik Kurulu'ndan 17.04.2023 tarih ve E-
57428665-050.01.04-172246 sayili etik kurul izni alinmistir. Cevrimici anket tekniginin kullanildigi
arastirmada 6lgcme araci Google Formlar araciligiyla katilimcilara uygulanmistir. Kolayda ve kartopu
ornekleme yontemleri kullanilarak 267 kisiye ulasilan arastirmada 2023 yilinin Subat ayinda
yasanan depremlerden etkilenen sehirlerde dogrudan psikososyal destek uygulamalari
gerceklestirmeyen 18 katilimci arastirmadan c¢ikariimis olup arastirma afet bdlgesini dogrudan
deneyimleyen 249 sosyal hizmet uzmaniyla gerceklestirilmistir.

1.5. Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin analizinden 6nce verilerin normalligi varsayiminin karsilanip karsilanmadigi
Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) testleriyle incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda ikincil
travma ve mesleki tikenmislik alt boyutlari ile psikolojik saglamlik dlgeginin carpiklik ve basiklik
katsayilarinin 1 araliginda yer aldigi ve normal dagilima sahip oldugu tespit edilmistir (Hair vd.,
2013). Normal dagilim gosteren verilerin analizinde parametrik testlerden yararlanabilecegi
gOrilmustar. Arastirmanin betimleyici istatistiklerinde frekans, minimum, maksimum, yilzde,
ortalama ve standart sapma testleri uygulanmistir. Merhamet yorgunlugu ve alt boyutlari (ikincil
travma ve mesleki tikenmislik) ile psikolojik saglamlik arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla iki
veya daha fazla slrekli degisken arasindaki iligkinin incelenmesini varsayan Pearson korelasyon
analizi; merhamet yorgunlugunun alt boyutlari olan ikincil travma ve mesleki tikenmisligin psikolojik
saglamligi yordayip yordamadigini ortaya koymak ig¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi
kullanilmistir. Arastirmada elde edilen bitin sonuglar 0,05 hata payinda ve %95’lik gliven araliginda
degerlendirilmistir.

2. BULGULAR
2.1. Sosyodemografik Ozelliklere iligkin Betimleyici istatistikler

Arastirmaya katilan 249 sosyal hizmet uzmaninin 141’i (%56,6) kadin ve 108’i (%43,4) erkektir. 23-
54 yas araligindaki katilimcilarin yas ortalamasi x=31,8818,29'dir. Sosyal hizmet uzmanlarinin 138’i
(%55,4) bekar ve 111’i (%44,6) evlidir. Katihmcilarin 192’si (%77,1) lisans diuzeyinde egitim
seviyesine sahipken 57’si (%22,9) lisansustu egitim seviyesine sahiptir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
161’i (%64,7) psikososyal destek calismalarina gondlli olarak katildigini belirtirken 88’i (%35,3)
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goOrevlendirmeyle katildigini ifade etmistir. Katihmcilarin 64’G (%25,7) 5 yil ve daha az mesleki
deneyim suresine sahipken 125’i (%50,2) 6-10 yil arasi mesleki deneyime, 60’1 (%24,1) 11 yil ve
Uzerinde mesleki deneyime sahiptir. Sosyal hizmet uzmanlarinin 105’i (%42,2) algilanan gelir
dizeyini duslk, 96’s1 (%38,6) orta ve 48'i (%19,3) yuksek olarak belirtmigtir.

2.2. Arastirmanin Degiskenlerine iliskin Betimleyici istatistikler ve Degiskenler Arasi iliski

Arastirmada sosyal hizmet uzmanlarinin ikincil travma, mesleki tikenmislik ve psikolojik saglamlik
duzeylerinin incelenmesi amaciyla betimleyici istatistikler uygulanmistir. Analizler sonucunda elde
edilen betimsel istatistikler Tablo 1’de verilmigtir. Yapilan analiz sonucunda sosyal hizmet
uzmanlarinin merhamet yorgunlugu ortalamasinin X=3,97+1,86; ikincil travma ortalamasinin
x=3,56%1,67; mesleki tikenmislik ortalamasinin x=4,03+1,91 ve psikolojik saglamlik ortalamasinin
x=3,3110,89 oldugu tespit edilmistir. Bulgulardan sosyal hizmet uzmanlarinin disik diizeyde ikincil
travma, orta duzeyde merhamet yorgunlugu, mesleki tikenmislik ve psikolojik saglamliga sahip
oldugu sonucuna ulasilabilir.

Arastirma kapsaminda sosyal hizmet uzmanlarinin ikincil travma, mesleki tikenmiglik ve psikolojik
saglamlik duzeyleri arasindaki iligskinin incelenmesi amaciyla Pearson korelasyon analizi
kullaniimistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasindaki iliskiye dair elde edilen
bulgular Tablo 1'de sunulmustur. Analizde elde edilen bulgulara gore sosyal hizmet uzmanlarinin
psikolojik saglamlik diuzeyleri ile merhamet yorgunlugu (r=-0,604; p<0,01), ikincil travma (r=-0,489;
p<0,01) ve mesleki tikenmislik (r=-0,579; p<0,01) dizeyleri arasinda orta dizeyde istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugu saptanmistir.

Tablo 1. Degiskenlere iliskin betimleyici istatistikler ve degiskenler arasi iliski

Degiskenler n Min. Max. X ss. 1 2 3 4
1. ikincil Travma 249 1,00 8,60 3,56 1,67 1
2. Mesleki Tikenmislik 249 1,00 9,13 4,03 191 703" 1
3. Merhamet Yorgunlugu 249 1,00 10,00 3,97 1,86 872" ,958" 1
4. Psikolojik Saglamlik 249 1,00 5,00 3,31 0,89 -489" -579" -604" 1
**p<0,01

2.3. ikincil Travma ve Mesleki Tiikenmisligin Psikolojik Saglamliga Etkisi

Arastirma kapsaminda uygulanan ¢oklu dogrusal regresyon analizinde psikolojik saglamlik bagiml
degisken, merhamet yorgunlugunun alt boyutlari olan ikincil travma ve mesleki tlikenmislik bagimsiz
degiskenler olarak modele dahil edilmis olup modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goérulmustar
(F(2,246)=65,808; p<0,05). Analiz sonucunda ikincil travma ve mesleki tikenmisligin sosyal hizmet
uzmanlarinin psikolojik saglamlik duzeylerindeki toplam varyansin %34’Uni (R2=0,34) acikladigi
saptanmustir. ikincil travma (B=-0,162; p<0,05) ve mesleki tiikenmigligin (3=-0,465; p<0,05) sosyal
hizmet uzmanlarinin psikolojik saglamlik dizeylerini negatif yénli anlamli diizeyde yordadigi tespit
edilmistir. Buna goére sosyal hizmet uzmanlarinin ikincil travma ve mesleki tikenmiglik dizeyleri
yukseldikce psikolojik saglamliklari dismektedir (Tablo 2).

Tablo 2. ikincil travma ve mesleki tikenmisligin psikolojik saglamliga etkisi

. Durbin- 5
Degiskenler B t p F Tolerans VIF Watson R
ikincil Travma -162 2,242 02
65,808 ,505 1,979 1,84 ,34
Mesleki Tiikenmislik -465  -6,422 ,00°
*p<0,05

3. TARTISMA, SONUG VE ONERILER

Bu arastirma 2023 yilinin Subat ayinda Kahramanmaras ve Hatay merkezli depremler sonrasinda
afet bolgelerinde psikososyal destek uygulamalari gergeklestiren sosyal hizmet uzmanlarinin ikincil
travma, mesleki tukenmiglik ve psikolojik saglamlik duzeyleri ile ikincil travma ve mesleki
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tikenmisligin psikolojik saglamhga etkisini incelemek amaciyla yapiimistir. Calismada arastirmanin
amacina uygun olarak betimleyici ve agiklayici analizler uygulanmis olup analizler sonucunda elde
edilen bulgular literatiir cercevesinde tartisiimis ve yorumlanmistir.

Arastirmanin birinci bulgusu sosyal hizmet uzmanlarinin orta diizeyde merhamet yorgunluguna
sahip olduklaridir. Arastirmadan elde edilen bulgu literatlrdeki sinirli sayidaki calisma bulgulariyla
paralellik gostermektedir (Galiana vd., 2017). Merhamet yorgunlugu, insani yardim mesleklerinde
meslek elemanlarinin yogun empatik egilimleriyle karakterize bir durumdur (Adams vd., 2006; Figley,
1995). Sosyal hizmet uzmanlari, normal sartlar altinda zaten toplumdaki dezavantajli bireylere,
gruplara ve ailelere destek saglamak, kriz durumlarina midahale etmek, travmatik olaylara tanik
olmak gibi zorlayici gérevleri yerine getirmektedir (Naturale, 2007; Zastrow, 2013). Sosyal hizmet
uzmanlari, miracaatgilarinin sorunlarini dinlerken, onlarin acilarini, hayal kirikliklarini ve zorluklarini
paylasirlar. Bu yogun duygusal bagd kurma ve travmatik deneyimlerle kargilasma sureci sosyal
hizmet uzmanlari igin zamanla ener;ji tiketici olabilir ve merhamet yorgunluguna yol agabilir. Bununla
birlikte deprem gibi toplumun buylk bir travma yasadigi dogal afetlerin ardindan magdurlarin
yasadigl aciya, kayba ve zorluklara dogrudan maruz kalan sosyal hizmet uzmanlari;
depremzedelerin duygusal ihtiyaglarini anlamaya ve desteklemeye calisirken yogun bir empati ytku
tasiyabilir. Bu durum sosyal hizmet uzmanlarinin kendi duygusal sinirlarini asmalarina ve
baskalarinin acilarina odaklanmaktan dolayi kendi enerjilerini tiketmelerine neden olabilir. Ayni
zamanda sosyal hizmet uzmanlari, miracaatgilarina yardimci olmak igin ¢alisirken kendi kisisel
ihtiyaclarini da g6z ardi edebilir bu da uzmanlarin fiziksel ve duygusal enerijilerini tiketip stresini
artirarak merhamet yorgunlugunu tetikleyebilir.

Arastirmanin ikinci bulgusu sosyal hizmet uzmanlarinin distk dizeyde ikincil travma yasadiklaridir.
Literatirde travmatik yasam deneyimlerine midahalede bulunan sosyal hizmet uzmanlarinin ikincil
travma agisindan ylksek risk altinda oldugu goérisu hakimdir (Colak vd., 2012; Jung vd., 2008; Zara
ve Igdz, 2015). Sosyal hizmet uzmanlari mesleginin dodasi geredi codunlukla travmatik yasam
deneyimine (yoksul, ihmal/istismar magduru, afetzede, bagimli, engelli, su¢ magduru vb.) sahip
bireylere mesleki uygulamalar gergeklestirmektedir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlari travmatik
yasam deneyimleri olan bireylerle dogrudan calistiklari icin onlarin yasadi§i zorlu durumlari dinleyip
¢bzmeye calisarak buyuk bir stres altina girebilir (Colak vd., 2012; Jung vd., 2008). Ancak, kimi
arastirmalarda da bu arastirmada elde edildigi gibi sosyal hizmet uzmanlarinin ikincil travma
dizeyleri diglk oldugu sonucuna ulasiimistir (Devilly vd., 2009; Erdener, 2019). Sosyal hizmet
uzmanlarinin egitim sureclerinde mesleklerinin geregi olarak travmatik sureclere iligkin psikososyal
destek, krize mudahale, ¢ozim odakli yaklasim ve danigsmanlik gibi 6zel egitimler verilmektedir
(Adams vd., 2006). Ayrica sosyal hizmet egitiminde slpervizyon 6nemli bir yer tutmaktadir
(Kadushin ve Harkness, 2014). Sipervizyon, sosyal hizmet uzmanlarinin kendi duygusal sinirlarini
korumalarina yardimci olarak ikincil travma etkilerini ydonetmelerine katkida bulunabilir. Bu baglamda
sosyal hizmet uzmanlari travmatik sireclere hazirlikli olmayi, travmatik tepkileri tanimayi, midahale
etmeyi ve kendi sinirlarini korumayi 6grenebilir ve bdylece travmatik olaylara daha profesyonel bir
sekilde yaklasarak kendi duygusal tepkilerini kontrol altinda tutabilir. Bununla birlikte sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki uygulamalarindan almis olduklari manevi doyum, afetzedelerden almis
olabilecekleri olumlu geri bildirimler uzmanlarin duygusal olarak guc¢lenmesine yardimci olmus
olabilir.

Arastirmanin Udguncl bulgusu sosyal hizmet uzmanlarinin orta dlzeyde mesleki tikenmiglik
yasadiklaridir. Yapilan literatlr incelemesinde sosyal hizmet calisanlarinin mesleki tlkenmiglik
duzeyleri Uzerine yapilan c¢alismalarda farkli sonuglarin elde edildigi gdrulmektedir. Kimi
calismalarda (icagasioglu-Coban ve Ozbesler, 2016; Wynn ve Mindel, 1999) sosyal hizmet
¢alisanlarinin yiksek dizeyde mesleki tikenmiglik yasadigi tespit edilirken kimi galismalarda (Dima
vd., 2021; Karabenk, 2018; Turk, 2022b) sosyal hizmet ¢alisanlarinin mesleki tikenmigliklerinin orta
dizeyde oldugu saptanmigtir. Mesleki tikenmislik, genellikle meslegin ilk yillarinda goérulen érgutsel
bir sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981). Sosyal hizmet uzmanlari miracaatgcilarinin sorunlarina
yardimci olmak adina ¢d6zUm yollari ararken sonraki agsamalarda yasanmasi muhtemel sorunlari
onlemek icin de mesleki galismalar yapmak zorundadir (Isikhan, 2011). Bu noktada mesleki agidan
deneyimsiz sosyal hizmet uzmanlari tecribeli meslek elemanlarina kiyasla daha yogun bir is yukuyle
karsi karglya kalarak tukenmiglik yasayabilir. Deneyimli sosyal hizmet uzmanlari ise meslek hayati
boyunca tecriibe kazanarak stres ve tikenmiglikle bas etme becerilerini gliglendirebilir. Nitekim bu
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arastirmada da sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki tikenmislik dizeyleri mesleki deneyim
surelerine gére anlaml dizeyde farklilik géstermektedir (F(2,246)=13,845; p<0,05). 11 yil ve daha
fazla mesleki deneyime sahip sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki tlikenmislik ortalamasi
x=3,01+1,26 olup 6-10 yiIl arasi mesleki deneyime sahip olanlar (x=4,06£1,95) ile 5 yiIl ve daha az
mesleki deneyime sahip olanlarin (x=4,70+1,96) mesleki tikenmislik dlizeylerinden daha disuktar.
Bu baglamda arastirmada elde edilen bu bulgunun mesleki deneyim suresinden kaynaklandigi
dusunulmekte olup yapilan arastirmalar da bu gériist destekler niteliktedir (Demir vd. 2003; Brewer
ve Shapard, 2004).

Arastirmanin dérdincl bulgusu sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik saglamliklarinin orta diizeyde
oldugudur. Bulgu sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik saglamliklari Gzerine odaklanan sinirli
sayidaki arastirma (Geng, 2019) bulgulariyla ve benzer Orneklem gruplariyla gergeklestirilen
arastirmalarin (Erkog ve Danis, 2020; Ozdemir ve Adiglzel, 2021) bulgulariyla paralellik
gOstermektedir. Elde edilen bu bulgu birey, aile, grup ve toplumlarin psikososyal acgidan islevselligini
arttirmak amaciyla mesleki uygulamalar gergeklestiren sosyal hizmet uzmanlari igin arzu edilen bir
sonu¢ degildir (Erko¢ ve Danis, 2020; Zastrow, 2013). Bu arastirma kapsaminda elde edilen bu
bulgunun muhtemel nedeninin cinsiyet oldugu dustnulmektedir. Erdener’in (2009) afet alaninda
calisan profesyonellerle gerceklestirdigi calismada kadinlarin ikincil travmalarinin erkeklerden daha
yuksek oldugu sonucuna ulagiimistir. Benzer sekilde Tuncay (2004 ) tarafindan Marmara depremleri
sonrasinda yapilan bir aragtirmada kadin sosyal hizmet uzmanlarinin duygusal gu¢luk yasama orani
erkek uzmanlardan daha yuksektir. Bu durum kadin sosyal hizmet uzmanlarinin bir merhamet
yorgunlugu yasamasina ve isten aldiklari doyumun dismesine yol acarak ruhsal acidan sorunlar
yasamasina neden olmus olabilir. Bu baglamda kadin sosyal hizmet uzmanlarinin yasanan travmatik
sureclerden daha yogun etkilenebilecedi bdylece psikolojik saglamlik dizeylerinin disebilecegi
dusUnulmektedir. Nitekim bu arastirmada da kadin sosyal hizmet uzmanlarinin ikincil travma
diuzeyleri (x=4,47+2,18) erkeklerden (x=3,03+1,56) daha yuksek olup psikolojik saglamlik duzeyleri
(Xx=3,22+0,80) erkeklerden (x=3,55+0,81) daha disuktir. Elde edilen sonuglar kadinlarin travmatik
sureclerden daha fazla etkilendigini, travmatik bir stres yuklyle karsi karsiya kaldigini ve psikolojik
acgidan direngliliklerinin distigini gostermektedir. Bu durumun da kadinlarin empatik egilimlerinin
ve duygusal ylklenmelerinin daha yuksek olmasindan kaynaklandigi dusunulmektedir (Hasta ve
Gduler, 2013).

Arastirmanin besinci bulgusu ikincil travma ile psikolojik saglamlik arasinda anlamli bir iliski oldugu
ve ikincil travmanin psikolojik saglamhigi negatif yonde etkiledigidir. Arastirma bulgulari literattirle
benzerlik gostermektedir (Cebbar, 2021; Erdener, 2019; Pak vd., 2017; Hegney vd., 2015). Sosyal
hizmet uzmanlari, siklikla travmatik olaylara maruz kalabilen insanlarla galstiklarindan yodun bir
stres ylUklyle karsi karsiya kalabilmektedirler. Bu durum da sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik
saglamliklarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Grant ve Kinman, 2020). Deprem gibi afet
durumlari da é6nemli travmatik sureclerdir (Kiling vd., 2017). Deprem sonrasi suregte sosyal hizmet
uzmanlari, psikososyal destek ekibinin yapi taslarindan biri olarak travma yasayan bireylerle yakin
bir iliski kurmakta ve onlarin psikososyal sorunlarinin ¢éziilmesine yardimci olmaktadir (Demir6z,
2022). Elbette bu zorlu sliregte uzmanlar bireylerin deneyimlerini kendilerine aktarabilir ve onlarin
duygusal yukinu tagiyabilirler. Surekli olarak baskalarinin acilariyla empati kurma ve duygusal
yuklenme, uzmanlarin kendi duygusal sinirlarini agmalarina ve kisisel olarak etkilenmelerine yol
acabilir. Béylece depremzedelerin travmatik yasantilariyla ve depremin meydana getirmis oldugu
yikimla yogun bir sekilde kargi karsiya kalan sosyal hizmet uzmanlari da ikincil travmatik belirtiler
gOstererek psikolojik agidan sorunlar yasayabilir.

Arastirmanin son bulgusu mesleki tikenmislik ile psikolojik saglamlik arasinda anlamli bir iligki
oldugu ve mesleki tikenmigligin psikolojik saglamhgd negatif yonde etkiledigidir. Arastirmadan elde
edilen bulgu literatiirdeki ¢alismalarin bulgularini destekler niteliktedir (Cebbar, 2021; Khaksar vd.,
2019; Yang vd., 2018). Afet slireci yogun bir duygusal yikin oldugu, psikososyal stresérlerin ve is
yukinin arttigi bir surectir (Erdener, 2019). Sosyal hizmet meslegdi ise surekli olarak duygusal
katihmi gerektiren bir insani yardim meslegidir (Bilgin vd., 2011). Bu yogun duygusal katihm
bireylerde tikenmislige yol acarak psikolojilerinin olumsuz etkilenmesine neden olabilir. Bununla
birlikte bu arastirmada bu bulgunun ortaya ¢gikmasinda psikososyal destek galismalarina katiima
seklinin etkili oldugu dusinilmektedir. Nitekim, psikososyal destek calismalarina géreviendirme

International Journal of Social Work Research

3(2).81-91 Uluslararasi Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi



Ahmet TURK & Sena KAYA

yoluyla katildigini belirten sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki tiikenmiglik ortalamasi (x=4,56+2,66)
gonulli olarak katilanlardan (x=3,60+1,59) daha ylksektir. Psikososyal destek ¢alismalarina gondalla
ve gorevlendirme yoluyla katildigini belirten sosyal hizmet uzmanlarinda iki degisken arasi iligki ayri
ayri incelendiginde gonalli katilanlarda mesleki tikenmiglik ve psikolojik saglamlik arasind aki iligki
r=-0,342 iken gorevlendirmeyle psikososyal destek calismalarina katilan uzmanlarda iki degisken
arasindaki iliski r=-0,709’dur (p<0,01). Buradan sosyal hizmet uzmanlarinin psikososyal destek
c¢alismalarina katilma seklinin mesleki tikenmislik dizeylerinde etkili olan bir faktér oldugu
dolayisiyla psikolojik saglamliklarini da etkiledigi sonucuna ulasilabilir. Ardi¢ ve Polatgi (2008) da
yaptiklari calismada gonullilik esasina dayanarak gergeklestirilen islerde bireylerin islerini severek
ve isteyerek yaptiklarini boéylece tlkenmiglik noktasinda direnclilik gdsterebildiklerini ifade
etmektedir.

Bu arastirmanin sonuglari psikososyal destek ekibinin dnemli bir bileseni olan sosyal hizmet
uzmanlarinin ikincil travma ve mesleki tikenmislik duzeyleri ile psikolojik saglamliklari arasindaki
iligkiyi ve ikincil travmayla mesleki tikenmisligin psikolojik saglamliga etkisini vurgulamaktadir. Bu
baglamda sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik saglamligini artirmak icin stres yonetimi, duygusal
destek, 6z bakim ve kisisel gelisim gibi konulari kapsayan calisana destek programlarinin
geligtiriimesi, 6rgitsel ortamda sosyal destek aglarinin olusturulmasi ve bu aglarin psikososyal
destek calismalarinin bir pargasi olarak organize edilmesi, sosyal hizmet uzmanlarinin egitimsel
sureclerinde travma ve afetlere iliskin verilen egitimlerin niceliksel ve niteliksel olarak
zenginlestiriimesi 6nerilmektedir. Ayni zamanda sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik saglamliklari
ve merhamet yorgunlugu Uzerine yapilan ¢alismalarin olduk¢a sinirli oldugu dikkat ¢cekmektedir.
Yeni yapilacak arastirmalarda sosyal hizmetlerin iglevsel bir sekilde sunumunda 6nemli bir faktor
olan bu durumlarin detayli bir sekilde ve farkli degiskenler ¢cergevesinde arastiriimasi dnerilmektedir.

4. ARASTIRMAYA iLiISKIN ETiK BILGILER

Arastirma igin Sinop Universitesi insan Arastirmalari Etik Kurulu'ndan 17.04.2023 tarih ve E-
57428665-050.01.04-172246 sayil etik kurul izni alinmistir.

5. ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI
Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.
6. CATISMA BEYANI

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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