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Tiirkiye’deki Yerli Turistlerin Yabancilasma Diizeyi ve Otantiklik
Arayist Iliskisi”

The Relationship Between The Level of Alienation and Seeking Authenticity of
Domestic Tourists in Tiirkiye

Ars. Gor. Yasin BULUT'%, Prof. Dr. Bilgehan GULCAN"''2
Oz

Yabancilagsma ve bununla ilgili olarak ortaya ¢ikan otantiklik arayisi, sosyoloji, psikoloji ve turizm
disiplinlerinin bir kesisme noktas1 durumundadir. Aragtirmada, Tiirkiye’deki yerli turistlerin yabancilasma
diizeyi ile otantiklik arayis1 arasindaki iliskinin varligini ve seyahat amaci farkliliginin yabancilagsma diizeyi
ya da otantiklik arayisi lizerinde etkili bir unsur olarak belirip belirmedigini tespit etmek, amaclanmustir.
Bu baglamda aragtirma verileri, Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde kiiltiir, inang, gezi-eglence-dinlenme,
saglik ve akraba-memleket ziyareti olmak iizere bes farkli turizm tiiriine yonelik seyahat eden 479 yerli
turistten yiiz ylize gerceklestirilen anketler aracilifiyla toplanmistir. Arastirma sonucuna gore yerli
turistlerin yabancilagma diizeyinin artmasinin otantiklik arayisini da pozitif yonde etkiledigi, ancak yerli
turistlerin farkli seyahat amaglarina gore yabancilasma diizeylerinde ya da otantiklik arayiglarinda anlaml
farklilik olmadigi saptanmstir. Tiirkiye’deki yerli turistlerin yabancilasma diizeyinin diisiik diizeyli de olsa
otantiklik arayislarini etkilemesi, turistik destinasyon, isletme ve iiriin gelistiriciler i¢in otantiklik ve
geleneksel halk kiiltiiri odakli iiriin/hizmet gelistirilmesinin énemine ve bu dogrultuda, bireylerin ge¢mis
ile bag kurmasini saglayan her tiir nesnenin, kiiltiirel ve sanatsal degerin daha fazla 6n plana ¢ikarilmasimin
bir gereklilik olduguna igaret etmektedir. Ayrica, aragtirma sonuglarinin farkli amagla seyahat eden
turistlerin destinasyon se¢imi ve satin alma davranislarini daha iyi anlamada ve buna bagli olarak turistin
beklentilerine yonelik {iriin arzinin sekillenmesinde yardimci olabilecegi diistiniilmektedir.
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Abstract

Alienation and the related seeking authenticity are at the intersection of sociology, psychology and tourism
disciplines. In the research, it is aimed to determine the existence of the relationship between the alienation
level of domestic tourists in Tiirkiye and the seeking authenticity and whether the difference in travel
purpose appears as an effective factor on the level of alienation or the seeking authenticity. In this context,
research data were collected through face to face surveys from 479 domestic tourists traveling for five
different types of tourism in different regions of Tiirkiye: culture, belief, travel-entertainment-rest, health
and relative-hometown visit. According to the results of the research, it has been determined that the
increase in the level of alienation of domestic tourists has a positive effect on the seeking authenticity, but
there is no significant difference in the level of alienation of domestic tourists according to different travel
purposes or in their seeking authenticity. The fact that the level of alienation of domestic tourists in Tiirkiye
affects their seeking authenticity, albeit at a low level, highlights the importance of developing
products/services focused on authenticity and traditional folk culture for tourist destination, business and
product developers, and in this direction, it points out that it is a necessity to bring cultural and artistic
values to the forefront of all kinds of objects that enable individuals to connect with the past. It is thought
that the results of the research can help to better understand the destination choice and purchasing behavior
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of tourists traveling for different purposes, and accordingly, to shape the product supply for the expectations
of the tourist.

Keywords: Domestic tourism, domestic tourist, alienation, authenticity, seeking authenticity

Paper Type: Research

Giris

Oznesi insan olan interdisipliner karakterli turizm bilgisi, sosyolojik ve psikolojik
arastirmalarla beslenme ihtiyact duymakta ve bu anlamda da s6z konusu disiplinlerin ilgisine
konu olmaktadir. Her iki disiplinde de sik¢a ele alinan yabancilagma ve otantiklik kavramlarinin
turizmdeki gOriinimii ve turistler Tlzerindeki yansimalari bu c¢alismanin konusunu
olusturmaktadir. Toplumlar1 ve bireyleri yabancilasma sonucuna goétiiren nedenler arasinda
sanayilesme ve kentlesme (Weber, 2011), teknolojik gelismeler (Ozel, 2016), kitle kiiltiirii ve
kitle iletisim araglari, kiiresellesme (Tolan, 1980), modern ve post modern yasam (Yenigeri, 1997;
Fromm, 2014) sayilabilmektedir. Diger taraftan, turizm aragtirmalarinda yabancilasma kavramina
Ozellikle Tiirk aragtirmacilarca gereken ilginin gosterilmedigi anlasilmakta, turizm ile
yabancilagsmay iliskilendiren ¢alismalarin ¢ogunlukla Marx’in yaklasimiyla isgiicii ve iiretim
cephesinden ele alindigi goriilmektedir. Ek olarak, Xue ve arkadaglarinin da (2014, s. 195) ifade
ettigi gibi modern ve postmodern toplumun yabancilasmasiyla baglantili oldugu bilinen sosyal
gerginliklerin ve kisisel mutsuzluklarin azaltilmasinda turizm faaliyetlerinin oynadigi role iligskin
de ¢ok az sey bilinmektedir.

Turizmde yabancilasmaya gore goreceli olarak daha fazla ele alinan diger bir kavram ise
yabancilagsma ile de yakin iligkisi olan otantikliktir (Rickly-Boyd, 2013). Otantiklik kavraminin
kaynaklarda iki farkli yaklagimla ele alindig1 ya da diger bir deyisle iki farkli goriiniimiiniin
oldugu sdylenilebilecektir. Bunlardan ilki insan1 merkeze alan ézne odakli otantikliktir. Ozne
odakli otantiklik, Goldman ve Kernis (2002) tarafindan “kisinin gercek benligini yagayabilmesi”
olarak tamimlanmaktadir. Buna gore, bireyin duygu, inang, bilis ve deneyimlerinin davranisi ile
uyumlu olmasi otantik yasami, uyumsuzlugu ise otantik olmayan yasami anlatmaktadir.
Otantikligin diger bir gorlinimii ise nesne odakli otantikliktir. Nesne odakli otantiklik
denildiginde ise, herhangi bir kii¢iik yerlesim birimi, bolge ya da iilkeye 6zgii, ge¢cmisle baglantist
olan, insanlarin farkli duygular yagamasina neden olan ve gizemli olma 6zelligini koruyan mistik
imge ve gostergeler anlasilmaktadir.

Burada belirtmek gerekirse, birtakim arastirmacilar insanligin gegmis ile ilgili nesne,
mekan ve deneyime, tarih ve nostaljiye merakinin her gegen giin arttigini ve bu durumun ana
nedeninin ise ¢agdas insanin yasam tarzi ile iliskili oldugunu 6ne stirmektedirler (Giiliim, 2015,
s. 93-95; Urry, 2018, s. 296). Postmodernist bir diinyada yasayan ¢agdas insanin, iginde
bulundugu sehir yasami, kiiresellesme (McLuhan ve Powers, 2015) sanayilesme ile ortaya ¢ikan
iretim-tiiketim iligkileri (Fromm, 2014), dogal ve 6zgiin olandan uzaklasarak seri liretimin bir
diglisi haline gelmesi (Marx, 2017), iletisimlerini sahte ve mekanik bir diizlemde gerceklestirmesi
(Dogan, 1998), sahip oldugu kullan-at davranigi (Toffler, 1981) teknolojik gelismelerin aract
haline gelmesi (Heidegger, 2017; Marcuse, 2015; Ozel, 2016) gibi pek cok unsur
yabancilasmasina neden olmaktadir. Inancina, degerlerine, kimligine, toplumuna ve sosyal
kiiltiiriine yabancilagan insan ise otantiklige ilgi duymakta orijinali, yereli, 6zgiinii, dogali ve
gergek olan1 (MacCannell, 1989; Aktas Polat ve Polat, 2016; Wang, 1999) dolayisiyla kendini,
Oziinli aramaktadir.

Turistin otantiklik arayisinin ve bunun tezahiirii olarak yerele olan ilgisinin artarak
ilerleyisi (Giiliim, 2015; Moore vd., 1995; Rizaoglu, 2004) ve bu baglamda s6z konusu arayisin
arka planinda yabancilagsma diizeyi ile iligkilendirilmesinin daha fazla ele alinmasi gerekmektedir
(Harter, 2002; Aktas Polat ve Polat, 2016; Steiner ve Reisinger, 2006; Xue vd., 2014). Diger
taraftan, Dann (1977) ve Cohen’in (1979; 1988) turistlerin, yabancilasma diizeyine bagli olarak
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degisen yogunluk derecelerinde otantiklik arayigsina sahip olduklarina iligkin savlart da
onemsenmistir. Dolayisiyla, bireylerin otantiklik arayisi, konu baglaminda yabancilasmanin bir
sonucu olarak kabul edilmektedir. Bu dogrultuda, yabancilagmanin turizmde otantiklik arayisina
neden olup olmadig1 ve bireyin yabancilagmasinin otantik turizm {irtinleri ile ilgili algisinda ya da
bizatihi deneyimledigi turizm deneyimi igerisinde kendi varolugsal otantikligine ulagsmasinda bir
etken olup olmadig1 gibi konularin agiklanmasi gerekmektedir.

Yabancilagmay1 ortaya ¢ikaran sdz konusu nedenlere ve bireyleri otantiklik arayisina
yonlendiren etkenlere tiim ulus toplumlarda oldugu gibi Anadolu Tiirk toplumu da maruz
kalmistir/kalmaktadir. Dolayisiyla ¢alismada yabancilasma diizeyinin, bir turizm davranisi olan
otantiklik arayisinda giidiileyici bir unsur olup olmadigi diisiincesinden hareket edilerek yerli
turistlerin yabancilagma diizeyi ve otantiklik arayisi arasindaki iliski, turizmin bakis agistyla
incelenmistir. Ayrica, birtakim arastirmalarda yabancilagmanin, turistin verdigi kararlari
etkileyerek bireylerin yabancilasma diizeyine gore farkli turizm triinleriyle ilgili genel ya da 6zel
beklentiler igerisinde olmasini etkiledigi (Cohen, 1988; Xue wvd., 2014) ve dahasi,
yabancilasmanin turistin tercihi ya da davranislarindaki etkisini turistin kendisinin dahi fark
edemedigine deginilmektedir (Rickly-Boyd, 2013). Bu noktada arastirma, farkli seyahat
amaglarini da kapsama alarak, turistlerin seyahat amaglarina gére destinasyon se¢imi ve turistik
satin alma davranislarini daha iyi anlamayi, daha agiklayict hile getirmeyi amaglamaktadir. Bu
sayede, turist beklentilerine yonelik iirlin arzinin sekillenmesinde de arastirma sonuglarinin etkili
olabilecegi varsayilmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Yabancilasma: Kendine Yabancilasma ve Kiiltiirel Yabancilasma

Sosyoloji  S6zliigi’'nde yabancilasma kavrami, genel bir yaklagimla “bireylerin
birbirlerine veya belirli bir siire¢ ya da ortama uzaklagsmalarini” ifade etmektedir (Marshall, 1999,
s. 798). Sosyal bilimler sozligii ise kavrami, “bireyin i¢inde yasadigi toplumuna, toplumdaki
roliine ve kiiltiirel degerlerine karsi ilgisinin yok olmaya baglamasi, norm ve degerlerini anlamsiz
gormesi ve kendini yalniz ve giigsiiz hissetmesi durumu” (Atilgan, 2010, s. 41) olarak
aciklamaktadir. Yabancilasmanin psikolojideki kullanimina y6nelik tanimi ise yalin bir ifadeyle,
“kisiligin pargalandigi ve kimlik kaybinin ortaya ¢iktig1 bir siire¢” (Akyildiz ve Dulupgu, 2003,
s. 31) biciminde yapilabilmektedir. Sanayi devriminin bir sonucu olarak 1900’1 yillarin baginda
ortaya konan ve 0zellikle 1950’den itibaren daha ¢ok sosyolojide ele alinan bir kavram haline
gelen yabancilasma, ¢ok boyutlu olmasi nedeniyle farkl kiiltiirel yapilarda farkli boyutlari ile
kullanilabilmektedir.

Yabancilasma, bazi toplumlarda bireyin insan dist unsurlarla iliskisi {izerinden bazi
toplumlarda ise daha ¢ok varolus iizerinden agiklanmaktadir. Kavram, Tirk¢ede ¢ogunlukla
bireyin insan dis1 unsurlarla baglantisi ile ilgili olarak kullanilmaktadir. Kavrami ilk defa kullanan
Seeman (1959) yabancilagsmay1; normsuzluk, anlamsizlik, giigsiizliik, sosyal izolasyon ve kendine
yabancilagsma olarak boyutlandirmistir. Daha sonra kiiltiirel yabancilasma boyutu da eklenerek,
kavram alt1 boyutlu hale gelmistir (Ana Britannica, 2018). Hem sosyoloji hem de psikolojide
olumsuz bir anlam yiiklenen yabancilasmanin Ozellikle diger boyutlardaki diizeyleri
gergeklestikten sonra ortaya ¢ikan ve daha kapsayici olan kendine yabancilasma ve kiiltiirel
yabancilagma alt boyutlar1 (Dogan, 1998, s. 27-28; Tolan, 1980, s. 133), turizm ile daha fazla
iligkilendirilebilir goriinmektedir.

Yeniceri’ye (1997, s. 47) gore kendine yabancilasma, bireylerin su veya bu bigimde kendi
gercekligi ile baglantisinin kopmasidir. Toplum iginde yasayan ve var olma miicadelesi veren
bireyin kendi ger¢ekliginden uzaklagmasi ve kendine yabancilasma durumu ile karst karsiya
kalmasinda toplum, etkin bir unsur olarak karsimizda durmaktadir. Bununla birlikte, toplumlarin
bir taraftan 6zgiin degerlerinden, normlarindan ve kimliginden uzaklasmasi, diger taraftan da
farkli kimlikleri, degerler sistemini ve normlari benimsemeye/i¢sellestirmeye ¢aligmasi, olduk¢a
zorlu gegen bir siireci ifade etmektedir. Fromm (2014, s. 134) da bu baglamda, geleneksel
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toplumdan uzaklasmanin, insant mutlu ve huzurlu kilan giivenlik ve ait olma hislerinden yoksun
biraktigini ifade ederek, modern insanin, daha bagimsiz, daha elestirel ve 6z giiveninin daha
yiiksek oldugunu, ancak bu durumun yalniz yasamay1 ve toplumdan kopmay: da hizlandirdigini
ifade etmektedir. Sartre’nin kendisi igin var olan insanin kendinde varlik konumuna diismesine
yonelik tasviri (Akdeniz, 2012, s. 39) ya da Freud’un (2016, s. 70) artik insan: toplum icinde
kendine yabancilagan bireyi anlatir. Benzer sekilde, Marx’1in (2017) kapitalist emekeisi de kendi
eylemlerine ve sonunda kendisine yabancilagmaktadir. Ozel (2016, s. 116-130) ise konuya inang
cephesinden yaklasarak, yabancilasmanin kisinin salt kendi ile ilgilenerek kendi noksan aklina
giivenmesi siirecinde basladigini ve kendine yabancilagmis benliginin, ilahi giiclin bahsedecegi
manevi iklime girmeden son bulamayacagini ve bu halinden kurtulmasinin da miimkiin
olamayacagini ifade etmistir.

Bir diger boyut olan kiiltiirel yabancilasma ise kendine yabancilasma ile baglantili
olmakla birlikte bazi farkliliklari igermektedir. Buna goére birey, i¢inde yasadigi toplumun kiiltiirel
degerlerini benimsedigi, i¢sellestirdigi oranda toplum ile biitiinlesir ve topluma ait bir kimlik
sahibi olur. Descartes, bireylerin zihin diinyalarindaki farkliliklarin dogal oldugunu ancak zihni
kullanarak fikir, bununla iligkili olarak da kiiltiir {iretiminin insanin kendi iradesine bagl
oldugunu vurgulamistir (Descartes, 2015, s. 31). Sosyologlar da insanligin ortak bir anlayisla her
tarihsel donemde, kiiltiirel ve sosyal kurumlar ve gelenekler iirettigini kabul ederler. Fakat, insan
simge tiretme ve yenileme yetenegini durmaksizin kullanarak bu gelenek ve kurumlari da siirekli
dontistiirmektedir.

Toplumsal degismenin de etkisiyle daha fazla hissedilen kiiltiirel yabancilagma
kavraminin anlasilmasinda kuskusuz kiiltiir boslugu kavramimin agiklanmasi Onem arz
etmektedir. Kiiltir boglugu kavrami, Ogburn tarafindan, bir kiiltiirel yapinin birbiriyle iliskili
parcalarindan birinin, digerinden daha erken ya da daha fazla degisime ugramasi durumunda
ortaya ¢ikan uyusmazlik hali (aktaran Kongar, 2001, s. 139) olarak agiklanmaktadir. Boylece
geleneksel toplumdan modern topluma, ulus ekonomilerinden kapitalist sisteme gecis ile ortaya
cikan kiiltiir boslugu, kiiltiirel yabancilagmanin hizlanarak derinlesmesine neden olmusg
goriinmektedir. Kapitalizmin ortaya c¢ikmasi ile geleneksel toplumsal yapi hizla ¢okmeye
baslamis ve yeni toplumsal yapi da agik bir bigcimde ortaya konamamuistir. Dolayisiyla, kapitalist
diizenin dayattigi yalmizca sembolik pratiklerden ibaret olan yeni kural ve degerler sistematigi
toplumlarin, gergek bir anlam ve derinlik ihtiva eden 6zgiin degerlerinden uzaklagsmasina neden
olmustur. Toplumda yasayan ve i¢cinde yasadig1 toplum ile var olan birey ise bu degerleri, tam
olarak kabullenme ve kabullenmeme ikilemi ile kars1 karsiya kalmistir (Tolan, 1980, s. 215-248).
Ayrica, bireylerin, ancak birkag yiizyillik bir zaman diliminde gergeklesebilecek teknolojik,
ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve sosyal gelismeyi, birkag on y1l igerisinde yasiyor olmasi da kiiltiirel
yabancilasmanin sebepleri arasinda gosterilmektedir (Ozbudun vd., 2008). Diger taraftan,
kiiltiirel yabancilasma baglaminda ulus devlet modeli elestirileri de yapilmakta, bir zenginlik
kaynag1 olarak kabul edilen farkli kiiltiirel unsurlarin ulus devlet modelleri ile eriyerek kiiltiirel
yabancilagsma siirecini hizlandirdigi ileri siiriilmektedir (Akgiin, 2015).

1.2. Otantiklik: Ozne ve Nesne Odakh Otantiklik

Tiirk Dil Kurumu (2018), Fransizca kokenli otantik kelimesini, “eskiden beri mevcut olan
ozelliklerini tagtyan” (1) ve “orijinal” (2) olarak tanimlamaktadir. Otantiklik ise, insanin kendi
inang ve degerleri ile uyumlu olmasi durumudur. Bireyin duygulari iginde yasadigi diinyadan ve
sosyal ¢evresinden etkilendiginden otantik varolusu da etkilenmektedir. Burada ifade etmek
gerekirse, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin en f{st basamaginda bulunan kendini
gerceklestirme ihtiyacinin giderilmesi, otantik bir benligin varlig1 agisindan dnemli goriilmektedir
(Giil, 2010, s. 46-47). Dolayisiyla, yabancilasma iklimi ile kusatilmis bir diinyada, otantik
unsurlara, degerlere ve bakis agilarina hiilasa otantiklik ile iligkili her seye, insanlik fazlasiyla
ihtiya¢ duymaktadir. Turizmde yerel yemekler, kiiltiirel festivaller, el sanatlari, gesitli ritiieller
gibi pek ¢ok somut olmayan kiiltiirel miras (SOKUM) unsuru, yerel halkin giincel kiiltiiriine
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uygun olarak sunulup sunulmadigma bakilarak otantik veya otantik olmayan olarak
nitelenmektedir (Wang, 1999, s. 350).

Turizmin 6zellikle otantik olani sergileyerek turistik bir {iriine dolayisiyla, sahnelenen
otantiklige doniistiirmesiyle kiiltiirel yabancilagsmay1 artiric1 etkisinden sz edilebilecektir.
Bununla birlikte, kiiltiir, inang, diaspora, gibi turizm tiirleri araciligiyla yabancilagsmis bireyin
turizm sayesinde bu yabancilasmanin etkisinden kurtulabilmesi de miimkiin gériinmektedir. Bu
baglamda turizmde dogal, 0zgiin, yalin olana ve bu nitelikli iriinlerin korunmasi ve
deneyimlenmesine olan talep her gecen giin artmaktadir. Bu talep artis1 bir anlamda bireyin, turist
kimligiyle otantiklige erisebilme imkanina sahip olmas ile iliskilendirilebilmektedir. Boylece
turizm, insanin 0ze uygun deneyime ulagmasinin bir yolu olabilmekte, farkli turizm tiirlerine
kattlim halindeki birey (turist), otantik bir yasami kesfetme ve onu simirhi siireli de olsa
yasayabilme imkanina sahip olabilmektedir.

Denetleyici ve smirlayict kurumsal, biirokratik, teknolojik ve tekdiize yasamindan
uzaklagmak isteyen ¢agdas insan, turizm araciligiyla kisa siireli de olsa yalin diinyaya bir kag¢is
gerceklestirmektedir (MacCannell, 1976; Rizaoglu, 2004; Urry, 2009). Turist bu kacis ile
farkliik (Urry, 2009) ya da otantiklik (MacCannell, 1976) arayisina girmekte ve inanci,
diistinceleri, hisleri, degerleri, kimligi ve kisiligi ile uyumlu davranarak giinlik yasaminda
hissettigi yabancilasma halinden kurtulmak istemektedir (Steiner ve Reisinger, 2006). Bu
noktada, bireyin turizme katilmasindaki temel itici gii¢ler i¢inde, modern insanin giinliik yasamda
eksikligini hissettigi ve yasamina anlam veren temel degerleri kaybetmesi ile ortaya ¢ikan
otantiklik arayisinin da oldugu ileri siiriilmektedir (Moore vd., 1995). Buradan hareketle,
giliniimiiz turizminde turistin 6nemli bir amaci, yalnizca kendi 6zgiin degerlerine ulagsmak, inanct
ve Ozl ile biitiinlesmek ve iginde yasadigi toplumun somut ve somut olmayan kiiltiirel
birikiminden turizm araciligiyla faydalanabilmektir. Sadece kiiltiir turizmi ile sinirlanamayacak
olan bu bireysel amag, farkli bir¢cok turizm tiiri kapsaminda da gegerli olabilmekte ve bdylece
turizm bireyin kendine yabancilagsma diizeyini azaltabilecegi gibi kiiltlirel yabancilasmadan
kurtulmasina da yardimci olabilecektir. Bu noktada, 6zne ve nesne odakli olarak iki tiir
otantiklikten s6z edilebilmektedir.

Ozne odakli otantiklik bakis agisindan otantik olmak, bireyin toplumu etkisi altina alan
kiiresel sisteme dair zihinsel projeye iliskin farkindaliginin olugmasi ve kendi yagsaminin kiiresel
sisteme bagli sekillenmesine izin vermemesi ile miimkiin olmaktadir. Ayrica, yasamini degerli ve
anlaml hale getiren hedef ve ideallere yonelmesi 6zne odakl agidan otantikligin 6nemli bir
yoniinii olusturmaktadir. Ozne odakli otantiklik anlayiginda turist, kendini otantik turizm
faaliyetlerine bilingli bir sekilde hazirlamamis olsa da turizm, belirli bir siire i¢in bireyin
yabancilasmadan kaginma gereksinimini doyurabilmektedir. Buradan hareketle, otantik olan ya
da olmayan kurulumlar araciligiyla turistik bir destinasyonun, turisti giinliik rutin
yabancilagmasindan uzaklastirabilecegi ve otantik varligi ile iligki kurmasina yardimci
olabilecegi sOylenilebilmektedir. Ancak, varolusgu yaklasim bu bakis agisini elestirmekte ve
bireyin yabancilasmadan kurtulabilmesinin kendi olusturdugu 6zgiin etkinliklere katilmas ile
miimkiin olacagi gériisiinii savunmaktadir (Wang, 1999).

Insan deger, inang ve fikirleriyle otantik bir sekilde var olabilmek, kendini
tanmimlayabilmek, yasami ve i¢indekileri anlamlandirabilmek, i¢inde yasadig1 topluma kimligini
kabullendirebilmek ve diger insanlarla saglikli iligkiler kurabilmek igin gesitli nesnelere ya da
sembollere yani maddi kavrayisa gereksinim duymaktadir (Rizaoglu, 2004, s. 22). Nesne odakl
acidan otantiklik, tretimi modern turizmin gelisiminden daha eskiye dayanan, Kitle igin
iretilmemis ve yerel olan somut ve somut olmayan kiiltiirel miras unsurlari, dogal ¢evre gibi
turistik ¢ekicilikler olarak agiklanmistir (Sedmak ve Mihalic, 2008, s. 1016).

Kiltiirti sekillendiren insan tretimleri, giiniimiizde olaganiistii bir hizla degismekte ve
stirekli yenilenmektedir. Bireyin otantiklik arayisi ile anlatilmak istenen, herhangi bir turistik
destinasyonun veya nesnenin salt orijinal ve gercek olmasi gibi anlagilmamahidir. Kaldi ki,
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turizmde sergilenen nesne, yalin hakikat bile olsa pazarlama unsuru olacagi i¢in, gergek anlamda
bir otantiklikten bahsedilememektedir. Kuskusuz, otantiklik arayisi ile amaglanan otantik olana,
gergege, Ozgline en yakin turizm iriind ya da hizmetinin sunulmasidir. Ancak, turizmin dogasi
geregi maddi ya da manevi, tabii ya da beseri her tiirden varlik bir objeye ya da Marx’in tabiriyle
metaya doniisebilmektedir. Ayrica, otantik olanin daha fazla ilgi gekici hale getirilme ¢abasi,
modern turistin ihtiyaglarma cevap verebilir bir gériinim kazandirilmasi ve bu gerekgelerle
teknoloji ile harmanlanmasi gibi ¢esitli dontisiimler de turizmde sik¢a gozlenen bir durumdur. Bu
durum sahnelenen otantiklik kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmakta ve turizmde bu kavram
giderek daha fazla kullanilir hale gelmektedir.

Sahnelenen otantiklik kavramu, ilk defa MacCannell (1973) tarafindan turizmde ortaya
konan otantiklik uygulamalarinin, dogrudan yoreye Ozgii kiiltiirel unsurlara doniik olarak
kurgulanmadan suni bir bigimde tiiketime sunuldugunu anlatmak i¢in kullanmigtir. Bu noktada,
ortaya ¢ikan kiiltiirel metalagsmanin, yoresel kiiltiire ait otantikligi ve bu otantikligin toplumsal
kiiltiirdeki somut ve somut olmayan yansimalarini 6nemli dlgiide olumsuz etkiledigi ifade
edilmektedir (Cohen, 1988). Ayrica, turizm tiiketiminin otantik olana ydnlendirilerek bir
toplumun geleneklerinin de sosyal ihtiyaglardan ziyade temsili (gostermelik) bir sekilde
sergilendigi vurgulanmak istenmektedir (Giilim, 2015). Dolayisiyla turizm faaliyetlerinin
gelisimi ile otantik yoresel kiiltiire ait degerlerin giin yiiziine ¢ikarilmasinin saglandigi ancak,
turizm sektoriiniin yapisi geregi bu degerlerin ¢ogunlukla ge¢cmiste var oldugu gibi orijinal yani
salt otantik bir sekilde sunulmasinin miimkiin olmadigi, ancak turizmde bir {iiriin olarak
pazarlanarak (sahnelenerek) sergilenmesinin miimkiin oldugu sdylenmektedir (Berber, 2003).
Yerel kiiltiirel mirasin, barindirdigi anlam ve derinlikten koparilmadan turistlere sunulmasina
yonelik olarak gelistirilen politikalar, yerel halkin yasami {izerinde olumlu yansimalar ortaya
cikardig1 gibi turizmde yerel kiiltiiriin 6neminin anlagilmasini da saglayabilmektedir. Nitekim,
kiiltiirel stirekliligin saglanmasi i¢in kiiltiirel mirasa ait unsurlarin hem kendi toplumunun
temsilcileri hem de diger toplumlar tarafindan bilinmesi gerekmektedir (Giiliim, 2015). Diger
taraftan, fakli sosyokdiltiirel ve iktisadi statiideki, farkli yabancilasma diizeyindeki ve buna goére
de farkli beklentilerdeki turistin, otantikligin gercek ya da sahnelenmis olanina yonelik de farkli
tatminleri oldugu akilda tutulmalidir.

Postmodernizm ¢aginin etkisi ile turistin, kitlesel tretim ve tiiketim iliskilerinden
uzaklasarak bireysel bir yasama dogru yonelim gergeklestirdigi goriilmektedir. Ayrica bu
davranisi ile belirli bir zaman diliminde gergeklesen birden ¢ok etkinlige katilarak bir turistik
deneyimden digerine gegis yapmak, dolayisiyla ayni siirede pek ¢ok turizm {riiniini
deneyimlemek istemektedir (Urry, 2009, s. 161). Postmodernist turist, kendisine sunulan davranig
kaliplarin1 ve turizm iriinlerini benimsememekte, kendi ruhsal, fiziksel ve distinsel diinyast,
inanci, degerleri ve 6zgiin kiiltiirel kimligi ile uyumlu olarak 6zgiirce hareket edebildigi ve bu
sekilde giinliik yasaminda hissettigi eksikligi giderebildigi gergek bir tatil diislemektedir (Steiner
ve Reisinger, 2006). Kitlesel turizmin geriledigi, kisisel tercihlere odakli 6zgiin turizm
faaliyetlerinin  gelisim gosterdigi  giiniimiiz turizm konseptinde turistlerin  taleplerini
ogrenebilmek oldukca dnem kazanmistir. Bu baglamda iirtin gelistiricilerin, eski ile yeniyi, diger
bir deyisle geleneksel ile moderni bir araya getirerek turistlere tam anlamiyla gergek otantik
deneyimler olmasa bile gergege yakin kurgusal otantik deneyimler yasatabilmeleri miimkiin
goriinmektedir. Bu sayede turizm faaliyetlerinin, bireylerin yeni seyler 6grenmelerine ve kendi
kiiltiirlerinden, 6zlerinden bir par¢a bulmalarina katkida bulunan ve yalnizca maddi diinyalarina
degil, hislerine de hitap eden dnemli bir etkinlik olacag: diistiniilmektedir.

1.3. Turizmde Yabancilasma ve Otantiklik Konusu

Bireyler farkl psikolojik nedenler ile farkl turistik davramslar sergilemektedirler. Bu nedenler
anlasilirsa turistlere sunulan triin ve hizmetlerde ona gore uyarlamalar yapilarak turistlerin
psikolojik tatminleri arttirilabilir (Akgiindiiz, 2016, s. 43). Insanlarin bos vakitlerinde evden
ayrilmalarina neden olan etkenleri inceleyen birtakim arastirmacilar, bu durumu kentlesme ile
aciklamaya calismakta diger bir grup arastirmacilar ise kentsel yasay1s bigiminin yabancilastiric
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etkisi lizerinde durma egilimindedirler (Nash, 1981, s. 464). Bu dogrultuda yabancilagmaya neden
olan ve bireyleri turizm faaliyetlerine yonlendiren etkenler su sekilde siralanmistir: Sanayilesme
ve kentlesmenin etkisi ile insanlar arasindaki sosyal ve fiziksel uzaklik artmis ve iliskiler sekilsel
bir hal almistir. Kimligini yitiren kent insani, diger insanlara nesne gibi davranmaya baglamis ve
maddi varliklara baglihg: artnmstir. Insanlar 6nceden programlanmis mekanik otomatlara
doniismiistiir. Birbirinin inancina iliskin daha fazla ilgisiz kalmistir. ilgi, merak, inang, ekonomik
diizey, egitim diizeyi gibi konularda insanlar arasindaki farkliliklarin artmasi bir baskasini
disiinmeyen insanlarin ¢ogalmasina neden olmustur. Digerlerini umursamayan insan, igten
duygu ve diistincelerini saklar hale gelmis ve asirt uzmanlasma sonucu, insanlar arasindaki
iliskiler yalmzca yaptiklari gorevler ile ilgili olmus, Kisisel ve sosyal iliskiler zayiflamistir.
Giiriiltiiniin ve biirokrasinin hakim oldugu kent yasami, bireyi zihinsel ve bedensel olarak
yormustur. Teknoloji ve makinelerle arasindaki iliski bozulan insan, isini yapmasi igin
faydalanacag aletlerin esiri olmustur. Tiim gevresi binalar ve teknik araglar ile donatilmig insanin
yasami, tekdiize olmus ve yapaylagmistir. Bilginin ve insani degerlerin énemi azalmis, ahlak
olgusu maddi degerler {izerine insa edilmis, 6ziinii ve maneviyatin yitiren kentli, bunalima
girmistir. Tim bunlarin sonucunda ise kimliksiz, amagsiz, Kisiliksiz, giigsiiz, tiim yasamini -mis
gibi geciren ve ne yapacagim bilemeyen yabancilasmis insanlar toplulugu ortaya ¢ikmistir
(Rizaoglu, 2004, s. 45-46).

Sanayilesme ve kentlesme sonucu yalnizlasan ve sosyal iligskilerden uzaklagan yabancilagmig post
modern ¢ag insani, turizm araciligiyla 6ziinii bulmaya ¢alismakta ve yeni sosyal iligkiler ve
deneyimler arayisina girmektedir. Giinliik yasam ile turistik yagami karsilastiran Aktas Polat ve
Polat (2016, s. 243) bireyin, olagan yasamindaki tekdiizelikten, kendine/kiiltiiriine
cevresine/dogaya yabancilagsmis ruh halinden ve meta seviyesine indirgenmis benliginden turistik
yasamda, kiiltiiriinii, kimligini, otantik varolusunu ve yitirdigi maneviyatini yeniden kazanmaya
calisan biri haline gelebilecegini belirtmistir. Kald1 ki turist, giinliik yasaminda karsilastig1 ve
birgok kez dikkat dahi etmedigi olaylara, nesnelere turistik bir ortamda ¢ok farkli yaklagarak yeni
anlamlar yiikleyebilmektedir. Turist, kendisindeki bu degisikligi nesnelere ve olaylara aktararak
onlar1 ¢ok farkli algilama ve gérme egilimindedir. Bu davranigi onu hosnut eder ve degisiklik
istegini gidermesine katki saglar. Dolayisiyla saglikli olmak i¢in sart goriilen turizm, modern
toplumlarda bir ihtiyag haline gelmistir. “Tatile ihtiyacim var!” deyisi bu durumu ispatlar
niteliktedir (Urry, 2009, s. 18-20).

Turistlerin turizm faaliyetlerine katilmalarindaki temel motivasyon kaynagi, psikolojik tatmin
arayiglanidir. Bireylerin kisilik yapilari, motivasyon unsurlari, moda, zevk ve aligkanliklari,
kiiltiirel uzaklik ve snobizm olarak ifade edilen bagkalarina 6zenme durumlari, katilacaklar
turizm faaliyetlerinin kapsam ve igerigini etkileyebilmektedir (Akgiindiiz, 2016, s. 40-41).
Bununla birlikte, farkli turist simiflandirmalarina gore turistlerin amag¢ ve beklentileri de
farklilagsabilmektedir. Cohen’in turist tipolojisine goére rekreasyonel turist, rekreasyona doniik
fiziksel faaliyetlere odaklanir. Saswrfict turist, olagan yasamindan uzaklasmak ister ve bu
dogrultuda cesitli faaliyetlere katilir. Deneyimsel turist, otantik deneyim arayisinda olan kisileri,
deneysel turist, temel motivasyon kaynagi yerel halk ile etkilesim kurmak olan turist grubunu,
varolus¢u turist de gidilen destinasyonun yasam tarzi ve yerel kiiltiiriine uyum saglamak
isteyenleri temsil eder. Cohen’in turist tipolojisi, yabancilasma ile iliskilendirilecek olursa
rekreasyonel turistten varoluscu turiste dogru yabancilagma diizeyi artmaktadir. Rekreasyonel
turistler, giinlik yasamlarinda yabancilasmay1 oldukca az hissetmekte ve ona goére turizm
faaliyetlerine katilmaktadir. Sasirtici turistler, yabancilasma hissetmekle beraber, bu durumlari ve
turizme katilma talepleri gegici olmaktadir. Deneyimsel ve deneysel turistler yabancilasmay1
bahsi gegen li¢ gruptan daha fazla hissetmekte ve daha yogun otantiklik arayisina sahip bulunan
kimselerdir. Varoluscu turistler ise yabancilasma halini en yogun hisseden ve yeni bir manevi
rota arayisinda olan gruptur (Rickly-Boyd, 2013).
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Tablo 1. Farkli turist tiplerinde yabancilasma ve otantiklik

Turist Tipi Yabancilagsma Otantiklik Tatil Tiirti
Varoluscu Yiiksek Temel amag Bireysel
Rekreasyonel Diisiik Arka planda Kitlesel

Tablodan anlasilacag {izere yabancilasma diizeyi, yogun otantiklik arayisinda olan ve siirekli
farkl1 bir deneyim arayan varoluscu turistten, otantikligi dnemsemeyen ve yalnizca kendini
oyalayici bir faaliyet arayisinda olan rekreasyonel turiste dogru diismektedir. Varoluscu turistler,
bireysel tatile ve alternatif turizm gesitlerine yonelirken rekreasyonel turist, akisa kapilmay1 ve
kitlesel olana yonelmeyi tercih etmektedir.

2. Yontem

Arastirmanin yontemi, aragtirma modeli ve hipotezleri, evren ve 6rneklem, veri toplama
ve veri analizi basliklar ile sunulmustur. Arastirmaya, Gazi Universitesi Etik Komisyonu
tarafindan 11/04/2018 tarih ve 27968600-302.99-59493 sayr numarast ile etik kurul izni
verilmistir.

2.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Genel tarama modeli kapsaminda iligkisel tarama modelinde yliriitiilen bu aragtirmada,
yerli turistlerin yabancilasma diizeyi ile otantiklik arayisi arasindaki nedensellik iligkisi ve farkli
turizm tiirlerine katilimin yabancilasma diizeyi ve otantiklik arayisi tizerinde fark etkisi olusturup
olusturmadig1 ortaya konmustur. Buna gore arastirma modeli, Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1. Arastirma modeli

Yabancilasma Diizeyi H1 Otantiklik Arayisi
Kendine yabancilagsma > Ozne odakl otantiklik
Kiiltiirel yabancilagsma Nesne odakli otantiklik

Ozellikle sosyoloji ve psikoloji disiplinlerince hem ayr1 ayr1 hem de birbiriyle olan iliskisi
baglaminda incelenen yabancilasma ve otantikligin, turizme ait olgu diinyasindaki karsilig1
itibartyla yeterince ele alinmadigi ancak buna ragmen otantikligi ortaya c¢ikaran nedenin
yabancilasma oldugunun ortaya kondugu anlasilmaktadir (MacCannell, 1976; Cohen, 1988;
Rickly-Boyd, 2013; Xue vd., 2014). Dolayisiyla, bireylerin yabancilasma diizeyine gore degisen
yogunluk derecelerinde otantiklik arayisina sahip olduguna iligkin goriisiin de (Dann, 1977,
Cohen, 1979; 1988) etkisiyle calismada yabancilasma diizeyi ve otantiklik arayisi iliskisine
odaklanilmig ve arastirmanin temel hipotezi Hipotez 1 gelistirilmistir.

H1: Yerli turistlerin yabancilagma diizeyi, otantiklik arayisi iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir
etkiye sahiptir.

Fromm’un (2014, s. 129) ve Rickly-Boyd un (2013) belirttigi gibi bireylerin katildiklar
turizm faaliyetinin tiirline gore yabancilasma diizeyleri, dolayisiyla da otantiklik arayiglan
farklilagabilmekte ve yabancilagmis ruh halinden kurtulma durumlar etkilenebilmektedir.
Ornegin, Lanquar’a (1991, s. 50-51) gére inang turizmi faaliyetleri, turistlerin yabancilasmadan
uzaklasarak otantik varoluslari ile biitiinlesebilmesini saglayabilecekken Dogan’a (2004) gore ise
bir kiiltiir turizmi etkinligi olan miize gezileri, turistlerin doyurucu bir etkinlige katilmasim
saglayarak yabancilasmadan uzaklagsmalarina yardimei olabilecektir. Bu dogrultuda, turistlerin
sahip oldugu turizm tiiri degiskenine gore, yabancilasma diizeyi ve otantiklik arayislarinin
farklilasip farklilasmadiginin 6l¢iilebilmesi igin Hipotez 2 ve Hipotez 3 gelistirilmistir.
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H2: Yerli turistlerin yabancilagsma diizeyi, farkli turizm tiirlerine katilima gore anlamli bir farklilik
gosterir.

H3: Yerli turistlerin otantiklik arayisi, farkli turizm tiirlerine katilima gore anlamli bir farklilik
gosterir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini, degisik amaclarla seyahat eden yerli turistler olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemi ise, s6z konusu evren iginden olasiliga dayali olmayan 6rneklem segme
teknigi olan amagli 6rnekleme ile se¢ilmis 479 yerli turisttir. Bu 6rneklem se¢im tekniginde
orneklem, arastirmacimin evrenin Ozelliklerine iliskin sahip oldugu bilgilere dayanarak
secilmektedir. Dolayisiyla 6rneklem, gelisigiizel ya da rastlantisal olarak degil aragtirmanin amact
dogrultusunda evrenin 6zelliklerine gore belirlenmektedir (Savran, 2009: 139-145).

Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi’nin (AKTOB, 2014) tamamladig: bir
arastirmada, Tiirkiye’deki yerli turistlerin i¢ turizm seyahatleri, %65,7 yakin ziyareti; %19,2 gezi-
eglence-dinlenme, kiiltiirel ve sportif faaliyetler; %8,4 saglik; %2,1 is ve geri kalani ise farkli
amaglarla gerceklesmektedir. Arastirma amacina ve i¢ turizm hareketliligine uygun olarak farkli
seyahat amaglarina sahip 479 adet Ornekleme iliskin veri, kiiltiir amach turistler icin
Safranbolu’dan (102), gezi, eglence ve dinlenme amagli turistler i¢in Side ve Manavgat’tan (111),
inang amagh turistler icin Konya Mevlana Miizesi’'nden (98), saglik amacgli turistler i¢in
Kozakli’dan (32) ve Ramazan Bayrami miinasebetiyle Ankara’dan farkli sehirlerdeki dost ve
akrabalarim gormek igin seyahat edenlere yonelik Ankara sehirlerarasi karayolu dinlenme
tesislerinden (136) elde edilmistir. Ayrica, demografik ve sosyal yapu itibariyla birbirinden farkls
nitelikte katilimcilarin arastirmaya dahil edilmesine 6zen gosterilmistir. Ozellikle Antalya,
Kozakli ve Safranbolu destinasyonlarinda arastirmanin anketi uygulanirken herhangi bir ayrim
yapmadan turistlerin ugradig: ticari ya da ticari olmayan tesis ya da turistik mekanlarda anket
uygulanmigtir. Bu baglamda; Antalya’da arastirmanin anketi uygulanirken Manavgat’ta bulunan
otel ve tatil kdyii misafirlerine ve Side, Evrenseki, Kumkdy plajlarinda dinlenmekte olan yerli
ziyaretgilere ulasildigr gibi Manavgat selalesini gormeye gelen Yyerli ziyaretgilere de ulagilmis ve
veri toplama siireci bizzat aragtirmacinin kendisi tarafindan yiiriitiilmiistiir.

2.3. Veri Toplama

Arastirma verileri, 09.06.2018-30.06.2018 tarihleri arasinda farkli amagla seyahat eden
yerli turistlerden yiiz ylize uygulanan anket formlar1 araciligiyla toplanmigstir. Arastirma
kapsamindaki destinasyonlarda bulunan kurum ve kuruluslarda veri toplanabilmesi icin gerekli
mercilerden (kiiltiir ve turizm miidiirlikleri ve diger kurum/kuruluslarin yetkililerinden) izinler
almmistir. Arastirma sahasinda potansiyel katilimcilara arastirmaci ve arastirmanin konusu
hakkinda bilgilendirme yapildiktan sonra arastirmaya katilarak goriisleri ile katkida bulunmak
isteyip istemedigi sorulmustur. Onay veren yetiskinlerin katilimi saglanmig olup anket formunun
doldurmasi esnasinda, dncesinde ya da sonrasinda higbir katilimcidan kimlik bilgisi ya da kimlik
bilgisini ortaya koyacak herhangi bir bilgi alinmamistir.

Arastirmada turistlerin yabancilagsma diizeylerini 6l¢gmek icin Kohn ve Schooler (1983)
tarafindan ortaya konan kendine yabancilagsma ve kiiltiirel yabancilasma o6lgekleri, otantiklik
arayisini 6lgmek icin ise Shim (2013) tarafindan gelistirilen 6zne odakli otantiklik ve nesne odakli
otantiklik dlgekleri kullanilmistir. Olgegin hazirlanmasinda turizm isletmeciligi alaninda uzman
{i¢, turizm sosyolojisi alaninda uzman iki ve Ingiliz dili ve edebiyat1 alaninda uzman iki 6gretim
tiyesinin goriisleri alinmistir. Anket formunun hazirlanmasinda 6n testler yapilmis ve ifadelerin
anlasilirhigi birgok defa test edilmistir. Veri toplama noktalarinin se¢ilmesinde ise, farkli seyahat
amagclarma yonelik olarak turistik c¢ekilige sahip olan ve yerli turistlerin turistik bir destinasyon
ya da isletme olarak ragbet gosterdigi bolge ve mekanlarin tercih edilmesine 6zen gosterilmistir.
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2.4. Veri Analizi

Verilerin analizinde, aragtirma amacina yonelik testlerin yapilabilmesi igin uygun bir
istatistiksel analiz programi kullanilmistir. Arastirmaya dahil olan yerli turistleri tanimlayict
istatistiklere iliskin ylizdelik oranlar demografik &zellikler tablosu araciligiyla sunulmustur.
Aragtirma hipotezlerinin test edilmesinde ise, iligkinin varligi igin korelasyon, iliskiye dair etki
diizeyi igin basit dogrusal regresyon ve fark testleri igin de tek yonlii varyans (F) analizlerinden
yararlanilmustir.

Diger taraftan, Olceklerin i¢ tutarhigini 6lgmek icin Cronbach Alfa giivenirlik analizi
gergeklestirilmistir. Giivenirlik analizi sonucuna gore; yabancilagsma diizeyi 6lgegine dair genel
giivenirlik katsay1s1 0,725 ve otantiklik arayis1 6l¢egine iliskin genel giivenirlik katsayisi ise 0,815
olarak hesaplanmistir. Alpha degeri, yabancilagsma 6lgeginin kabul edilebilir sinirlar igerisinde
giivenilir ve otantiklik arayisi 6lceginin ise yiiksek derecede giivenilir oldugunu kanitlamistir
(Sekaran 2000, s. 205). Ayrica, yap1 gegerliliginin test edilebilmesi ve 6l¢menin daha az sayida
ifade ile gerceklestirilebilmesi amaciyla faktor analizi uygulanmigtir. Bu dogrultuda, Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,60’tan biiylik olmasi ve Bartlett’s kiiresellik testinin (p<0,001)
anlamli olmasi, 6l¢eklerin faktor analizine uygun oldugunu ortaya koymustur. Faktor analizi
sonucuna gore yabancilagsma diizeyi 6lgeginde kendine yabancilasma ve kiiltiirel yabancilagsma
alt boyutlari, otantiklik arayis1 6lgeginde ise 6zne odakli otantiklik ve nesne odakli otantiklik alt
boyutlart ortaya konmustur.

3. Bulgular

Bu béliimde, arastirmaya katilan yerli turistleri tanimlayici istatistiksel bilgilere ve
arastirma hipotezlerinin test edilmesine iligkin bulgulara yer verilmistir.

3.1. Tammlayic Istatistiksel Bulgular
Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular, Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

n %
Cinsiyet Kadin 239 49,9
Erkek 240 50,1
18-25 130 27,1
Yas 26-38 168 351
39-57 151 315
58 ve tistil 30 6,3
Bekar 174 36,3
Medeni Evli 280 58,5
Durum Bosanmig 25 5,2
[Ikogretim 19 4,0
Egitim Ortadgretim 109 22,8
Durumu On lisans/Lisans 287 59,9
Lisansiistii 64 13,4

Tablo 2°de yer alan bulgular, arastirmanin amacina hitap eden drnekleme iliskin bilgiler
ortaya koymasinin yani sira yerli turistlerin sosyodemografik 6zelliklerini tanimlayici bilgiler
sunmasi bakimindan da 6nemli goriilmiistiir. Katilimeilarin cinsiyetine iliskin dagilimlariin
dengeli oldugu, yas dagilimimin yaklasik %94 oraninda 18-57 araliginda oldugu ve egitim
durumunun %73’tinden fazla bir oranda tiniversite mezunlarindan olustugu goriilmektedir.
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3.2. Hipotez Testleri

Bu boéliimde, arastirma hipotezlerine iligkin bulgulara yer verilmistir. Arastirmanin amaci
olan yabancilasma diizeyi ile otantiklik arayisi arasindaki nedensellik iliskisinin 6l¢iilebilmesi
icin korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizleri uygulanmis ve bu analizlere iligkin sayisal
veriler, Tablo 3 ve Tablo 4’te gbsterilmistir.

Tablo 3. Yabancilagsma diizeyi ve otantiklik arayis1 arasindaki iligki

Degiskenler Yabancilagma  Otantiklik
Diizeyi Arayis1

Yabancilasma  P. Correlation 1 0,125**
Diizeyi Sig. (2-tailed) 0,006

N 479 479
Otantiklik P. Correlation 0,125** 1
Arayist Sig. (2-tailed) 0,006

N 479 479

**Korelasyon, %1 anlamlilik diizeyindedir.

Tablo 3’e gore, arastirmaya katilan yerli turistlerin yabancilasma diizeyi ile otantiklik
arayisi arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski oldugu anlasilmistir (1=0,125 p<0,01). Korelasyon
analizinde, r katsayis1 +1’e yaklastik¢a iki degisken/grup ya da ortalama arasindaki iligkinin
kuvveti artmaktadir. Buradaki r katsay1 degeri, katilimcilarin yabancilasma diizeyi ile otantiklik
arayist arasinda iliski oldugunu kanitlamis, bununla birlikte r degerinin 1’e uzakligi iliskinin
siddetinin diisiik diizeyde oldugunu gdstermistir. ikinci adim olarak ise yerli turistlerin otantiklik
arayist Uzerinde yabancilagsma diizeyinin var olan etkisi nedir? Ya da diger bir deyisle
yabancilasma diizeyi, yerli turistlerin otantiklik arayisinin yiizde kacimi agiklamaktadir?
Sorularma yonelik olarak etki diizeyinin 0l¢iilebilmesi i¢in basit dogrusal regresyon analizi
kullanilmis ve analize iliskin veriler, tabloda sunulmustur.

Tablo 4. Yabancilasma diizeyi ve otantiklik arayis1 arasindaki etki

Degiskenler Beta s.d. t F p
Sabit 3,369 0,386 29,490
Yabancilagsma Diizeyi 0,115 0,418 2,733 7,468 0,006

p<0,05 Otantiklik arayis1 = 3,369 + (0,115 x Yabancilasma diizeyi) R?=0,15

Tablo 4’e gore, yabancilasma diizeyinde ortaya ¢ikan her bir birimlik artigin otantiklik
arayisinda 0,115 birimlik bir artisa neden oldugu anlagilmistir. Bdylece, yerli turistlerin
yabancilagsma diizeyine iliskin farkliliklarin, otantiklik arayiginin artis ya da azalisinda diisiik
diizeyde etkili oldugu sonucuna vartlmistir. Buradan hareketle, Hipotez 1 (H1) kabul edilmistir.
Buna bagli olarak, yabancilagsma diizeyi degiskeninin otantiklik arayisi {izerinde 0,115 diizeyinde
pozitif yonlii anlaml bir etkiye sahip olmasi, diisiik diizeyli de olsa iligkinin siddeti etki giiciinii
ortaya koymaktadir (F=7,468 p<0,05). Dolayisiyla, bulgulara gore bagimsiz degisken olan yerli
turistlerin yabancilasma diizeyi, bagimli bir degisken olan otantiklik arayisinin %15’ini
agiklamaktadir (R?=0,15 p<0,05). Bununla birlikte, arastirma bulgularimin, yabancilasma ve
otantikligin birbiri ile iligkili oldugunu ve/veya diger bir deyisle otantikligi ortaya c¢ikaran
nedenlerden birinin yabancilagma oldugunu ortaya koyan kuramsal ya da ampirik arastirma
bulgular1 ve degerlendirmeleri (MacCannell, 1976; Dann, 1977; Cohen, 1988; Rickly-Boyd,
2013; Xue vd., 2014; Aktas Polat ve Polat, 2016) ile ortiistiigii goriilmektedir.

Yerli turistlerin farkli turizm tiirlerine katilmalarinin yabancilagma diizeyleri {izerinde
etkili olup olmadiginin test edilebilmesi i¢in tek yonlii varyans (F) analizi uygulanmis ve
bulgulara asagida yer verilmistir.
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Tablo 5. Yabancilasma diizeyi ve farkli turizm tiirlerine katilim arasindaki farklilik

Turizm Tiirii N X S.e. F P
Kiiltiir 102 52,61 8,280

Inang 98 53,92 9,676 1,277 0,278
Gezi, Eglence ve Dinlenme 111 54,91 8,328

Saglik 32 52,29 8,978

Akraba-Memleket Ziyareti 136 53,91 7,166

Toplam 479 53,76 8,362

Tablo 5’ten anlasilacagi iizere, yerli turistlerin yabancilasma diizeyi, farkli turizm
tirlerine katiima gore farklilik gostermemistir (F=1,277 p>0,05). Dolayisiyla, Hipotez 2 (H2),
kabul edilmemistir. Gezi, eglence ve dinlenme amacl seyahate katilanlarin yabancilagsma diizeyi
ortalamasinin (Xx=54,91), diger turizm tiirlerine katilanlarin ortalamalarina gore yiiksek oldugu
anlasilsa da sonu¢ta anlamli bir farklilik ortaya cikmamustir. Dolayisiyla, yerli turistin
yabancilagsma diizeyi farkliliginin, hangi amagla seyahat edecegine iligkin kararinda bir farkliliga
yol agmadig1 anlasilmaktadir.

Yerli turistlerin farkl turizm tiirlerine katilmalarinin otantiklik arayisi tizerinde etkili olup
olmadiginin test edilebilmesi i¢in tek yonlii varyans (F) analizi uygulanmis ve bulgulara asagida
yer verilmistir.

Tablo 6. Otantiklik arayis1 ve farkli turizm tiirlerine katilim arasindaki farklilik

Turizm Tiiri N X S.e. F P
Kiiltiir 102 73,48 9,256

Inang 98 72,80 6,932 0,501 0,735
Gezi, Eglence ve Dinlenme 111 74,29 7,141

Saglik 32 73,84 8,683

Akraba-memleket ziyareti 136 73,57 7,243

Toplam 479 73,54 7,711

Tablo 6’ya gore, yerli turistlerin otantiklik arayiginin farkli turizm tiirlerine katihima dair
bir farklilik ortaya g¢ikarmadigi ve sonucun, degiskenler arasinda anlamli bir fark etkisi
olusturmadig saptanmigtir (F=0,501 p>0,05). Dolayisiyla, Hipotez 3 (H3), kabul edilmemistir.
Yerli turistlerin otantiklik arayisi, farkli turizm tiirlerine katilinmasindan etkilenmemekte, diger
bir deyisle farkli turizm tiirlerine katilim degiskeni, otantiklik arayigina gore sekillenmemektedir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Yabancilasma, ¢ok boyutlu ve karmasik yapida bir kavram olmasi nedeniyle, turizm
faaliyetlerinin anlagilmasina ve turizm alan yazininda yeni kuramlarin olusmasina 6nemli katkilar
saglayacak kapasiteye sahiptir. Buna ragmen, turizm arastirmacilari, kavrama gereken ilgiyi
gostermemislerdir (Xue vd., 2014). Turizm arastirmalarinda otantikligin gegmisi ise 1950’li
yillara dayansa da (Goffman, 1959) kavrami, ilk kez miize ile iligkili olarak Trilling (1972)
kullanmistir. MacCannell (1976) ise giinliik yasamin siradanliginda ve otantiklikten uzak iiretim
ve tiiketim ilisgkileri arasinda yabancilasan bireyin, 6zgiinliik ve gerceklik aradigini, bu nedenle
de atalarinin kiiltiirlerine ve daha sade ve yalin yasam tarzlarina 6zel ilgi duydugunu ifade ederek
bu iki kavrami (yabancilasma ve otantiklik) birlikte kullanan ilk yazar olmustur.

MacCannell’a (1989) gore turistler, postmodernist diinyanin yabancilasmis bireyleri olup,
giinlik yasamlarinda elde edemedikleri otantikligi turistik yasamda elde edebilmeleri
mimkindir. Ancak, turizm gelisiminin yasandig1 birgok destinasyonda yer alan ¢ogu turizm
tirlinliniin, otantiklikten uzak bir sekilde sergilendigi i¢in turistin bu arayisinin ¢ogunlukla tatmin
olmayacagini belirtmektedir. Kuskusuz, burada otantiklige nesne odakli bakis agisindan
yaklagilarak ev sahibi toplumun kiiltiirinde yer alan nesne ve sunumlarin otantik olusu
kastedilmektedir. Wang (1999) ise otantikligi varolusgu bir yaklasimla bireysel ya da diger bir
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deyisle 6zne odakli agidan degerlendirmektedir. Bu dogrultuda nesne odakli otantikligi, turistlerin
0z benliklerini, eylemlerini ve ne hissettiklerini dikkate almadigi gerekgesiyle elestirmektedir.
Ayni zamanda otantikligi, giinliik yasamin sikici ve biirokratik isleyisinde sahte ve mekanik
davranislar sergileyen bireyin, hakiki kisiligi ya da diger bir deyisle kendi gercekligi ile
biitiinleserek samimi davranislar sergilemesi olarak agiklamaktadir.

Bilhassa MacCannell (1976) ve Cohen’in (1979) calismalari, turizm alan yazininda
otantiklik konusuna olan ilginin artmasmna neden olurken turizm arastirmacilari tarafindan
yabancilasma konusu g6z ardi edilmis goériinmektedir. Otantiklik kavraminin turizm disiplininde
yogun bir sekilde arastirmalara konu edilmesi, turizm faaliyetlerinin belirli bir diizeyde
kesfedilmesine olanak tanimistir. Ancak, turizm faaliyetlerinin farkli yonleriyle ya da farkli
degiskenlerle arastirilmasinda yabancilasma kavramimin yeteri kadar kullanilmadigi
belirtilmektedir. Dolayistyla bu durumun, sosyal yonii agirlikli olan karmasik bir iliskiler biitiini
olarak turizm faaliyetlerinin, daha ileri diizeyde kesfedilmesini engelledigi savunulmaktadir.
Oysaki 21. ylizy1l toplumlarinin yapisini ortaya koyan yabancilasma kuramlarinin otantiklik ile
iliskili olarak arastirilmasinin, turizm disiplininin sosyolojik ve hatta sosyal psikolojik tahlilinde
yeni paradigmalarin ortaya ¢ikmasina katkida bulunmasi miimkiindiir. Dolayisiyla bu goriis,
konuya dair 6nemli bir alan agmaktadir (Xue vd., 2014). Hiilasa burada, yabancilasma kavraminin
otantiklikten daha kapsamli bir kavram oldugu belirtildikten sonra kavramin, Marksist ve/veya
varolusgu perspektiften ele alinarak turizm disiplinindeki arastirmalara konu edilmesiyle, yeni
kuramlarin {iretilmesine ve 6zellikle de seyahat motivasyonu gibi sosyoloji temelli konularin daha
detayl aragtirilmasina imkan verebilecegi ifade edilmektedir (Rickly-Boyd, 2013).

Bireyler, giinlik yasamlarinda hissettikleri yabancilasmadan dolayr manevi agidan
yoksunluk yasamakta, bu durum ise turizm faaliyetlerinde yasanan gelismelerin de etkisi ile
bireylerin yerel kiiltiirlere olan ilgilerinin artmasina ve el sanatlari, yerel miizik, folklor gibi
faaliyetlerin canlanmasina neden olmaktadir. Benzer sekilde, kiiresellesmenin ve dijitallesmenin
toplumlarin ve bireylerin otantik kiiltiirel degerleri ve inanglari tizerindeki olumsuz etkileri devam
ederken, yoresel ve otantik olana ve kaybolan degerlere ilginin de siirekli arttigi goriilmektedir.
Bu noktada, turizmin temel giidiileyicisi turist kimligindeki yabancilasmis bireyin otantiklik
arayisidir (Moore vd., 1995; Aktas Polat ve Polat, 2016; Steiner ve Reisinger, 2006).
Yabancilagsmanin ortaya ¢ikmasina ve bireylerin otantiklik arayisina yonelmesine neden olan
unsurlara tiim diinya toplumlarinin maruz kaldigi gibi Anadolu Tiirk insan1 da maruz kalmaktadir.
Dolayisiyla arastirmanin temelinde, yabancilasma ve otantiklik arayisi iligkisine odaklanilarak
yerli turistlerin yabancilagsma diizeylerinin, turistik bir davranis olan otantiklik arayislarin1 motive
edici bir etkide bulunup bulunmadigi diisiincesinden hareket edilmistir.

Aragtirma bulgulari, yabancilagsma diizeyine ait farkliligin, otantiklik arayis1 tizerinde
pozitif yonlii anlamli etkide bulundugunu gostermistir. Yerli turistlerin yabancilagma diizeyi ile
otantiklik arayis1 arasinda anlamli iligkinin ortaya ¢ikmasi (MacCannell, 1989; Aktas Polat ve
Polat, 2016; Wang, 1999; Xue vd., 2014) ve diisiik diizeyli de olsa yabancilagsma diizeyi arttik¢a
otantiklik arayislarinin da artmasi (Dann, 1977; Cohen, 1979; 1988), onceki arastirmacilari
destekler niteliktedir. Diger taraftan, saglik, kiiltiir, es-dost-akraba ziyareti, gezi-eglence gibi
farkli amaglarla gergeklestirilen seyahatlerde hem yabancilagsma diizeyinin ve hem de otantiklik
arayiginin farklilik gostermedigi anlasilmis ve daha dnceki arastirmacilari (Rickly-Boyd, 2013;
Fromm, 2014) goriisii desteklenmemistir.

5. Oneriler

Arastirma sonucunda, Tirkiye’deki yerli turistlerin yabancilasma diizeyinin diigiik
diizeyli de olsa (0,15) otantiklik arayislarimi etkiledigi tespit edilmistir. Bu durum, turistik
destinasyon, isletme ve iirlin gelistiriciler ig¢in otantiklik ve geleneksel halk kiiltliri odakli
iiriin/hizmet gelistirmelerinin dnemine ve bu dogrultuda, bireylerin ge¢mis ile bag kurmasim
saglayan her ¢esit nesnenin, sanatsal ve kiiltiirel degerin daha fazla 6n plana ¢ikarilmasinin bir
gereklilik olduguna isaret etmektedir. Bu dogrultuda, 6zgiin mimari yapinin, yoresel yiyecek-
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icecek kiiltiiriiniin ve yerel geleneksel el sanatlarimin korunarak sergilendigi destinasyonlarin
sayilarinin arttirilabilmesi i¢in; turizmin ulusal, yerel ve hatta kiiresel 6lgekli tiim paydaslarmin
es gidimli, planli ve misterek bir sekilde hareket etmeleri, politika gelistiricilerin yerel
degerlerin korunmasini saglayan politikalar gelistirerek destek vermeleri, yerel yonetimler ve
mahalli idarelerin bolgedeki uygulamalar1 yerinde takip ederek sorunlarin ¢éziimiine hizli yanit
vermeleri 6nem arz etmektedir. Bilhassa, yerel halkin da geleneklerini, samimiyetini ve 6zgiin
kiiltiirel degerlerini muhafaza etme konusunda istekli olmasi, bu degerlerini koruyarak turizme
kazandirma yolunu tercih etmesi ve planli turizm gelisimini desteklemesi gerekmektedir.

Diger taraftan, kiiltiirel degerlerin ticari bir meta haline doniistiiriilmeden turizmde
pazarlama unsuru haline getirilmesi konusunun, turizmin tiim paydaslarinin {izerinde hassasiyetle
durmasi gereken bir konu oldugu agiktir. Hizli degisen teknolojik, iktisadi ya da sosyolojik yapiya
ragmen gelenek (6rf) ve gorenekler (adet), el sanatlari, zanaatlar, mimari ya da sanatsal dneme
sahip yapilar ve buna benzer kiiltiirel miraslar, 6zellikle de dogrudan mirasin varligini stirdiirdiigii
bolgenin insani tarafindan yasatilmaya calisilmalidir. Bu sayede, tiim bu degerler, mevcut kiiresel
konjonktiire ve sosyal yapinin sartlarina gore birtakim uyarlama ve degisikliklere maruz kalsa da
siirdiiriilebilirligi saglanabilecektir. Ayrica, destinasyonlarin sosyal tasima kapasitelerinin
asilmamasi konusunda gereken 6nlemlerin alinmasi da otantik deneyimler yasanabilmesi igin
onem arz etmektedir. Dolayisiyla, otantik geleneksel kiiltiiriin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi,
turizm paydaslarinin gelir elde etmesi ve turistlerin de aradig1 6zgiinliigii elde etmeleri buna
baglidir.

Arastirmada yerli turistin otantiklik arayisi igerisinde oldugu ve bu arayigin yabancilagsma
diizeyine gore degistigi anlasilsa da yabancilagma kavrami, otantiklik arayisini tam anlamiyla
agiklayamamustir. Dolayisiyla bu durum, turizmde hakiki ve dogal olana ilginin her gecen giin
arttig1 (Urry, 2009, s. 153) da g6z 6niine alinirsa, ileride otantiklik arayisinin bagka degiskenlerle
iliskisine odaklanacak arastirmalarin 6nemini ortaya koymaktadir. Ayrica, yerli turistler ile
siirlandirilan bu arastirmanin aksine merak edilen bu olgulara iliskin yabanci turistlerden veri
toplanarak yabanci turistlerin yabancilagsma diizeyleri ya da otantiklik arayiglari ortaya
konulabilecektir. Bu sayede, yerli turistler ile yabanci turistlerden elde edilen veriler ile ortaya
konan bulgularda karsilagtirilabilecektir. Diger taraftan, yerli turistin katildigi turizm tiirii
farkliliginin yabancilasma diizeyi ve otantiklik arayisi iizerinde etkileyici bir unsur olarak ortaya
¢ikmayigi, turizm paydaglarinin konuyu biitiinciil bir yaklasimla ele alabilecegine isaret
etmektedir. Ek olarak, arastirma yerli turistin en ¢ok ragbet ettigi turizm tiirlerine doniik olarak
gerceklestirilmis olsa da arastirmada goz ardi edilen diger turizm tiirlerinin sergilendigi
destinasyonlarda da turistin otantiklik arayismin arka plani irdelenebilecektir. Hiilasa,
yabancilagsma ve otantiklik konularina iligkin kavramsal ve kuramsal ¢ergeveden ve arastirmada
elde edilen bulgulardan hareketle, pek cok yeni arastirma sorusunun gelistirilebilmesi miimkiin
gorliinmektedir.
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