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TEORIK ACIKLAMALARI
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OZET

Isletmelerin iiretim, isletme ve yonetim modellerinin neden oldugu cevresel sorunlar
giderek ekolojik g¢evrenin hizla bozulmasma yol acarken toplum isletmelerin yesil yonetim
gelistirmesi ve c¢evresel siirdiiriilebilirligi saglayabilmesi i¢in Yyeni gereksinimler ortaya
koymustur. Bu durum isletmeler tizerinde gevresel siirdiiriilebilirlik yoniinde baski olusturmustur.
Dolayisiyla toplumsal endise ve tartisma konusu haline gelen cevre koruma ve cevresel
stirdiiriilebilirlik arasgtirmacilarin dikkatini ¢eken baslica konulardan biri haline gelmistir. Cevre
sorunlarinin temel kaynagi insan davranislari oldugundan gevresel siirdiiriilebilirligi saglamak
amaciyla c¢alisanlarin yesil davraniglarina odaklanan ¢alismalar yapilmaya baslanmistir.
Calisanlarin  yesil davranisi; ¢evre tzerindeki olumsuz etkiyi azaltmak ve c¢evresel
stirdiirtilebilirlige katkida bulunmak igin ¢alisanlar tarafindan uygulanan bir davranig dizisidir.
Aragtirmacilar tarafindan c¢alisanlarin yesil davraniglari iizerine yapilan bir dizi ¢aligmayla
calisanlarin yesil davranislarimin Onciilleri giderek kisisel faktorlerden (duygular, tutumlar)
durumsal faktorlere (liderlik davranisi, yesil iklim) dogru genislemistir. Ancak mevcut
arastirmalar ¢alisanlarin yesil davraniglarin1 gozden gegirmis olsa da galisanlarin yesil davraniglar
ile bunlar etkileyen degiskenler arasindaki iligkinin teorik temelleri de analiz edilmeli ve 6nciil
degiskenlerin ¢alisanlarin yesil davranislarini nasil etkiledigi netlestirilmelidir. Literatiir
incelemesi seklinde yapilan bu aragtirma ile bes boyutlu yesil ¢alisan kavrami ele alinarak, yapisi
gozden gegirilmis ve calisanlarin yesil davranisi teorilere dayali olarak agiklanmis, mantigi
sistematik hale getirilmeye ¢alisilmistir. Calismanin yeni arastirmacilara referans ve ilham kaynagi
olacagi umulmaktadir.
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FACTORS AFFECTING EMPLOYEES' "GREEN" BEHAVIOR AND THEORETICAL
EXPLANATIONS
Assoc. Prof. Nuran OZTURK BASPINAR

ABSTRACT

Environmental problems caused by the production, operation and management models of
businesses have led to the rapid deterioration of the ecological environment, and society has put
forward new requirements for businesses to develop green management and ensure environmental
sustainability, which has put pressure on businesses towards environmental sustainability.
Therefore, environmental protection and environmental sustainability, which have become a
matter of social concern and discussion, have become one of the main issues that attract the
attention of researchers, and since the main source of environmental problems is human behavior,
studies focusing on employees' green behaviors have started to be conducted in order to ensure
environmental sustainability. Employee green behavior is a set of behaviors practiced by
employees to reduce the negative impact on the environment and contribute to environmental
sustainability. Through a series of studies by researchers on employee green behavior, the
antecedents of employee green behavior have gradually expanded from personal factors (emotions,
attitudes) to situational factors (leadership behavior, green climate). However, although existing
research has reviewed employees' green behaviors, the theoretical foundations of the relationship
between employees' green behaviors and the variables that affect them should also be analyzed
and it should be clarified how antecedent variables affect employees’ green behaviors. With this
research, which was conducted as a literature review, the five-dimensional green employee
concept was discussed, its structure was reviewed and the green behavior of employees was
explained based on theories and its logic was tried to be systematized. It is hoped that the study
will be a source of reference and inspiration for new researchers.

Keywords: Employee Green Behavior, Sustainability, Environmental Sustainability

GIRIS

Cevresel sorunlar, bu sorunlarin etkileri ve bu etkilerin boyutlar1 bolgesel farklilik
gostermekle birlikte giderek kiiresel bir fenomen haline gelmistir. Karsilasilan kiiresel 1sinma,
cevresel bozulma ve ozon tabakasinin incelmesi gibi isletmelerin bizzat uyguladigi tiretim, isletme
ve yonetim modellerinin de neden oldugu olgular, sirketleri is stratejilerinde c¢evresel
stirdiiriilebilirligi oncelemeye yoneltmektedir (Robertson & Barling, 2013). Kisacasi diizenleyici,
normatif ve biligsel-kiiltiirel dis baskilar orgiit kiiltiiriiniin temelinde yatan varsayimlar
sekillendirmekte, iist diizey kurumsal aktorlerin karar ve faaliyetlerine rehberlik etmekte ve
sirketin inang Ve degerlerine yansimaktadir. Bu yansima ile birlikte sz konusu inang ve degerler,
somut orgiitsel politikalarda, uygulamalarda ve orgiitsel dilde yer bulmakta ve ayni zamanda
kurumsal iklimin de temelini olusturmaktadir (Schneider vd., 2013).
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Bu durum bir yandan isletmeleri yesil yoOnetim gelistirme ve c¢evresel siirdiiriilebilirligi
saglayabilme yoOniinde baskilarken diger yandan orgiitsel rekabet avantaji elde etmek, kurumsal
imaj1 iyilestirmek, ¢cevreyle ilgili hassasiyeti gostermek ve miisteri taleplerini karsilamak igin yesil
uygulama ve siireglerin entegre edilmesine yonlendirmistir (Asongu & Odhiambo, 2021, Luu,
2017). Onceleri atik ydnetimi ve dogal kaynaklarin tasarruflu kullanimi vb. ev boyutunda ve yesil
satin alma, yesil tiiketim vb. tiiketici davranisi baglaminda incelenen yesil davraniglar daha
sonralari igletme ¢alisanlar1 kapsaminda incelenmeye baslamistir (Pleming, 2016).

Ciinkii ¢alisanlar isletmelerin ¢evre dostu davranislart konusunda kilit aktér konumunda
yer almakta ve yesil ¢alisan davranislari bir orgiitiin ¢evresel performans etkinligini belirlemekte
ve siirdiirtilebilir kalkinmanin anahtari rolii oynamaktadirlar (Ones & Dilchert, 2012, Peng vd.,
2019).

CALISANLARIN YESIL DAVRANISI KAVRAMI

Calisanlarin yesil davranist (CYD) kavramini agiklayabilmek i¢in dncelikle yesil davranig
kavramimi hatirlamak gerekir. Stern'e (2000) gore yesil davranis, gevre lizerindeki olumsuz
etkilerin kasithi olarak azaltilmasidir. Son yillarda isletmelerin siirdiiriilebilirlik konusuyla karsi
karsiya kalmast ile bu olgu ¢alisanlar arasinda yesil davranisa yonelik bir ilgiye yol agmistir. Sonug
olarak, 'yesil davranis' kavrami orgiitsel baglamlara tasinmis ve CYD kavrami gelistirilmistir. Bu
arada sunu da belirtmek gerekir: Pek ¢ok arastirmaci yesil davranig ile ¢evre yanlis1 davranisi
benzer bir kavram olarak ele almaktayken bazi yazarlar her iki davranis arasinda temelde bir fark
olmadigim1 ve CYD kavraminin orgiitsel yonetim alaninda daha yaygin olarak kullanildigini
vurgulamaktadir (Peng vd., 2019). CYD c¢evre iizerindeki olumsuz etkiyi azaltmak ve cevresel
stirdiirtilebilirlige katkida bulunmak i¢in ¢alisanlarin is yerinde uyguladiklar ‘elektrik tasarrufu,
atiklarin azaltilmasi, kagit tasarrufu icin gereksiz baskidan kaginma, ¢ift yonli ¢ikt1 alma, geri
dontstiriilebilir maddeleri ilgili kutuya koyma, ise giderken toplu tagima araglarini kullanma ya
da bisikletle veya yiiriiyerek gitme, tek kullanimlik bardaklar yerine yikanabilir bardaklar
kullanma ve yesil trtinler gelistirilmesi' gibi bir dizi davranistan olusmaktadir (Kim vd,, 2017).
CYD; kurulus i¢in faydali olan, ¢evresel agidan siirdiiriilebilir faaliyetlerde bulunan, bir ¢alisanin
davranigi olarak tanimlanmaktadir (Ones & Dilchert, 2012, Unsworth vd., 2013). Ones ve Dilchert
(2012) CYD'yi is baglaminda gevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine katkida bulunan ya da bu
hedeflerden uzaklasilmasina neden olan olgiilebilir bireysel davraniglar olarak tanimlamaktadir.
Norton ve digerleri (2015) ise CYD'yi isyerine 6zgili ¢evre yanlist bir davranig bi¢imi olarak
tanimlamaktadir. Calisanlarin ¢evresel siirdiiriilebilirlikle baglantili olan ve buna katkida bulunan
Olceklenebilir eylem ve davranislar: olan CYD bir isletmenin gevresel davranisinin mikro temelidir
(Ones & Dilchert, 2012, Cooper vd., 2017).
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Ones ve Dilchert (2012), Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa‘da toplanan binlerce kritik
olaya dayanarak, kagit geri doniisimii gibi ayr1 g¢evre yanlisi davraniglara odaklanmanin
iistesinden gelmek amaciyla, Yesil 5 CYD taksonomisini gelistirmistir. Gelistirdikleri hiyerarsik
model, en iistte genel bir ¢evre yanlis1 performans faktorii, 5 genis CYD boyutu ve bunlarin altinda
17 dar davranigsal alt boyut icermektedir (Tablo 1). Gelistirilen ve 6lgiilen diger birgok CYD
yapisi, Ones ve Dilchert'in (2012) 6nerdigi 5 CYD boyutundan birine atanabilmektedir (Francoeur

vd., 2021).

Tablo 1: Yesil Bes/Yesil Alt1 Cahsan Yesil Davrams Yapilarimn Tanmimlar ve ilgili Secilmis Olgiit

Yap1 Tamm Secilmis olciimler
Doniisiim Is iiriinlerini ve siireclerini cevresel olarak Gérevle ilgili ¢evre yanlis1 davranis
daha siirdiiriilebilir hale getirmek i¢in (Bissing-Olson vd., 2013)
degistirmeyi amaclayan davraniglar (Ones Doniistiiriicii davranislarin da istege bagh
& Dilchert, 2012) olabilecegi
Orijinal  alt  kategoriler:  sorumlu
alternatifler secmek, stirdiiriilebilir
yenilikleri benimsemek, isin yapilis seklini
degistirmek, siirdiiriilebilir Uriinler ve
stiregler olusturmak
Onerilen ek alt kategori: siirdiiriilebilir
glinliik is yapmak (Francoeur vd., 2021)
Koruma Kaynaklar1 korumaya ve savurganliktan Cesitli tasarruf davranislar (Kim vd., 2017,

kaginmaya yonelik davraniglar (Ones &
Dilchert, 2012)

Alt Kkategoriler: geri doniisim ve
kompostlama, yeniden kullanma, yeniden
tasarlama ve kullanimi azaltma

Lamm vd., 2013, Stritch & Christensen
2016), kendi kendine gergeklestirilen
orgiitsel ¢evresel vatandashik davranisi
(Robertson & Barling, 2017), g¢alisanlarin
enerji tasarrufu davranislar1 (Scherbaum
vd., 2008)

Zarar vermekten
kacinma

Olumsuz ¢evresel etkilerden kaginmaya ve
cevresel hasar1 azaltmaya veya onarmaya
yonelik davraniglar (Ones & Dilchert,

2012)
Alt  Kkategoriler:  ¢evresel etkilerin
izlenmesi,  kirliligin ~ Onlenmesi ~ ve

ekosistemlerin giiclendirilmesi

Cevre yonetimi faaliyetleri (Cantor vd.,
2012)

Baskalarini
etkileme

Inisiyatif alma

Cevresel siirdiiriilebilirlik davraniglarii
diger bireylere yaymayi amaglayan
davraniglar (Ones & Dilchert, 2012)

Alt Kkategoriler: egitme ve yetistirme;
yonetme, kolaylagtirma ve koordine etme
ve liderlik etme, tesvik etme ve destekleme

Proaktif, girisimci, kisisel risk ve fedakarlik
igeren cevresel siirdiirtilebilirlik
davraniglar1 (Ones & Dilchert, 2012)
Orijinal alt Kkategoriler: program ve
politika baglatma, lobicilik ve aktivizm,
gevresel ¢ikarlari 6n planda tutma
Onerilen ek alt kategoriler: cevresel ses
davramis1 ve cevresel sivillik (Francoeur
vd., 2021)

Cevre i¢in Orgiitsel vatandashk (Alt &
Spitzeck 2016), eko-yardim (Boiral &
Paillé 2012), c¢alisma grubu yesil
savunuculugu  (Kim vd., 2017), is
arkadaslarina yonelik orgiitsel ¢evresel
vatandaghk davramisi  (Robertson &
Barling, 2017)

Cevre igin oOrgitsel vatandashik (Alt
&Spitzeck, 2016), proaktif cevre yanlisi
davranig (Bissing-Olson vd., 2013), eko-
girisimler ve eko-sivil katilm (Boiral &
Paillé, 2012), orgiite yonelik Orgiitsel
cevresel vatandashik davranist (Robertson
& Barling, 2017), cevresel ses davranist
(Temminck vd., 2015)

ASEAD CILT 10 SAYI 3 YIL 2023, S 100-125
EJSER VOLUME 10 ISSUE 3 YEAR 2023, P 100-125



Nuran OZTURK BASPINAR | 104

Uretkenlik Cevresel zarar1 riske atan veya dogrudan Uretkenlik karsiti stirdiiriilebilirlik
karsiti sonuglandiran caligan davraniglar1  davranmiglar1 (Dilchert, 2018), yesil olmayan
siirdiiriilebilirlik  (Dilchert, 2018) davranglar (Paillé vd., 2019)

davramslar

Kaynak: Zacher vd. (2023, 469) yararlanilarak olusturulmustur.

CALISANLARIN YESIL DAVRANISINI ETKILEYEN FAKTORLER

Is ortaminda yesil davranisi etkileyen faktérleri, tesvigin oniindeki engelleri ve calisanlarin
bu tiir davranislarda bulunmasini saglayan miidahaleyi arastirmak igin yapilmis ¢esitli aragtirmalar
mevcuttur (Unsworth vd., 2021). Bu arastirmalar temel olarak ya kisisel ya da durumsal faktorlere
odaklanmustir. Arastirmalarda kullanilan kisisel faktorler arasinda kisilik 6zellikleri (sorumluluk),
duygular (olumlu duygular, olumsuz duygular, vb.), bilis (orgiitsel destek, is tatmini vb.),
motivasyon (igsel motivasyon, digsal motivasyon, vb.) ve niyet (0 giin yesil davranma niyeti) yer
alirken; durumsal faktorler arasinda liderlik davranisi (yesil davranisa Onciilik etme, yesil
dontistimsel liderlik, vb.), yesil iklim (6rgiitsel yesil atmosfer, 6rgiitsel yesil politikalar, vb.), yesil
IKY uygulamalar1 ve kurumsal sosyal sorumluluk bulunmaktadir. Bu faktorler Sekil 1°de
gosterilmektedir.

Kisisel Faktorler ] Durumsal Faktorler ]
*Kisilik 6zellikleri (Ornegin *Liderlik Davranisi (yesil
sorumluluk) davraniga onciilik etme, yesil
+Duygular (Olumlu, olumsuz) dénﬁsﬁmsel liderlik) .
*Bilissel mod (Ornegin * Yesil Iklim (6rgiitsel yesil
orgiitsel destek, is tatmini atmosfer, orgiitsel yesil
*Motivasyon (Ornegin icsel pollFllgaIar vb.)
motivasyon, digsal * Yesil Insan Kaynaklari
motivasyon) Y onetimi
*Niyet (Ornegin yesil » Kurumsal Sosyal Sorumluluk
davranma niyeti)

J - J
Sekil 1: CYD Cahismalarinin Odaklandig1 Faktorler

Bireylerin ¢evresel deger ve tutumlart CYD ile iliskilidir (Unsworth vd., 2021).
Arastirmalar bazi kisilik 6zelliklerinin 6rnegin diiriistliik ve algakgoniilliiliigiin zararli CYD'ye
katilimla negatif iliskili oldugunu; deneyime agiklik ve disadoniik 6zelliginin ise giiclii bir kirlilik
onleme programi icin istelemek gibi faydali CYD'ye katilimla pozitif iligkili oldugunu
gostermektedir (Marcus & Roy, 2019). Ancak bireyin 6z uyumu artirilarak da CYD’nin
gelistirilebilecegi yoniinde aragtirmalar mevcuttur. Buna gore bireyin kisisel ozellikleri uygun
olmasa bile bu yonde motive edilebilmektedir (Unsworth vd., 2013). Algilanan kurumsal sosyal
sorumluluk girisimlerinin bir pargasi olan ve kurumsal yesil hedeflere ulagsmak i¢in benimsenen
bir dizi IKY uygulamasi olarak tanimlanan Yesil IKY calisanlar1 bu yonde gelistirebilmektedir.
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Yesil IKY'nin, ¢alisanlarin yesil faaliyetlere katilmalar1 yoniinde yesil motivasyonlarini
tesvik ettigi, calisanlarin ¢evresel performansa katkida bulunmalar i¢in firsatlar sagladigi ve yesil
davraniga katilim yeteneklerini gelistirdigi bulunmustur (Ren vd., 2018). Bin Saeed ve digerlerinin
(2019) yaptiklari arastirma; Yesil IKY uygulamalarinin CYD iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
gdstermistir. Bununla birlikte arastirmalar, Yesil IKY uygulamalarmin tiim calisanlar icin ayni
sekilde c¢alismadigini ve 'yesil' olanlardan ziyade 'yesil olmayan' calisanlari etkiledigini
gostermektedir (Unsworth vd., 2021). Dolaysiyla caliganlara yonelik diizenlenen egitim
programlar1 CYD’yi tesvik etmek i¢in kullanilabilmektedir. Ancak yesil egitim sadece kurumun
¢evreye yaklasimindan memnun olan ¢alisanlar i¢in CYD ile iliskilendirilmistir (Bin Saeed vd.,
2019). Yesil egitimin yan1 sira ¢evre yanlisi tutum veya inanglara sahip ¢alisanlarin ise alinmasi
ve CYDhnin is tammlarina entegrasyonu gibi farkli Yesil 1KY uygulamalari da
kullanilabilmektedir. Yesil IKY uygulamalarinin 6tesinde orgiitsel etigin ve ¢evre yanlist bir
orgiitsel iklimin orgiitsel 6zdeslesme yoluyla CYD’yi etkiledigi goriilmiistiir (Carmeli vd.,2017).

Bahsedilen faktorlerin yani sira oOrgiitsel iletisim, lider davraniglari ve yoneticilerin
stirdiiriilebilirlik atiflart dahil olmak tizere 6rgiitten gelen ¢esitli sinyallerin CYD'leri tesvik etmek
i¢in gerekli olduguna dair kamtlar bulunmaktadir. Ornegin; davramslar gevre yanlisi girisimleri
tesvik etmeye odaklanan c¢evresel doniisiimsel liderlik ¢alisanlarin diinyaya bakis agisini
degistirmekte ve bu da CYD’yi etkilemektedir. Arastirmalar, gevresel liderlikten en ¢ok etkilenen
calisanlarin orgiitsel destege sahip olanlar veya i¢ ¢cevresel kontrol odagina sahip olanlar oldugunu
gostermektedir (Unsworth vd., 2021).

CALISANLARIN YESIL DAVRANIS TURLERI

Literatiir CYD’yi rol i¢i ve rol dis1 performansa dayali olarak zorunlu (gérev) ve goniillii
(vatandaslik) olmak tizere iki tiire ayirmistir (Tian &Zhang, 2020, Bissing-Olson vd., 2013, Boiral,
2009, Boiral & Paill¢, 2012, Lamm vd., 2013, Norton vd., 2014, Norton vd., 2015, Ramus &
Killmer, 2007, Paillé vd., 2013). Zorunlu CYD ¢alisanlarin gorevleri kapsaminda gergeklestirdigi
davranmig olarak tanimlanmaktadir. Zorunlu CYD; orgiitsel politikalara uymayi, caligma
yontemlerini degistirmeyi ve siirdiiriilebilir iirtinler ve siiregler yaratmay1 iceren gérevle ilgili CYD
olarak da tanimlanmaktadir. Ones ve Dilchert (2012), ABD ve Avrupa érneklerinde tespit edilen
CYD'lerin %13 ila %29'unun kurulus tarafindan zorunlu tutuldugunu veya bir ¢alisanin is
gorevlerinin bir pargasi oldugunu bildirmektedir.

Goniilli CYD ise kurumsal beklentileri asan goniillii kisisel girisimi igeren yesil davranis
olarak tanimlanmaktadir. Mevcut CYD arastirmalariin bir¢ogu goniillii, proaktif davranislara
odaklanmigstir (Francoeur vd., 2019, Yuriev vd., 2018). Newsweek'in diinya ¢apinda 500 yesil
sirketle yaptig1 anket, ¢alisanlarin yesil ¢abalarinin biiyiikk ¢ogunlugunun 'goniilli' katilima bagh
oldugunu ortaya koymustur (D 'Mello vd., 2011). Zhang ve digerleri 2019’a gore isletmeler
calisanlar arasinda gevresel farkindaligi/bilgiyi artirarak ve igsyerinde yesil davranisi tesvik ederek
orgiitsel ¢evresel siirdiirtilebilirligin saglanmasina ve korunmasina yardimci olacaktir.
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Zorunlu ve goniillic CYD’yi gelistiren motivasyonel durumlar farklilik gostermektedir:
zorunlu davranis kontrollii motivasyon tarafindan, goniillii davranis ise bireysel motivasyon
tarafindan etkinlestirilmektedir. Norton ve digerlerine gore (2015) bireysel bir faktor olan giiglii
cevre yanlisi tutumlar ile baglamsal bir faktor olan yesil donitisiimsel liderlik etkilesimi, bir
calisanin ¢evre igin bir seyler yapmak istedigi otonom bir motivasyon durumu yaratmakta bu da
goniilli CYD’yi gelistirmektedir. Baska bir bireysel faktor olan orgiitsel gevre politikalarina
yonelik inanglar ile bagka bir baglamsal faktor olan etkilesimsel liderlik etkilesimi, bir ¢alisanin
cevre i¢in bir seyler yapmak zorunda oldugunu hissedebilecegi kontrollii bir motivasyon durumu
yaratmakta bu da zorunlu CYD ile sonuglanmaktadir (Deci & Ryan, 2000).

Bireylerin davranissal inang ve aliskanliklar: da her iki CYD tiirli i¢in 6nemlidir. Greaves
ve digerleri (2013) algilanan davranigsal kontroliin zorunlu ve goniillii CYD {izerinde olumlu bir
etkisi oldugunu bildirmistir. Marans ve Lee (1993) de evde geri doniisiim aligkanliginin, is yerinde
goniillii geri doniisiim {izerinde nasil olumlu bir etkiye sahip olduguna dair bir 6rnek sunmustur.
Calisanlarin davranigsal niyetleri ile goniillii CYD arasinda da iliski bulunmaktadir (Holland vd.,
2006): Baz1 katilimcilardan is yerinde ne zaman, nerede ve nasil geri doniisiim yapabileceklerini
planlayarak niyet gelistirmeleri istendikten sonra geri doniisiim davranisinda bir fark oldugu diger
calisanlara gore daha 6nemli 6l¢iide malzemeyi geri doniistiirdiikleri goriilmiistiir.

Calisanlarin Yesil Davrams Diizeyleri

Literatirde CYD 5 farkli diizeyde -6rnegin Tang ve digerleri (2023)- incelenmektedir.
Norton vd. (2015) de benzer sekilde 5 diizey belirlemislerdir. Belirtilen diizeyler ve kisa
aciklamalar1 Sekil 2 de gosterilmistir.

Bu calismada ¢alisanlarin yesil davramis diizeyleri Tang ve digerlerinin (2023)
siniflandirdigr sekilde ele alinmistir.
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Makro diizey Kurumsal diizey
| (H“k‘%?l.‘;fl‘.n YGTSII 11’01“11‘1351’ .Tloplumsal | (Diizenleyici, normatif ve biligsel-
yesiil mée (;g ]?Hll(sak 3;6$1 norm, kiiltiirel baskilar)
V! UKUKU / . e

( Orgiitsel diizey

. Orgiitsel diizey
(Paydaslarin beklentileri, Yesil IKY 1 tut faalivet. politik
sistemi, Orgiitsel yesil iklim, Orgiitsel ‘ (Cevresel tu unmc;rrﬁ?alrgle » polifika ve
L yesil savunuculuk) J \ T
Ekip ve lider diizeyi \ ( Lider diizeyi

(Liderlik tarzi, denetleyici, destekleyici

(Liderin yesil davranisi, Yesil
vb. davranislar, ¢evresel tutumlar ve

doniisiimsel liderlik, Ortak calisan yesil

\___savunuculugu, Ekibin yesil iklimi) \ liderin kendi davranisi J
Kisilerarasi diizey ) Ekip diizeyi
‘ (Farkindalik, Aliskanliklar, Demografik ‘ (Tutumlar, normlar ve davranis alt
ozellikler, Tutum, Kisilik) | kategorileri)
Calisan diizeyi
Kisisel diizey (Cevresel tutumlar, davranislar, is
(Duygusal durumlar) faktorleri, normlar, motivasyon, etki ve
L niyetler) ‘
Sekil 2: Calisanlarin Yesil Davranis Diizeyleri
Kaynak: Tang vd. (2023) den olusturulmustur. Kaynak: Norton vd. (2015)’den olusturulmustur.

Makro diizey: Makro diizey, bir endiistri veya tilke i¢in genel faaliyet kosullarini ifade
etmektedir. Makro ¢evre, tek bir endiistri, {irlin veya bolgenin arz ve talep temellerini ifade eden
mikro ¢evreden farklidir. CYD’yi makro diizeyde belirleyen faktorler gevre ile ilgili yasa ve
yonetmelikler, toplumsal yesil norm, toplumsal yesil iklim ve kiiltiirel farkliliklardir.

Orgiitsel diizey: Orgiitsel diizeyde ilk olarak, orgiitler ¢evresel hedeflere ulasmak igin
uygulamalari, politikalar: ve prosediirleri sistematik olarak uyarlayarak ve orgiitsel bir yesil iklim
gelistirerek yesil bir isgiicii yetistirmektedir. Ikinci olarak, destekleyici altyap: gibi fiziksel cevre
yeniden tasarlanarak CYD ekosistemi etkilenmektedir. Ugiincii olarak, kuruluslar yesil davranis
stirecini tesvik etmek i¢in dogrudan maddi ddiiller saglayan finansal ya da takdir edilme gibi
finansal olmayan tesvik planlari kullanmaktadir (Tang vd., 2023).

Homburg ve Stolberg (2006) CYD’yi etki derecesine gore dogrudan ve dolayli davranislar
seklinde siniflandirmiglardir. Dumont ve digerleri (2017) yesil IKY uygulamalarinin (ise alma ve
secme, egitim, is Ve is tasarimi, terfi, degerlendirme ve odiiller dahil) ¢alisanlarin rol i¢i yesil
davraniglarin1 hem dogrudan hem de dolayli olarak etkiledigini bulmustur.

Ise alim ve secim siirecinde, adaylara kurumun cevre yanlis1 odagi hakkinda bilgi verilebilir
ve calisanlarin ¢evre yanlisi degerleri vurgulanabilir. Egitim siirecinde, c¢alisanlarin yesil
becerileri, bilgileri ve yetkinlikleri daha fazla iletilebilir (Renwick vd., 2013).
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Calisanlarin yesil performansi terfi, degerlendirme ve 6diil yonetiminde daha da tesvik edilir. Kim
ve digerleri (2019), yesil IKY'nin calisanlarin proaktif ¢evre dostu davranislarin1 motive ederek
bir firmanin ¢evresel performansini artirdigimi bulmustur. Ote yandan calisanlarin igsel
degerlerinden kaynaklanan yesil davranisin ortaya c¢ikmasinda orgiitsel ortamin uygunlugu
onemlidir. Dolayisiyla yesil orgiitlerin yesil ¢alisanlara sahip oldugu ve zorunlu ya da goniillii
CYD’nin orgiitiin ¢evresel performansint degistirdigi goriilmektedir (Boiral vd., 2013, Norton vd.,
2015).

Ekip/lider diizeyi: Ekip diizeyindeki davranis, inang ve iklim CYD’yi destelemekte, ekip
icinde g¢evresel konularin ne 6l¢iide tartisildigi, bilginin ne 6lgiide paylasildigi ve davranisin ne
olgiide tesvik edildigi ekip iiyelerinin CYD'si iizerinde bir etki yaratmaktadir. Ozellikle, ekibin
yesil hedef belirlemesinin ¢alisanlarin CYD ile ilgili hedefleri tizerindeki etkisi olumlu olmaktadir
(Lingard vd., 2001). Bir diger énemli faktor de calisanin ekip arkadaslaridir. EKip tiyelerinin
birbirleriyle etkilesimleri tiyelerin yesil davranislari tizerinde etkili olmaktadir (Kim vd., 2014).
Calisanlar, is arkadaslarinin yesil davranislarini referans almakta ve diger iiyelerle iliskilerini
kuvvetlendirmek ve ekibe uyum saglamak ic¢in benzer davranislarda bulunmaktadir (Kim vd.,
2014). Ekip tyelerinin destekleyici davraniglar1 da ¢alisanlarin is tatminini ve gruba bagliligini
artirmaktadir (Paillé & Raineri, 2015).

CYD’de liderlerin rol modelligi konusunda fikir birligi vardir. Norton ve digerlerine gore
(2015) liderlerin kendilerinin CYD'ye ne dl¢iide katildiklari astlarin goniillii CYD'si i¢in 6nemli
olmaktadir. Calisanlar liderlerinin gevre yanlis1 davraniglarin1 gézlemlediklerinde yesil davranisa
yonelik hedefler olusturmalart miimkiin olmaktadir. Boylelikle onlarda istenen, deger verilen ve
uygun bulunan yesil davranislar sergileyebilmektedirler. Cairns ve digerlerinin (2010) yaptiklari
arastirmada ¢evre yanlis1 seyahat planlamalariyla iyi bir 6rnek olusturan liderin diger ¢alisanlari
etkiledigi sonucu elde edilmistir. Rol modellik yaparak 6rnek olmalarmin yani sira liderlerin
calisanlar1 destekleyen davranisiar: da onemlidir. Liderlerin CYD’yi gelistirmek igin geri
bildirimde bulunmasi, destekleyici davranislar sergilemesi ¢alisanlarin yesil fikirlerini, yesil bilgi
ve becerilerini gelistirebilmektedir. Bu lider davraniglar1 ayn1 zamanda galisanlarin rol igi ve rol
dis1 yesil davraniglari tizerinde olumlu bir etkiye sahip olan geri bildirim de saglamaktadir (Boiral,
2009).

Yonetim hiyerarsisinin farkli seviyelerindeki liderler CYD’nin gelistirmesi agisindan
onemli olsa da st diizey yoneticiler orgiitiin ¢evre politikalarini, kiltiriini ve yapisini
degistirerek, yesil bir iklim yaratarak veya yesil normlar olusturulmasini saglayarak g¢alisanlar
tizerinde daha etkili olmaktadir (Afsar vd., 2016). Ancak ilk kademe yoneticilerinin de ¢alisanlarin
yesil tutumlari, niyetleri ve davranislar iizerinde daha kritik ve dogrudan etkileri olabilir. Her ne
kadar Sekil 2’de yalnizca yesil dontisiimsel liderlik yer aliyor olsa da literatiirde farkli liderlik
davraniglar lizerine yapilan ¢alismalarda bulunmaktadir: Etik liderlik (Metcalf & Benn, 2013),
ruhani liderlik (Afsar vd., 2016) ve karizmatik liderlik (Schelly vd., 2011) vb. Graves ve digerleri
(2013) arastirmalarinda liderlik tarzinin astlarin zorunlu ve goniillii CYD'si tizerinde olumlu bir
dogrudan etkisi oldugunu bulgulamustir.
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Kisiler arasi diizey: Cok sayida arastirma; 6rnegin Hansen ve Wiernik (2018) kisiler arasi
diizeyde yesil farkindalik, bilgi, tutum, kisilik 6zellikleri, demografik 6zellikler ve aliskanliklar
farkli yesil hedeflere yonelik i¢sel degeri etkileyen yakin faktorler olarak degerlendirmistir.
Nitekim Klockner’de (2013) gevresel sorunlara iliskin farkindalik ile CYD’ye katilmaya yonelik
normatif hedefleri yansitan yesil kisisel normlar arasinda giiglii bir iliski gozlemlemistir. Kisilik
ozellikleri, ¢alisanlarin davraniglarini etkileyen nispeten tutarli psikolojik bireysel farkliliklart
ifade etmektedir. Arastirmacilar Bes Biiyiik Kisilik Faktoriiniin c¢alisanlarin yesil davranislar
tizerindeki etkisini incelemis ve 6zellikle de agikligin ¢alisanlarin ¢evre yanlisi yesil bagliligi ile
olumlu yonde iligkili oldugunu bulgulamistir (Markowitz vd., 2012). Tutum, bir c¢alisanin
davranigsal bir alternatife iliskin genel degerlendirmesini yansitmaktadir. Cevresel tutumlar,
CYD’ye katilmin 6nemsediginin gostergesi olarak kabul edilmekte ve arastirmalar galisanlarin
cevresel tutumlart ile yesil niyetleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir (Robertson
& Barling, 2015). Arastirmacilar bireylerin demografik ozellikleri ile yesil davranis iligkisini de
incelemislerdir ve kadinlarin erkeklere oranla daha fazla yesil davranista bulundugunu ortaya
koymuslardir (Klein vd., 2012, Luchs & Mooradian, 2012). Aliskanliklar, belirli durumsal
ipuglarin1 davranis kaliplarina baglayarak gelecekteki davraniglar1 otomatik olarak belirleyen
biligsel yapilar olarak tanimlanabilir. Yesil davraniglarda bulunan bireyler, benzer durumlarla
karsilastiklarinda otomatik olarak benzer davranis kaliplarini yansitan otomatik biligsel yapilari
kullanmaktadirlar. Aliskanlikiar, mevcut rutinleri kesintiye ugrayabileceginden galisanlarin yeni
yesil davranig kaliplart gelistirmesini engelleyebilmektedir (6rn. Klockner & Matthies, 2004;
Verplanken vd., 1994). Ancak arastirmalar, belirli durumsal ipuglarinin degistirilmesi halinde
calisanlarin davranis kaliplarin1 yeniden gézden gegirebilecegini gostermektedir (Robertson &
Barling, 2015).

Kisisel diizey: Arastirmacilar bireyin kisisel diizeyde deneyimledigi belirli bir degerin
dalgalanmasin1 anlamak igin is yerinde yesil davranigsa katkida bulunan kisi igi faktor olarak
duygusal durumlara yonelmislerdir. Bireyin tizgiin, mutlu, umutlu ve neseli hissetme derecesi
zaman iginde degismekte bu degisim (deger-¢evre uyumu siirecindeki dalgalanmalar) davranigsal
stireci etkilemektedir. Ciinkii duygusal durumlar dis ¢evreye iligkin algilar: ve bu algilamaya bagli
olarak davraniglart etkilemektedir (Ashkanasy& Dorris, 2017). Bissing-Olson ve digerlerinin
(2013) yaptiklari arastirma bunu dogrulayarak calisanlarin sakin, hosnut ve daha az duygusal
durumdayken, gorevin gerektirdigi is gorevlerini ¢evre yanlisi sekillerde yerine getirmeye daha
istekli olduklarin1 gostermistir. Yazarlar bunun yani sira ¢alisanlarin duygusal durumlarini
etkilemede farkli deger sistemlerinin karsilikli etkilesime gegtigine ve bir ¢alisanin belirli bir
degere farkli zamanlarda verdigi tepkilerin farklilasabilecegine isaret etmislerdir. Sekil 3’te
calisanlarin yesil davranislarinin sonuglari listelenmektedir
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Sekil 3. Calisanlarin Yesil Davramislarinin Sonuglar:

Kaynak: Zacher vd.’den (2023, 481) yararlanilarak olusturulmustur.

CALISANLARIN YESIL DAVRANISI PERSPEKTIFINDEKI TEORILER

CYD arastirmalarinda ¢alisanlarin yesil davranisini agiklayabilmek igin farkli teorilerden
yararlanilmigtir. Bu teorilerin baslicalar1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Cahsanlarin Yesil Davranmislarini Aciklamada Kullanilan Teoriler Odaklandiklar:

Unsurlar
No Teori Yazar
1 Planli Davranis Teorisi  Greaves, Zibarras, & Stride (2013)
(TPB) Wang& Wang (2016)

Wesselink vd. (2017)
Razali vd. (2020)
Ibrahim vd. (2022)
Blok vd. (2015)

2 Sosyal Degisim Teorisi  Paillé & Boiral (2013)
(SET) Raineri vd. (2016)
Paillé vd. (2016)
Saifulina & Carballo-Penela (2020)
Priyankara vd. (2018)
Temminck vd. (2015)
Bissing-Olson vd. (2013)

3 Sosyal Norm Teorileri  Cialdini vd. (1990)
Steg & De Groot (2010)
Tian & Zhang (2020)
Priyankara vd. (2018)
Norton vd. (2014)

4 Oz Belirleme Teorisi Fatoki (2019)
(SDT) Tian & Zhang (2020)
Priyankara vd. (2018)
Graves, Sarkis & Zhu (2013)
Deci & Ryan, (1985; 2000)
Kim vd. (2016).
Jinfan & Guanglei (2018)
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5 Deger-Inang-Norm Ture & Ganesh (2014)
Teorisi (VBN) Ghazali, Nguyen, & Mutum, (2019)
Scherbaum vd. (2008)
Carmeli vd. (2017)
Van der Werff vd. (2013)

7 Sosyal Biligsel Teori Sawitri vd. (2015)
(SCT) Suganthi (2019)
8 Yetenek-motivasyon-  Rayner & Morgan (2018)

firsat teorisi (AMO) Pinzone vd. (2019)

1. Planh Davrams Teorisi

Planli davranis teorisi, bireylerin yasamlarinda ve islerinde ¢evresel davraniglarini
aciklamak i¢in en onemli ¢ergevelerden biridir. Planli davranis teorisi, davranigsal niyetleri ve
gercek davraniglari tahmin etmek igin davranigsal tutumlar, 6znel norm ve algilanan davranissal
kontrol olmak tizere ti¢ degiskeni benimsemektedir. Buna ek olarak, kisisel ve sosyo-kiiltiirel (6rn.
kisilik, deneyim, yas, cinsiyet, kiiltiirel gecmis) gibi faktorlerinde davranigsal tutumlari, 6znel
normlar ve algilanan davranissal kontrol araciligiyla davranigsal niyetleri ve davranislar1 dolayli
olarak etkiledigi kabul edilmektedir (Ajzen, 1991). Planli davranis teorisine gore bir ¢alisanin yesil
davranista bulunup bulunmamasi bir diirtii degil, daha ziyade faktorlerin bir kombinasyonunun
sonucudur (Greaves vd., 2013). Planli davranis teorisinden, hem 6zel (Bamberg & Moser, 2007)
hem de is (Unsworth vd., 2013) baglamlarinda c¢evresel davranisi agiklamak igin
yararlanilmaktadir.

2. Sosyal Degisim Teorisi

Blau (1964) tarafindan gelistirilen sosyal degisim kuraminin temel ilkesi karsilikliliktir.
Karsiliklilik ilkesine gore, sosyal degisimlerde bir Kkisiye karsi olumlu bir davranista
bulunuldugunda, bu kisi karsiligi belirlenmemis bir olumlu davranig gosterme yikimliligi
tasimaktadir (Cetin & Sentiirk, 2016). Bu siire¢ sosyal degisim teorisinin karsiliklilik ilkesi ile
aciklanmaktadir. Cevresel vatandashk davraniginin dogasini agiklamak igin sosyal degisim
teorisinden yararlanilmaktadir. Sosyal degisim teorisi son zamanlarda cevresel vatandaslik
davranisiin dogasini agiklamak icin uygulanmaktadir (Paillé vd., 2016). Ornegin; Temminck ve
digerleri de (2013/2015) bu perspektifi kullanarak kurumun gevresel tutumlart ile ¢alisanlar
arasindaki karsiliklihi@in ¢evresel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisine aracilik edebilecegi
hipotezini ortaya atmislardir.

3. Sosyal Norm Teorisi

Sosyal norm teorisi bir davranigin ne dlgiide sosyal olarak kabul edilebilir goriildigiine
odaklanmaktadir. Ornegin, Cialdini ve digerleri (1990) normlarmn belirli faaliyetlere katilmanin
(ya da katilmamanin) sosyal sonuglarini vurgulayarak davranislari yonlendirdigini One
stirmektedir. Bu teoriye dayanan siirdiiriilebilirlik arastirmalari ¢ogunlukla 6zel alandaki yesil
davraniglara odaklanmigtir (Cialdini vd., 1990). Yakin tarihli bir istisnada, Norton ve digerleri
(2014) CYD'yi agiklamak i¢in ¢alisanlarin 6rgiitsel normlara iligskin algilarini incelemistir.
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4. Oz Belirleme Teorisi

Oz belirleme teorisi; icsel, dissal, 6zerk, kontrollii ve motivasyonsuz olmak iizere bes farkli
kisisel motivasyon bi¢imi oldugunu belirtmektedir. Calisanlarin yesil davraniglari tizerine yapilan
mevcut arastirmalar, 6zerk ve dissal olmak iizere iki motivasyon bigimine odaklanmistir (Graves
vd., 2013, Kim vd., 2016). Calisanlar bir yandan g¢evresel siirdiiriilebilirlik konularina kendilerini
adadiklarindan (6rnegin, gevresel etkilerini azaltmak igin {irlinleri yeniden tasarlamaktan zevk
alirlar) ve yalnizca yesil davraniglarda bulunarak 6diil ve destek alacaklarini ve cezalardan
kagmacaklarmi bildiklerinden yesil davranisa yonelirler. Graves ve digerleri (2013) yesil
dontisimcti liderlik ile calisanlarin yesil davramiglar1 arasindaki iliskide 6zerk ve dissal
motivasyonun roliinii arastirmistir. Sonuglar, yesil doniistimcii liderlerin hem i¢sel hem de digsal
motivasyon yoluyla yesil davranisi tegvik ettigini gostermistir. Buna ek olarak, Jinfan ve Guanglei
(2018), 6z belirleme teorisine dayanarak, yesil IKY uygulamalar ile yesil degerler arasindaki
etkilesimin, ¢alisanlarin gorevle ilgili yesil davranislar1 ve goniilli yesil davraniglari {izerinde
kontrollii motivasyon yoluyla dolayl1 bir etkiye sahip oldugunu, sadece goniillii yesil davranisin
icsel motivasyon yoluyla etkilendigini ve gorevle ilgili yesil davranis iizerindeki dolayl etkinin
anlamli olmadigini bulmustur. Buna dayanarak, Kim ve digerleri (2016) 6zerk motivasyon, dis
motivasyon ve yesil davranig arasindaki iligkinin altinda yatan mekanizmalar1 kusaklar arasinda
arastirmistir. Sonuglar X kusaginin (1982'den sonra doganlar) dis ¢evre konusunda daha endiseli
oldugunu, Y kusaginin (1961-1981 yillar1 arasinda doganlar) ise daha yiiksek derecede is
ozerkligine sahip olduklar1 ve kendi yetenekleriyle daha fazla ilgilendigini gostermistir. Buna gére
Y Kusagi c¢alisanlart igin 6z yeterlilik i¢gsel motivasyon ve yesil davranis arasinda bir koprii
olmaktadir.

5. Deger-inan¢-Norm Teorisi

Schwartz’in  (1994) deger teorisini temel alarak, bireylerin g¢evresel duyarlilik
davramglarini  éngérmeye ¢alisan Stern ve digerleri (1999) Deger-Inang-Norm teorisini
gelistirmistir. Teoride digerkam davranis, bireyin kendi ¢ikarindan ziyade bagka insanlarin
mutlulugunu oncelikli olarak dikkate alarak gergeklestirdigi davramis tiri  olarak
tanimlanmaktadir. Bu teoriye gore bireyin sahip oldugu bazi degerler, dogaya iligkin bir takim
inanglar1 igeren ekolojik bir diinya goriisiiniin ortaya ¢ikmasina sebebiyet verir. Bu ekololojik
diinya goriisii yeni ¢evresel paradigma olarak adlandirilir. Kurama gore kisinin degerleri insan ve
cevre arasindaki iligskiye dair genel bir diinya goriisii olan yeni ¢evresel paradigmay1 harekete
geciren insan etkinliklerinin ¢evreye zararli sonuglarina yonelik bir diinya goriisii olup, c¢evre
sorunlarinin genel sonuglarina 6zgii inanglar1 betimlemektedir (Dervisoglu vd., 2009).

Degerler inanglari, inanglar normlari, normlar da cevreci davranislart belirlemektedir.
Degerler; yasamlarinda kisilere rehberlik eden, 6zgiil durumlari asan ve 6nem sirasi degisiklik
gosteren ulasilmak istenen amagclardir (Schwartz, 2006). Inan¢ boyutunda; yeni cevresel
paradigma sorunun/sonuglarin farkindaligi ve sorumluluk atfetme faktorlerinden olusmaktadir
(Dunlap vd., 2000). Inanglar, bir kisinin insan ve doga arasindaki algilamalarina iliskin genel
inanglarin agiklayan ekolojik diinya goriistidiir.
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Kisinin ¢evreye zarar vermeyen bir sekilde davranmasi ig¢in ahlaki bir zorunluluk duygusu
olusturan kisisel normlar kuramin en énemli pargalarindan biridir. Norm, grup tiyelerinin belirli
bir baglamda nasil davranmalar1 gerektigini belirleyen kurallar veya ilkeler biitiintidiir. Kisisel
normlar bireyin ¢evresel karar verme siireci ve davranigina yonelik anlayisini gelistiren temel bir
degiskendir (Zhang vd.,2013). Kisisel normlar spesifik bir davranista bulunmaya/kaginmaya
yonelik hissedilen ahlaki bir zorunluluk duygusu iistlenme olarak tanimlanmaktadir. Bu tarz bir
sorumluluk yiiklenen birey ¢evreye faydali bir takim eylemlerde bulunma yahut gevreye zararl
baz1 eylemlerden vazgegmeye yonelik ahlaki bir zorunluluk duygusu hissetmektedir.

6. Sosyal Kimlik Teorisi

Kimlik genellikle tanimlayic1 6zelliklere dayali (sinif, parti, cinsiyet, etnik koken, din, vb.)
grup tyeligi olarak anlasilmaktadir (Chandra, 2006). Sosyal kimlik bireyin belirli bir sosyal gruba
mensubiyeti konusundaki bilgisidir. Bireyin baz1 duygular ve degerler bakimindan, bir grubun
tiyesi olmaktan dolay1 kendini memnun hissetmesi olarak da sosyal kimlik tanimlanmaktadir
(Tajfel & Turner, 1979). Sosyal kimlik teorisi bu yoniiyle birey davraniginin bireysel boyutu
yaninda sosyal boyutunu da degerlendirmektedir. Sosyal kimliklerle ilgili c¢alismalar, kimlik
teorisini (Ashforth & Mael, 1989) kullanarak, CYD’nin gruplar tarafindan tesvik edilmesi ve grup
ici tiyelerle olumlu iliskileri kolaylastirmas1 halinde galisanlarin yesil bir hedef belirlediklerini ileri
stirmiistiir (Carmeli vd., 2017). Sosyal kimlik teorisi, bir grupla gii¢lii bir 6zdeslesme hisseden
calisanlarin, ayni grubun diger iiyeleriyle ortak kolektif kimlikleri ile karakterize olacaklari
sekilde, 0 gruba kars1 giiglii bir baglilik gelistirdiklerini 6ne siirmektedir. Bu teoriye gore bireyler,
ait olduklar1 sosyal varliklarla 6zdesleserek kendilerini tanimlama egilimindedirler (Tajfel &
Turner, 1979). Sosyal kimlik teorisi grup iiyeliginin bireysel sayginlik arzusunu nasil etkiledigini
anlamak i¢in bir temel ve bireysel davranis ig¢in sosyal bir referans sundugu i¢in énemlidir. Bu
acidan sosyal kimlik bireylerin ¢evre dostu olmaya yonelik i¢sel motivasyonlarini tanimlayan 6zel
bir kisisel norm bigimi olarak tanimlanabilir (Van der Werff vd., 2013, 2014). Bir baska deyisle
caliganlar belirli bir kimligi siirdiirmek i¢in yesil davranisi segmekte ve uygulamaktadir (\Van der
Werff vd., 2013).

7. Sosyal Biligsel Teori

Sosyal biligsel teoriye gore bireyler davranmiglarini bulunduklar1 sosyal ortamdan
etkilenerek sergilemektedir (Myers, 2015). Bilissel 6grenme olarak da bilinen teoride bireyin
sadece kosullanarak degil, zihninde gergeklestirdigi belirli analizler (fayda-maliyet, neyin dogru
neyin yanlis oldugu) sonucunda davraniglarin1 diizenledigi agiklanmaktadir (Simsek, Celik &
Akgemci, 2015). Bilissel teoride bahsi gegen zihinsel analizler s6z konusudur ancak buradaki
analiz sosyal baglamdaki fayda-maliyet analizleri ¢ergevesinde degerlendirilebilecek bir analizdir.
Sosyal biligsel teori 1s18inda ¢evreci davraniglarin incelendigi bir arastirmada bireysel yesil
davranislarin sosyal gerceklikten ve grup yapisindan bagimsiz olmadigi, davranissal siirecin ¢esitli
durumsal faktorlerden etkilendigi ortaya konulmustur (Lin & Hsu, 2015). Dolayisiyla bireylerin
icinde bulunduklar1 topluluklar kisinin davranislarinda etkili olmaktadir.
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Sosyal yapilar birey davranislar tizerinde etkili olmakta, bireyler sosyal yapinin etkisi altinda
davraniglarini diizenlemektedir. Bandura (1989) sosyal 6grenme teorisi ile bireylerin kosullanma
veya onceki deneyimlerinden 6grendigi gibi baskalarmin deneyimlerinden de 06grenerek
davraniglarin1 buna gore diizenledigini savunmaktadir. Bandura’nin ortaya koydugu sosyal
ogrenme teorisi; bireylerin, uygun davranislari 6nemli oldugunu diisiindiigii kisileri modellemesi
sonucu 6grendigi vurgunlamaktadir (Mendes Pekdemir & Donmez Turan, 2019).

8. Yetenek-Motivasyon-Firsat Teorisi (AMO)

Yetenek-motivasyon-firsat teorisi psikolojinin temel kavramlarindan olusturulmustur:
Motivasyon - bir davranisa yonelik itici giic; Yetenek - bir davranisin gergeklestirilmesi igin
gerekli beceri ve kabiliyetler; ve Firsat - davranigin gergeklestirilmesiyle ilgili baglamsal ve
durumsal kisitlamalar. Motivasyonun davranis {izerinde dogrudan bir etkisi vardir ve daha sonra
hem yetenek hem de firsat tarafindan yonetilmektedir (Renwick vd., 2013, Campos & Vazquez-
Brust, 2016). Insan kaynaklari, c¢evre dostu faaliyetlerin baslatiimasinda, bireylerin yesil
girisimlere dahil edilmesinde ve mevcut siireclerde degisikliklerin baslatilmasinda ayrilmaz bir rol
oynamaktadir (Mishra vd., 2014). Ayrica, insan kaynaklari sirketlerin yesillendirilmesine
miidahale ederek gevre yonetimini olumlu yonde etkileme egilimindedir. Bu nedenle, sirketlerde
¢evre yonetiminin egitim, kararlar, kiiltiirler ve ekipleri i¢eren insan boyutunu giiclendirmek gok
onemlidir (Amui vd., 2017). Yesil kavramlarim yesil insan kaynaklari yonetimi olarak bilinen IKY
uygulamalarina entegre edilmesine yonelik artan bir ihtiya¢ bulunmaktadir (Mishra vd., 2014).

Literatiirde CYD’yi agiklamak igin yukarida verilen teorilerin disinda isaret tutarlilig
teorisi (Zientara & Zamojska, 2018), beseri sermaye teorisi (Jackson & Seo, 2010) ve kaynak
temelli teori (Davis vd., 2020) gibi genis bir teorik perspektif yelpazesinden yararlanildigi da
gorilmektedir.

CALISANLARIN YESIiL DAVRANISININ OLCULMESI

CYD'leri ve onlar etkileyen baglamsal faktorleri daha iyi anlamak i¢in, CYD'lerin yesil
bes taksonomisi temel almarak bir CYD Tanimlayict Normlar Olgegi gelistirilmistir.
McConnaughy (2014) tarafindan gelistirilen Olgekte “Yesil Davranig Tanimlayict Normlar
Olgegi/Employee Green Behavior Descriptive Norms Scale” isyerinde meydana gelebilecek
davraniglarla ilgili 27 ifade yer almaktadir. Her bir madde, isyerinde gozlemlenebilecek bir
CYD’yi temsil etmektedir. Katilimcilarin her bir madde i¢in yanit 6lgegini kullanarak isyerindeki
diger kisilerle ilgili (6rn. is arkadaslari, yoneticiler, liderler) deneyimlerini belirtmeleri
beklenmektedir. Likert tarz1 derecelendirme 6lgegi (1) Kesinlikle Katilmiyorum; (6) Kesinlikle
Katiliyorum seklindedir. Olgegin i¢ giivenilirligi ve yapr gecerliligi igin giiglii bir destek
saglamaktadir.
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Olgekte yer alan 27 ifadeden bazilar su sekildedir: “Secim yapma sansim oldugunda, gevre igin

29 €6

daha iyi olan iiriinleri segerim.”, “Cevreye fayda saglayan yeni teknolojilerin kullanirim”, “Diger
calisanlara ¢evre dostu davranislar1 i¢in 6vgiide bulunurum.”, “Cevreye zarar veren bir davranis
yerine c¢evre dostu bir davranig gergeklestirmek icin fazladan zaman veya enerji kullanirim”,

“Cevrenin korunmasini proje fikirlerime ve gelisimime dahil ederim.”.

Tablo 3: Cahsanlarin Yesil Davramslar1 Olcen Diger Olgekler
Olcek Ad1 Ornek Olcek Maddeleri Gelistiren

Calisan Yesil Davranis "izin verildiginde cift tarafli ¢ikt: alirim", "Gerekmediginde 1siklar1  Robertson &
Olgegi (2013, toplam 7 kapatiim", "Geri doniistiiriilebilir maddeleri geri déniistiiriilebilir Barling
madde) kutuya koyarim", “Cevresel faaliyetlere katilinm (6rnegin ise

bisikletle veya yiiriiyerek gitmek)".
Calisan Yesil Davranig "Yesil hakkinda daha fazla sey 6grenmeye calisginm" ve "Yesil Graves vd.
Olgegi (2013, toplam 13  bilgimi bagkalariyla paylagirim"
madde)
Goniilli  Isyeri Yesil Ornegin, "Kagit tasarrufu igin gereksiz baskidan kaginirrm" ve "Tek  Kim vd.
Davranig 0lgegi (2017, kullanimlik bardaklar yerine kisisel bardaklar kullanirim".
toplam 6 madde)
Giinlik Calisan Yesil Ornegin "Bugiinkii isinizi diisiindiigiiniizde, kaynaklar1 verimli Norton vd.
Davranis Olgegi (2017, kullanma davranisimizi nasil derecelendirirsiniz”
toplam 5 madde)

TURKIYE’DE CALISANLARIN YESIL DAVRANISI iLE ILGILIi CALISMALAR

Google Akademik’de Tiirkge olarak “Calisanlarin yesil davranisi” seklinde yapilan
aramada ulasilan CYD arastirmalari su sekilde 6zetlenebilir: Akandere (2019) tarafindan yapilan
arastirmanin ana konusu spor ve saglik hizmeti ¢alisani olan katilimcilarin yesil davranislarinin ve
cevresel tutkularinin etkilerini belirlemektir. Kerse ve digerlerinin yaptigi (2021) arastirmanin
amaci Tiirkge uyarlamalari bulunmayan yesil doniistiiriicti liderlik, yesil igsel motivasyon ve
calisanin yesil davranigi (rol igi) olgeklerini Tirk¢eye uyarlamaktir. Bunun yaninda ¢alismada
yesil dontstiiriicii liderligin dogrudan ve dolayli olarak (yesil igsel motivasyon vasitasiyla)
calisanin rol-igi yesil davranigina etkisi de belirlenmeye c¢alisilmigtir. Arastirmada kullanilan
Olgeklerin Tiirkiye’de yapilacak olan calismalarda kullanilabilecegi belirlenmistir. Bununla
birlikte yesil doniistiirticii liderligin hem dogrudan hem de yesil i¢gsel motivasyon iizerinden dolayli
olarak calisanin yesil davranigini pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Yigit’in (2017) yaptigi
calismada yesil isgbren davranigini sergilemek konusunda calisanlara yol gostermede en biiyiik
gorevin yoneticilere diistiigii belirtilmistir. Tartan Selguk ve Kerse (2022) tarafindan yapilan
arastirmada c¢alisanlarin sergiledikleri yesil davraniglar belirlenerek sektorel farkliliklar ortaya
konulmus, ¢alisanlarin yesil davranislara iliskin bilgilerinin sinirli, isletmelerin uygulamalarinin
ise yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Yigit (2022) beyaz yakalilarla isyerinde goniillii yesil
davraniglar arastirmasi yapmig Ve is yerinde goniillii yesil davraniglarin demografik degiskenler
tizerinde farklilagip farklilasmadigini belirlemeyi hedeflemistir. Sonug olarak medeni duruma ve
egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli fark olmadig: belirlenmistir. Yasa, meslekte
calisma siiresine Ve mevcut is yerinde calisma siiresine gore ise istatistiksel olarak anlamli fark
tespit edilmistir.
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Bu arastirmalarin yani sira yesil orgiitsel davranis olgegi gelistirme ¢alismasi (Erbasi, 2019),
orgiitsel yesil davranislara yonelten giidiiler (Bayrak¢i & Ding, 2020) arastirmalar1 da mevcuttur.
Bayrake¢1 ve Ding’in (2020) arastirmasi 6gretmenlerin izlenim yonetimi giidiileri kapsaminda
ekseriyetle 6grencileri lizerinde “6rnek davranislar sergileme” taktigi biciminde, veliler {izerinde
ise “kendini sevdirme” taktigi bi¢ciminde yesil Orgiitsel davranislar1 sergiledigini gostermistir.
lerdir. Ogretmenlerin cevresel siirdiiriilebilirlik kaygilar1 yesil giidii olarak, toplumsal ve sosyal
fayda saglama prososyal giidii olarak yesil orgiitsel davraniglar1 etkilemektedir. Ayrica bazi
ogretmenler yesil davraniglar sergilemeyi orgiitsel vatandaslik davranisi olarak algilamaktadir.

SONUC

Isletmelerin iiretim, isletme ve ydnetim modellerinin giderek cevresel sorunlara neden
oldugu ve ekolojik g¢evrenin hizla bozulmasina yol agtigi diisiincesi paydaslarin isletmelere
cevresel siirdiriilebilirlige katki saglama konusunda baskisina yol agmistir. Baskilar bir yandan
isletmeleri gevreye yonelik yesil davranislarda bulunma girisimlerine zorlarken ve diger taraftan
orgiit ¢alisanlarin1 da siirdiiriilebilirlik-temelli girisimlere katilmaya zorlamistir (Wiernik vd.,
2016). Isletme yoneticileri calisanlarin isyerinde cevre dostu davramslarini cesaretlendirecek
onlemler almaya yonelmislerdir (Norton vd., 2014). Bunun nedeni CYD’nin orgiitlerin ¢evresel
performans etkinligini belirlemesi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin anahtar1 konumunda
bulunmasidir (Ones & Dilchert, 2012, Peng vd., 2019). Dolayisiyla hem isletmeler hem de
arastirmacilar isletmelerin ¢evre tlizerindeki olumsuz etkisini azaltmak ve ¢evresel
stirdiiriilebilirlige katkida bulunmak i¢in ¢alisanlar tarafindan uygulanan bir davranig dizisi olan
CYD’ye ilgi duymaya baslamislardir. Calisanlarin yesil davranisini —dontisiim, koruma, zarar
vermekten kaginma, baskalarini etkileme ve insiyatif alma- etkileyen faktorler kisisel ve durumsal
faktorler olarak siniflandirilmaktadir. Zorunlu CYD c¢alisanlarin  gorevleri kapsaminda
gergeklestirdigi davranis olarak tanimlanirken, goniilli CYD ise kurumsal beklentileri asan
goniillii kisisel girisimi iceren yesil davranis olarak tanimlanmaktadir. Yesil IKY, ¢alisanlarin yesil
faaliyetlere katilmalari yoniinde yesil motivasyonlarini tegsvik etmekte, ¢alisanlarin ¢evresel
performansa katkida bulunmalari igin firsatlar saglamakta ve yesil davranisa katilim yeteneklerini
gelistirmektedir (Ren vd., 2018). Bunlarin yami sira oOrgiitsel iletisim, lider davraniglari ve
yoneticilerin siirdiiriilebilirlik atiflar1 dahil olmak tizere orgiitten gelen gesitli sinyallerin CYD'leri
tesvik etmek igin gerekli oldugu belirlenmistir.

Literatiir incelemesi seklinde yapilan bu arastirma ile makro, orgiitsel, ekip ve lider diizeyi,
kisileraras1 diizey ve kisisel diizey olmak tizere bes boyutlu CYD ele alinarak yapisi gdzden
gecirilmis ve planli davranis, sosyal degisim, sosyal norm, 6z belirleme, deger-inang-norm, sosyal
biligsel ve yetenek- motivasyon- firsat gibi teorilere dayali olarak agiklanmaya ¢aligilmistir. Yurt
dis1 literatiire gore daha dar bir ¢ercevede olmakla birlikte Tiirkiye’de de CYD ile ilgili caligmalar
bulundugu goriilmiistiir. Ancak bulgular Francoeur ve digerleri (2019) ile Yuriev ve digerlerinin
de (2018) belirttigi gibi mevcut CYD arastirmalarinin birgogunun goéniillii ve proaktif davraniglara
odaklandigini ve kisisel diizeyle sinirli kaldigini géstermistir.
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Zorunlu CYD ve makro, orgiitsel, ekip ve lider, kisilerarasi diizeye iliskin CYD ¢alismalari
konusunda bosluklar vardir. CYD'ye aracilik eden ve etkileyen baglamsal faktorlere yonelik
arastirmalar da yapilmalidir.

Sonug olarak CYD’nin ve genel olarak ¢evresel siirdiiriilebilirligin i¢inde bulundugumuz
yiizyilda oOrgilitsel arastirma ve uygulama ig¢in 6nemli bir alani temsil ettigi sOylenebilir. Bu
arastirma literatiir taramasi yoluyla gergeklestirilen kavramsal bir arastirmadir. Calisanlarin yesil
davranig kavramini, yapisinit gézden gegirmis Ve ¢alisanlarin yesil davranisinin teorik agiklama
manti@ini sistematik hale getirmistir. Bu durum arastirmanin kisit1 olarak kabul edilebilir. Yesil
davranis ¢alisma ortaminda ortaya ¢iktigi i¢in yesil davranisin dogasimi daha net bir sekilde
anlamak i¢in ampirik arastirmalara ihtiyag¢ vardir. Yeni arastirmacilar orgiitsel teorilere dayanan,
ayrintil bir davranigsal perspektif kullanan, baglamsal ve farkli davranigsal diizeylerde 6rnegin;
makro diizeyde (hiikiimetin yesil politikasi, toplumsal yesil iklim, toplumsal yesil norm, ¢evre
hukuku); &rgiitsel diizeyde (paydas beklentileri, yesil IKY, orgiitsel yesil iklim, orgiitsel yesil
savunuculuk ); ekip ve lider diizeyinde (liderin yesil davranisi, ortak ¢alisan yesil savunuculugu
vb) ve kisisel diizeyde (duygusal durumlar) arastirmalar yapabilirler. Bu agidan galismanin yeni
arastirmacilara referans ve ilham kaynagi olacagi umulurken uygulayicilara da tim isletmelerin
liderlik egitimlerinin igeriginde yesil davranisa yer verilmesini ve ¢alisanlarin 6zellikle is yerinde
sergileyebilecekleri yesil davraniglara dair egitilmesinin gerektigini hatirlatacag diisiiniilmektedir.
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