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OZET

Gerek toplumsal iliskilerin gelismesi gerekse yonetsel faaliyetlerin etkili iglemesinde énemli bir olgu olarak ifade edilen giiven, gelecek
yonelimli bir hareketler biitiiniinii ifade etmektedir. Bagkalari hakkinda daha dnceden edinilen sezgisel bilgiler gelecegin insasinda
olumlu ve olumsuz anlamda degerler olusturmaktadir. Olumlu anlamda etki olusturan bu degerlerin tamami giiven kavrami ile telakki
edilmektedir. Giivenin kamu yonetimindeki boyutu ise daha ¢ok mesruiyeti derinlesmis vatandas odakli, demokratik ve katilimci bir
yonetim anlayist ile iliskilendirilmektedir. Devlet ve vatandas arasindaki iletisimin gelismesinde giiven énemli bir parametredir. Giiven,
hem bireysel hem de yonetsel anlamda fayda olarak anlatilmakta zarar verecek her tiirlii faktorden uzak durma olarak kabul
edilmektedir. Bu ¢alismada giiven olgusuna iliskin kavramsal bir ¢cergeve olusturulmus ve kavram, kamu yonetimi sistemi baglaminda ele
alimmuigtir. Kamu kurumlari ve politikalarimin olusturulmasinda ve gelistirilmesinde giivenin yeri ve énemi arastirllmaktadir. Olusturulan
giivenin yonetilmesinde dikkat edilmesi gereken dnemli hususlar ise ¢calismadaki bir diger onemli noktadwr. Bu anlamda ¢alisma alana
katki sunma potansiyeli tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Giiven Olusturma, Kamu Yonetimi, Yonetim

ABSTRACT

Trust, which is expressed as an important phenomenon in both the development of social relations and the effective functioning of
administrative activities, expresses a future-oriented movement. Intuitive knowledge about others, previously acquired, creates positive
and negative values in the construction of the future. All of these values, which have a positive effect are considered with the concept of
trust. The dimension of trust in public administration is mostly associated with a citizen-oriented, democratic and participatory
management Approach with deepened legitimacy. Trust is an important parameter in the development of communication between the
state and the citizen. Trust is described as a benefit in both individual and managerial terms, and it is accepted as staying away from all
kinds of factors that will harm. In this study, a conceptual framework for the concept of trust was created and the concept was discussed
in the context of the public administration system. The place and importance of trust in the creation and development of public
institutions and policies are investigated. Another important point in the study is the important points to be considered in the
management of the trust created. In this sense, the study has the potential to contribute to the field.
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1. GIRIS

Giiven toplumsal iliskilerde, diriistliik, efendilik ve sayginlik benzeri temel kavramlarla ifade
edilmektedir. Giiven, iliskilerde asiladigi huzur ve mutluluk reaksiyonlari ile uzun Omirliligi
arttirmakta savunmaci tepkimelerden uzaklastirmaktadir. Giiven, bir bireydeki deger yargilarim
olumlu yonde sekillendirmektedir. Karsi tarafta gordiigi olumlu ve olumsuz hareketler bireyin
geleceginde glivenme ve glivenmeme (gilivensizlik) yoniinde diistinceler olusturmaktadir. Dolayisiyla
gelecege olumlu anlamda yatirim yapildig: tartisilmaz bir gergektir.

Giliven, bireysel, kurumsal, yonetsel ve siyasal yonleriyle birden farkli alanlar da
degerlendirilmektedir. Biitiin boyutlarin ortak birlestigi nokta ise ahlakilik ve diiriistliik 6zellikleri ile
algilanan inan¢ duygusudur. Ciinkii giiven olgusunun temelinde bir inanma duygusu yatmaktadir.

Yonetsel giiven, bireysel anlamda kiginin kendini dogru idare etmesi ve inanmasi olarak ifade
edilmekteyken kurumsal anlamda ise kurumlarin dogru idare edilmesi olarak ifade edilmektedir.
Kurumsal giivende hem kamu gorevlilerinin kendi aralarinda ve yoneticilerle hem de yoneticilerin
kamu gorevlilerine duydugu giiven durumu 6nemli bir husustur.

Kamu yoOnetimi sisteminde giiveni insa etmenin temelinde ¢ok aktorlii, aktif ve katilimci bir yonetim
vardir. Merkezi ve yerel yonetim kuruluslarinin bir biitiinliik i¢inde hareket etmesi, karar aliminda
seffaf, hesap verilebilir, temel hak ve insan hak ilkelerine uygunluk gdstererek hareket etmek kamu
yonetiminde gilivenin olusturulmas i¢i gereklidir.

Bu baglamda “Kamu Yonetiminde Giiven, Giiven Olusturma ve Giliven YoOnetimi” bashikli bu
caligmada kamu yonetiminde giiven olgusunu insa edecek ve yoOnetimini kolaylastiracak temel
hususlar iizerine bilgi verilmesi amaglanmaktadir. Calismada nitel bir aragtirma yontemi olan dokiiman
analizi yontemi kullanilmistir. Giiven kavraminin o6zellikleri, c¢esitleri, onemi temel hatlar ile
anlatilmistir. Bununla birlikte kamu yonetimi sistemine duyulan giivenin bilgi yonetimine ve kamu
politikas1 olusturulmasina katkis1 degerlendirilmistir.

2.GUVEN KAVRAMI

Giiven, sagladig1 faydalar, giiven verenlerin egilimleri veya giivenen ile giivenilir arasindaki iligskinin
karakteri acisindan c¢esitli sekillerde tanimlanmaktadir (Barbalet, 2009: 2). Giiven yasanan
deneyimlerin yam1 sira sezgisel etkileri barindiran duygusal ve biligsel bir tutumdur. Giivenin
duyulmasinda bireysel 6zelliklerin yaninda kisinin mensup oldugu grubun deger ve yargilarinin da
etkisi vardir. Gliven karsi tarafin olumlu davraniglarina ve bu davranislarin gelecekte de siirecegine
dair 6ngdrii ve inanci igerir (Cakir, 2020: 270).

Gliven ve giivenmek dinamik bir siire¢ ve sosyal bir olaydir. Giivenin sosyal bir olay olarak
nitelendirilmesi teknik konulara nispeten birgok degiskene bagli olmasi, deney ve laboratuar
ortamlarinda test edilmemesi anlamina gelir. Boylece giiven kiiltiirel ve kurumsal unsurlara
baglanamamaktadir (Ozsagir, 2007: 48).

Sosyolojik giiven anlayisi giiveni bilissel, duygusal ve davranissal olmak iizere ii¢ baslikta kategorize
etmektedir. ilk olarak giiven, giivenilir, giivenilmeyen ve bilinmeyen kisi ve kurumlar arasinda ayrim
yapan biligsel bir siirece dayanir. Bu anlamda, kime, hangi kosullar altinda giivenilecegi bilissel olarak
secilmekte ve secimler giivenilirligin kanit1 olan iyi nedenler sebep gosterilerek kabul edilmektedir.
Duygusal anlamda kategorize edilen giiven, iligkiye katilan herkes arasindaki duygusal bag1 ifade eder.
Arkadasglik ve sevginin duygusal baglar gibi, giiven de yogun duygusal yatirimlarin yapilabilecegi bir
sosyal durum yaratir ve bu nedenle kisisel bir glivene ihanet, ihanete ugrayanlarda duygusal bir 6tke
duygusu uyandirir. Gilivenin davranissal icerigi, karsilikli olarak bilissel ve duygusal yonleriyle
iligkilidir. Luhmann, baskalar1 size giivenen davraniglarda bulunduklarinda sizlerde onlara giiven ile
karsilik verme egilimindesinizdir. Aksi durumda giiveni ihlal eden ve size giivenmiyor hissi veren
kisilere giivenmemeye baglarsiniz, diyerek giliven iceren eylemlerin davranigsal gosterimlerinin biligsel
gliven platformunun yaratilmasina yardime1 olduguna dikkat ¢ekmektedir (Lewis ve Weigert, 1985:
970-971).
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Psikolojik olarak Rousseau ve calisma arkadaslart (1998: 395) giiveni, bireylerin, ikililerin ve
firmalarin psikolojik deneyimleri olarak ifade etmislerdir. Bu dogrultuda yapilan giiven tanimi su
sekildedir, “Giiven, bir baskasinin niyetlerine veya davranislarina iliskin olumlu beklentilere dayali

IR

olarak savunmasizligr kabul etme niyetini i¢ceren psikolojik bir durumdur’’.

Uslaner (2003: 2-5) giiveni iig tiir lizerinden tanimlamaktadir; stratejik giliven, ahlaki giiven ve kisisel
giiven. Stratejik giiven iyimser bir diinya goriisiine ve kisinin onu kontrol etme yetenegine isaret eder.
Stratejik giliven, insanlarin nasil davranacagina iliskin beklentileri yansitmaktadir. Stratejik giiven,
yalnizca tanidiginiz insanlar arasinda igbirligine yol agabilir. Bu nedenle yalnizca az sayida insan
arasindaki giiven sorunlarini ¢ozebilir. Ahlaki gliven ise belirli bir baga sahip belirli kisiler arasindaki
giiven iligkisini ifade etmektedir. Ahlaki giiven, insanlarin nasil davranmasi gerektigine dair bir
ifadedir. Insanlar birbirine giivenmeli. Ahlaki giivenin temelinde baskalarnn size yaptiklarini sizden
de baskalarina yapmanizi talep etmemesidir. Ahlaki giiven, hayatin erken dénemlerinde, ¢cogunlukla
ebeveynlerden ve egitim kurumlarindan da 6grenilmektedir.

Gliven iliskisinde iki taraf bulunur, bunlardan biri miitevelli dedigimiz giivenilen kisiyi temsil ederken,
ikincisi gliveni veren yani giivenen tarafi temsil eder. Giliven kendini bu iki tarafin davranislar
dogrultusunda ortaya koyar. Giiven iligkisinin kurulmasinda giivenen ve gilivenilen taraflarin birbirine
olan davranislar1 siirecin belirlenmesinde en etkili unsurdur. Ayrica bu davranislar etkilesim i¢inde ve
bagli olup birbirini etkilemektedir (Tanny ve Al-Hossienie, 2019: 5).

3. GUVEN, GUVEN OLUSTURMA VE TEMEL OZELLIKLERIi

Gliven, soyut bir nitelige sahiptir bundan Otiirii kisinin hisleri ile belirlenmektedir. Giivenin
olusturulmasi birgok olgu ve olaya baghdir yani giivenin olusturulmasinda davranis, tutum ve sosyal
iligkiler etkilidir (Asunakutlu, 2002: 2). Glivenme davranist beraberinde ne getirecegi ve nelere yol
acacagl bilinmediginden dolayr belirsizligi ve kisinin kendini riske atmasindan ve zarar gérme
ihtimalinden dolayr korunmasizlik igermektedir. Giiven davranisi olumlu sonuglanarak amaglarini
gergeklestirmesi durumunda biiyiik kazang saglamasindan otiirii cezp edicidir (Ozbek, 2006: 7). Ancak
giivende kars1 tarafin davranislar belirsizdir. Kisi karsi taraftan zarar gérmeyecegine inanirsa glivenme
eyleminde bulunur (Borii ve Giineser, 2006: 46). Ancak bunun bir garantisi bulunmamaktadir bu
nedenle giivenme eylemi belirsizdir. Zira bir bireyi aldatmaya veya daha koétiistine karsi savunmasiz
hale getirmeye hazirdir. Belirsizligin {istesinden gelmeye caligmak ihanet riskini ortaya cikarir
(Barbalet, 2009: 1). Paliszkiewicz (2011:318) yapmis oldugu literatiir taramasindan sonra giiven
kavraminin bazi 6zelliklerini sdyle tespit etmistir:

e Giiven kisilerarasidir; bireyler arasinda ve iletisimle baglantilidir.
e Genelden ziyade durumsal; giiven belirli bir kisiye verilir, geneli kapsamamaktadir.

e (Gonillik esasma dayanir; giiven, se¢cimden kaynaklanmalidir ve zorunlu olamaz, yasanan
tecriibelere dayanir.

e Baglilik lizerinedir; taraflar birbirini kontrol etmeden birbirine baglhdir.
e Bilingli gergeklesir; her bir taraf diger tarafin gliveninin farkindadir.

e Illgilidir; taraflardan birinin giiveni ihlal etmesinin sonuclarinin digeri tarafindan 6nemsiz olarak
kabul edilemeyecegini ifade eder.

e Dinamik ve zamansaldir; giiven zamanla olusur, gelisir, biiyiir, azalir ve yok olur.
e Eylem odaklidir; iligkinin amacinda gizlidir.

e Dogrusal bir siire¢ degildir; eger iliskiye zarar verilirse, giivenin azalmas1 muhtemeldir. Giiven bir
stireg icinde gelisebilir ama ayni1 zamanda yok olabilir.

Insanlarda giivenin olusmasini saglayan en etkili araclardan biri iletisimdir. Kuvvetli bir iletisim giiven
ve ikna kabiliyeti i¢in gereklidir (Alban ve Calisir, 2021: 758). Fikirlerin paylasilmasi ve degis tokus
edilmesi i¢in iletisim dnemlidir. iletisim arastirmacilar1 giivenilirlik algilarim etkileyen (dogru bilgi,
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kararlar i¢in agiklamalar ve agiklik olmak iizere) {i¢ Onemli iletisim faktorii oldugundan
bahsetmektedir (Whitener, vd., 1998: 517). iletisim ve giiven birbirleri ile etkilesim icerisindedir.
Karsilikli olarak giivenin iletisimi arttirmasinin yaninda iletisimin de giiven ortamini olusturmasina
katkis1 vardir. Ancak iletisimin dogru bir sekilde saglanmasi gerekir (Yildiz ve Biiriingiiz, 2013: 63).
Dogru bir iletisim, bilgi ve duygularin dogru aktarilmasiyla gergeklesir. Giivenin hissedilmedigi kisi ve
ortamlara karsi birey gercek bilgi ve duygularimi saklama egilimi gostermektedir. Iyi bir iletisim,
giiven saglamanin 6nemli ve etkili yollarindan biridir.

Giiven olusturmada dikkat edilmesi gereken bir diger husus giivenin daimi olmadigidir. Giiven bir
baslangica sahiptir, ortaya ¢ikmasi icin belirli bir zamanin gegmesi gerekir. Ayrica bir canli gibi
bliylime ve gelisme 6zelligine sahiptir. Bu kurulan giivenin zamanla arttirilabilecegi anlamina gelir.
Azalacagini ve sonugta tamamen bitebilecegini de ifade eder. Giiven olusumunda etkili yollardan
birinin beklentilere cevap verebilme gosterilebilir. Giiven, bir anlamda beklentilerden meydana gelen
bir olgudur, giiven iiretiminin bir yontemi de beklentilere cevap vermektir. Beklentilerin kisiler arasi
farklilik gosteren nitelige sahip oldugunu belirtmek gerekir. Kimileri maddi kazanglar i¢in glivenme
eyleminde bulunurken kimileri de duygusal olarak kendilerini ger¢eklestirmek yani manevi beklentiler
icinde olabilir.

4. ILISKILERDE VE KURUMLARDA GUVENIN ONEMI

Bir¢ok arastirmaci, kurumsal basariya ulagsmak i¢in giivenin 6nemini vurgulamaktadir. Belirsizligi ve
karmasiklig1 azaltan giliven, gerekli risklerin alinmasmna yardimci olur, degistirme yetenegini
gelistirdigi gibi radikal degisiklikleri de destekler. Ogrenmeye, yaraticiliga ve yenilige yardimer olur.
Ayrica bilgi paylasimini tesvik ettigi, iliskileri zenginlestirdigi, agiklig1 ve karsilikli kabulii artirdigi ve
catisma ¢Ozimiinii saglamasi ve biitiinlestirici problem ¢ézmeyi gelistirdigi icin igbirligini tesvik eder
ve sirdiriir. Ayrintili sézlesme ve izleme cihazlarina olan ihtiyaci azaltmasindan Otiirii yonetisim
konularinda 6nemli kabul edilmektedir (Six, 2004: 1-3). Giivenin 6nemi {izerine Simmel (1978: 177-8)
insanlarin birbirine olan genel giiveni olmadan, toplumun kendisi parc¢alanir, ¢iinkii ¢ok az iligki
tamamen baska bir kigi hakkinda kesin olarak bilinenlere dayanir ve giiven rasyonel kanit ya da kisisel
gozlem kadar ya da ondan daha giiclii olmasaydi, ¢ok az iligki ayakta kalird.

Icsel anlamda bakildiginda ise giiveninin énemi hedonik ve 6zsaygiya dayandirilmaktadir. Pek cok
insan, bireysel, hedonik nedenlerle siiphe ve firsatciliga dayali iliskiler yerine giivene dayal iliskilere
sahip olmay1 tercih eder. Cogu insan icin, diismanlikla ugrasmak zorunda kalmaktansa, dostane
iliskilere sahip olmak daha hos ve zevklidir. Diizglin veya etik davranisin ig¢sellestirilmis normlarina
veya degerlerine bagli kalmaya dayanan igsel bir 6z saygi giidiisii vardir. Bagkalar1 tarafindan taninma,
deger gorme ve saygi gorme isteginde de daha sosyal yonelimli bir giidii vardir (Nooteboom, 2001: 3-
4).

Son arastirmalar, is ortamlarinda bireysel refah i¢in giivenin 6nemini vurgulamaktadir. Giiven, is
arkadaslari, yoneticiler ve calisanlar ile ¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki etkili iletisim ve ekip
caligmasinin kilit unsurudur. Giiven, riski ve isletme maliyetlerini azaltir. Giiven, ¢alisan bagliligini ve
iiretkenligi artirir (Krot ve Lewicka, 2012: 224). Bu anlamda giliven olgusunun 6nemine iliskin bir
takim degerlendirmelerde bulunmak miimkiindjir:

e Giiven, iliskilerin korunmasini saglar.

e Risk almay1 kabul edilebilir hale getirir.

e Hedeflere yonetici ya da ¢alisan goziiyle bakilmasini saglar.
e Paylasimi arttirir.

e Ozel hayatta ve kurum i¢inde miicadeleyi arttirir.

e Karar vermedeki en 6nemli bir etkendir. Karar alimin1 kolaylagtirir.
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5. GUVEN CESITLERI

Giiven kavraminin bir¢ok ¢esidinden s6z etmek miimkiindiir. Nitekim bu c¢esitlilik giivenin var oldugu
ortamdaki durumuna, yogunluguna ve yonelisine gore artis gostermektedir. Genel olarak literatiirde
var olan giiven cesitleri sosyal giiven (social trust), kismi veya sinirlandirilmis giiven (particularized
trust) ve siyasal giiven (political trust) seklinde siralanmaktadir (Can, 2019: 50).

5.1. Sosyal Giiven

Sosyal giivenin ne olduguna iliskin teoride iki diisiince mevcuttur. Ilk diisiince teorisine gore sosyal
gliven, bireysel bir 6zelliktir. Temel bir kisilik 6zelligi olarak bireysel 6zelliklerle ya da smif, egitim,
gelir, yas ve cinsiyet gibi bireysel, sosyal ve demografik 6zelliklerle iliskilidir. ikinci goriiste ise sosyal
giivenin bireylerin degil, sosyal sistemlerin bir 6zelligi oldugu yoniinde bir degerlendirme mevcuttur.
Bireysel teoriler, 1950'lerde ve 1960'larda ABD’de iyi gelismis bir sosyo-psikolojik diisiince okuluna
dayanmaktadir. Onlara gore sosyal giiven, bireylerin temel bir kisilik 6zelligidir. Erken ¢ocuklukta
Ogrenilir ve sonraki yasamda kalici olma egilimindedir, ancak daha sonra yasanan deneyimler
sonucunda 6zellikle de travmatik deneyimler sonrasi yavasca degisebilmektedir. Sosyal psikologlara
gore, sosyal giiven iyimserligi iceren, isbirligine olan inang ve bireylerin farkliliklarini1 ¢ozebilecegine
ve birlikte tatmin edici bir sosyal yasam siirdiirebilecegine olan giiveni kapsayan genis bir kisilik
ozellikleri sendromunun pargasidir (Delhey ve Newton, 2003: 4).

Bir¢ok giiven teorisyeni sosyal giiveni farkli sekillerde kavramsallastirmistir. Bunlardan biri olan
EricUslaner, ahlaki bir ifade olarak tanimladigi sosyal giiveni, genel giiven seklinde karsilamistir.
Uslaner igin sosyal giiven kisinin diger insanlara kars: hissettigi iyi niyetlilik ve temiz kalplilik gibi
hissiyatlarin ya da inanglarin bir parcasidir. (Can, 2019: 51). Uslaner (2019: 133) genel giiveni,
baskalariin ahlaki topluluguna ait bir par¢aya dayanan deger olarak tanimlamakta ve 1yi diizenlenmis
bir toplumun temeli oldugunu belirtmektedir. Giivene yonelik ikinci biiyiik yaklasim ise onu bireylere
degil topluma ait olan bir 6zellik olarak inceleyen toplumsal teorilerdir. Toplumsal teoriye gore giiven,
bireylerin temel bir kisilik 6zelligi degildir. Ancak bireyler, giivene dayali tutum ve davraniglarin
gelisimini tesvik eden bir giiven kiiltiirline veya sosyal ve politik kurumlara katilir, katkida bulunur
veya bundan yararlanmaktadirlar (Akt. Delhey ve Newton, 2003: 6 ).

Toplumlarin varliklarini stirdiirmeleri ve huzur iginde yasamalari igin birbirlerini desteklemeleri ve
giivenmeleri gereklidir. Iginde yasanilan topluma giiven duyulmasi bireyler i¢in bir ihtiyagtir. Nitekim
bireylerin giivenmedigi ve siiphe duydugu bir toplumda yasamasi kisiyi gereginden fazla savunmasiz
ve isteksiz kilar. Toplumlarda glivenin diisilk olmasi yasamin her alanina etki eder. Giliven diizeyi
diisiik olan toplum bireyleri, devlet kurum ve politikalar1 dahil, yapacagi herhangi bir s6zlesme veya
onemsiz bir aligveris eylemi icin daha fazla teminat talep etme durumu sergileyebilecegi gibi tim
bunlara kars1 daha ilgisiz davranislarda bulunma ihtimali de mevcuttur. Tiim bu nedenlerden Otiirii
bireylerin genel olarak topluma giivenme duyma egiliminde oldugu gériilmektedir. Ulkelerde giiven
duyma algilar1 donem iginde devletin yiiriittiigli politikalar veya toplumun siire¢ i¢inde sergilemis
oldugu davranis veya yasayis bi¢cimine bagl olarak degisebilir ancak bireyler cogunlukla toplumda
bireylerin adalet ve yardimseverlik unsurlarina bagl oldugu diisiincesindedir. Ayrica bir toplum iginde
yer alan bireylere duyulan giiven derecesi mevki, egitim, ekonomi ve aile yapisi gibi kriterlerden
etkilenir.

5.2. Kismi veya Ozellestirilmis Giiven

Genel giiven, bir¢ok kisiye duyulan giiveni kapsarken kismi giiven yalnizca belirli kisilere duyulan
giiveni ifade eder. Kismi giivende kendine benzeyen insanlara glivenme olasilig1 yiiksektir (Uslaner,
2002: 7).

Birine giivenmek, risk almak veya gelecekteki davraniglari i¢in kumar oynamak anlamina gelir. Dogal
olarak, en asina olunan insanlara giivenerek risk en aza indirilir. Yakin akrabalara yakindan
taninmalarindan otiirli onlara giiven duyulmasindan korkulmaz. Bir baska anlamda, baskalarina gore
daha fazla giiven duyulur. Kisilerde akrabalarla sahip olunan iliskiden otiirii giivenin kdtiiye
kullanilmayacagini gosteren referans noktalari bulunur. Elbette aldatma yakin ailelerde ortaya ¢ikabilir
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ancak akrabalarin yakin olmasindan dolay: i¢in tekrar karsilasma olanagi daha muhtemeldir. Bu da
aldatma durumunda hesap verebilirligi saglar. Boyle bir ortamda giiven, yalnizca ¢ok az risk almak ve
bu riski azaltmak veya kotli bir karar1 kurtarmak icin birden fazla giivenceye sahip olmak anlamina
gelir. Bu durumda giiven asinaliga ¢cok daha yakindir (Boesten, 2007: 16). Fitzgerald ve Wickwire,
insanlarin hangi yabancilara giivenip glivenmemeleri gerektigini belirlemenin bir araci olarak anlamli
grup kimligini sosyal gruplar iizerinde yaptiklari arastirmalar sonucunda insanlarin dis gruplardan
gelen yabancilara kiyasla, kendi i¢ gruplarindaki yabancilara giivenme ve onlarla igbirligi yapma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir (Fitzgerald ve Wickwire, 2012: 176). Can
(2019: 53), Tiirkiye’de hemserilik olgusunun kismi giivene gosterilecek iyi bir 6rnek oldugunu belirtir.
Hemserilik olgusu, yogun goglerin yasandigi kentlere goc¢ eden kisilerin daha 6nce bulunmadigi bir
mekanda yasadigi karmasa ve gelecek kaygisini ortadan kaldiran ve umut asilayan bir etkiye sahiptir.

Kismi giivenin kisinin karsi tarafa iligkin fikir sahibi olmasinin sonucu olarak gelistigini soylemek
miimkiindiir. Bu anlamda ortak deneyim, ihtiyag¢ ve istekler kisilerin kismi giiven duygusunun ortaya
cikmasini saglayan bir etkiye sahiptir.

5.3. Siyasal Giiven

Gliven, toplum igerisinde yasayan bireylerin birbirleriyle ve kurumlarla olan iliskilerinde oldukca
onemlidir. Pek ¢ok alanda arastirilma ve calisima imkani bulan giiven dogal olarak siyaset alaninda
onemli bir yer edinmistir. Demokrasinin gelismesiyle vatandas tercihlerinin yonetimi belirledigi
sistemler siyasette giiven unsurunun Onemini ortaya c¢ikarmistir. Siyasette giiven ile ilgili yapilan
aragtirmalar sonucunda 1960’11 yillarda siyasal giiven kavraminin gelistigi goériilmektedir. Siyasal
giiven siyaset kurumunun neredeyse her aktoriinii icine alan ve etkileyen bir yapidadir. Siyasal giiven,
hiikiimet, kurum, siyasi parti, lider, se¢cim ve karar verici en temel unsur olarak nitelendirilmesi
miimkiin olan se¢gmenleri i¢ine alan ve etkilen genis bir kavramdir (Sener, 2020: 2). Siyasal giiven
destek, siyasi baglilik ve mesruiyet gibi vatandaslarin siyasi sistemlerine yonelik yonelimlerini
tanimlamak i¢in kullanilan diger olumlu terimlerle yakindan iliskilidir (Vilhelmsdottir ve Kristinsson,
2018: 213). Siyasal giiven, siyaset kurumlarinin neredeyse her aktoriinii kapsayan ve etkileyen siyasi
sistem basta olmak {izere hiikiimet, kurumlar, siyasi partiler, liderler, secimler ve segmenleri i¢ine alan
genis bir yapidadir. Hiikiimetlerin devamliligini siirdiirmede yonetenlerin kamuoyunu ikna etmeleri ve
kendilerine giivenilmesini saglamalar1 gerekmektedir (Sener, 2020: 2).

Siyasi giiven, vatandaslarin parlamentolar, cumhurbaskanlari, mahkemeler, siyasi partiler ve polis
glicleri dahil olmak {izere siyasi kurumlara duyduklar1 giiveni ifade eder. Ancak siyasi giiveni agik ve
net bir sekilde tanimlamak hi¢ de basit bir gérev degildir. Bunun bir nedeni, giivenin siyaset bilimciler
icin ne anlama geldigi ile siyaset psikologlari i¢in ne anlama geldigi arasinda tutarsizliklar olmasidir.
Siyaset bilimciler tipik olarak giiven (trust) ve kendinden emin olmay1 (confidence) es anlamli olarak
ele alirlar ve siyasi giiveni vatandaslarin siyasi kurumlara olan giiveni olarak tanimlarlar. Dolayisiyla
siyaset bilimciler i¢in siyasi glivenin varlig1, vatandaslarin, yetkililer ¢cok az denetime veya incelemeye
maruz kalsalar bile kendi ¢ikarlarinin gozetilecegini hissetmeleri anlamina gelir. Buna karsilik, politik
psikologlar giiven (trust) ve emin olma (confidence) farkli kavramlar olarak gérme egilimindedir.
Onlar i¢in siyasi giiven (political trust), duygusal bir tutumdur, bireylerin, bilginin kit oldugu
ortamlarda, yani siyasi kurumlarin kendi c¢ikarlariyla tutarli hareket edip etmeyecegini bilmelerinin
imkansiz oldugu ortamlarda benimsedigi nispeten kalic1 bir duygu ve duygu dizisidir. Buna karsilik
emin olma (confidence) ise bilgi agisindan zengin ortamlarda bir siyasi kurumun kendi ¢ikarlari
dogrultusunda hareket edecegini bildiginde ortaya ¢ikar (Dodsworth ve Cheeseman, 2020: 5).

Siyasal giiven, siyasal otorite ve kurumlarin, kamuoyunun sahip oldugu normatif beklentilere uygun
olarak performans gosterip gostermedigine iliskin degerlendirmeleri yansitir. Devletin nasil islemesi
gerektigine dair vatandas beklentileri, diger kriterlerin yani sira, onun adil, hakkaniyetli, diiriist,
verimli ve toplumun ihtiyacglarina duyarli olmasimi igerir (Miller ve Listhaug 1990, akt. Schnaudt,
Hahn ve Heppner, 2021: 3).

Kiside siyasal giiveninin olusum seriiveni; bireyin siyasi lider, hiikiimet, siyasi kurumlar ve iiretilen
politikalar hakkinda bilgi sahibi olmasi; bu faktorlerin bireyin i¢ diinyasina karsilik duygu tliretmesi ve
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bilgiyle beraber duygunun da eklenmesiyle yargi veya diisiinceye doniismesiyle ger¢ceklesmektedir
(Can, 2015: 70).

6. GUVEN KAVRAMINA AiT TEMEL BOYUTLAR

Giiven ¢ok yonlii bir yap1 olarak kabul edilir bu nedenle karmasiklig1 goz oniine alindiginda birgok
durumda giiveni ¢ok boyutlu bir yap1 olarak islevsellestirmek ve farkli boyutlarin ne o6lgiide var
oldugunu ve bunlarin birbirleriyle iligkilerinin dogasini1 ve derecesini ampirik olarak degerlendirmek
uygun goriinmektedir. Giivenle ilgili boyutlar c¢esitli olmakla birlikte genellenebilirlikleri
saglanamamistir. incelenen oSlgiitlerin biiyiik ¢ogunlugu ampirik olarak giiveni tek boyutlu olarak ele
aliyor. Ote yandan ¢ok boyutlu olarak ele alindiginda tek boyutlu bir yapida hangi boyutu temsil ettigi
belirsizdir. Ayrica ¢ok boyutlu c¢alismalarin ¢ogunlugu dort boyutu agmamaktadir (McEvily ve
Tortoriello, 2011: 29-34). Ancak Ganesan ve Hess giiveni iki boyut olarak ele almislardir. Bu
boyutlardan biri hedefleri ve verilen s6zleri yerine getirme anlamini tasiyan ‘giivenirlik’ (credibility),
ile benmerkezci bakis agisina karsi duran ¢ikarlardan ziyade fedakarligi igine alan ‘yardimseverlik’
(benevolence) boyutudur. Giivenin boyutlar iizerine yaptiklari arastirmalar sonucu Morgan ve Hunt
ise biitliinlik ve giivenirlik olmak tiizere iki boyut Onermislerdir. Zaheer ve ark. ise giivenin
giivenilirlik, diirtistliik ve Ongoriilebilirlik boyutlarina dikkat ¢ekmislerdir (Akt. Chen ve Dhillon,
2003: 305). Buna karsilik genel kabul goriilen giiven boyutlart su halde 6zetlemek miimkiindiir:

Yardimseverlik/lyilik; Yardimseverlik, bireysel ve drgiitsel degerlerden kaynaklanan ve giivene dayali
bir iligkinin kurulmasi i¢in gerekli goriilen bir 6zelligi temsil eder. Kar amaciyla kurulan kuruluglarda
ve gergek rekabetci pazarlarda yardimseverligin nadir olabilecegini iddia etmek miimkiindiir (Schmidt
ve Schreiber, 2018: 76).

Diiriistliik; Giiven, diirtistliikle yakindan iliskilidir. Diirtistliik, isyerinde giiclii ahlaki ve etik ilkeler
sergileyen bir kisinin dogrulugunun kanitidir. Diirlist davranan insanlar giivenilir olarak goriiliirler ve
baskalarini kendilerine ¢ekerler. Diiriist insanlar ahlaklidirlar ve kimse gérmese bile saygin ve dogru
sekillerde performans gostereceklerine inanilir. Uzlasmaci, sefkatli, berrak, agik sozlii ve etik
ozelliklerini tasirlar (Shahid ve Azhar, 2013: 66).

Yeterlilik/Yetkinlik; Yetkin olma durumunu ifade etmektedir. Yeterli bilgi, yargi, beceri veya giice
sahip olma niteligini tagimaktadir. Standard (2001) yeterliligi kisinin basarisi i¢in gerekli olan bilgi,
kisisel tutum, beceri ve ilgili deneyimler grubu olarak niteler. Rankin ise insanlarin orgiit i¢cinde

gostermeleri beklenen davranis ve beceriler biitiinii oldugunu belirtir (Kumar, www.linkedin.com,
2020).

Yetenek, bir gliven karar1 verilmeden once dikkate alinan giivenilen kisinin (miitevelli)beceri ve
yeterliliklerini ifade eder. Genel olarak giivenen, eylemleri i¢in miitevellinin becerilerine az ya da ¢ok
bagimli olabilir. Bu karsilikli bagimlilik, giivenin kosullarini yaratir. Bu beceriler ve yetenekler, alana
veya duruma Ozel olabilir, ¢linkii bireyler tibbi bir sorun i¢in bir doktora giivenir veya hukuki
danismanlig1 bir avukattan ister (Bellucci ve Dreher, 2021: 188-189). Karsinizdaki size verilen gorevi
yerine getirebileceginize dair bilgiye ve donanima sahip oldugunuzdan emin olmak ister. Bireylere
duyulan giliven yetkinlikleri ve yeterlilikleri ¢ercevesindedir.

Aciklik; Ac¢ik olmak ihtiyacglar, duygular ve endiseler hakkinda 6zgiirce konusma yetenegidir. Bu ayni
zamanda yeni fikirlere ve geri bildirimlere acik olmakla da ilgilidir. Bilginin, duygularin ve endiselerin
paylasilmasi giiveni meydana getirir. Herhangi bir girisim, faaliyet veya projenin hayata gegirilmesinin
onemli etkenlerinden biridir. A¢iklik eksikligi giivensizlik yaratabilir, gizli konulara yol agabilir ayrica
ekibe, davranislara, ise ve liretkenlige zarar verebilir (satisfactionatwork.com, 2022).

Sadakat/Baglilik; Sadakat olumsuzluk ve risklere karsi iliskilere bagli kalmay1 ve ¢ikarlart korumaya
devam etme anlamlarina gelir. Sadakat bir takim tecriibe ve Ongoriilenlerin giivene yansimasidir.
Sadakat ve baglilik zamanla geliserek olgunlasir. iliski ve kurumlarda sadakati kazanma giiveni
arttirdig1 gibi giivenilenin ve giiven verenin iligkisini uzatma 6zelligine sahiptir.
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Tutarlilik; Tutarli olmak giivenilir bir calisma iligkisine gotliriir. Tutarliligin  ortaya ¢iktigt
organizasyonlarda ¢alisanlar, islerin siirekli degistigi yerlere gdre daha organize hissederler. Isleri
tutarli hale getirerek, ¢alisanlarin zamanlarinin ¢ogunu asil is gorevlerini tamamlamaya ayirmalarina
izin verilebilir, bu durum tiretkenlikte bir artisa yol agar ve bdylece calisanlarin isleriyle ilgili gérevleri
ve onlardan bekleneni anlamalarini kolaylastirir (Shahid ve Azhar, 2013: 71).

Iletisim; Etkili bir iletisim algis1 kurumda giiven ortami iizerinde énemli bir etkiye sahiptir. Iletisim
kanallarinin bozulmasi halinde, yanlis anlamalar ve yanlis beyanlar ¢ogalir. Sonugta giivensizlik
ortami meydana gelir. Yoneticilerin dinleme, net bir sekilde iletisim kurma ve liderlik etme yetenegi,
caligsanlarin orgiitsel bagliligr tizerinde en giiglii etkiye sahiptir. Olumlu giiven iliskilerini gelistirmek
ve insa etmek i¢in list dlizey yoneticiler, ¢alisanlariyla miimkiin oldugunca diiriist ve dogrudan iletisim
kurmalidir (Cummings, www.td.org, 2013 ).

Adalet; Adalet, bir is yerindeki en giiclii dinamiklerden biridir. Calisanlar arasinda uyum, iyi niyet ve
esitlik duygusunu tesvik eder. Adaleti uygulayan bir lider, ekip tiiyelerinin giicli yanlarini ve
yeteneklerini 6grenir ve onlar1 ise dahil etmek i¢in ¢alisir. Mimkiin oldugu kadar bakis agisi
kazanmaya calisirlar. Adil olmak herkese ayni is fonksiyonlari, terfi veya iicret artisi verilmesi
anlamma gelmez. Sadece herkesin bu imkanlara esit bir sekilde firsat alacagini teyit eder
(legacycultures.com, 2016 ).

7. GUVENSIZLIK

Giivensizlik tanim olarak giivenmeme, birini incitmek; refah ve huzuruna dikkat etmemek, ona bilereck
ve kasitli olarak zarar vermek, diismanlik beslemek anlamlarina gelmektedir (Halis, 2018: 57). Sosyal
bilimlerdeki giiven literatiiriiniin kisa bir incelemesi, giivensizlige artan bir ilgiyi ortaya koymaktadir.
Bir zamanlar diizenli olarak kendi basina bir yap1 olmaktan ziyade giiven ihlalinin bir yan etkisi olarak
kabul edilirken sonrasinda daha fazla 6nem kazanmistir. Cogu gilivensizlik anlayisi, Luhmann'm,
giivenmemeyi segenlerin karmasikligi azaltmak igin baska bir olumsuz strateji benimsemesi gerektigi
ve Golembiewski ve McConkie'nin kendi kendini yiikselten giiven dongiisiiniin, varsayilan sonucunun
tersi sekilde uygulandig1 yoniindeki onerisinden ipucu almaktadir. Bagka bir deyisle, giivensizlik, bilgi
eksikligine verilen insani bir tepkidir. Bu nedenle, gilivensizlik genellikle giivenin olumsuz ayna
goriintiisii, giivenen taraf icin risk olusturan bir durumda digerlerinin davranislarina iliskin kendinden
emin bir olumsuz beklenti olarak diistiniilir (Marsh ve Dibben, 2005: 18-19). Can (2015: 51)
giivensizligi glivenin eksilmesi ve zayiflamasina baglamaktadir. Ancak giiven karsitinin giivensizlik
olmadigini, giiven karsitinin glivenin duyulmadigr zamanlarda hissedilen kaygi ve korku oldugunu
belirtmektedir.

Lewicki, McAllister ve Bies (1998:439) yaptiklar1 analiz sonucu giivensizligi, glivenin tersi olarak
goriirler ve hem giiven hem de giivensizlik, giivenen-giivenmeyen ve giivenilir-giivenilmez davranisi
tesvik eden inanglara, niyetlere ve giidiilere ¢ok az dikkat edilerek davranigsal terimlerle anlasilir. Bu
analizde giiven, bir baskasinin davranisina iliskin olumlu beklentiler (olumlu beklentilerle, iyi niyete
olan inanc1 ve bir bagkasinin davranis1 temelinde hareket etme istekliligi kast edilmektedir) olarak,
giivensizlik ise bir baskasinin davranisina iliskin olumsuz beklentiler (bir korkuyu, kotii niyetler ve
baskasinin davranisinin etkilerinden kendini koruma arzusu kastedilir) olarak tanimlanir. Burada
belirtilen ‘bir bagkasinin davranisi terimi’ baskasinin sozlerini, eylemlerini ve kararlarini (ne soyledigi
ve yaptig1 ve nasil kararlar aldig) ele alan ¢ok 6zel, ancak kapsayici bir anlamda kullanilmaktadir.

Davranis ve diisiincelerde gelecegi de etkileyecek yonde degisime sebebiyet veren giivensizlik, cogu
zaman giiven duygusunun karsit1 olarak ele alinmaktadir. Ancak giivensizlik, giivenmeme durumunu
ifade etmekle birlikte sadece gliven kavraminin bir karsiti olarak kullanilmasi belirli bir kaliba
sigdirilmasia yol acar. Giivensizlik kendi anlami olan ve giliveni tamamlama niteligine sahip bir
kavramdir. Ayrica kisi algi ve diisiincelerinde meydana gelme bicim ve yollar1 da giivenme ile
benzerlik gostermektedir. Glivensizlige deneyimler sonucu, karsi tarafin davranis ve sozleri veya
ticiincii kisilerden alinan bilgiler dogrultusunda ulagilabilir.
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8. KURUMLARIN BiLGi YONETIMI VE PAYLASIMINDA GUVENIN ONEMI

Oncellikle, bilginin ne oldugunu ve insan yasamindaki roliinii anlamak 6nemlidir. Bilginin ne
oldugunu belirledikten sonra bilgi paylasimi siirecinden bahsedilmesinde fayda vardir. Bu yondeki
arastirmalar Ortiilii ve agik bilgi olmak tizere ikiye ayrilir. Arastirmacilar ortiilii ve acik bilgi hakkinda
genis bir anlayis saglar. Bu tiir bilgilerin bilgi paylasimi ve bilgi transferi iizerinde nasil etki
edebilecegini gosterirler. Calisanlarinin  kisisel deneyimlerini, becerilerini ve bakis agilarim
gerektirdiginden agik bilginin aktarilmasi ve paylasilmasi, ortiik bilgiden daha kolaydir. Zira ¢aliganlar
acik bilgiyi farkli veri tabanlarinda, belgelerde, organizasyon kurallarinda, kanunlarda temsil edebilir
(Andreasian and Andreasian 2013: 16). Wang (1999) ortiik bilginin agik bilgiye doniismesini bilgi
paylasimi olarak ifade eder ve bunun tersinin de miimkiin oldugunu belirtir. Bilgi, kisi ve firma
arasinda gidip geri gelmektedir. Wang, organizasyon bilgisinin esas olarak firmadaki her kisi i¢in
olduguna inanmiyor. Calisanlar gilinliik faaliyetleri ve etkilesimleri ile agik ve ortiik bilgileri paylasirken,
Ozglin olan bilgiler de yayilacaktir. Bilginin paylasilmasi ve edinilmesi, bireylerin bilgiyi sadece
sosyalleserek elde ettigi ve bilgiyi bir araya getirerek gelistirdigi bir sarmaldir (Akt. Khesal vd. 2013:
496).

Bir kurumda bilgi paylasimi onemlidir. Nitekim bilgi paylasiminin ¢esitli yararlar1 vardir; 6ncellikle
bilgi paylagimi ekip iiyelerinin uyum iginde kalmasini saglar. Bilgi paylasimi, ekipler arasinda net ve
etkili iletisimi tesvik eder ve durum daha iyi bir ekip ¢alismasina yol acar. Kurumda neler olduguna
dair daha derin baglamlar sunar. Bilgilerini baskalariyla paylasan ¢alisanlar, o organizasyonda islerin
nasil yiiridiigiinii zaten bildikleri i¢in ¢ok fazla egitime ihtiya¢ duymazlar, boylece egitim alaninda
maliyetlerin diismesi saglanir. Yeni inovasyon ve fikirleri tesvik eder. Kurumlarda daha iyi bir is
performansi sergilenmesine katki saglar. Insanlar is yerinde ne kadar ¢ok yeni sey ve fikir 6grenirse,
daha iyi performans gostermek i¢in o kadar ¢ok mithimmat gerekir. Onlara daha iyi fikirlere sahip
olduklar i¢in iyi bir is yapmak icin gerekli motivasyonu verir ve akranlari arasinda parlamalarini
saglar (Shibli, https://friday.app/p/, 2022). Temel diizeyde giiven, bilgiyi izleme veya dogrulama
yeteneginin yerine alir. Glivenin, bilgi paylasiminda hem 6nciil hem de bilgi paylasiminin bir sonucu
olarak cesitli rolleri vardir. Bir iligki baglaminda, iliskiyi gii¢clendirmek i¢in c¢alisir ve iliskiye
giivenmek i¢in daha fazla neden saglar (McNeish ve Mann, 2010: 21).

Bilgi yonetimi, farkli bakis agilarma gore degerlendirilebilir. Farkli bilgi bakis agilari, farkli bilgi
yonetimleri ortaya ¢ikarir. Bilgi, herhangi bir bilgiye erisim olarak goriiliiyor ise bilgi yonetimi daha
cok bilgiyi depolamaya ve yonetmeye dikkat etmelidir. Bilgi bir silire¢ olarak goriiliiyorsa, bilgi
yOnetimi bilgiyi olusturmaya, paylasmaya ve kullanmaya odaklanmalidir. Bilgi yonetimi ihtiyaglari,
mevcut bilgiyi kullanarak ve belirleyerek ve boylece yeni bir bilgi yaratarak organizasyon ihtiyaclarini
karsilar. Calisan, is arkadaslarina giivenmiyorsa, bir kurulus, ¢alisanlarin deneyimlerini ve bakis
acilarin1 daha fazla anlatabilecekleri, ortak hedeflere ulasabilecekleri ve bdylece birbirleri arasinda
daha giiclii iligkiler kurabilecekleri bir grup toplantisi saglamalidir. Boylece bilgi paylasimi ve bilgi
aktarimindaki engelleri tespit etmemize ve bunlarin nasil asilacagina dair ¢oziimler onermemize
olanak saglayacaktir (Andreasian and Andreasian 2013: 23).

Iyi bir giiven yonetimi bireylerin ve gruplarin bilgiyi paylasma bicimlerini degistiren kiiltiirel engelleri
yikmaya yardimci olan bir giiven yaratir (Khesal, Samadi ve Musram, 2013: 498).

Calisanlar arasinda bilgi paylasimin arttirilmasi kurumlarda ilerleme i¢in gereklidir. Dogru bir bilgi
paylasimi tecriibenin aktarilmasini saglayarak kurum egitim maliyetlerini diisiirdiigli gibi isin
hizlanmasma da katki saglar. Ancak calisanlar bilgilerini paylasmakta ve aktarmakta ¢ekince
duymaktadirlar. Bunun nedeni ¢alisanin kendisi veya kurumla alakali olabilir. Bilgi paylasimi kurum
icin oldugu kadar ¢alisan i¢inde fayda saglamalidir, bunun i¢in karsilikli giiven saglanmalidir. Giiven,
hem calisanlar arasinda hem de kurum ve calisanlar arasinda olmasi gerekir. Bu anlamda giiven
yonetimini; orgiitsel giiven, devlet veya kamu yonetimi boyutu ile giiven ve bir lider olarak kurumsal
yonetimde giiven olarak farkli baslikla altinda incelemek gereklidir.
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9. DEVLETE DUYULAN GUVENIN POLITiKALARA ETKIiSi

Giiven, sadece kisiler aras1 ger¢eklesmemektedir. Ayn1 zamanda kisiler arasinda oldugu gibi soyut
kavramlara da giiven duyabilmektedir. Soyut kavramlar igin literatiirde gosterilebilecek ‘sistem’
kavramini en iyi 6rnek olarak belirtmek miimkiindiir. Nitekim sisteme duyulan giiven bireyin devlete,
kurumlara ve kanunlara olan giivenini ifade etmektedir (Lewis ve Weigert, 1985: 973, akt. Atilgan ve
Tiigen, 2019:751).

Vatandaslarin bir birey ile bir devlete duydugu giiven aymi degildir. Devlete duyulan giiven farkli
olmasinin yani sira yorumlanmasi giigtiir. Bunun nedenlerinden biri devlet yapilanmasidir. Devlet,
birgok kurum ve o kurumlarda calisan binlerce personeli i¢ine almaktadir. Bu anlamda, kurumlarin
performans degerlendirmeleri 6nemlidir (Dogan, 2015: 40). Beklenen ve karsilanan ihtiyaglarin orani
olan performans devlete duyulan giiveni etkileyen faktorlerden biridir (Tagpinar, Bayrakci ve Sahin,
2013: 114). Devlet, kamu kurumlarinin performansinin degerlendirilmesi, biirokratlarin islerini uygun
bir sekilde yerine getirip getirmedikleri gibi kapsamli islevler ile ugragsmak zorunda olan biiytik 6l¢ekli
bir organizasyondur. Devlet, ¢ok ¢esitli anayasal ve diger kamu kurumlarindan olustugu i¢in, siyasi
olusumlar, devletin demokratik ilkelerini inandirici bir konuma yiikseltmek icin kamu hizmeti
kurumlariyla uyumlu g¢alismalidir. Rejimin eylemlerinin dogal sonucu, halkin politikalar1 hakkinda
temeldeki hissi ve halkin normatif beklentileri ile bunlarin yerine getirilmesi arasindaki uyum, devlete
olan giiveni himayesine sunar ve mesruiyeti i¢cin zorunlu bir kosul olarak algilar (Miller ve Listhaug,
1990, akt. Tanny ve Al-Hossienie).

Demokratik ve vatandas odakli yonetim anlayisinin giderek benimsenmesi, devlet ve onun otoritesine
sahip kamu kurumlarmin vatandasin goriislerini dikkate almayi gerektirmistir. Bu agidan vatandasin
devlete ve kurumlarina duydugu giiven énemlidir. Gliven, vatandasin kamu kurumlarma kars1 bakis
acisinin  0grenilmesinin yaninda bu durumun siyasal, yonetsel ve sosyal sonuclarinin ortaya
konulmasin1 saglayacaktir. Kamu yonetimindeki aksakliklarin ¢ozlilmesini saglayan Onemli
unsurlardan biri giivendir. Bu noktada kamu kurumlari 6nem arz etmektedir. Devlet ve vatandas
arasindaki gliven kamu kurumlar1 ve isleyisiyle ¢ift yonlii oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kamu
kurumlarinin varliginin asil nedeni, kamu yarar1 ile devlet yararinin es tutulmasidir. Bu nedenle,
vatandas ve devlet arasinda araci gorevi goren kamu kurumlart ve kamu gorevlilerinin kaliteli hizmet
sunumunda Ozverili olmalar1 ve misyonlarina uygun davranmalar1 gereklidir (Durkal ve Korkmaz,
2017: 2162).

Kamu yonetimine giiven, iki farkli boyutta ele alinmaktadir; ilk olarak kamu hizmetlerinin
gerceklestirme slireci yani tarzi ile alakalidir. Burada kamu hizmetlerinin gerceklestirilmesine yonelik
kurallar, prosediirler ve yontemler iizerinde durulmaktadir. Ikincisi, hizmetlerin halk {izerindeki
etkileri lizerinde yogunlagsan hizmetlerin sonuglarini (etkilerini) inceleyen giivendir. Bu boyutlardan
birincisi, siyasal ve yasal degerlerle ilgili iken ikincisi ekonomik degerlerle iliskilidir. Ancak bu
etmenler, tek basina vatandasin kamu yonetimine olan gilivenini belirleyecek giigte degildir. Tiim bu
etmenlerin bileskesi vatandagin kamu yonetimine olan giivenini belirler (Yildirim, 2010: 14).

Devlete duyulan giivensizligi ele alan performans teorisinde vatandasin hiikiimete karsi olumsuz bir
tutuma sahip olmasmin sebebi, hiikiimetin iyi bir performans gostermemesine baglanmaktadir.
Performans teorisinin iki ana bolimii mevcuttur, yonetim ve politikacilarin hizmet sunumunun
isleyisini ele alan mikro performans ve enflasyon, issizlik, GSMH (Gayri Safi Milli Hasila) biiyiimesi
konularini ele alan makro performans (Bouckaert vd., 2002: 9). Performans teorisi degerlendirildiginde
mikro boyutunda kamu c¢alisanlar1 ve onlarin sunmus oldugu hizmetler dikkate alinirken makro
boyutunda siyasetciler ve yiiriittiikleri siyasa dikkate alinmaktadir (Eski, 2010, akt. Dogan, 2015: 41).
Makro performans yaklasimi, vatandaslarin hiikiimete kars1 cok net beklentileri oldugunu belirten bir
yapiya sahiptir. Bu beklentiler arasinda, enflasyonu ve issizligi diisiik tutmak, ekonomik biiylimeye ve
cevreye dikkat etmek ve yeterli miktarda sosyal hizmet saglama beklentisi yer almaktadir. Bu
yaklagim, giivendeki kisa vadeli gelismeleri agiklamaya yardimci olur. Ancak performans daha uzun
bir siire kotli kaldiginda, degerlendirmeler giiveni kalic1 bir sekilde etkileyecektir. Makro performans
yaklagimi, iilkeler arasi farkliliklart aciklamasini da yapmaz. Devletin nesnel performansi ile bu
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performansin (6znel olarak) degerlendirilme sekli arasinda yer alan fark ortaya koyulmalidir
(Bouckaert vd., 2002: 62). Kamu yonetimine iliskin yapilan giiven degerlendirmeleri daima
performans ile dogru orantili degildir. Bazi durumlarda iyi performans goriilmesine ragmen giivende
diisiis gozlemlenebilir. Bu dogrultuda giliven kaybi sadece kotii performans ile iliskilendirilemez
(Koyli, 2006: 44).Vatandas, giiven duyulan kuruma daha ilimli yaklasir ve giiveni arttik¢a kurumun
performansini daha yiiksek degerlendirebilir (Adaman ve Carkoglu, 2000: 35).

Gtliven, demokratik kurumun mesruiyetinin dayandigi temeldir. Halkin davranigsal tepkilerine dayanan
cok cesitli kamu politikalarinin basarisini saglamak i¢in giiven son derece 6nemlidir. Halkin giivenin
olmasi halk saglig1 yanitlarina, yonetmeliklere ve vergi sistemine daha fazla uyum saglanmasima yol
acar. Hiikiimetlerin iklim degisikligi, yaslanan niifus ve degisen isgiicii piyasalar1 gibi uzun vadeli
toplumsal sorunlarla miicadele etmesine yardimei olmak igin giivene ihtiyag var. Bu dogrultuda OECD
(Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) 22 OECD iilkesinde 50.000’den fazla katilimci ile yapmis
oldugu calismada hiikiimete ve kamu kurumlarina duyulan giivene iliskin bir anket diizenleyerek rapor
hazirlamistir (www.oecd.org, 2022a). Demokrasiyi Giiglendirmek i¢in Giiven Insa Etmek: Kamu
Kurumlaria Giivenin Yénlendiricileri Uzerine 2021 OECD Arastirmasmin ana bulgular agik
demokratik hiikiimetlerde halkin giivenini neyin yonlendirdiginin ilk ve en kapsamli ulusal ol¢iistidiir.
Anket, hiikiimetlerin yurttag giiveninin nerede sallantiya ugradigini, nerede saglam kaldigin1 ve agigi
kapatmak i¢in ne yapilmasi gerektigini daha iyi anlamalarina yardimci olmay1 amaglamaktadir. OECD
Genel Sekreteri MathiasCormann hiikiimetlerin insanlarin degisen beklentileriyle ilgilenmesi ve daha
iyi yanit vermesi ve ayni zamanda hiikiimetlerin biitiinliigii artirmalar1, asir1 etkiyle miicadele etmeleri
ve giderek artan uzun vadeli yapisal zorluklari ele almalari gerektigini belirtmektedir. Cormann,
nihayetinde hiikiimetlerin giiveni artirmak i¢in reform ihtiyacini ve etkilerini daha iyi ileterek
giivenlerini almada daha iyi olmasi gerektiginin altin1 ¢gizer (www.oecd.org, 2022b ).

Yiiksek diizeyde kamu giiveni, hiikiimetin etkin, verimli ve demokratik bir sekilde calistiginin kaniti
olarak kabul edilir. Demokratik toplumda giiven kaginilmaz olarak 6nemlidir. Ciinkii demokrasiler,
vatandaslarin yetkililerin kurallarina goniillii olarak uymasina dayanir (Lenard 2008, akt. Walle ve Six
2013; 5). Bireylerin birbirine giivendigi toplumlarda devlete daha fazla giiven duyulmaktadir. Bu
nedenle, devletlerin kamu politikalarini belirleme ve uygulama siireglerinde halk destegini kazanmaya
onem gostermesi gerekir (Can, 2015: 263). Pitlik ve Kouba bireylerin birbirine olan giivenini
biirokratik diizenlemeler baglaminda incelemislerdir. Yapilan arastirmada birbirine glivenmeyen
bireylerin, herhangi bir zararla karsilasmamak adina kamu otoritelerinden daha fazla biirokratik
diizenleme talep ettikleri goriilmistiir (akt. Giines, 2020: 66).

Walle, Roosbroek ve Bouckaert, (2008: 11) devlete bir diizeyde giivensizligin saglikli oldugunu ve
hiikiimeti sorumlu tuttugu icin islevsel olabilecegini belirtirler. Devletler azami giiven i¢in ¢cabalamak
yerine, bir iilkenin siyasi ve idari kiiltlirline bagli olan optimal bir giliven diizeyi uygulayabilir nitekim
bir iilkede yiliksek diizeyde giiven olarak kabul edilen sey, baska bir iilkede diisiik olarak kabul
edilebilir.

Gliven olgusunu sadece memnuniyet baglaminda ele almakta hata olur. Vatandaslarin gilivene iliskin
tutumlar1 tamamen memnuniyetleri ile alakali degildir. Gliven tutumlarin1 ayrica bir¢ok sosyal ve
psikolojik faktor belirlemektedir. Kimi zaman bireyler yolsuzluk ve patronaj olaylarin meydana
gelmesine ragmen giivenlerini siirdiirmeye devam edebilirler (Turan, Aydilek ve Taban, 2017).

Bu nedenle, herhangi bir iilkede siyasal, sosyal ve ekonomik sistemler ve ortaya ¢ikaracaklari
politikalar i¢in gegerli bir giiven seviyesi saptamak zordur. En uygun giliven seviyesinin ayarlanmasi
ilkedeki tiim degerlerin, kiiltiirel, sosyal ve psikolojik hesaplanmasi ile gerceklesir.

SONUC

Giiven, toplum, birey ve kurumlar i¢in gerekli olan bireyin is ve 6zel yasamindaki iliskilerini kontrol
eden ayn1 zamanda kurumlarin yol haritasini belirlemesinden 6tiirii 6nemli bir kavramdir. Kamu
yonetimi ve vatandas arasinda saglikli bir iligkinin kurulabilmesinin temel unsurlarindan biri giivendir.
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Genellikle kamu yonetimi isleyisiyle, devletin vatandasa ve vatandasin da devlete ne kadar giiven
duydugu veya duyacagi gerekli faaliyetlerde kendini gosterir.

Kamu yoOnetimine giivenin anlasilmast i¢in konunun farkli yonler iizerinden degerlendirilmesi
gerekmektedir. Devletin her bir kurumu, kurum ¢alisanlari, kurumlarin sunmus oldugu hizmetler ve bu
hizmetleri sunma bi¢imi bu degerlendirmenin bir pargasidir. Tiim bu degerlendirme kistaslarini ise
biitiin olarak elde etmek miimkiin degildir. Ciinkii her degerlendirmenin giiven diizeyi farklilik
gostermektedir. Vatandaslarin hem kamu kurumunun hizmetinden hem de yoneticisi veya calisanlarina
kars1 ayn1 anda ayni diizeyde giiven duymasi beklenemez. Giiven algilamalarina herkeste sabit bir
Ol¢iide rastlanilmaz nitekim bir kesim kamu hizmetini yeterli bulabilirken kamu gorevlileri i¢in ayni
diisiinceyi paylagsmayabilir. Kamu hizmetlerinin sunumundan memnun olan bir kesim i¢in giivenilirlik
algilarmin olumlu yonde gelisirken, sunulan kamu hizmetinden memnun olmayan kesime de rastlamak
mimkiindiir. Bu anlamda kamu yonetimine giivenin kapsama alani1 degisebilmektedir. Ciinkii cok fazla
degerlendirici bileseni mevcuttur. Kamu yonetiminin degerlendirici bilesenler dikkate alarak
politikalarini yiiriitmesi gerekir. Bilesenler arasinda kurulamayan denge, kamu yonetimi ve vatandas
iliskisinde gilivensizlige ve hatta yetersiz hizmete dahi yol agabilecektir.

Gtivenin hissedilmedigi iliskilerin yonlendirilmesi daha kolaydir. Giiven eksikligi kurum ve bireylerin
yapacaklarini sinirlandirma giidiisiinii ortaya ¢ikarir. Bu durum, daha az ¢alisma ve daha az gaba ile
sonuclanir. Giivenin olmadig1 ortamda istenilen eylemlerin yiiriitiilmesi glictiir. Devletin politikalarini
yiiriitmesi ve kisilerin amaglarini gerceklestirmesi bir diger anlamiyla hem kurumlarin hem de
bireylerin kazang saglamasi verilen ve elde edilen karsilikli giivene baglidir. Vatandasa giliven
duymayan kamu yonetimi hazirladigi politikanin basarili olmasindan siiphe duyabilir. Boylelikle
politika ya yiiriirliige koyulmaz ya da potansiyeli disiiriiliir. Diger agidan kamu yonetimine giliven
duymayan vatandas ise politikalarin gergeklestirilmesi i¢in herhangi bir ¢aba sarf etmez. Sonugta ¢aba
ve idealler karsilikli olarak koreltilir.

Bununla birlikte, kamu yonetiminin ilerlemesinin gerekli bir unsuru olan, kurumun sahip oldugu
bilginin uygun bir bigimde kullanilmasi ve c¢alisanlar ile yoneticiler arasinda paylasilmasi giivene
baghdir. Bilgi, kurumlar i¢in en 6nemli kaynaklardan biridir. Gereken bilgilere sahip olmak zamanin
daha iyi yonetilmesine yardimci olarak verimliligin artmasini saglar ve kurumun gelecegine yon verir.
Ayrica hazirlanan bir plan veya politika, onu hazirlayan uzmanlarin sahip oldugu ekonomik, sosyal,
kiiltiirel, teknolojik veya kurumla ve toplumla alakali daha bircok alanda sahip oldugu bilgiler
temelinde ortaya koyulmaktadir. Bilgi, kurumlarda calisanlarin, yonetici ve liderlerin eylem ve
davranislarini belirledigi gibi kamu yarar1 dogrultusunda hazirlanan politika ve girisimleri de
sekillendirir. Yanlis bilgi veya eksikligi politika hedeflerinin islevsellestirerek, kamu yararini
gerceklestirmedigi gibi kurumu iginden ¢ikilmaz maddi ve manevi zararlara sokabilir. Bu sebeple,
kamu veya 0Ozel kurumlarda bilginin paylasilmast ve yoOnetilmesi Onemli degerlerden biridir.
Glinlimiizde yasanan gelismeler dogrultusunda kurumun ihtiya¢ duydugu acgik veya ortiik bilgi, yeni
sistemlerle ve dogru iletisimle daha kolay ve faydali bir sekilde paylagilmasi miimkiindiir.

Devlet ve vatandas iliskisi ekonomik, sosyal ve siyasal sistemler {izerinden birbirine baghdir.
Toplumsal yasamin geregi olarak bu sistemlerin hazirladig: politikalar, devlet kurumlar ile vatandas
arasindaki giliven iliskisin temelini olusturmaktadir. Her iki tarafin bu iliskiyi stirdirmesi karsilikli
giivenin elde edilmesi ve korunmasina baglidir. Bu sebeple kamu yonetiminde giiven olgusunu
gelistirecek diizenlemelere agirlik verilmeli, kamu politikalar1 ise demokratik ve katilimec1 bir
yelpazede gelisim gosterecek sekilde olusturulmalidir.
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