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Ozel Giivenlik Personelinin Gelecek Kaygisi
Uzerinde Algilanan Medya Zenginligi ve Benlik
Saygisinin Etkisi: Adana Ornekleminde Gorgiil
Bir Arastirma

The Effect of Perceived Media Richness and Self-Esteem
on The Future Anxiety of Private Security Personnel: An
Ethical Research in Adana Sample

0z

2020 yili itibariyle yasanan Covid-19 pandemisi ve ardindan 06 Subat 2023 tarihinde yasanan deprem
felaketi sonrasi Glkemiz yaralarini hizla sarmaya baslamistir. Milli gli¢ bilesenlerinden Silahli Kuvvetler ve
Kolluk Kuvvetleriyle birlikte Ozel Giivenlik teskilatlari 6zellikle dogal afet, pandemi gibi olaylarda politika
yapicilar tarafindan basvurulan temel yeteneklerdir. Sicak kosullar altinda s6z konusu yeteneklerin yliksek
gorev yapabilme kapasitelerinin idamesi 6nem arz etmektedir. Resmi iletisimin yani sira, sahada anlik
haber pek ¢cok medya kanalindan, farkli sekilde ve siiratle akmaktadir. Medya tarafindan aktarilan bu bilgi
akigi ise algilanan bilgi olarak personelin gelecek ile ilgili diigtincelerini sekillendirebilmektedir. Bu
¢alismanin amaci bagl oldugu yasal diizenlemeler ve ifa ettigi bazi gorevler geregi Silahli Kuvvetler ve
Kolluk Glglerine kisitli alanlarda benzesen 6zel glivenlik firmalari personelinin gelecek kaygisinin algilanan
medya zenginligi ve benlik saygisi degiskenleri ile olan iliskisini incelemektir. Calisma evreni Adana ilinde
bulunan 6zel glivenlik egitim, 6zel glivenlik koruma ve 6zel glivenlik alaninda bulunan 53 firmada ¢alisan
yaklasik 3500 6zel glivenlik personeli olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemini ise arastirma evreninden
secilen 387 personel olusturmaktadir.

Arastirma, kesitsel bir tasarima sahiptir ve 6nceden hazirlanmis anketler 01 Nisan 2022 - 10 Mayis 2022
tarihleri arasinda elektronik ortamda uygulanmigtir. Calisma sonucunda algilanan medya zenginliginin
gelecek kaygisini arttirdigi, benlik saygisinin gelecek kaygisini azalttig ve benlik saygisinin algilanan medya
zenginligini artirdig) tespit edilmistir. Ayrica algilanan medya zenginligi diger iki degisken arasinda kismi
aracilik etkisi gostermektedir. Elde edilen sonuglarin Silahli Kuvvetler ve kolluk glgleri personeli iginde
sinirllama énemli yordamalar yapmak igin kullanilabilecegi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gelecek kaygisi, algilanan medya zenginligi, benlik saygisi, 6zel giivenlik personeli.

JEL Kodlari: M38, M54

ABSTRACT

As of 2020, after the COVID-19 pandemic and the earthquake disaster on February 06, 2023, our country
has started to heal its wounds rapidly. Along with the Armed Forces and Law Enforcement Forces, which
are components of national power, Private Security organizations are the main capabilities used by
policymakers, especially in events such as natural disasters and pandemics. Under hot conditions, it is
important to maintain the high mission capability of these capabilities. In addition to official
communication, instant news in the field flows through many media channels, in different ways and at
different speeds. This flow of information conveyed by the media can shape the thoughts of the personnel
about the future as perceived information. This study aims to examine the relationship between the future
anxiety of the personnel of private security firms, which are similar to the Armed Forces and Law
Enforcement Forces in limited areas in terms of legal regulations and some of the duties they perform, and
the relationship between perceived media richness and self-esteem variables. The study population is
approximately 3500 private security personnel (the sample was evaluated as 387 questionnaires) working
in 53 companies in the field of private security training, private security protection, and private security in
Adana province.

The research has a cross-sectional design and pre-prepared questionnaires were applied electronically
between April 01 and May 10, 2022. As a result of the study, it was determined that perceived media
richness increased future anxiety, self-esteem decreased future anxiety and self-esteem increased
perceived media richness. In addition, perceived media richness shows a partial mediation effect between
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the other two variables. It is evaluated that the results obtained can be used to make limited but important predictions among the Armed Forces and
law enforcement personnel.

Keywords: Future anxiety, perceived media richness, self-esteem, private security personnel.

JEL Codes: M38, M54

Giris

Covid-19 pandemisi, ardindan 06 Subat 2023 tarihinde yasanan deprem felaketi ile sarsilan tlkemiz, yaralarini hizla sarmaya baslamistir.
Toparlanma siirecinde milli glic unsurlari (2945 sayili MGK Kanunu) sahada faal olarak gérev almaktadirlar. Milli gli¢ unsurlarindan Silahh
Kuvvetler, Resmi Kolluk Kuvvetleri ve Ozel Giivenlik unsurlari, olaylarin ilk ortaya cikisindan itibaren ihtiyaci olanlara dogrudan yardim
eden; toplumsal diizeni saglamak lizere halk lizerinde yasal diizenlemeler ile otorite saglayan organizasyonlardir. Her ulkede oldugu gibi
guven, emniyet, asayis ve bir diizen saglanmadan iglerin dogru akmasi olasi degildir, bu diizen ise s6z konusu teskilatlar marifeti ile yerine
getirilmektedir (Erarslan, 2021). Bu teskilatlarin ¢alkanti zamanlarinda beklenen standartlarda goérevlerini yapmalari sahada gorev alacak
diger kurum ve organizasyonlarin basarisini da dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda ¢alismada kamu kurumlarinda gorev yapan 6zel
giivenlik personeli arastiriimistir. Ozel giivenlik personeli hem kamu kurumlarinda hem de 6zel sektérde istihdam edilebilmektedir. Kamu
kurumlarinda gorev yapan 6zel glivenlik personeli 6rnekleminin secilme sebebi; s6z konusu personelin tabi oldugu yasal diizenlemeler
(5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun) geregi Silahli Kuvvetler ve Resmi Kolluk Gigleri personeliyle esgiidiim gdstermesi
ve/veya tamamlayici unsurlar olmasidir. S6z konusu bu unsurlar ilk andan itibaren olaylarin meydana geldigi ve tim siddeti ile yasandigi
sicak sahada® gorev almaktadirlar. Bu konuda yeni sayilabilecek bir calisma, Cvetkovié ve Jankovié¢ (2020) tarafindan yapilmis, dogal
afetlerin neden oldugu etkilere karsi 6zel glivenligin hazirlik durumunun, afet ydnetimi ve miidahalede 6zel glivenligin roliine iliskin 6nemi
ortaya konmustur. Bu grubu etkileyecek durumlar dogrudan gérev yaptiklari yerlerdeki olaylari da etkileyecektir. Orneklem {izerinden elde
edilebilecek bilgiler kriz, afet, salgin hastalik, kargasa gibi calkantili durumlarda ilk basvurulan milli glic unsurlari olan silahl kuvvetler,
kolluk ve guivenlik teskilatlari hakkinda gesitli yordamalar ve kisitli da olsa genellemeler yapabilmemize olanak saglayacaktir. Bu nedenle
ozel giivenlik gicleri personeli tizerinde yapilacak arastirmanin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Bireylerin gelecek hakkindaki kararlari gesitli kaynaklardan toplanan bilgilere dayanarak olusur. Ozellikle, sosyal medyanin karar verme
Uzerindeki etkisi arastirilmis ve sosyal medyanin karar vermeyi ve sonuglarini etkileyebilecegi bulunmustur (Hutter vd., 2013; Pariser, 2012;
Power & Phillips-Wren, 2011). Bilgiler video ve ses bilesenleri igerirken zengin kaynaklardan veya yalin kaynaklardan elde edilebilir. Bilgi,
bireylerin bilgi topladiklari ortamin zenginligi ile sekillenmekte midir yoksa esas olan yalin bilgi midir veya bilgi toplanan kaynagin zenginligi
verilen kararlarin yoninl dizenlemekte midir? Bu sorularin cevabini arayan, medya zenginligi teorisi (Daft & Lengel, 1986) 1980'lerin
ortalarinda isletme yonetimi alaninda gelistirilmis ve elektronik iletisim medyasinin yayginlasmasiyla birlikte olduk¢a popiler hale gelmistir
(Ishii vd., 2019). Politika yapicilar ¢calkantili dénemlerde her tir medya desteginden yararlanma egilimindedir. Bu nedenle, medyanin karar
verme Uzerindeki etkisinin farkinda olmak ve bilgiye dayali kararlar almak icin medyada sunulan bilgileri elestirel bir sekilde degerlendirmek
hayati 6nem tasir.

Bilgi iletiminde temel sorun veri eksikliginden ziyade, netlik eksikligidir (Daft & Lengel, 1986). Netlik eksikliginden kaynaklanan belirsizlik
ise muhtemel tehdidin gercek varligi veya olasiligiyla orantisiz olan asiri kaygiya sebep olabilir (Grupe & Nitschke, 2013; Gu vd., 2020).
Kaygi ve depresyon gibi negatif duygular hem azalmis olumlu gelecek diisiincesiyle hem de artan olumsuz gelecek duygusu ile iliskilidir ve
birey tarafindan verilen kararlarin yéninu ve niteligini etkiler (MacLeod & Byrne, 1996; Bishop & Gagne, 2018; Eysenck vd., 2006). Bireyin
pek cok medya kaynagindan edindigi celiskili haberler belirsiz gelecek hakkinda saglikli yordamalar yapmasini zorlastirarak gelecek
kaygisini artirabilir.

Bireylerin psikolojik sinirlarini zorlayan goérevleri basariyla yerine getiren personel, gelecege dair endiselerinden uzaklasarak olumlu
diistuincelerle glglenir. Bu durum, sahada farkhlik yaratma potansiyeline sahip énemli bir etkendir. Ayni zamanda, bireyin benlik saygisi,
yasam icinde karsilastigi zorluklarla basa ¢ikmasinda pozitif bir kaynak olarak islev gorir (Pepping vd., 2016). Benlik saygisi ile kaygi ve
endise duygulari arasinda ise negatif yonli bir iliski bulunmaktadir (Sowislo & Orth, 2013). Benlik saygisi yiksek olan bireyler hem simdiki
hem de gelecekteki basarilarini kisisel inisiyatiflerine bagladiklarindan, gelecege daha pozitif bakma olasiliklari ylksektir (Smokowski vd.,
2014; Nurmi & Pulliainen, 1991).

Silahli Kuvvetlerde kurumsal kimlik ve benlik saygisi olusturma sireci, postmodern bireylerin 6zellikleri arasinda yer alan rasyonel diisinme
bicimleri ve 6zglivenlerini de icermelidir; ¢linkl benlik saygisi, silahli kuvvetlerdeki personelin savasgi ve barisi koruma roli kimlikleri ile
orgutsel bagllik ve 6rgiitsel vatandaslk davranisi arasinda bir iliski kurar (Buijs vd., 2019; Li vd., 2020). Benzer iligkilerin emniyet, jandarma
ve Ozel glvenlik personeli icinde mevcut oldugu 6n gorilebilir. Bu baglamda olumlu gelecek diisiincesinin ylkseltilmesi ve gelecek
kaygisinin azaltilmasinda benlik saygisi giivenlik gliclerinde 6zel dnem arz etmektedir.

Farkl medya bicimlerinin ergen bireylerin benlik saygisi ile olan etkilesimi ilgi ceken ve arastirilan bir konudur (6rn. Valkenburg vd., 2021;
Steinsbekk vd., 2021). Fakat yetiskin bireylerin benlik saygisi ve algilanan medya zenginligi calisiimamis bir konudur. Teorik olarak medya

1Sicak bolgeler/sahalar, becerilerin ve bilginin yiiksek talep gérdigli ve 6nemli katkilar/faydalar saglanabildigi alanlardir.
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ile benlik saygisi arasindaki iliski karmasiktir (Cingel vd., 2022). Yapilan ¢alismalarda (Apaolaza vd., 2019; Ahmed vd., 2021) benlik saygisinin
sosyal medya kullanimi ve kompulsif sosyal medya kullanimini pozitif yonde etkiledigi gorilmustir. Bireyler yiksek benlik saygisina sahip
olduklarinda, daha az sosyal kaygi yasarlar ve sosyal etkilesimler i¢in sosyal medyaya eskisi kadar glivenmezler. Benlik saygisi medyanin
birey lzerindeki etkisini dizenlemektedir (Ahmed vd., 2021). Bununla birlikte bunun tersi de s6z konusu olabilir. Yani algilanan
sosyal/toplumsal medyanin &zellikle 6zel guvenlik personeli tzerinde etkili olabilecegi Steden ve Nalla (2010) tarafindan yapilan bir
calismada ortaya konmustur. Yazarlara gore, kamunun 6zel guvenlik personeli hakkindaki algisi, 6zel glivenlik gorevlilerinin benlik saygisi
Uzerinde potansiyel etkiye sahiptir. Bu baglamda 6zel glivenlik personelinin benlik saygisi, algilanan medya zenginligi ve gelecek kaygisi
degiskenleri arasindaki iliskileri gozlemleyerek elde edilecek sonuglar bilimsel yazina katki saglayacaktir. Ayrica, Silahli Kuvvetler gibi ulusal
glivenligi dogrudan ilgilendiren kurumlarin personeli lizerinde arastirma yapma imkanlari ¢ok sinirhdir. Bu nedenle, tabii oldugu yasal
diizenlemeler (5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun) geregi silahl kuvvetler ve kolluk giigleriyle esgiidiimde olan 6zel giivenlik
personeli Gzerinden s6z konusu tim teskilatlara yonelik kisith fakat 6nemli ¢ikarimlar yapilabilecegi degerlendirilmektedir. Arastirmanin
bu yoni galismayi daha 6zglin hale getirmektedir.

Kavramsal Cerceve
Gelecek Kaygisi

Gelecegin insanoglu igin hedefler belirledigi, beklentilerine yonelik planlar yaptigl ve gerceklestirdigi bir alan olarak olumlu bir
motivasyonel anlami vardir. Bununla birlikte beklentilerin gerceklesecekler ile ne kadar uyumlu olacag: bilissel olarak kaygi yaratan
duygusal bir tutumdur. Gelecek kaygisi, gelecege olumsuz bilissel ve duygusal tepkilerin baskinhgi ile bakildiginda ortaya ¢ikar (Zaleski,
1996). Gelecek kaygisi, yalnizca belirli bir gelecek olayina iliskin endiseleri degil, ayni zamanda krizler, zorluklar, 6nemli hedeflere
ulasamama ve sosyal yonlerle kisisel gelecegin genel algilanmasini igeren bir kavramdir (Voltmer & Von Salisch, 2021). Gelecek kaygisi
heniiz yasanmamis gelecek olaylar karsisinda olumsuz beklentiler ile 6rtisdr.

Gelecek kaygisi, insanlarin gelecekteki belirsizlikleri olumsuz yordamasina neden olan gergek sosyal ve politik olaylarla ilgili de olabilir
(Zaleski vd., 2019). Diinya ve (ilkemizi etkileyen COVID-19 pandemisi, 17 Kasim 2019'da Cin'in Hubei bolgesinin baskenti olan Vuhan'da
baslamistir. Pandemi ve bu salgini kontrol altina almak amaciyla alinan tedbirler, potansiyel ekonomik ve sosyal sorunlarla birlikte,
insanlarin yasamlarini derinden etkileyerek gelecege dair belirsizliklerin artmasina neden olmus ve bu durum insanlarin gelecek kaygilarini
artirmistir (Paredes vd., 2021; Kastner vd., 2022; Duplaga & Grysztar, 2021). Ulkemizde politika yapicilar tarafindan pandemiye y&nelik
olarak alinan tedbirlerin uygulanmasinda 6zel giivenlik ve kolluk kuvvetleri personelinden yogun olarak yararlaniimigtir.

Ulkemizde 06 Subat 2023 tarihinde yasanan deprem ile on ilimizde biiyiik bir yikim yasanmis ve bu yikimin yaralarini sarma siireci hizla
baslamistir. S6z konusu siire¢ uzun bir zaman gerektiren ve bireyleri derinden etkileyen bir durumdur. Gelecekle ilgili beklentiler,
duslinceler ve gagrisimlar gibi bilissel ve duygusal siiregler gelecek kaygisi igin uyaricilardir (Zaleski vd., 2019). Yasanan bu felaketlerin 6zel
glvenlik personelinin gelecek algisi tizerinde olumsuz etkilerinin olmasi beklenmektedir. Bu etkilerin dogru bicimde yonetilebilmesinde
faydalanilabilecek araglardan birisi de medya kanallaridir.

Algilanan Medya Zenginligi

Toplumlar ve bireyler kararlarini gesitli kaynaklardan ve farkli medya bicimlerinden toplanan bilgilere dayandirirlar. Bazi ortamlar, genis
kullanici arabirimlerinde sunulan ses ve video bilesenlerini iceren zengin ortamlarda bilgi saglarken bazilari kigik kullanici
arabirimlerindeki metinlerden olusan yalin ortamlarda bilgi saglar. Bu nedenle, medyada yer alan haberler, insanlarin hangi konulari en
¢ok dnemsedigini belirleyerek ve karar verirken insanlarin zihninde en Ustte yer alan kriterleri ve nedensel nitelikleri sekillendirerek karar
vermeyi etkileyebilir (Schooler vd., 1996). Medya zenginligi teorisi organizasyonlarin belirsizligi ve muglakhgl organizasyonel yapilar
araciligiyla saglayacaklari zengin bilgiyle ¢ozebileceklerini énerir (Maity vd., 2018; Daft & Lengel, 1984). Belirsizlik, bilginin yoklugu
anlamina gelmemektedir. Bazen yanlis bilgi de belirsizlige yol acar. Dar anlamda dogru bilgi arttik¢a belirsizlik azalir. Bunun yani sira sosyal
medyanin siviller ve glivenlik personeli tarafindan kontrolsiiz ve egitimsiz kullanimi, ¢atisma zamanlarinda ulusal glivenlige ciddi bir tehdit
olusturmaktadir (Kyrgos, 2022).

Organizasyon, periyodik raporlar, kurallar ve prosedirler veya grup toplantilari yoluyla belirsizligi azaltacak sekilde yapilandirilabilir (Daft
vd., 1987). Medya zenginligi, bir kanalin bilgi zenginligini iletme yetenegini belirleyen geri bildirim ve iletisim yetenegi, dil gesitliligi ve
kisisel odaklanma gibi bir dizi nesnel 6zelliktir. Ortam bu unsurlari ne kadar ¢ok igerirse, o kadar zengindir (McGrath & Hollingshead, 1994).
Fakat teorinin evrildigi noktada verilmek istenen mesajlarin kullanilacak zenginlik ile dengelenmesi kritik bir karar konusu olarak
tartisiimaktadir (6rn. Lee & Borah, 2020; Power & Phillips-Wren, 2011). Kullanilan medya zenginliginin fazla olmasi bilginin
bulaniklasmasina yol agabilecektir. Bu baglamda icerik ile kullanilan medya zenginliginin dengelenmesi 6nemli bir karar alanidir.

Benlik Saygisi

Benlik saygisi, bireyin kendi degerine iliskin pozitif 6znel degerlendirmesini ifade eder (Baumeister vd., 1998). Kisinin kendisine yonelik bir
algidir ve baskalari tarafindan nasil degerlendirildigini yadsimaz (Rosenberg, 1965). Yiksek benlik saygisina sahip bireyler mutlaka
digerlerinden Ustin olduklarina inanmazlar. Benlik saygisi bireyin kendisini digerlerinden Ustiin gérip gormemesinden ziyade kendisini
yeterli, degerli bir kisi olarak goriip gormemesi ile ilgilidir (Rosenberg, 2016). Yiiksek benlik saygisi olan bireyler kendilerini akademik olarak
yetkin, zeki, sosyal acidan yetenekli, atletik ve fiziksel olarak ¢ekici gorme egilimindedir (Robins vd., 2001). Yuksek benlik saygisina sahip
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bireyler yasam olaylari tizerinde kontrollerinin olduguna inanirlar ve bu yénde davranislar gosterirler.

Kim ve arkadaslari (2019), benlik saygisinin ordu personeli arasinda 6z-farkindalik ve psikolojik saglik Gzerindeki potansiyel etkileri
oldugunu ortaya koymustur. Yapilan yeni bir calisma, benlik saygisinin, acil durum gibi, yiiksek basingli ortamlarda gliven ve performans
Uzerindeki potansiyel etkisini ortaya koymustur (Kurtoglu vd., 2021). Givenlik personelinin de yiksek basingh ortamlarda calistigl géz
online alinirsa benlik saygisinin benzer sekilde yapilan gorevlerin yerine getirilmesinde énemli oldugu ortaya konulabilir. Bu goriisu
destekleyecek sekilde yapilan bir arastirma, 6zellikle glivenlik ve ordu teskilatlari da dahil olmak lizere 6rglitsel ortamlarda benlik sayginin
¢ok daha 6nemli oldugunu ortaya koymustur (Shishebor vd., 2020).

Algilanan Medya Zenginligi ve Gelecek Kaygisi Arasindaki iliski

Gelecek kaygisi ile ¢evrim ici haber alma, haberleri kagirma arasinda anlamli iliskiler oldugu daha énce yapilan galismalarda gorilmistir
(Shabahang vd., 2021). Her ne kadar askeri érneklerle ¢cok az arastirma yapilmis olsa da sivil arastirmalar sosyal medyanin biyik olgtide
sosyal etkilesimleri tesvik etmek igin kullanildigini dnermektedir. Ornegin, sahada calisan giivenlik giiclerinin aileleri sosyal medyayi uygun
sekilde kullanarak kaygilarini belirli 6lgtide giderebilir (Sherman vd., 2016).

Buna karsin, gelecek kaygisi deneyimi, kilturel egilimler, basa ¢ikma mekanizmalari ve durumsal degerlendirmeler dahil olmak tizere gesitli
faktorlerden etkilenir. Son yillarda yapilan bir ¢alisma, sosyal medyanin kisisel glivenlik Gzerindeki etkisi kadar bunun daha genis glivenlik
glcleri ve kamu glivenligi baglamiyla ilgisine iliskin oldugunu ortaya koymustur (Soita & Njoroge, 2023). Gelecekteki olaylara yonelik
kilturel egilimler bireyleri daha fazla kaygi yasamaya yatkinlastirabilir (Williams vd., 2012). Ayrica, referans noktasi olarak sosyal medyaya
yonelmek gibi basa ¢ikma mekanizmalarina glivenmek, belirsizlik, kafa karisikligi ve caresizlik hissini stirdirerek bireyleri daha fazla kaygi
riskine sokabilir (Barron Millar vd., 2021). Bu nedenle dncelikle sosyal medya ve gelecek kaygisi arasinda bir iliskinin varligindan s6z etmek
mimkiindiir.

Bandura’nin (1986) sosyal bilissel teorisi, bireysel faktorlerin, dis gevrenin ve davranisin birbiriyle etkilesime girdigini ispat etmistir. Bu
baglamda Covid-19 pandemi déneminde ve depremde sorumluluk alan kurumlar ve politika yapicilar medyanin tim kanal gesitliligi ile
medya zenginligini ¢cok aktif bicimde kullanilarak vatandaslarin dogru bir bigimde bilgilendirilmesine galismistir (Erkaraman, 2023; Argin,
2023). Yapilan gevrimici hizhi bilgilendirmeler ile bireyin bilissel olarak gelecek Uzerinde belirsizlikler hakkinda daha fazla yordama
yapmasina, bilgi eksikliginden kaynaklanabilecek yanlis yonlenmelerin 6nline gecilmesine calisiilmistir. Fakat farkli sosyal medya
mecralarinda akan cok sayida farkli haber, bilginin netligini kaybetmesine, eksilmesine (Grupe & Nitschke, 2013; Gu vd., 2020) ve sonugta
muglaklasarak bireylerde kaygi duygularina sebep olmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin ilk hipotezi olugturulmustur.

Ha: Algilanan medya zenginligi arttikga gelecek kaygisi artmaktadir.
Benlik Saygisi ve Gelecek Kaygisi Arasindaki iliski

Yapilan arastirmalar aksi yondeki teorik iddialara ragmen, benlik saygisinin, hayatta ilerlerken deneyimlenen basari ve basarisizlik
karisimina tepki olarak zaman iginde sirekli dalgalanma gostermedigini ortaya koymustur (Fraley & Roberts, 2005; Orth & Robins, 2014;
Rentzsch & Schroder—Abé, 2018). Bireyler, gegici faktorlere direngli bir 6z-deger temeli insa ederler ve benlik saygisi nispeten istikrarl bir
kapasitedir. Yiksek benlik saygisi olanlar baskalarini asmak, baskalarina hilkmetmek veya baskalarini kendi iyilikleri i¢in kullanmak
istemezler; bunun yerine baskalariyla derin, samimi baglar kurmayi, ilerlemekten ¢ok anlasmayi arzularlar (Campbell vd., 2002).

Lundberg vd. (2022) tarafindan yapilan gcalisma, benlik saygisinin daha az kaygi ve depresyon belirtileriyle iliskili oldugunu gostererek 6z
sayginin kaygiya karsi potansiyel koruyucu roliiniin daha da énemli oldugunu gostermektedir. Bunlara ek olarak; benlik saygisi, kaygi ve
askerlik hizmeti suresinin, silahli kuvvetler personelinin yasadigi depresyonlardaki varyansin 6nemli bir kismini olusturdugu bulunmustur
(Woo & Park, 2014). Baska bir ifadeyle benlik saygisinin arttiriimasi glivenlik gliclerinin kaygi ve depresyon sikintilarinin azaltiimasinda
onemlidir. Bu nedenle bu etkinin farkli 6rneklem ve baglamlarda ele alinmasi 6nemlidir. Calismamizda benlik saygisinin givenlik personeli
Uzerindeki etkisi incelenecektir. Bu cergcevede benlik saygisinin insan algilari Gzerindeki etkisinin geregi benlik saygisi yliksek olan bireylerin
gelecek kaygisinin distik olacagi 6n gorilmektedir. Bu kapsamda arastirmanin ikinci hipotezi olusturulmustur.

Ha: Benlik saygisi gelecek kaygisini azaltmaktadir.
Benlik Saygisi ve Algilanan Medya Zenginligi Arasindaki iliski

Benlik saygisini bireyin kendini onaylama veya onaylamama konusundaki tutumu olarak diisinmek belki de en iyisidir. Benlik saygisi, 6z
degerlendirme sireciyle ve algilanan 6z yeterlik tanimimizla ilgilidir, ancak belirli bir 6z degerlendirmeden ziyade genel 6z degerlendirmeyi
yansitmasi bakimindan farklilik gosterir (Williams & Lillibridge, 1992). Ayrica, bireylerin motivasyonunda (kendini degerlendirmesinde)
baskalarindan gelen olumlu geri bildirimlerden elde edilen benlik saygisi 6nemlidir (Stryker, 2006). Bu nedenle, medya kullanimi ile benlik
saygisl arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.

Medya kullanimlar ve doyumlar teorisi, bireylerin medya kullanicilarinin medyayi se¢me ve kullanmada aktif bir rol oynadigini éne sirer.
Kullanicilar iletisim siirecinde aktif rol alirlar ve medya kullanimlarinda hedef odakhidirlar (Rubin, 2009). Medyay! takip eden bireylerin
memnuniyeti medya igerigi, medyaya kendiliginden maruz kalma ve farkli medyaya maruz kalma durumunu simgeleyen sosyal baglam
olmak Uzere g farkh kaynaktan elde edilebilmektedir (Katz vd., 1973; Katz, Blumler & Gurevitch, 1973). Teorinin ilkeleri her tiir medya
kanali icin gecerlidir. Birey medyayi haber ihtiyaclarini karsilamak icin kullanir bu durum bireyi aktif olarak medya aramaya tesvik eder.
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Metodolojik olarak kitle iletisim araglarinin kullanim amaglari, sekli ve ¢esidi bireylerin guduleri ve ihtiyaglar tarafindan sekillendirilir
(Anderson & Meyer, 1975). Medya kullaniminin temelinde benlik saygisi ihtiyaci yatabilir. Fayda fonksiyonlari, genellikle aidiyet ihtiyacina
kadar uzanabilir. Ayrica, kagis islevleri, gerilimi serbest birakma ve kaygily azaltma ihtiyaciyla iliskilendirilebilir (Katz vd., 1973). Benlik
saygisi duygusu her zaman, bireyin igsellestirdigi kiiltlrel olarak belirlenmis iyilik ve deger standartlarina dayanir. Bireyler “iyi” ve “degerli”
olani yaparak kiltirel diinya gortstiniin standartlarina uygun yasadiklarinda, yliksek benlik saygisi yasarlar (Lifshin vd., 2021). Bu nedenle
bireyler benlik saygisi glidisiinde “iyi” ve “degerli” bilgiye ulagsarak i¢sellestirilmis kulttrel diinya goruslerinin sundugu koruma bigimlerine
kavusmak igin kullanimlar ve doyumlar teorisi perspektifinde algilanan medya zenginligini cogaltarak bilgiye ulasmaya caligir. Benlik saygisi
motivasyonu ile ulasilan medya gesitliligi artar dolayisiyla bilgi ile beraber algilanan medya zenginligi de artar. Bu gercevede galismanin
Uglincu hipotezi olusturmustur.

Hs: Benlik saygisi arttik¢a algilanan medya zenginligi artar.
Algilanan Medya Zenginliginin Aracilik Rolii

Pandemide sosyal yasami kagirma korkusu, saghk, aile, arkadaslarla ilgili stres etkenlerinin 6nline gegmeye baslayarak gelecekle ilgili
endiselere dogru kaymalara yol agmis ve bu durum kayginin artmasina neden olmustur (Elmer vd., 2020). Son dénemde yapilan bir
arastirma, yeni medyanin, 6zellikle de sosyal medyanin, kaygi ve depresyon lzerinde etkilesimli etkilerinin oldugu, dijital medya ile kisilik
arasinda potansiyel bir baglanti oldugunu ortaya koymustur (Hoge vd., 2017). Bu anlamda bakildiginda sosyal medya, gelecek kaygisi
Uzerinde sadece dogrudan degil bir baglanti noktasi olarak da etkilesimde bulunmaktadir. Bununla birlikte, sosyal medya kullanimi
toplumsal diizeyde de sosyal etkilesimin bozulmasina yol agacak ve sosyal kaygiyi arttiracak etkide de bulunmaktadir ve bu nedenle sosyal
medya kullaniminin toplum psikolojisi ve danismanhgi Gzerindeki potansiyel olumsuz sonuglarinin arastiriimasi da énemlidir (Silvianetri,
2021). Bu nedenle arastirmada algilanan medya zenginliginin hem dogrudan hem de baglanti etkisinin tanimlanabilmesi igin aracilik roltine
bakilmistir.

Festinger'in (Festinger, 1954) Sosyal Karsilastirma Teorisi, algilanan medya zenginligi, benlik saygisi ve gelecek kaygisi arasindaki karmasik
iliskiyi anlamamiza yardimci olabilir. Sosyal karsilastirma teorisi, bireylerin kendilerini baskalariyla karsilastirdiklarini ve bu
karsilastirmalarin sosyal degerlendirme siireclerine etki ettigini ileri siirer. Algilanan medya zenginligi, kisinin diger insanlarla karsilastirma
yapmasini etkiler ve bu karsilastirmalar benlik saygisi Gizerinde etkili olur. Benlik saygisindaki degisim, gelecege dair bakis acisi gelistirmeye
katkida bulunabilir. Sosyal karsilastirma teorisi gelecek kaygisi duygularini da aciklar. Yapilan karsilastirmalar kaygi duygularini
uyandirabilir, 6zellikle kendini baskalariyla kiyaslarken sosyal kaygiyi stirdiirdigi distinilmektedir (McCarthy & Morina, 2020; Mitchell &
Schmidt, 2014). Bu gercevede algilanan medya zenginliginin iki degisken arasindaki araci rolii, ¢calismanin son hipotezini olusturulmustur.

Ha: Algilanan medya zenginliginin benlik saygisiyla gelecek kaygisi arasinda araci rolii bulunmaktadir.

Sunulan kavramsal gergevede belirlenen dort hipotez segilen érneklem tzerinde sinanacaktir.

Arastirma Yontemi

Adana ilinde bulunan 6zel giivenlik egitim, 6zel glvenlik koruma ve 6zel giivenlik alaninda bulunan 53 firmada ¢alisan 5000 personel
(3500’G kamu kurumlarinda, 1500°'G 6zel sektorde gérev yapmaktadir.) bulunmaktadir. Bu arastirma 01 Nisan -10 Mayis 2022 tarihleri
arasinda kesitsel tarama ydntemi (Ozmen ve Karamustafaoglu, 2019) ile yapilmistir. Tarama modelinin secilme nedeni, gegmiste ya da
halen var olan bir durumu oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan bir arastirma yaklagimi olmasidir (Karasar, 2023). Yapilandiriimis anket
MSU Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulundan 30.03.2022 tarihinde (Sayi: E-35592990-050.01.04-2262310) alinan izin ile kamuda gérev
yapan 3500 6zel giivenlik personeline elektronik ortamda uygulanmis, donis saglanan 392 anketten 387 anket degerlendirmeye alinmistir.
5 anket eksik doldurulmasi nedeni ile degerlendirmeye alinmamistir.

Veri Toplama Araglar

Yapilandiriimis anket (¢ bolimden olusmaktadir. Algilanan medya zenginligini 6lcmeye yonelik 5’li likert tipi 7 maddelik 6lgcek, Dennis ve
Kinney’in (1998) arastirmasindan uyarlanip, gegerlilik ve giivenirlikleri, Yumurtaci (2015), Alkis ve Karakan (2019), Deniz ve Unal (2019)
tarafindan farkh galismalarda saglanan anket kullaniimistir. Algilanan medya zenginligi 6lgeginin 6rnek bir maddesi “Online/dijital iletisim
birbirimizi daha iyi anlamamizi sagliyor” katimcilarin bu konuya ne kadar katildiklarini belirtmelerini istemektedir. Benlik saygisini 6lgmeye
yonelik 5’li likert tipi 10 maddelik 6lgek temel olarak Rosenberg’in (Rosenberg, 2016) ¢alismasindan Cuhadaroglu (1986) ve Tugrul (1994)
tarafindan Tlrkgeye uyarlanmistir. Benlik saygisi Olgegine 6rnek bir maddesi “Kendimin en az diger c¢alisanlar kadar degerli olduguna
inaniyorum” katiimcilarin bu konudaki dustncelerini 6lgmektedir. Bireylerin gelecek kaygilarini degerlendirmek icin Zaleski’'nin (Zaleski,
1996) gelistirdigi 5'li likert tipi 21 maddelik 6lgek Geylani ve Ciris (2022) tarafindan Tiirkgceye uyarlanmistir. Gelecek kaygisi 6lcegine 6rnek
bir madde “Gelecek zamanin ne getirecegi diisiindiikce korku duyuyorum” ifadesidir. Olceklerde ters kodlu madde bulunmamaktadir.
Olgekler normal dagilim gostermis ve gegerlilik ve giivenirlik sartlarini saglamistir.

Calisma degiskenlerinin korelasyonlari ve veri kalitesi degerlendirme sonuglari Tablo 1’de sunulmustur. Tablo 1’e gore gelecek kaygisinin
yaklasik olarak %10 ve algilanan medya zenginliginin yaklasik olarak % 40’1 modeldeki degiskenlerle aciklanmaktadir (R2). Degiskenler
arasinda orta dizey iliski oldugu gorilmustar.
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Tablo 1

Korelasyon ve Uyum Indeksleri

(1) (2) (3) CA AVE CR R2

(1) Gelecek Kaygisi 10.791] [0.233] [0.263] 0.971 0.626 0.973 0.098
(-0.017)

(2) Algilanan Medya Zenginligi [-0.017| [0.669| [0.661] 0.769 0.447 0.827 0.369
{1.587}

. (-0-262) (0.608)

(3) Benlik Saygisi |-0.262| 10.801] 0.936 0.641 0.947

(1587} |0.608|

(deger)=korelasyonlar, [deger]=Heterotrait-monotrait ratio/HTMT, |deger|=Fornell-Larcker Kriteteri, CA: Cronbach’s alpha, AVE: Average variance extracted, CR:
Composite Reliability (rho_c), {deger}= VIF
Tablo 1 incelendiginde, veriler giivenilirlik esiklerini gegmistir: Standartlastirilmis faktor ytika (SFL) > .40, olan gosterge glvenilirligi (Hair,
2009); bilesik glivenilirlik (CR) > .60 (Alarcén vd., 2015); ve Cronbach alfa (CA) > .70 (Nunnally, 1975) ile tutarhhk glvenilirligi saglanmistir.
ikinci olarak, degiskenler gegerlilik esiklerini gegmistir: Ortalama varyans (AVE) > .50 ve < CR (Fornell ve Larcker, 1981) ile yakinsak gecerlilik
ve AVE < korelasyonunun karekoki ile ayirt edici gegerlilik (Fornell ve Bookstein, 1982), ve heterotrait-monotrait orani (HTMT) < .90
(Henseler vd., 2015) oldugu tespit edilmistir. Uglincii olarak, verilerde ényargi sorunu yoktur: %34,58 < %50'lik maksimum varyans
yuzdesiyle ortak yontem yanliligi (Podsakoff ve Organ, 1986) ve erken ve ge¢ yanit verenlerin verileri arasinda énemsiz bir farkla yanit
vermeme yanliligi (Armstrong ve Overton, 1977) saglanmistir. Son olarak, varyasyon enflasyon faktort (VIF) degerleri < 5.0 olan verilerde
coklu baglanti sorunu (Hair, 2009) olmadigi gértlmastir.

Calisma Degiskenleri Yol Analizi

Kuramsal altyapisi 6nceki bélimlerde sunulan ¢alisma degiskenleri ile olusturulan arastirma modeli Sekil-1’de sunulmustur. Yapisal esitlik
modeli ile SmartPLS (free version) programi ile test edilmistir.

Sekil 1
Calisma Degiskenleri Yol Analizi
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YEM analizi sonucunda elde edilen veriler Tablo 2’de sunulmustur.
Tablo 2

Regresyon katsayilari ve 6rneklem degerleri

Estimate
(Standard_lzed P degerleri Ortalama Standart
Regression Sapma
katsayilari)
Algilanan Medya Zenginligi---> Gelecek Kaygisi 0,227 0,005 0.229 0.080
Benlik Saygisi---> Gelecek Kaygisi -0,400 0,000 -0.408 0.043
Benlik Saygisi---> Algilanan Medya Zenginligi 0,608 0,000 0.610 0.035

Tablo-2’de sunulan standardize beta katsayilarina bakildiginda algilanan medya zenginliginin gelecek kaygisini (6 = 0,227; p < .005)
arttirdigi, benlik saygisinin gelecek kaygisini (8 = -0,400; p < .000) azalttigi ve benlik saygisinin algilanan medya zenginligini (8 = 0,608; p <
.000) artirdig1 tespit edilmistir. Benlik saygisinin, iyi olma halini ylkselten, insanlari kaygi duygularindan uzaklastiran bir islevi vardir (Lifshin
vd., 2021). Bu baglamda benlik saygisi bireyleri kaygi duygularindan korudugundan, benlik saygisini desteklemek veya olumlamak kaygiyi
azaltmalhdir. Cahismamizda bu teorik bilgiyi destekleyen ampirik bulgular elde edilmistir. Elde edilen veriler algilanan medya zenginliginin
gelecek kaygisini arttirdigini, benlik saygisinin gelecek kaygisini azalttigini ve benlik saygisinin algilanan medya zenginligini artirdigini
gbstermektedir. Sonuglar Hi, H2 ve Hs hipotezlerini dogrulamaktadir. Hipotezlerin dogrulanmasi kuramsal alt yapinin olusturuldugu zaman
boylaminda dogrulandigina isaret etmektedir.

Arastirmanin aracilik etkisine yonelik hipotezi Hayes (2022) tarafindan SPSS programina eklenen makro program ile analiz edilmistir.
Aracilik iliskisinin ispat edilmesi igin bazi kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Bu kosullar; bagimsiz degiskenin bagimh degisken tizerinde
etkisinin olmasi; bagimsiz degiskenin araci degisken tizerinde bir etkisi olmasi; araci degiskenin bagiml degisken lzerinde bir etkisi olmasi
ve son olarak araci degisken bagimsiz degiskenle birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimh degisken
Uzerindeki etkisi degisirken, araci degiskenin de bagimsiz degisken Uzerinde anlaml bir etkisi olmasidir (Baron & Kenny, 1986; Hayes,
2022). ilk ii¢ sart Yapisal Esitlik Modeli analizi ile dogrulandigindan son sart SPSS Macro Process (Hayes, 2022) ile test edilmistir. ilk {i¢ sart
SPSS Macro Process (Hayes, 2022) programi tarafindan kurulan ¢ model ile tekrar gézden gecirilmektedir.

Tablo-3‘te aracilik modelinin genel performansi sunulmustur. R-sq degeri gelecek kaygisinin varyasyonunun benlik saygisi ve algilanan
medya zenginligi ile aciklanma oranini isaret eder, p (p <.000) degeri modelin anlamli oldugunu géstermektedir.

Tablo 3
Model Ozet Tablosu
Model R R-sq MSE F dfl df2 p
1 0.529 0.280 0.352 232.649 1000 598000 0.000
2 0.422 0.178 0.792 64.574 2000 597000 0.000
3 0.250 0.063 0.901 39.876 1000 598000 0.000

Tablo-4 gelecek kaygisinin, benlik saygisi ve algilanan medya zenginligine etkisini ve bu etkilerin istatistiksel anlamhligini gosterir. Standart
hatalar, t-degerleri ve p (p <.000) degeri modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu géstermistir.

Tablo 4

Model Katsayi Tablosu

Terim Katsayi Standart t-deger (t) p-deger (p)
(coeff) Hata (se)
Sabit 1.551 0.139 11.43 0.000
Benlik Saygisi 0.505 0.033 15.253 0.000
Sabit 3.089 0.229 13.459 0.000
Benlik Saygisi -0.619 0.059 -10.560 0.000
Medya Z. 0.562 0.061 9.152 0.000
Sabit 3.960 0.223 17.771 0.000
Benlik Saygisi 0.335 0.053 6.315 0.000

Tablo-5 algilanan medya zenginliginin aracilik etkisini gostermektedir. BootSE, BootLLCl (0.183) ve BottULCI (0.399) degerleri kismi aracilik
etkisini isaret etmektedir.
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Tablo 5

i Dolayli Etki Tablosu

i Dolayh Etki 6 BootSE BootLLCI BottULCI
Medya 0.284 0.056 0.183 0.399

Aracilik etkisini gecerlemek igin yapilan analiz sonucunda; benlik saygisinin gelecek kaygisina dogrudan etkisi (8 =-0,619; BootLLCI=-0.734
BottULCI=-0.504) iken algilanan medya zenginliginin (8 = 0,284, BootLLCI=0.183 BottULCI=0.399) araya girmesi ile (8 = -0,335; BootLLC|=-
0.439 BottULCI=-0.231) yiikselmistir. Algilanan medya zenginliginin daha 6nce (68 = 0,562; p < .000) olan etkisi azalarak bu etki benlik
saygisini yiikseltmistir. Tablo 3-4-5'ten elde edilen sonuglar bir bltin olarak incelendiginde elde edilen degerlerin algilanan medya
zenginligin kismi araci rolliini isaret ettigi gorilmektedir. Bu sonuglar ¢galismanin Ha hipotezini dogrulamaktadir.

Elde edilen sonuglar bize daha 6nce SMART PLS programi ile yapilan analizde elde edilen etkilerin SPSS Macro Process (Hayes, 2022) ile
kanitlanan aracilik etkisini isaret ettigini ortaya koymaktadir. Aracilik modeliile elde edilen etkiler (8) katsayilari bir nceki asamada SMART
PLS programindan elde edilen katsayilar ile 6rtismektedir. Bu durum c¢alismanin arastirma hipotezlerinin gii¢cli kavramsal iliskilerinin
matematiksel olarak dogru modellendigini de gegerlemektedir.

Sonug ve Oneriler

Ulkemizde yasal diizenlemeler ile (5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun) kamu kurum ve kuruluslari (6rn. Askerlik Subeleri,
Danistay), hastane, banka, market, magaza, okullarda ve Universitelerde, 6zel glvenlik personeli gérev yapmaktadir. Bu gorev cesitliligi
istihdam edilen personel sayisina da yansimaktadir (Ugkun vd., 2012). Emniyet Genel MudurlGgl verilerine gore Nisan 2023 istatistiklerine
gore kamuda 171.719 6zel sektérde 178.730 6zel guvenlik personeli gorev yapmaktadir (Emniyet Genel MadurlGgi, 2023). Bu mevcut
diger asayis, emniyet ve glivenligi saglayan teskilatlar ile mukayese edildiginde dikkate deger bir rakamdir. Bu teskilatin saglam ve dogru
ydnetimsel fenomenler temeline oturmasi 6nemlidir. Ozel giivenlik personeli kanunlarda ve yénetmeliklerde hitkmedildigi bicimde gérev
alanlarinda gercgek veya tiizel kisilerin can ve mal glivenliklerini saglamaktadir. 5188 sayili kanun 6zel glivenlik hizmetlerini kamu glvenligini
tamamlayici mahiyette oldugunu karar altina baglamaktadir. Tirkiye’de 6zel giivenlik gorevlilerinin, is sartlarinin zor oldugu ve mesai
saatlerinin diger kamu personeline gére agir oldugu bilinmektedir (Demirci, 2019). Ozel giivenlik gérevlilerinin temel gérevi koruduklari
veya guvenliklerini sagladiklari alanlara veya kisilere karsi yapilacak olan saldirilarda caydiricilik (6nleyicilik) saglamaktir. Glinimiizde 6zel
giivenlik personelinin gorev yaptigi pek cok farkl sosyal alan mevcuttur. icra ettikleri bu kritik gérevden &tiirii yiiksek benlik saygilarini bu
alandaki basari icin kritik oldugunu varsayabiliriz.

Benlik saygisi, bir bireyin kendisini degerli, kabul edilebilir ve yetenekli hissetme derecesini ifade eder. Yiksek benlik saygisi olan bireylerin
disuk gelecek kaygisi tasidigi dusiinilebilir. Bunun nedeni, kendine giivenen ve degerli hisseden bireylerin gelecek ile ilgili daha iyimser ve
olumlu beklentilere sahip olmasidir (Aspinwall, 2005; McKay, 2011). Bu baglamda benlik saygisini artirmaya yoénelik midahaleler, kaygi ve
endise duygularini azaltmada yararl olacaktir (Sowislo & Orth, 2013a). Politika yapicilar tarafindan, 6zel giivenlik personelinin yiksek
benlik saygisinin tesvik edilmesi, dusiik benlik saygisinin 6nlenmesi ve benlik saygi diizeylerini artirmak igin tedbirler alinmasi hedef olarak
algilanmali ve olumlu gelecek diisiincesinin ylikseltilmesi ve gelecek kaygisinin azaltilmasinda benlik saygisini artiran uygulamalari pratige
gecirmelidir.

Bireyler gelecek icin olumlu veya olumsuz dislinceler benimseyebilirler. Gelecegi tahayyiili ile en yakin iki duygu kaygi ve umuttur. Her iki
duygu yogunlugu farkh olmakla birlikte birbiri ile baglantilidir. Duygularin hakimiyetine gore birey gelecek hakkinda karamsar veya iyimser
olur (Bujnowska vd., 2019). Yakin zamanda yasanilan COVID-19 salgininin toplum Gzerinde en sik bildirilen zihinsel etkisi artan kaygi
duygulari olmustur (Vindegaard & Benros, 2020). Olumsuz tutumun sonucu olarak ortaya ¢ikan gelecek korkusu gergek olaylardan degil,
gelecegin olumsuz duygular esliginde bilissel temsillerinden kaynaklanir (Zaleski, 1996). Kaygi, sorunlarin iistesinden gelmek igin gerekli
olan enerjiyi emer ve sonuglari yaratici veya terapétik olabilecek eylemde bulunma olasiligini sinirlar. Gelecekle ilgili siddetli kaygi,
bireylerin yasamsal kararlar vermede giigliik cekmelerine neden olur ve bireylerin glinliik yasamdaki isleyisleri 5nemli 6l¢clide dizensizlige
maruz kalabilir. Paredes vd. (2021b), algilanan tehdidin ve gelecek kaygisinin karsilikli etkilesimine dikkat ¢ekerek, algilanan tehdidin
gelecekteki durumlara iliskin endiseleri harekete gecirdigini ve gelecekteki sonuglara iliskin olumsuz algilara yol actigini bulmustur. Bu
durum, bireylerin medya igeriginin zenginligine iliskin algilarinin, o6zellikle tehdit edici bilgi baglaminda, gelecek kaygilarini
etkileyebilecegini dustindirmektedir. Algilanan medya igeriginin zenginligi kullanicilarin deneyimlerini etkileyebilmektedir. Bu durum,
medya igeriginin zenginliginin, bireylerin algilarini ve bilgiye yonelik duygusal tepkilerini sekillendirerek gelecek kaygilarini da
etkileyebilecegini gostermektedir (Wang vd., 2012). Korku (zerine yapilan ¢ok yeni bir calismada COVID-19 salgini sirasinda algilanan
medya zenginliginin, bireylerin korku baglamindaki davranissal niyetlerini etkiledigi bulunmustur (Yoo vd., 2023). Bu, medya zenginliginin
bireylerin korku uyandiran durumlara tepkilerini sekillendirmede rol oynayabilecegini ve potansiyel olarak gelecekteki kaygiy
etkileyebilecegini distindirmektedir. Algilanan medya zenginligi, sadece icerik bakimindan degil ayni zamanda bireylerin teknoloji ve bilgi
ile olan etkilesimlerini de sekillendirerek gelecek kaygilarini etkileyebilmektedir (Jang & Hsieh, 2021).

Bu arastirmada benlik saygisinin, gelecek kaygisini azaltacak sekildeki etkileri benzer ¢alismalar tarafinda da desteklenmektedir. Boylamsal
¢alismalarin meta-analizini sonucunda diisiik benlik saygisinin depresyon ve kaygiyi arttirdigl, bunun da 6z saygi ile gelecek kaygisi arasinda
potansiyel bir baglantiya isaret ettigini bulunmustur (Sowislo & Orth, 2013b). Ayrica Dehghani vd. (2021), zayif benlik saygisinin siddetli
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kaygiya yol actigini, glicli 6z sayginin ise daha dislik kaygi diizeylerine yol agabilecegini belirterek, 6z sayginin kaygi diizeyleri izerindeki
potansiyel etkisini vurgulamistir.

Bu ¢alismada algilanan medya zenginliginin benlik saygisi ve gelecek kaygisi arasinda kismi aracilik etkisi oldugu gorilmustir. Aracilik etkisi
analizine gore algilanan medya zenginligi diger iki degisken iliskisinde pozitif bir etkiye sahiptir. Algilanan medya zenginligi benlik saygisinin
gelecek kaygisi tizerindeki etkisini artirmaktadir. Yakin zamanda He (2022) tarafindan yapilan benzer bir calismada, distik benlik saygisinin
bireyin iletisim ortamlarina uyum saglama yetenegini zayiflattigini, kisilerarasi reddedilmelere karsi duyarlihgin artmasina ve daha yiksek
sosyal kaygi dlzeylerine yol agtigini vurgulamistir. Benzer sekilde Chong-Wen vd.(2022), benlik saygisinin, , kaygl baglaminda sosyal
medyanin araci rolind daha da vurgulamistir. Mao ve arkadaslari (2020) tarafindan yapilan bir ¢calismada da, sosyal kaygi baglaminda
benlik saygisi, Ozelestiri ve 6z yeterliligin potansiyel iliskilerini vurgulayarak; benlik saygisinin bireylerin kaygi dizeyleri Gzerindeki
potansiyel etkilerini ortaya ¢ikarilmistir. Bu ¢alisma sosyal medya gibi ortamlarin kaygi ve benlik dizeyleri arasindaki iliskiyi etkileyecek bir
zemin teskil ettigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda 6zel glivenlik personelinin benlik saygisini gliclendirmek tizere hazirlanacak igerikler
zengin ve dogru medya kanallari ile ulastinldiginda gelecek kaygisi Gizerinde benlik saygisinin diizeltici etkisini artiracaktir.

Ulkemizde pandeminin etkileri yeni sogurken 06 Subat 2023 tarihinde yasanilan deprem ile bireylerin kaygi duygularinin giiclenmis olmasi
olasidir. Gelecege yonelik kaygilarin 6zellikle toplumun emniyet, diizen ve asayisini saglamak ile gorevli tegkilatlar tarafindan yogunluklu
hissedilmesi politika yapicilar tarafindan dogru bicimde ele alinmasi gereken bir konudur. Medya zenginligi teorisi organizasyonlarin hem
belirsizligi azaltmak hem de belirsizligi ¢ézmek icin bilgi mekanizmalari saglamak iizere nasil tasarlanabilecegini yol gdsterir. iletisimin
saglam zemin lizerinde gelistirilmesindeki temel faktér, medya ortam niteliklerinin gorev 6zellikleriyle eslestirilmesidir (Koo vd., 2011). Bu
baglamda dogru igeriklerin, dogru medya zenginliginde kullaniimasi 6zellikle pandemi ve dogal afetler sonucunda yasanabilecek gelecek
kaygisinin kontrol edilmesinde énemli rol oynayacaktir. Kurumlar ve politika yapicilarin medya ve iletisim uzmanlari ile ortak igerik ve
medya kanali ¢alismalari yapmalari muglaklasarak kaygi duygularina neden olan bilgi akislarini diizenleme potansiyeline sahiptir. Ozellikle
depremden sonra her kurum biinyesinde kurulan kriz merkezlerinin medya ve bilgi ydnetimi islevlerinin gliglendirilerek devam etmesi
sahada gorev alan personelin dogru yonde bilgilendiriimesine katki saglayacaktir. Bu merkezlerin bir nevi ana yonlendiricisi olan Afet ve
Acil Durum Yonetimi Baskanhgi (AFAD) Koordinasyon Merkezinin de medya ve bilgi ydnetimi konusunda yetenek artirrmina gitmesinin de
yine fayda saglayacagi degerlendirilmektedir. 2009 yilinda kurulan ve 2018 yilinda yayimlanan Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile son
seklini alarak “Bitlinlesik Afet Yonetimi Sistemi” uygulayan AFAD’in (AFAD, 2023) afet ve acil durumun niteligi ve blyikligline gore diger
bakanlik, kurumlar ve sivil toplum kuruluslari ile kurdugu isbirliklerinin medya planlama alaninda da etkili hale getirilmesi ve yeterli dogru
bilgilendirmenin saglanmasi fayda saglayabilir.

Ozel giivenlik personeli lizerinde benzer bir yordama Silahli Kuvvetler, Jandarma ve Emniyet Teskilatlari icin de yapilabilir. Sicak sahada
gorev alan personele medya zenginligi icerisinde akan bilgiden ziyade sirali amirlerinden gelen bilgilere glivenmeleri, personelin emir
komuta icerinde dogrulugu amirlerince teyit edilmis bilgileri astlarina iletmeleri, teyit edilmemis 6zellikle sosyal medyadan yénlendirme
amach bilgilere itimat etmemeleri yapilacak egitimler ile 6gretilmelidir. Ginimuizde her personelin akill telefon marifeti ile sinirsiz ve
teyitsiz bilgilere ¢ok hizli bir bicimde ulasabilmeleri amirler agisindan dogru sekilde analiz edilerek uygun politikalar gelistiriimesi gereken
bir konudur. Politika yapicilarin yani sira gok cesitli kaynaklardan kasitli veya kasitsiz fakat kontrolsiiz bilgi beraberinde kaygi duygularini
getirmektedir. Personelin kaygi duygularinin gelecege yonelmesi ile duyulan gelecek kaygisi ise gorev etkinligini olumsuz yonde etkileme
potansiyeline sahiptir. Bunun yani sira 6zellikle personelin temel egitiminden itibaren benlik saygilarinin yikseltilmesi ve muhafaza
edilmesi arastirmada ortaya konuldugu gibi kaygi duygularini azaltacaktir. Benzer ¢alismalarin 06 Subat 2023 tarihinde yasanan deprem
ile sarsilan diger illerimiz ve farkli iller ile yapilacak karsilastiriimali calismalarin yazina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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Extended Summary

Introduction

Our country, which was shaken by the COVID-19 pandemic and then the earthquake disaster on February 06, 2023, has started to heal its
wounds rapidly. In the recovery process, national power elements (Law No. 2945 on National Security Council) are actively involved in the
field. Among the elements of national power, the Armed Forces, Official Law Enforcement Forces, and Private Security elements are
organizations that provide direct assistance to those in need from the first emergence of the events and provide authority over the public
through legal regulations to ensure social order. As in every country, things cannot flow properly without ensuring trust, security, public
order, and order, and this order is fulfilled through these organizations. The fact that these organizations perform their duties at the
expected standards in times of turmoil directly affects the success of other institutions and organizations that will take part in the field. In
this context, private security personnel working in public institutions were investigated in this study. Private security personnel can be
employed both in public institutions and the private sector. The reason for selecting the sample of private security personnel working in
public institutions is that these personnel are coherent and/or complementary to the personnel of the Armed Forces and Official Law
Enforcement Forces per the legal regulations (Law No. 5188 on Private Security Services). The information that can be obtained from the
sample will allow us to make various predictions and generalizations, albeit limited, about the armed forces, law enforcement, and security
organizations, which are the first national power elements to be used in turbulent situations such as crisis, disaster, epidemic, and turmaoil.
Therefore, research on private security forces personnel is important.

Individuals' decisions about the future are made based on information collected from various sources. Policymakers tend to benefit from
all forms of media support during turbulent times. Therefore, it is vital to critically evaluate the information presented in the media to be
aware of the influence of the media on decision-making and to make informed decisions. Conflicting news that an individual receives from
many media sources can increase future anxiety by making it difficult for the individual to make healthy judgments about the uncertain
future. When individuals have high self-esteem, they experience less social anxiety and do not rely as much on social media for social
interactions.

A factor that makes a difference in the field is that personnel who perform tasks that challenge the psychological capacities of the
individual are empowered with positive future thoughts, moving away from future anxiety. Self-esteem regulates the impact of media on
the individual. In this context, the results obtained by observing the relationships between private security personnel's self-esteem,
perceived media richness, and future anxiety variables will contribute to the literature.

Theoretical Relationships Between Research Concepts

Future anxiety occurs when the future is viewed with a predominance of negative cognitive and emotional reactions. Future anxiety refers
not only to fears regarding a specific future event but also to the general perception of the personal future with crises, difficulties, failure
to achieve important goals and social aspects. Future anxiety overlaps with negative expectations about future events that have not yet
occurred. Societies and individuals base their decisions on information gathered from a variety of sources and different forms of media.
Media richness theory suggests that organizations can address uncertainty and ambiguity by providing rich information through
organizational structures.

With fast and accurate information provided online in turbulent times, importance has been given to the individual being able to
cognitively make more predictions about uncertainties in the future and to prevent misdirections that may arise from lack of information.
However, a large number of different news flowing in different social media channels causes information to lose its clarity, be diminished,
and ultimately become ambiguous, causing feelings of anxiety in individuals. Self-esteem refers to an individual's positive subjective
evaluation of his or her worth. It is a perception of oneself and does not deny how one is evaluated by others. Increasing self-esteem is
important in reducing future anxiety and depression problems of security forces.

Media uses and gratifications theory suggests that individuals play an active role in media users' selection and use of media. Users take
an active role in the communication process and are goal-oriented in their media use. Motivated by self-esteem, individuals try to reach
"good" and "valuable" information by increasing the perceived media richness from the perspective of the uses and gratifications theory
to attain the forms of protection offered by internalized cultural worldviews.

Research Method

There are 5000 personnel (3500 in public institutions and 1500 in the private sector) working in 53 companies in the field of private security
training, private security protection, and private security in Adana province. This research was conducted between April 01, 2022, and
May 10, 2022, using the cross-sectional survey method (Ozmen and Karamustafaoglu 2019). The reason for choosing the survey model is
that it is a research approach that aims to describe a past or current situation as it is (Karasar, 2023). The structured questionnaire was
applied electronically to 3500 private security personnel working in the public sector with permission obtained from the MSU Scientific
Research and Publication Ethics Board on 30.03.2022 (Number: E-35592990-050.01.04-2262310), and 387 questionnaires were evaluated
from 392 returned questionnaires. 5 questionnaires were not evaluated due to incomplete completion.
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The research model, whose theoretical background was created with the study variables presented in the previous section, was tested
with the spatial equation model and SMART PLS program. As a result of the study, it was found that perceived media richness increased
future anxiety (B = 0.227; p <.005), self-esteem decreased future anxiety (B = -0.400; p <.000), and self-esteem increased perceived media
richness (B = 0.608; p < .000). Self-esteem has a function that increases well-being and distracts people from feelings of anxiety. In this
context, since self-esteem protects individuals from feelings of anxiety, supporting or affirming self-esteem should reduce anxiety.
Empirical findings supporting this theoretical knowledge were obtained in our study. The data obtained show that perceived media
richness increases future anxiety, self-esteem decreases future anxiety and self-esteem increases perceived media richness. The
confirmation of the hypotheses indicates that the theoretical substructure was confirmed in the time dimension in which it was formed.

Conclusion and Recommendations

According to the General Directorate of Security, according to April 2023 statistics, there are 171,719 private security personnel in the
public sector and 178,730 in the private sector (egm.gov.tr). This is a remarkable figure compared to other existing organizations providing
public order, safety, and security. This organization must be based on sound and correct managerial phenomena. Private security
personnel ensure the security of life and property of real or legal persons in their areas of duty as stipulated in laws and regulations. Law
No. 5188 stipulates that private security services are complementary to public security. It is known that the working conditions of private
security officers in Turkey are difficult and their working hours are heavy compared to other public personnel. Today, there are many
different social areas where private security personnel work. Due to this critical task they perform, we can assume that high self-esteem
is critical for success in this field. In this context, interventions aimed at increasing self-esteem will be useful in reducing feelings of anxiety
and worry. Policymakers should aim to promote high self-esteem, prevent low self-esteem, and take measures to increase self-esteem
levels of private security personnel and put into practice practices that increase self-esteem in promoting positive future thinking and
reducing future anxiety.

Individuals can adopt positive or negative thoughts about the future. The two emotions most closely related to imagining the future are
anxiety and hope. Although the intensity of both emotions is different, they are interconnected. According to the dominance of emotions,
the individual becomes pessimistic or optimistic about the future. The fear of the future that emerges as a result of a negative attitude is
not caused by real events, but by cognitive representations of the future accompanied by negative emotions. Anxiety absorbs the energy
needed to overcome problems and limits the possibility of taking action whose consequences may be creative or therapeutic. Severe
anxiety about the future causes individuals to have difficulty in making vital decisions and their functioning in daily life may be subject to
significant disorganization. In our study, perceived media richness was found to have a partial mediating effect between self-esteem and
future anxiety. According to the mediation effect analysis, perceived media richness has a positive effect on the relationship between the
other two variables. Perceived media richness increases the effect of self-esteem on future anxiety. In this context, when the content to
be prepared to strengthen the self-esteem of private security personnel is delivered through rich and accurate media channels, it will
increase the corrective effect of self-esteem on future anxiety.

A similar procedure can be applied to private security personnel in the Armed Forces, Gendarmerie, and Security Forces. Personnel
working in the hot field should be taught through training to trust the information coming from their superiors rather than the information
flowing in the richness of the media, to convey the information confirmed by their superiors to their subordinates, and not to rely on
unconfirmed information, especially from social media. Today, the fact that every personnel can access unlimited and unconfirmed
information very quickly via smartphones is an issue that needs to be analyzed correctly by supervisors and appropriate policies should
be developed. In addition to policymakers, intentional or unintentional but uncontrolled information from a wide variety of sources causes
feelings of anxiety. The future anxiety of the personnel has the potential to negatively affect mission effectiveness. In addition, raising and
maintaining the self-esteem of the personnel, especially from their basic training, will reduce their feelings of anxiety, as revealed in the
research. It is evaluated that comparative studies to be conducted with other provinces and different provinces shaken by the earthquake
on February 06, 2023, will contribute to the literature.
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