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Ozet

Uygulamali egitim ve 6gretim igeriklerinin yer aldigi turizm egitim alani ile ilgili akademik aragtirmalar, 6zellikle son yillarda
pandemi, olagandisi haller ve popiiler egitim modelleri sayesinde aragtirmacilarin ilgisini ¢ekmistir. Turizm egitiminin ¢evrimigi
O0grenme sistemlerine entegre edilerek verilmesi 6zgiin bir aragtirma alani olarak ele alinmigtir. Buna gore bu aragtirmalarin
sistematik bir analizini ortaya koymak 6nem tagimakla birlikte arastirma alanlarinda onciil ve 6zgilin ¢aligmalarin incelenmesine,
aragtirma sahasinin mevcut durumunu ortaya konmasma ve gelecege yonelik nitelikli arastirmalara iliskin tahminlerde
bulunulmasina imkan tanmimaktadir. Bu ¢alismada, turizmde g¢evrimigi 6grenme konulu arastirmalar sistematik parametreler
gergevesinde incelemistir. Arastirma evrenini turizm ve ¢evrimigi Ogrenme konularinda yaymlanmis tiim arastirmalar
olusturmaktadir. Ancak, veriler, web of science veri tabaninda yer alan arastirmalarla sinirlandirilmistir. Arastirma kapsaminda
web of science veri tabaninda “turizm”, “cevrimig¢i 6grenme” kavramlari ile arama yapilarak 207 makaleye erigilmistir. Bu
makaleler, yil, dergi, anahtar kelime, galigma tiirii ve baslik gibi kriterler dogrultusunda analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara
gore, turizm ve ¢evrimici 6grenme konulu aragtirmalar en fazla makale 2022 yilinda ve Hospitality, Leisure, Sport and Tourism
Education dergisinde yaymlanmstir. Elde edilen bulgulara yonelik gelecek arastirma konulari igin Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Turizm, ¢evrimici 6grenme, tableau, web of science, sistematik analiz.

Systematic analysis of publications on tourism and online learning

Abstract

Academic research in the field of tourism education, which includes applied education and training content, has attracted the
attention of researchers, especially in recent years, thanks to pandemics, extraordinary situations, and popular education models.
The provision of tourism education through its incorporation into online learning platforms has been regarded as a novel study
area. Accordingly, it is important to present a systematic analysis of these studies, and it also allows the examination of pioneering
and original studies in research areas, revealing the current situation of the research area and making predictions about qualified
research for the future. In this study, the framework of systematic parameters has been used to assess studies on online learning
in the field of tourism. All previously published studies on online learning and tourism make up the research population. The data,
however, is restricted to studies that are listed in the Web of Science database. Within the scope of the research, 207 articles were
accessed by searching the Web of Science database with the concepts of "tourism" and "online learning". These articles were
analysed according to criteria such as year, journal, keyword work type, and title. According to the findings, the most articles on
tourism and online learning were published in 2022 and in the Journal of Hospitality, Leisure, Sport and Tourism Education.
Suggestions for future research topics have been developed for the findings obtained.

Keywords: Tourism, online learning, tableau, web of science, systematic analysis.
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Giris

Uzaktan egitim pek ¢ok iiniversitede pandemi sonrast uygulanmaya baslasa da 1970’1
yillara dayanan bir gegmise sahiptir (Berge ve Mrozowski, 2001). Ogrenimde firsat esitligini
saglamak, hedef temelli 6zel egitimler ve kariyer gelisimi i¢in sertifika programlarinin tasarimi
gibi unsurlar uzaktan egitimin farkli bilim alanlarinda ve disiplinlerde kabul gérmesine imkan
saglamaktadir (Sari ve Nayir, 2020). Turizm alaninda ¢evrimi¢i 6grenme, miisteri iliskileri,
satis ve pazarlama, iletisim becerileri, gastronomi ve servis hizmetlerini igeren uzmanlik
edinimi i¢in bir yontem olarak 6zellikle pandemi déneminde kullanilmistir (Elhaty vd., 2020).
Ancak ¢evrimi¢i 6grenme tasarimi, teknoloji tabanli egitim, sanal ve arttirilmis gergeklik gibi
iceriklere sahip egitim teknikleri heniiz yeterli doygunluga ulasmamistir (Kegi ve Qosja, 2021).
Bu nedenle, turizmde ¢evrimi¢i 6grenme aragtirmalari tatmin, 6grenen ve dgreten gorisleri,
ders igerikleri, 6grenme bilisim sistemleri gibi konularla sinirli kalmistir. Buna goére, alan
yazinda yapilmig turizm ve ¢evrimic¢i 0grenme igerikli arastirmalarin incelenmesi mevcut
aragtirma konularinin derlenmesi, analiz edilmesi ve arastirma igeriklerinin gelisimini ortaya
koymasinin yani sira gelecekteki arastirmalarin odaklanmasi gereken baglamlara da yol
haritasi sunmaktadir. Sistematik taramalar, bir alanda yapilmig arasgtirmalarin birtakim
kriterlerle analiz edilerek incelenmesini iceren ¢alismalardir (Colodetti Suela vd., 2021;
Haddow, 2013; Mukherjee vd., 2022). Ayrica, bir alanda en yetkin bilim insanlarinin tespiti,
yeni arastirma egilimleri, disiplinlerin taninmasi ve farkli arastirma tekniklerinin irdelenmesi
icin faydali bir arastirma yaklasimi oldugu ifade edilebilir (Santa Soriano vd., 2018).

Bu ¢aligmada, turizm alaninda ¢evrimici 6grenme siireglerini kapsayan ve konu edinen
arastirmalarin sistematik tarama analizi amaglanmistir. Turizm alaninda nitelikli dergilerin
tarandig1 indekslerde c¢evrimi¢i O0grenme konusunda yayinlanmis caligmalar arastirma
kapsamina alinmistir. Bu caligmalarin incelenmesi, uygulamali ve yiiz yiize olarak yapilan
turizm egitiminin agik ve uzaktan, ¢evrim i¢i egitim modellerinde arastirmacilar tarafindan ne
sekilde ve hangi yonleriyle ele alindigini ortaya cikaracaktir.

Kavramsal Cerceve
Cevrimici 6grenme, herhangi bir elektronik cihaz araciligiyla sanal egitim, ¢evrimici
egitim, acik egitim ve uzaktan 0grenme veya web tabanli egitim gibi 6grenme metotlarini
igeren bir kavram seklinde ifade edilebilir (Coman vd., 2020; Ko ve Rossen, 2017). Internet
teknolojileri ¢evrimigi egitim siireglerinde vazgecilmez oldugu gibi bu egitim sisteminin

gelismesinde ve birgok iiniversitenin kitlesel egitim igerikleri i¢cin de kullanmasina imkan
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saglamaktadir (Qiu vd,. 2021). Teorik ve pratik derslerde de kullanilabilen gevrimigi egitim
tasarimlari, farkl disiplinlerde de 6gretim siireglerine hibrit, agik ve uzaktan, kitlesel agik
cevrimici dersleri vb. sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Turizm alani uygulamali bir disiplin olmasina
ragmen pazarlama, stratejik planlama, turist rehberligi, kiiltiirel miras uzmanhig gibi
egitimlerin ¢evrimigi olarak sunulmasina agik bir alan olarak degerlendirilebilir. Nitekim,
ozellikle turizm rehberligi, konaklama isletmeciligi, asc¢ilik konularinda farkl iiniversitelerin
cevrimici egitim programlari mevcuttur. Ornegin; Slovenya’da turizm egitimi veren bir
kurumda 2008 yilinda “moodle” adli agik kaynakli 6gretim tasarimi hazirlanarak turizm
pazarlamasi1 dersleri verilmistir. Haftalik ders tasarimlari, ders yonetimleri bu program
araciligtyla cevrimici siniflarda sunulmustur (Gomezelj ve Civre, 2012). Benzer sekilde,
Kapadokya Universitesi turist rehberligi egitimini ¢evrimici olarak vermektedir (Bahar ve
Cankiil, 2021). Yam sira, Anadolu Universitesi agik dgretim fakiiltesi biinyesinde turizm ve
otel isletmeciligi, ascilik, kiiltlirel miras ve turizm, turizm animasyonu, turizm rehberligi ve
ikram hizmetleri gibi boliimleri acik ve uzaktan 6grenme sistemleri lizerinden yiiriitmektedir.
Dersler hem g¢evrimigi 6grenme sistemleri lizerinden paylasilan video ve ders igerikleri ile hem

de dijital ortamlarda sunulan ders anlatimlari ile gergeklesmektedir (Tiirkeri, 2014).

Turizm egitiminin ¢evrimi¢i 6grenme teknikleri ile sunulmasi arastirmacilara yeni
alanlar ve konular ortaya ¢ikarmistir. Ulusal ve uluslararasi dergilerde pek ¢ok arastirma turizm
egitiminin acik ve uzaktan, sanal, hibrit ve mobil gibi metotlarda ¢evrimi¢i 6grenmeyi yansitan
konularda 6grenen ve Ogreten tabanli ¢aligmalar yayinlanmistir (Baker ve Unni, 2018;
Gomezelj ve Civre, 2012; Hariyadi vd., 2023; Seraphin vd., 2018). Turizm alaninda farkli
konulara odaklanan sistematik tarama arastirmalart mevcuttur (Coll-Ramis vd., 2023; Knani
vd., 2022; Menon vd., 2022). Okumus, (2021) yaptig1 ¢alismada, gastronomi, turizm ve
konaklama egitimi alaninda yayimlanan makaleleri meta analiz yOntemiyle incelemistir.
Ulastigi 41 makale ile elde ettigi bulgularda, turizm egitiminde sektoriin okullardan ve
ogrencilerden beklentileri, ogrencilerin sektorden beklentileri, calisan kalitesi, miifredat
degerlendirme, sorunlar ve ¢ozlimler ile izlenmesi gereken egitim politikalar1 gibi konularda
yayinlanan ¢alismalar oldugu ifade edilmistir. Gong ve Jia, (2022), turizm egitiminde
ogrencilerin kariyer niyetlerine iliskin bir sistematik tarama ¢aligmasi yaparak 6grencilerin
gelecekte ilgili alanda ¢alisma arzulari, bu arzularini etkileyen faktorler ve turizm sektoriinde
girisimcilik niyetlerini tespit etmistir. Turizm egitimi disinda kullanilan farkli konulara

odaklanan sistematik tarama ¢aligsmalarina bakildiginda, turizmde yaraticilik (Bavik ve Kuo,
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2022), egitimde senaryo planlama c¢alismalar1 (Seyitoglu ve Costa, (2022), akilli turizm
destinasyonlar1 (Shafiee vd., 2021), sarap turizmi (Gomez, Pratt ve Molina, 2019), sanal
gergeklik teknolojileri (Jingen Liang ve Elliot, 2021), turizm ve konaklama egitim siireci
(Menon vd., 2022) konularinda bibliyometrik, sistematik tarama ve meta analiz ¢alismalarinin

yapildig1 goriilmektedir.

Arastirma Amaci, Onemi ve Arastirma Sorular

Sistematik tarama yontemi ile ilgili alanda yayinlanan ¢alismalarin bilgileri derlenerek
bir mevcut durum ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma, uluslararasi indeksli ve etki faktorii yiiksek
dergilerin turizm alaninda ¢evrimici 6grenme odakli konularda yayinladigi arastirmalarin
analizini kapsamaktadir. Bir bilim alaninda nitelikli ve alanda en yetkin arastirmacilar
hazirladiklar1 ¢alismalari etki diizeyi yiiksek dergilere gondermektedir (Tonta ve Akbulut,
2021). Boylece, alanin en onemli ¢aligmalari bilimin gelisimi ve diger arastirmacilara
yayilmasi agisindan bu dergilerde sunulmaktadir. Bagka bir deyisle, alanin mevcut durumu,
yeni arastirma trendleri, gilincel egilimler ve bilimin gelisimine ydnelik yol gosterici olan
aragtirmalara yiiksek nitelikli yayin platformlar1 araci olmaktadir (Ozel ve Kozak, 2012).
Ozellikle yeni arastirma yapma egiliminde olan kisiler konu arayigma girerken alandaki veya
arastirmalardaki bilgileri irdeleyerek yol gosterecek bir ipucu i¢in arastirma veri tabanlarini
kullanmaktadir (Sedgley, Pritchard ve Morgan, 2011). Bu kapsamda, bu ¢alisma turizmde
cevrimici 6grenme ile ilgili yaymlanmis aragtirmalara iligkin mevcut durumu ortaya koyarak

gelecek yapilacak galigmalara bir 6zet literatiir niteligi tasimaktadir.

Aragtirma amaci baglaminda, sistematik tarama baglaminda bazi sorulara yanitlar

aranmistir. Buna gore turizm ve ¢evrimici 6grenme ile ilgili;

- Arastirma sayilar1 yayin yilina gore nasil dagilmaktadir?
- Arastirma tiirlerinin sayisal dagilimi nedir?

- Arastirmalarin yayinlandigi yere gore dagilimi nedir?

- Arastirmalarda anahtar kelimelerin dagilimi nedir?

- En ¢ok hangi alanda arastirmalar bulunmaktadir?

- En ¢ok hangi dergilerde arastirmalar yaymlanmigtir?

- En ¢ok hangi indekslerde arastirmalar yaymlanmistir?

- En cok atif alan yayinlar ve dergiler hangileridir?
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Yontem

Sistematik tarama arastirmalari, alana 6zgii nitelikli dergilerde makaleler, yiiksek lisans
ve doktora programlarinda tezler, kongrelerde bildiriler seklinde tek bir arastirma tiiriine ya da
tek bir konuya odaklanarak hazirlanabilmektedir. Arastirma ajandasi, literatiir haritalama,
sistematik tarama ya da meta analiz gibi tekniklerle sistematik tarama arastirmalar yapilabilir.
Bu caligmada da veri gorsellestirme teknigi ile Tableau programi kullanilarak turizmde
cevrimi¢i 6grenme konusunda yayinlanan aragtirmalar, yil, dergi, anahtar kelime ¢alisma tiirii
ve baglik gibi kriterler dogrultusunda analiz edilmistir. Veri tabaninda taranan yayinlara iligkin
herhangi bir sinirlama getirilmeden tiim yayinlar analize tabi tutulmustur. Buna gore, web of
science veri tabanindan erisilen 207 calisma, sistematik tarama analiz yontemi kullanilarak

caligmalarin y1l, dergi, anahtar kelime, ¢aligma tiirii ve baslik kriterlerine gore incelenmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplamak i¢in web of science veri tabani kullanilmistir. Arastirma
amacina uygun olarak secilen “cevrimigi 0grenme [e-learning, online learning]” ve “turizm
[tourism]” kavramlar1 tiim alanlarda taranmistir. 25 Mayis 2023 tarihinde toplam 207 yayina
ulagilmistir. Veri tabaninda elde edilen yayinlar web sitesi aracilifiyla Microsoft excel
tablosuna aktarilmistir. Yayinlarin yili, arastirma tiirti, yaymnlandigi dergi, yaymlandig: yer,

anahtar kelimeler, baslik vb. bilgileri iceren bir dosya veri analizi i¢in hazirlanmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada sistematik tarama analizi igin yayinlarin bilgilerine iliskin yayin yili,
yaymlanan dergi, anahtar kelimeler, c¢alisma tiiri ve ¢alisma bashigi parametreleri
kullanilmigtir. Verileri analiz etmek amaciyla nitelikli igerikler sunan Tableau programi
kullanilmistir. Bu program araciligryla veriler tablo, grafik, balon, kutu, kelime bulutu gibi veri
gorsellestirme analizleri uygulanmistir. Sistematik tarama analizi yontemiyle veriler bu

gorseller ve tablolar iizerinden sayisal olarak yorumlanmaistir.

Bulgular
Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde, Sayisal baglamda her kriter i¢in en yiiksek
saytya sahip ilk on Kriter ele alinmistir. Buna gore, Grafik-1’de yaymlarin hangi sehirde
yayinlandigina iligkin bilgilere yer verilmistir. Turizmde ¢evrimigi egitim konusundan en fazla
calisma Newyork (42) ABD’de yapildig1 goriilmektedir. Bunu ikinci ve tliglincii sirada
Ingiltere’den Abingdon (37) ve Oxford (24) takip etmektedir.
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Grafik 1. Arastirmalarin Yayinlandigi Yere Gore Dagilimi
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Grafik-2’de ise, yayinlanan aragtirmalarin yayin tiiriine gore dagilim1 verilmektedir. Buna gore,
web of science veri tabaninda elde edilen bulgular, turizm ve ¢evrimi¢i 6grenme konulu

caligmalarin cogunlugu makale (77) ve bildiri (61) olarak tespit edilmistir.

Grafik 2. Arastirmalarin Tiiriine Gére Dagilimi
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Aragtirmalarin yayinlandigi yillara gore sayilart Grafik-3’te verilmistir. 2007-2023 yillarinda
yayinlanan ¢aligmalar en fazla 2022 (31) ve 2021 (26) yillarinda oldugu goriilmektedir.
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Grafik 3. Arastirmalarin Yayin Yilina Gore Dagilimi
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Web of science veri tabaninda yayinlanan arastirmalar belirli bir siniflamaya gore arastirma
alani ile iligkilendirilmektedir. Gorsel-1 incelendiginde, turizm ve ¢evrimici 6grenme odakl
arastirmalarin en fazla “egitim ve egitim arastirmalar1” alaninda yayinlandig: tespit edilmistir.
Birlesik simiflandirmalarda yer alan arastirmalar da dahil edildiginde (72+19+5) toplam 96

calisma bu sinifta yer almaktadir. Gorsel-1’e gore, en biiyiik balonun egitim ve egitim

arastirmalar1 sinifina ait oldugu goriilebilir.
Gorsel 1. Arastirmalarin Alana Gore Dagilimi
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Turizm ve ¢evrimigi egitim odakli ¢alismalarin yayinlandigi dergiler ve diger yayin organlarina
iliskin Gorsel-4 hazirlanmigtir. Grafikte en fazla arastirmanin yayinlandigi ilk on dergi
bulunmaktadir. Tabloya gore, Turizm alaninda 6énemli dergilerden “Journal of Hospitality,
Leisure Sports & Tourism Education” (18), “Journal of Teaching in Travel & Tourism” (12)

ve “Journal of Hospitality and Tourism Education” (9) makale yayinlandigi tespit edilmistir.
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Grafik 4. Aragstirmalarin Yayinlandigr Dergilere Gére Dagilimi
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Tablaecu veri gorsellestirme uygulamasinin bir diger teknigi ise kelime bulutudur.
Arastirmalarda yer alan anahtar kelimelere iliskin program araciligiyla olusturulan kelime
bulutu asagidaki sekilde verilmistir. Buna gore en fazla “online learning” (162) ve “Covid-19”
(83) anahtar kelimeler arasinda oldugu saptanmistir. Turizm sozciigii ise toplamda 27

aragtirmada kullanilmistir.

Gérsel 2. Anahtar Sozciiklere Iliskin Kelime Bulutu Analizi
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Arastirmalar tarandiklari indekslere gore de smiflandirilabilirler. Nitelikli dergilerin
yayinlandig1 SSCI ve ESCI indeksli dergiler etki faktorleri, atif sayilar1 vb. kriterlere gore bu
smiflara dahil olmaktadir. Grafik-5’te arastirmalarin tarandigi indekslere iliskin dagilim
sayilar1 verilmistir. Grafik-5’te, aragtirmalarin tarandigi en fazla indeks, Emerging Sources

Citation Index (68) olarak tespit edilmistir. Ikinci sirada ise, bilimsel toplantilarda yer alan
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calismalarin tarandigi Conference Proceedings Citation Index-Science (53) indeks oldugu

saptanmigtir.

Grafik 5. Arastirmalarin Tarandigi Indekslere Iliskin Dagilim
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Bir alanda en fazla atif alan bilimsel yayinlar nitelikli olarak degerlendirilir. Alinan atif sayisi

hem dergiye hem de yazarin kendisinin basarili oldugu gosterir (Nomaler, Frenken ve
Heimeriks, 2013). Grafik-6’da, en fazla atif alan makale ve dergilere iliskin bilgilere yer
verilmigtir. Turizm ve g¢evrimi¢i 6grenme odakli hazirlanan akademik aragtirmalardan
“Computers & Education” dergisinde yayinlanan “Comparative analysis of Student's live
online learning readiness during the coronavirus (COVID-19) pandemic in the higher
education sector” baslikli makale en fazla atif alan yayin (180) olarak tespit edilmistir. Turizm
odakl1 yayinlanan “Students’ Psychological Perceptions Toward Online Learning Engagement
and Outcomes during the COVID-19 Pandemic: A Comparative Analysis of Students in Three
Different Countries” bashikli “Journal of Hospitality & Tourism Education” dergisinde

yayinlanmis ¢alisma da 109 atifla ticilincii sirada yer almaktadir.
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Grafik 6. Atif Sayilarina Gére Makale ve Dergiler
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Sonug¢

Arastirmanin sonuglar1 yayinlanan uzaktan turizm egitimi icerikli makalelerin yayin
yeri, arastirma sahasi, yaym bilgileri ve ilgili alandaki arastirmacilara dair tespitler
barindirmaktadir. Elde edilen bulgular arastirmacilara turizm baglaminda ¢evrimici 6grenme
igerikli ¢alismalar hakkinda bir envanter sunmaktadir. Bu arastirmada, turizm ve ¢evrimigi
ogrenme konularina iligkin yayinlanan ¢aligmalarin sistematik analizini yapmak amaciyla elde
edilen 207 yayin lizerinde yayn yili, yayin tiirQi, taranan indeks, dergideki makale sayisi, yayin
yeri ve atif sayisina yonelik sistematik veriler irdelenerek birtakim bulgular ortaya
cikarilmigtir. Turizm ve gevrimigi 6grenme odakli konularda yayinlanan ¢alismalarin 2007
yilinda bagladig1 goriilmektedir. Bu bulgu, pandemi dncesinde de turizm egitiminin ¢evrimigi
ogrenme ile iliskilendirildigini ortaya koymaktadir. Ancak, c¢aligma sayilarmin 2021-2022
yillarinda artis gostermesi pandemi sonrasinda zorunlu hale gelen uzaktan ve g¢evrimigi
egitimlerden dolay1 ilgili alan arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir (Alrawadieh, 2022;
Agyeiwaah vd., 2022; Demir, Demir ve Aktiirk, 2023). Bagka bir degisle, 2020 yilinda diinya
genelinde yayilan korona virlisii nedeniyle pek ¢ok {iniversitenin ¢evrimigi egitime gegmesi
arastirmalarin da bu egilimlere yonelmesine firsat vermistir. Bu amacla en fazla yayinlarin
2020 yil1 sonrasinda yaymlanmis olmasi olagan bir bulgu sunmaktadir.

Yaymnlarin yer aldigi dergilerin indekslerine gore siniflamaya bakildiginda en fazla

caligmanin ESCI dergilerde yaymlandigr tespit edilmistir. SSCI veya SCI-Expanded
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indekslerinde taranan dergilerde bu konularin i¢erdigi yayimnlara daha az rastlanmistir. Gerek
pandemi ile aragtirma sayisinin artmasit ve bu arastirmalarin yayinlanmak i¢in dergilerde yer
bulma zorlugu bu durumu agiklayabilir ve Menon ve digerleri (2022) tarafindan covid sonrast
turizm egitimi konulu ¢alismanin bulgulariyla desteklenebilir. Turizm ve ¢evrimigi 6grenme
konusunda en fazla sayida yayin yapilan ikinci alan konferans (53) bildirileridir. Bu durumda
alandaki caligmalarin biiylik bir boliimii bildiri olarak yayinlanmis ve gelistirilmeye agik
yonleri bulunan arastirmalar olarak degerlendirilebilir (Viana-Lora ve Nel-lo-Andreu 2022).

Son yillarda popiiler hale gelen mooc’lar, dijital egitim platformlari, sanal gerceklik
destekli uygulama egitimleri turizm egitiminin de ¢evrimici 6grenme ile verilmesine zemin
olusturabilir (Kong, 2022; Kong, Sun ve Law, 2022). Ozellikle, teorik bilgi ve derslerin yogun
oldugu lisans, yiiksek lisans veya doktora programlarinda ¢evrimi¢i 6grenme temelli uzaktan
egitim ydntemiyle egitim verilebilir. iki kavramim konu edindigi yayinlarin daha ¢ok Amerika
ve Ingiltere iilkelerinde yayinlandig1 gdzlenmistir (Anjusha, Thomas ve Babu, 2022). Gelismis
iilkelerde egitimde firsat esitliginin saglanmasi, uzaktan egitim sistemlerine kaynak
kullanimini ve biit¢e ayirimi konusunda daha kolaylik saglanmasi ilgili alanda aragtirmact ve
arastirma sayisin da arttirabilir.

Turizm sektorii diinyadaki tiim insanlar1 etkileyen ve destinasyonlarin geligsimini
saglayan onemli bir sektordiir. Dolayisiyla, turizm egitimi nesillerin kiiltiirel ve sosyal
igeriklerini nesillerden nesillere aktarmasi bakimindan ve nitelikli hizmet liretimi agisindan
onemlidir. Turizm egitiminin igerikleri her ne kadar uygulamali bir alan ihtiyaci duysa da bu
egitim ortamini sanal platformlarda sunmak ¢ok zor bir durum degildir. Buna gore, turizm ve
¢evrimigi 6grenme odakl1 arastirmalarin sayisi daha da artarak devam etmelidir (Tu ve Hwang,
2020). Dijitallesme, teknoloji tabanli yasamlar, sanal deneyimler turizm egilimlerini de
degistirebilir. Tim bu dijital diinyada ¢evrimici turizm okullari, sertifika programlart veya

seminerler ¢cevrimigi 6grenme kapsaminda degerlendirilebilir.

Oneriler
Bu caligmada yer alan kisitlara yonelik gelecek arastirmalara birtakim Oneriler
gelistirilmistir. Oncelikle turizm ve g¢evrimigi dgrenme odakli yaymlarin igerikleri bu
calismada sadece sistematik verilerle irdelenmistir. Yayinlarda kullanilan arastirma yontem ve
analiz teknikleri, icerik, temel bulgu ve kullanilan kuramlarin 6zellikleri incelenmemistir.

Gelecekte aragtirmacilar her bir makaleye iligskin bir sentez olusturarak icerik karsilagtirmasi
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da yapabilir. Turizm isletmelerinde pazarlama, satis yonetimi, maliyet kontrolii, etkinlik
tasarimi ve kiiltlirel miras anlaticilig1 ile ziyafet yonetimi gibi konularda ¢evrimigi 6grenmeye
yonelik igerikler egitim platformlarinda sunulabilir. Hizmet Kkalitesi ve istihdamin niteliginin
ortaya konmasi bakiminda sektor odakli ampirik arastirmalar analiz edilerek bir arastirma
ajandasi ¢ikarilabilir. Veri bi¢imi, arastirma yontemi, 6rneklem bi¢imleri ve arastirma amaglari
seklinde bilgiler yayinlardan elde edilerek detayli bir sekilde calismalar gelistirilebilir.
Aragtirma verileri analiz edilirken Tableau programinin kullanima ile sinirlandirilmistir. Ancak

farkli analiz teknikleri ve veri gorsellestirme programlar1 kullanilarak farkli icerikler elde

edilebilir.
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