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DiJITALLESME iLE BANKACILIK KARLILIGI ARASINDAKI
ETKILESIiM: ARDL SINIR TESTi YAKLASIMI

THE INTERACTION BETWEEN DIGITALIZATION AND PROFITABILITY IN BANKING:
ARDL BOUND TESTING APPROACH

Tolga ERGUN*
Oz

Gelistirilen teknolojiyle birlikte finans bankacilik sektdriinde yasanan dijital degisim ve doniisiim
basta karlilik, verimlik ve rekabet olmak iizere bircok alanda giderek yaygin hale gelmektedir. Mobil
0deme ve ¢evrimigi finansal hizmetlerin dijital platformlar araciligiyla hizla yayginlagmasi bankacilik
sektdriiniin finansal performansi lizerinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu baglamda ¢alismada, Tiirkiye
bankacilik sektoriindeki dijitallesme ile bankacilik (mevduat bankacilig: ile kalkinma ve yatirim
bankaciligi) toplam net karlilig1 arasindaki uzun dénem etkilesimin ortaya koyulmasi amaglanmustir.
Bu dogrultuda ampirik calismada bir adet arastirma modeli kurulmustur. Modelde mevduat
bankacilig1 ile kalkinma ve yatirim bankaciligi sektoriine ait toplam net kar gostergesi bagimli
degisken olarak kullanilmistir. Mobil bankacilik tizerinden yapilan ddeme tutari, mobil bankacilik
islem hacmi ile mobil bankacilik aktif miisteri sayilari ise bagimsiz degisken olarak ele alinmistir.
2011:Q1-2023:Q1 periyodundaki 49 ceyrek doneme ait veriler otoregresif dagitilmis gecikme
(ARDL) testi ile analiz edilmistir. Analizler neticesinde dijitallesme gostergeleri ile bankacilik faaliyet
tiirli toplam net kér1 arasinda uzun donem iligkinin oldugu ve dijitallesme ile karliligin birlikte hareket
ettigi tespit edilmistir. Diger bir ifade ile bankacilik sektoriindeki dijitallesmede yasanan geligim
bankacilik karliligini pozitif yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelime: Dijitallesme, Bankacilik, Karlilik, ARDL Sinir Testi.
Abstract

With advancement of technology, digital transformation in the finance and banking sector has become
increasingly widespread, affecting various areas including profitability, efficiency, and competition.
The rapid expansion of mobile payments and online financial services through digital platforms plays
a significant role in the financial performance of the banking sector. In this context, this study aims to
examine the long-term relationship between digitalization in Turkish banking sector and total net
profitability of banking (deposit banking and development/investment banking). Accordingly, one
research models were constructed in the empirical study. Profitability indicator for deposit banking
and development/investment banking sectors were used as dependent variables, while the payment
amount made via mobile banking, the mobile banking transaction volume and the number of mobile
banking active customers was considered as independent variables. Data from 49 quarterly periods
from 2011:Q1 to 2023:Q1 were analyzed using Auto Regressive Distributed Lag (ARDL) tests. The
findings reveal a significant long-term relationship between digitalization and the total net profitability
of different banking activities, indicating that digitalization and profitability are closely intertwined.
In other words, the development in digitalization in the banking sector affects positively the
profitability of the bank.

Keywords: Digitalization, Banking, Profitability, ARDL Bound Testing.
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Tolga ERGUN Dijitallesme Ile Bankacilik Karlilig1 Arasindaki
Etkilesim: ARDL Sinir Testi Yaklasimi

GIRIS

Finansal sistemin lokomotifi olarak nitelendirilen bankacilik sektorii 6zellikle 2000°1i yillardan
itibaren finansal teknolojideki geligsmeler ile birlikte dnemli bir degisim ve doniisiim siirecine
girmistir. Finans ve bankacilik sektorii bilgi yogun ve teknoloji odakli bir alan oldugundan
finansal teknolojinin gelisimiyle bankalarin faaliyet yelpazesi de biiyiimeye baslamistir (Zhao
vd., 2022, s. 2). Dijitallesmenin bir gostergesi olarak finans ile teknoloji kavramlarinin
birlesiminden olusan ve ileri-rekabetgi terimleriyle iliskilendirilen Finansal Teknoloji (FinTek),
teknik yollarla finansal yeniligi tesvik eden yenilik¢i is modellerini, yeni teknoloji
uygulamalarini ve is slirecini ifade etmektedir. Finansal teknolojiyle yasanan dijital doniisiim
basta finansal piyasalar olmak {izere finansal kurum ve hizmetleri 6nemli Olglide
etkileyebilmektedir. Bu etki 6zellikle finansal hizmetlerin dijitallestirilmesinde ve bankacilik

hizmetlerinin verimliliginin arttirilmasinda ve maliyetlerin disiiriilmesinde ortaya ¢ikmaktadir

(Mbama & Ezepue, 2018, s. 230).

Son yillarda bankacilik sektdriinde dijital inovasyonun yiikselisiyle yeni is firsatlari ve yeni
hizmet {irtinleri sunulmaya baglamistir. Teknolojinin gelisimiyle ortaya ¢ikan rekabet, karlilik
ve verimlilik gibi hususlardaki degisimler genel olarak finansal sistemin 6zel olarak da
bankacilik sektoriiniin performansi {izerinde etkili olabilmektedir. Tiirkiye bankacilik
sektoriinde 1990’1 yillarin sonlarindan itibaren dijital bankacilik uygulanmaya baglamis ve
2015°ten itibaren de dijital doniisiim hiz kazanmistir (Yildinm & Erdil, 2023, s. 2). Aralik
2019’da Cin’de patlak veren ve giderek tiim diinyaya yayilan koronoviriis (Covid-19)
pandemisiyle ulus devletler, salginin yayilimini azaltabilmek i¢in insan hareketliligi tizerinde
kisitlamaya gitmistir. Bu durum bir¢ok sektorii etkiledigi gibi bankacilik faaliyetlerini de
derinden etkilemis ve kisitlamalarin da etkisiyle 6zellikle gelismekte olan iilkelerin ekonomik
faaliyetlerini neredeyse durma noktasina getirmistir (Goodell, 2020, s. 2). Bu sebeple, Covid-
19 salgininin finans ve ekonomi iizerinde 6zellikle dijitallesmeyi tesvik etme konusunda giiglii
etkisinin oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Bagka bir ifade ile Tiirkiye nin de yer aldig1 gelisen
tilkelerde 10 y1l dncesinde bir banka hesabina sahip olan insanlarin orani %42 iken bu oran
pandemi sonrasinda %71’e yiikselmistir. Diinya genelinde ise s6z konusu oran %51’den
%76’ya ulasmis durumdadir (World Bank, 2021). Dijitallesmenin yiikselis trendinin ivme
kazandig1 zamanlamaya bakildiginda insan hareketinin sinirlandig1 ve sagliksiz oldugu i¢in

nakit kullaniminin azaldigi pandemi dénemine denk gelmektedir (Doran vd., 2022, s. 1).
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Teorik olarak, dijitallesme bankalarin karhiligini iki sekilde etkileyebilir. Birincisi gelir veya
kazancin artmasi, ikincisi ise maliyetlerin diismesidir (Brush vd., 2012, s. 1500). Bankacilik
sektorlindeki dijitallesmeyle bankalarin farkli hizmetlerine daha hizli ve kolay erisim, miisteri
memnuniyeti ve rekabet iistlinliigii gibi bankalarin ¢esitli avantajlara sahip oldugu sdylenebilir
(Nazaritehrani & Mashali, 2020, s. 1). Ote yandan séz konusu avantajlarin bankalarin
mevduatlarini arttirma ve bor¢ verme islemlerini olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir (He
vd., 2020). Bankalarin dijitallesme ile artan bor¢ verme faaliyetleri faiz gelirleri lizerinde pozitif
yonlii bir etki olusturmaktadir. Bu durumda bankalar, dijitallesme yoluyla temel finansal
hizmetlere ilave olarak faiz dis1 gelir saglayan cesitli hizmetler de sunmaktadir (Brush vd.,
2012, s. 1502; Moparler vd., 2012, s. 183). Dijitallesmenin etkilesimde bulundugu alanlardan
biri de finansal erisim ve finansal okuryazarliktir. Bu baglamda, gerek finansal bilgi edinme ve
finansal okuryazarlik gerekse de finansal islemlere erisim noktasinda dijitallesme 6nemli bir
caligma sahas1 olmustur. Dijitallesme hayatin her yerinde yer almakla birlikte finansal bilgiyi
daha etkin kullanabilmek i¢in teknolojinin getirdigi kolayliklar1 sunabilme firsat1 saglamaktadir

(Uraz-Kaya ve Kilig, 2021: s. 298.)

Literatiirde bankacilik sektoriiniin finansal performansi ile dijital dontisiim arasindaki iligkinin
varligint destekleyen c¢aligmalara bakildiginda teknolojinin gelistirilmesi bankacilik
sektoriindeki karliligi ve finansal yeniligi arttirdigi sdylenebilir (Wang vd., 2021, s. 398).
Ayrica caligmalarda finansal performans veya karlilik gostergesi olarak genellikle net kar, aktif
karhilik oran1 ve 6z sermaye karlilik oranlarinin kullanildig1 goriilmektedir (Gong & Ribiere,
2021, s. 11). Ozet olarak, literatiirdeki calismalar dijital degisim ve déniisiimiin bankacilik
sektoriiniin verimliligi, maliyet tasarrufu, rekabet avantaji ve finansal performansi iizerinde

olumlu etkisini desteklemektedir (Theire vd., 2023, s. 3).

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye bankacilik sektérii baglaminda
bankacilik karliligr ile dijitallesme arasindaki uzun dénem iligkinin arastirilmasidir. Bu
dogrultuda, dijitallesmenin mevduat bankaciligi ile kalkinma ve yatirnm bankacilig
kapsaminda bankacilik karliligina olan etkisinin giincel verilere dayali uzun dénem zaman
serilerinden faydalanarak ARDL sinir testi ile incelenmesi literatiirdeki diger ¢alismalardan
ayirmaktadir. Calisma giristen sonra dort boliim olarak tasarlanmistir. Girisi izleyen ilk
béliimde bankacilik sektdriindeki dijitallesme ile ilgili bilgi verilmistir. Ikinci boliimde ampirik
literatiir incelemesi yapilmistir. Ugiincii boliimde veri, kapsam ve metodolojiye yer verilirken

devam eden dordiincii boliimde analizden elde edilen bulgulara deginilmistir. Ardindan ampirik
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caligmada wulasilan tespitler sonu¢ kisminda degerlendirilerek birtakim Onerilerde

bulunulmustur.
1.  Bankacilik Sektoriinde Dijitallesme

Dijital bankacilik, kavramsal olarak bankacilik hizmetlerinin otomatik para ¢ekme makinesi
(ATM), mobil, ¢evrimi¢i ve internet platformlart gibi gesitli kanallar yoluyla teknoloji tabanli
bankacilig1 ifade etmektedir. Finansal Istikrar Kurulu bankacilik sektdriindeki dijitallesmeyi
seffaf ve daha kaliteli finansal hizmetler (yeni uygulamalar, {iriinler, i modelleri ve siirecler)
sunan bir teknoloji olarak tanimlamaktadir (Theiri & Hadoussa, 2023, s. 3). Bu baglamda
bankalar, ¢alisma bicimlerini degistirmek ve rekabetin yiiksek oldugu pazarda iyi bir konuma

sahip olmak i¢in siirekli olarak yenilik yapmaktadir (El Khoury vd., 2023, s. 8).

Dijital siirece bakildiginda 1966 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde ilk kez debit kart
kullanilmustir. Tiirkiye’de 1968’de seyahat ve dinlence kart1 olarak Diners Club kullanilmistir.
1970’lerin basinda ¢ipli POS cihazlar iiretilmis ve dijital 5deme daha kolay hale gelmistir. Ote
yandan Tiirkiye’de internet bankaciligi uygulamasi 1997°de baslatilmis ve bankalar internet
tizerinden miisterilerine hizmet vermeye baglamistir (Tiirkiye Bankalar Birligi-TBB, 2022, s.
1). Dijital teknolojiler bankacilik sektorii gibi sektorlerde inovasyonu, misteri iligkilerini ve is
iliskilerini giderek daha fazla etkilemektedir. Dolayisiyla ¢evrimici hizmetlere yapilan gecis

giderek artmaktadir (Theiri & Hadoussa, 2023, s. 3).

Dijitallesmeyle birlikte mobil ve ¢evrimici bankacilik, elektronik fatura ve beyanname gibi
banka miisterilerine fiziksel banka subelerine gitmelerine gerek duymadan bankacilik
ihtiyaclarim1 giderme imkani sunulmaya baglanmistir. Dijitallesmeyle ayrica bankalar ve
miisteri arasinda otonom kanallar araciligiyla siirekli iletisim saglanabilmektedir (Hoffmann &

Birnbrich, 2012, s. 390).

Tirkiye bankacilik sektoriindeki dijital bankacilik aktif miisteri sayilarnt Grafik 1°de
gosterilmistir. Buna gbére 2011-2022 arasinda internet bankaciligi miisteri sayisinda genel
olarak dengeli bir gidisat s6z konusu iken 6zellikle mobil bankacilik miisteri sayisinda artan bir

egilim goze carpmaktadir.

Grafikte 2022 yilsonu itibariyle mobil bankacilik aktif miisteri sayis1 90 milyon kisinin {izerine
ciktig1 goriilmektedir. Son yillarda tablet ve akilli telefon kullaniminin yayginlagsmasi ve
internet erisiminin artmasit mobil bankacilig1 dijital bankaciligin merkezine getirdigi

sOylenebilir.
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Grafik 1. Dijital Bankacilik Miisteri Sayisi
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Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi-TBB (2023) Veri Tabanindan Derlenmistir.

Covid-19 pandemisinin ortaya ¢ikmasi ve insan hareketliliginin azaltilmasi bankalarin hizmet
sunumlart i¢in dijital bankacilig1 daha hizli ve kisa siirede benimsemelerinde 6nemli bir firsat
haline doniismiistiir. Dijital bankaciliga gecisin ardindan kiiresel bankacilik sisteminde
geleneksel bankacilik hizmetlerinden finansal teknoloji yardimiyla yenilik¢i hizmetlere dogru
gecis baglamistir. Deloitte, bankalarin miisteri beklentilerini kargilamak igin dijital bankaciligi
oncelikli hale getirdigini ifade etmektedir. Ozellikle ATM’lerde para yatirma, fatura ddeme ve
mobil cilizdan kullanim1 gibi gelismeler dijital bankacilig1 daha yaygin hale getirmistir. Ayrica,
banka miisterilerinin akilli telefonlar araciligiyla hesap bakiyelerini kontrol etme, mobil 6deme
yapma ve banka hesaplarindan baska mobil hesaplara para transfer etme isleminde kolaylik

saglamaktadir (Bankuoru Egala vd., 2021, s. 1422).
2. Literatiir Incelemesi

Literatiirde bankacilik sektoriindeki dijitallesme konusu finansal performans, siber giivenlik ve
Covid-19 pandemisi gibi ¢esitli alanlarla iliskilendirilmis ve genel olarak ampirik agidan ele
alimmistir. Bu ¢alisma kapsaminda, literatiir baslig1 altinda dijitallesme ile finansal performans-
karlilik etkilesimi iizerine odaklanilmistir. Calismalarin sonuglarinda bankalarin karlilig: ile
dijitallesme arasinda genellikle pozitif yonlii iligki tespit edilmistir. Dijitallesme ile bankacilik
faaliyetlerinin 6zellikle uzun siire devam etmesi, mesai saatleri disinda da kullanilabilirligi ve
inovatif elektronik hizmetlerin yayginlasmasini saglamaktadir. Bu baglamda caligmanin
analizinden elde edilecek sonuglarin literatiire katki saglayacagi beklenmektedir. Bu bilgiler
cergevesinde, yerli ve yabanci literatiirde konu ile ilgili yapilan calismalar Tablo 1’de

Ozetlenmistir.
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Tablo 1. Ampirik literatiir
Analiz
Yazar(lar)/y1l Amag Yontem Sonu¢
Doénemi
. Elektronik bankaciligin
. Urdiin’deki bankalarin
Al-Smadi & bankalarin finansal
performansi iizerinde En kiiciik
Al-Wabel 2000-2010 performansi tizerinde
elektronik bankaciligin kareler yontemi
(2011) negatif yonlii bir etkisi
etkisini aragtirmak
belirlenmistir.
Tiirkiye’deki internet Banka subelerinin karlilig
Onay & Ozsoz bankaciliginin bankalarin Panel veri ile internet bankaciligi
1990-2008 o
(2013) sube Karhilig1 tizerindeki analizi arasinda pozitif yonlii bir
etkisini arastirmak iligki saptanmistir.
Tiirkiye bankacilik
Dijitallesme ile banka
sektoriindeki elektronik
Erol vd. Esbiitiinlesme karlihig arasinda pozitif
bankacilifin banka karliligr | 2006-2012 . o )
(2015) testi yonli bir iligki tespit
iizerindeki etkisini
edilmistir.
arastirmak
Vietnam’daki bankalarin Internet bankaciliginin faiz
Dinh vd. karlilig1 tizerinde internet Regresyon dis1 gelir ile birlikte
2009-2014 o
(2015) bankaciliginin etkisini analizi bankalarin karliligimni
aragtirmak arttirdig1 saptanmustir.
30 Avrupa iilkesi
ornekleminde internet arlili51 i
Tunay vd. N 005201 Panel Bankalarin karlilig: ile
ankaciligi ile banka - ; 5
(2015) £ nedensellik testi internet bankacilig:
performansi arasindaki arasinda iki yonlii
iliskiyi arastirmak nedensellik belirlenmistir.
. Mobil bankacilik iglemleri
Kenya’daki bankalarin ]
] . ile bankalarin finansal
Mabwai mobil bankacilik hizmeti ile Regresyon
) 2010-2014 . performansi arasinda
(2016) finansal performans analizi

arasindaki iligkiyi aragtirmak

pozitif yonlii iliski tespit

edilmigtir.
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Gana’da bankalarin finansal

Dijitallesmenin bankalarin

gelir performansi iizerinde

sektoriiniin finansal

Ahiadorme o Regresyon e
performansi ile dijitallesme 2015 o pozitif yonli etkisi
(2018) analizi . .
arasindaki iligkiyi aragtirmak belirlenmistir.
Liibnan’daki bankalarin
. . ATM, internet bankaciligi,
Mahboub performansi iizerinde bilgi R
ahbou egresyon 5
ve iletisim teknolojisi | 2009-2016 Y telefon bankacilig1 ve POS
(2018) L analizi gibi araglarin bankalarin
yatirimlarinin etkisini
performansi iizerinde
arastirmak
anlaml bir etkisi yoktur.
Kenya’da mevduat Dijitallesme ile bankalarin
bankalarinin finansal finansal performansi
o Regresyon
Simiyu (2018) performansi tizerinde 2018 lizi arasinda pozitif yonli bir
analizi
elektronik bankaciligin iligki tespit edilmistir.
roliinii arastirmak
Dijitallesmeyle birlikte
Dogu Afrika tilkeleri
6zellikle mobil para
orneklemi {izerinde finansal )
L Panel veri saglayicilarinin banka
Ky vd. (2019) teknolojinin banka 2009-2015 o )
analizi performansi iizerinde
performansi tizerindeki
o giiclii bir pozitif etki
etkisini arastirmak
olusturdugu saptanmustir.
Gana’daki bankalarin
Boateng karlilig1 iizerinde dijital 2012-2018 En kiiglik Karhilik gostergeler ile
(2020) bankaciligin etkisini kareler analizi bankalarin dijitallesmesi
arastirmak arasinda pozitif yonlii bir
etkilesim saptanmuistir.
Cin’de internet
Internet finansmaniin
b d finansmaninin bankalarin R
ong va. egresyon 4 5
(202?)) finansal performansi 2006-2018 J I'y' bankalarin karlihg
analizi i : 3
iizerindeki etkisini iizerinde olumlu etkiye
arastirmak sahip oldugu tespit
edilmistir.
Korkmazgoz Tiirkiye’deki finansal 2011.2019 Esbiitiinlesme
& Ege (2020) teknolojilerin bankacilik B testi Finansal teknoloji

kapsaminda mobil
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performansi iizerindeki bankacilik
etkisini aragtirmak uygulamalarinin finansal
performans tizerinde etkisi
vardir.
Johansen Dijitallesme ile mobil
Brezilya bankacilik sektdrii esbiitinlesme | bankaciligin yayginlagmasi
Feld vd. . .
(2021) iizerinde dijitallesmenin 2012-2019 testi finansal erisim
etkisini arastirmak Granger maliyetlerini
nedensellik diisiirmektedir.
Kamu bankalarindaki
Hindistan’daki bankalarin
. mobil bankacilik
Motwani & karlihig: tizerinde dijital Regresyon
L 2008-2018 . uygulamasinin karlilik
Vora (2021) bankaciligin etkisini analizi
iizerinde pozitif etkisi
aragtirmak
belirlenmistir.
Sirbistan bankacilik Oz sermaye karlihig1 ile
. ) Pearson
Stefanovic vd. sektorliniin karliligr ile dijitallesme arasinda
2011-2020 korelasyon
(2021) dijitallesme arasindaki lizi pozitif yonlii bir iligki
analizi
iligkiyi aragtirmak saptanmistir.
Finansal performans
gostergeleri olarak
Endonezya’daki bankalarin
o kullanilan aktif karlilik ve
Jikrillah & finansal performansi En kuciik R
2018-2020 net kar marji ile dijital
Fadah (2022) lizerinde dijital bankaciligin kareler yontemi
_— bankacilik arasinda
etkisini aragtirmak
anlamli bir iligki
bulunamamustir.
81 adet banka verisi
] Dijitallesmenin bankalarin
kullanarak bankalarin neden Veri zarflama
Cao vd. o verimliligini ve karini
dijitallesmeye yoneldigini ve | 2010-2016 | analizi ve panel
(2022) ) o onemli diizeyde etkiledigi
dijitallesmenin verimliligini veri analizi
belirlenmistir.
arastirmak
Avrupa bankalarmin Bankalarin dijitallesme
Chhaidar vd. karlihiginda finansal 2010-2014 EMOLS gostergeleri ile finansal
(2022) teknoloji yatirimlarinin 2015-2019 performans arasinda giiglii

etkisini aragtirmak

bir iligki saptanmustir.
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Rus ticari bankalarin
performans gostergeleri ile Dijitallesme ile karlilik
Potapova vd. Korelasyon o
dijitallesme arasindaki 2021 o arasinda anlaml bir iligki
(2022) analizi - .
iligkiyi aragtirmak tespit edilememistir.
Tiirkiye bankacilik Bankacilik sektoriindeki
Ulusoy & sektoriindeki dijitallesme ile dijitallesmenin bankalarin
. Regresyon )
Demirel karlilik iligkisini arastirmak | 2008-2020 lizi aktif karlilig1 tizerinde
analizi
(2022) olumlu etkisi tespit
edilmistir.
Orta ve Dogu Avrupa
Dijitallesme, bankalarin
iilkelerinde bankacilik ]
Doran vd. Regresyon aktif karlihig ile 6z
sektoriiniin finansal 2010-2021 o
(2022) analizi sermaye karliligint olumlu
performansi ile dijitallesme
yonde etkilemektedir.
arasindaki iligkiyi aragtirmak
Tunus’ta dijitallesmenin Tunus’taki bankalarin aktif
Theiri & bankalarin finansal karlihig1 ve 6z sermaye
En kiigiik
Hadoussa performansi tizerindeki 2010-2020 karlihig: tizerinde
L kareler yontemi )
(2023) etkisini arastirmak dijitallesmenin pozitif
yonli etkisi belirlenmistir.

3. Veri, Kapsam, Metodoloji

3.1. Veri seti ve kapsam

Ampirik aragtirmanin veri seti 2011-2023 periyodundaki toplam 49 ¢eyrek donemlik verilerden
olusmaktadir. Periyot baslangicinin 2011 yili olmasinin nedeni TBB veri tabaninda dijital
bankacilik gostergesi olan mobil bankacilik {izerinden yapilan 6deme tutari, mobil bankacilik

islem hacmi ve mobil bankacilik aktif miisteri sayisinin ilk kez yayinlanmaya baslamasidir.

Calismanin amacindan hareketle gelistirilen hipotezler dogrultusunda mevduat bankaciligi ile
kalkinma ve yatirim bankaciligi toplamina ait 3’er aylik zaman serilerinden olusan veri setleri
derlenmistir. Veriler dijital bankacilik gostergelerinden mobil bankacilik {izerinden yapilan
toplam 6deme tutari, mobil bankacilik islem hacmi tutari1 ve mobil bankacilik aktif miisteri
sayist ile finansal performans gostergesi olarak mevduat bankacilig1 netkarn ile kalkinma ve
yatirim bankacilig1 netkar1 toplamindan olusmaktadir. Analizde kullanilan dijital bankacilik
gostergeleri TBB resmi web sayfasinda yer alan istatistiki raporlar kismindan erisilmistir.

Dijital bankacilik miisteri sayilar1 belirlenirken mobil bankacilik olarak “En az bir kez aktif
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olarak giris (login) yapmis” miisteri sayis1 dikkate alinmistir. Bankacilik faaliyet tiirlerine ait
karlilik gostergeleri ise Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB) Elektronik Veri Dagitim

Sistemi (EVDS)’de yayimlanan bilango verilerinden elde edilmistir.

Calismanin  kapsamimi mevduat bankaciligi ile kalkinma ve yatirm bankacilig
olusturmaktadir. Tiirkiye bankacilik sektoriinde yer alan katilim bankalarina iliskin dijital
bankacilik verilerine erisilemediginden katilim bankacilig1 sektorii analize dahil edilmemistir.

Bu durum, arastirmanin kisitin1 olusturmaktadir.
3.2. Metodoloji

Zaman serileri arasindaki iligkilerin tespitinde siradan ekonometrik denklemler yardimiyla
modellemek her zaman dogru olmayabilmektedir. Zaman serileri arasindaki iliskileri sinamak
icin alan yazinda ¢esitli yontemler ileri siiriilmiistiir (Gujarati & Porter, 2014, s 763). Ornegin
Engle-Granger (1987); Johansen (1988); Johansen, S. & Juselius, K. (1990) esbiitinlesme
testleri uygulanmaktadir. Engle-Granger yaklasiminda tekil bir egbiitiinlesme iliskisi elde
edilmektedir. Oysa seriler arasinda muhtemel denklem sistemleri incelenerek birden fazla
esbiitiinlesme veya denge iligkisi vektorel olarak analiz edilebilir. Egbiitiinlesme yontemlerinin
ortak Ozelligi zaman serilerinin ayn1 dereceden entegre (hepsinin I(1)) olmasi temeline
dayanmaktadir. Oysaki Pesaran, Shin ve Smith (PSS) (2001) yaptiklar1 ¢alismada esbiitiinlesme
iligkisi i¢in analiz edilen zaman serilerinin I(0) veya I(I) olmalar1 halinde de robust sonuglar
veren otoregresif dagitilmig gecikme (ARDL) modelini 6nermisglerdir. Buna gére ARDL modeli

asagidaki gibi kurulmaktadir (Mert & Caglar, 2019, s. 305).

k .
Vo= ao+ at+ I Pyt ) BBl t—1) +a

j=1

ARDL modelinde yer alan y; bagimli degisken, ao sabit terim, o1 dogrusal trend katsayisi, i
bagimli degiskenin gecikmeli degerlerinin katsayilarini (i=1, ..., p), Bj,lj k bagimsiz degiskenin
gecikmeli degerlerinin katsayilarini, € ise hata terimini ifade etmektedir. Verilere uygun ARDL
modelinin p, g1, ...,qx gecikme sayilarina AIC, SIC, HQ veya diizeltilmis R? degerleri
yardimiyla karar verilebilmektedir. Ayrica s6z konusu bilgi kriteri veya belirtme katsayisinin
gosterdigi modelde serisel korelasyon, degisen varyans, spesifikasyon ya da normallik
sorunlarmin bulunmamasi gerekmektedir. Parametre tahminlerinin de istikrarli bir yapiya sahip

olmasi1 gerekmektedir.

ARDL denkleminden yola c¢ikarak PSS (2001) tarafindan onerilen ve bu calismanin

uygulamasinda kullanilan ARDL modeli asagidaki denkleme gore olusturulmustur.
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k .
Ayt = boyet + Ty bjxj, -1+ T2 coiye +Z YUy o lAx),t = 1j + T, djAxj, t +a
j=1

Bu modelden elde edilen hata diizeltme denklemi ise;

ECt=Vyi- Zk (%) xj,t

j=1

seklinde elde edilmektedir. Seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisi yoksa asagida yer alan hipotez
reddedilememektedir. Ote yandan hata terimi katsayisinin negatif ve olasilik degerinin 0.05’in

altinda olmasi1 gerekmektedir (Caglayan, 2006, s. 426).
Ho =bo = bj = 0, (esbiitiinlesme yoktur.)
3.3. Modelleme

Calismanin amac1 dogrultusunda zaman serilerine ait degiskenler kullanilarak ARDL modeli
olusturulmus ve tahmin edilmistir. Modelde dijital bankacilik gostergeleri ile bankacilik
karlilig1 arasindaki etkilesim incelenmistir. Kurulan modelde kullanilan degiskenlere ait detayl
bilgi Tablo 2’de sunulmustur. Finansal performans gostergesi olarak ele alinan sektor kari
degiskeni El Khoury vd. (2023), Theiri & Hadoussa (2023) tarafindan yapilan calismalardan
faydalanilmigtir. Ote yandan, dijital bankacilik géstergesi olarak ele alman mobil bankacilik
O0deme tutari, mobil bankacilik islem hacmi ile mobil bankacilik aktif miisteri sayisi ise

Malhotra & Singh (2007), Mutua (2013), Wang vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismalardan

esinlenilmistir.
Tablo 2. Degiskenler
Degisken Adi Kisaltma Kaynak
Bagmhi Degisken Mevduat Bankacilig1 ile Kalkinma ve Yatirim etk EVDS
Bankaciligr Sektorii Donem Net Kar1 Toplami

Bagimsiz Degisken Mobil Bankacilik Uzerinden Yapilan Odeme Tutar1 mbot TBB
Bagimsiz Degisken Mobil Bankacilik Islem Hacmi mbih TBB
Bagimsiz Degisken Mobil Bankacilik Aktif Miisteri Sayist mbms TBB

Calismada kullanilan net kar degiskenine ait veriler bankacilik faaliyet tiirii sektor
bilancolarinda yer alan veriye ulasilmasi suretiyle modele dahil edilmistir. Ayrica arastirma
modelinde yer alan tim degiskenlere ait verilerin logaritmasi1 alinmistir. Bunun sebebi say1

cinsindeki serilerin ¢arpiklik ve varyansdaki degismenin keskinligini azaltabilmektir
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(Saridogan & Kaya, 2019, s. 926). Dijital bankacilik gdstergesi olarak mobil bankacilik
verilerinin kullanilmasinin sebebi ise son yillarda login olan miisteri sayisinin giderek artmast

ve dijitallesme gdstergesi olarak literatiirde kullanilmasidir.
3.4. Arastirma modeli

Dijitallesme ile bankacilik karliligi arasindaki etkilesimi incelemek iizere olusturulan arastirma

modeli (1) numarali denklemde yer almaktadir.

Alnnetkart= ay + Y%, aqAlnnetkar,_; + Y1~y ayAlnmbot,_; + Y1~ az;Alnmbih,_; +

Yito auiAlnmbms,_; + Bilnnetkart.1 + f2lnmbote-1+ B3lnmbihe1 +B4nmbmse.1 + & (¢D)
3.5. Hipotezler

Calismanin amacindan hareketle bankacilik (mevduat bankaciligi ile kalkinma ve yatirim
bankacilig1) toplam net karliligi ile dijital bankacilik gostergeleri arasinda bir etkilesim

olabilecegi diisiiniilmekte olup bu kapsamda gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir;

Hi: “Mobil bankacilik {izerinden yapilan 6deme tutar1 ile bankacilik toplam net karliligi

arasinda uzun dénemde pozitif yonde ve anlamli bir etkilesim vardir.”

H2: “Mobil bankacilik islem hacmi ile bankacilik toplam net karlili1 arasinda uzun dénemde

pozitif yonde ve anlamli bir etkilesim vardir.”

Hs: “Mobil bankacilik aktif miisteri sayisi ile bankacilik toplam net karlili§1 arasinda uzun

dénemde pozitif yonde ve anlamli bir etkilesim vardir.”
4.  Bulgular

Arastirma modelinin  gosterildigi (1) numarali denklemde uzun donem etkilesimin
incelenmesinde ARDL simir testinin uygulanabilmesi icin degiskenlere ait serilerin farkl
mertebeden duragan olmasi gerekmektedir. Duragan olmayan degiskenler sahte regresyon
problemi olusturabilmektedir. Bu durum tahmin sonuglarinda var olmayan bir iligkiyi ortaya
cikarabilmektedir. Dolayisiyla serilerin diizey degerde duragan olmadiklar1 durumda farklari
almarak duragan hale getirilebilmektedir. Boylece sahte regresyondan kaynakli problem
giderilecek ve daha dogru sonuglar tespit edilebilecektir. Bu asamada ilk olarak tiim seriler i¢in
literatiirde yaygin olarak kullanilan Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (KPSS) ile Phillips-
Perron (PP) birim kok testleri uygulanmistir. Tablo 3’de yer alan KPSS birim kok testi
sonuglara gore modeldeki Inmbot ve Inmbih degiskenleri diizey degerlerinde duragan iken,

Innetkar,ve Inmbms degiskeni ise fark alindiginda duragandir.
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Tablo 3. KPSS birim kok testi

Diizey Fark
Degisken
Sabitli Sabitli-Trendli Sabitli Sabitli-Trendli
Innetkar 0.772 0.158 0.1812 0.179°
Inmbot 0.210¢ 0.106¢ - -
Inmbih 0.219¢ 0.149° - -
Inmbms 0.886 0.237 0.6209 0.109"

Not: Anlamli: KPSS Tablo kritik degerleri sabitli modelde sabitli modelde a: %1°de 0.739, %5°te 0.463;
sabitli-trendli modelde b: %1°de 0.216; sabitli modelde c: %1°de 0.739, %5°te 0.463; sabitli-trendli modelde
d: %1°de 0.216, %5°te 0.146; sabitli modelde e: %1°de 0.739, %5°te 0.463; sabitli-trendli modelde f: %1°de
0.216, %5’te 0.146; sabitli modelde g: %1°de 0.739, %5 te 0.463; sabitli-trendli modelde h: %1°de 0.216,
%S5°te 0.146.

Tablo 4’te gosterilen PP birim kok testi sonuglarina gore de Inmbot ve Inmbih degiskenleri

diizey degerlerinde duragan iken, Innetkar ve Inmbms degiskenleri ise farkta duragandir.

Tablo 4. PP birim kok testi

Diizey Fark

Degisken __ __ _ __ __ _

Sabitli | Sabitli-Trendli None Sabitli Sabitli-Trendli None
Innetkar -3.457** -5.270** 1.849 -14.503** -15.427** -11.934**
Inmbot -2.473** -2.105** -2.056** - - -
Inmbih -2.583** -2.044** -0.111 - - -
Inmbms -1.185 -4.325 0.186 -11.102** -11.190** -11.305**
Not: **; %5’te istatistiksel olarak anlamli.

Dijitallesme ile mevduat bankacilig1 ve kalkinma ve yatirim bankacilig1 toplam net karlilig
arasindaki etkilesimi incelemek lizere yapilan ARDL testine iliskin varsayim bulgular1 Tablo
5te sunulmustur. Elde edilen sonuglara gore modelde degisen varyans probleminin
bulunmadigi, modelin hata terimlerinin normal dagilim gosterdigi ve modelde bir biitiin sekilde
fonksiyonel bir soruna rastlanilmadigi sdylenebilir. Varsayim tekniklerine iliskin olasilik
degerleri her bir test tiirii icin 0.05’in {izerinde oldugundan analizin tiim varsayimlarina uygun

olduguna kanaat getirilmistir.

Tablo 5. ARDL testi varsayim sonuglari

Testler Test Istatistigi Olasilik (p-degeri)
Jarque-Bera Normallik 4.273 0.118
Heteroskedasticity Test: White 1.025 0.479
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Breusch-Godfrey LM 2.038 0.078
Ramsey 0.160 0.873

Analiz varsayimlari test sonuglarinin ardindan ARDL sinir testi yapilmadan 6nce hesaplanan F
testi bulgular1 Tablo 6°da verilmistir. Alt smir I(0) ve tist sinir I(1) degerleri dikkate aliarak
degiskenler arasinda esbiitiinlesmenin olup olmadig1 ortaya koyulmaktadir. F istatistigi degeri,
alt sinir degerinden daha kii¢iik ise esbiitiinlesme olmadigina, alt sinir ve {ist sinir araliginda ise
kararsiz kalinacagina, iist sinir degerinden daha yliksekse degiskenler arasinda esbiitiinlesme
oldugunun sonucuna varilacaktir (Hiisniioglu, 2018, s. 29). Test sonuglarina gore F istatistigi
degeri (6.559), list sinir degerinden (3.67) daha biiyiik oldugu i¢in bagimli degisken ile bagimsiz

degiskenler arasinda esbiitiinlesme oldugu sdylenebilir.

Tablo 6. ARDL sinir testi bulgulari

K F Kritik Degerler Alt Simir 1(0) Ust Smir I(1)
3 6.559 %10 2.37 3.2
%5 2.79 3.67
%2.5 3.15 4.08
%1 3.65 4.66

Dijitallesme gostergelerine ait degiskenler ile net kar arasindaki uzun doénem etkilesimi
incelemek i¢in yapilan ARDL model tahmini ve katsayilar Tablo 7°de yer almaktadir. Buna
gore dijitallesme gostergelerinden mobil bankacilik 6deme tutari, mobil bankacilik islem hacmi
ve mobil bankacilik aktif miisteri sayisi ile net kar uzun dénemde esbiitiinlesik olup birlikte
hareket ettigi tespit edilmistir. Bagka bir ifade ile dijitallesmede yasanan gelismeler mevduat

bankacilig1 ile kalkinma ve yatirim bankaciligi toplam net karini pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 7. ARDL model tahmini ve uzun donem katsayilar

Bagimh Degisken: Innetkar

Degiskenler Katsayilar Std. Hatalar t-Istatistigi Olasilik
Innetkar(-1) 3.617044 1.452669 2.489930 0.0192**
Inmbms(-1) -0.792701 0.185089 -4.282817 0.0002***
Inmbot(-1) 0.288624 0.090878 3.175952 0.0037%***
Alnnetkar(-1) 0.103872 0.062963 1.649712 0.1106
Alnnetkar(-2) -0.130483 0.060878 -2.143359 0.0413**
Alnnetkar(-3) 0.873400 0.280305 3.115892 0.0043***

219



Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Say / Issue: 34(2023)

Alnnetkar(-4) 0.586663 0.242829 2.415948 0.0227**
Alnmbms(-1) 0.453677 0.202201 2.243691 0.0333**
Alnmbms(-2) 1.255680 0.151061 8.312417 0.0000***
Alnmbot 5.102888 2.361794 2.160599 0.0398**
Alnmbot(-1) -0.682343 2.180375 -0.312947 0.7567
Alnmbot(-2) -0.325606 1.877462 -0.173429 0.8636
Alnmbot(-3) -4.273604 1.888420 -2.263058 0.0319**
Uzun déonem katsayilar

Inmbot 0.164 0.068 2.404 0.023**
Inmbih 0.131 0.070 1.856 0.043**
Inmbms 0.364 0.133 2.732 0.010**

Not: *** **: girastyla %1 ve %5’te anlamli; A: fark.

Arastirma modeline yonelik elde edilen ARDL kisa donem katsay1 bulgular1 ve hata diizeltme
modeli sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir. Tablodaki bulgulara gore hata diizeltme modeli
katsayis1 -0.79 olarak hesaplanmistir. ilgili katsay: istatistiksel olarak negatif yonlii ve
anlamlidir. Elde edilen bu sonug kisa donemde dijitallesme ile mevduat bankacilig1 ve kalkinma

ve yatirim bankacilig1 toplam net kari arasinda bir etkilesim olduguna isaret etmektedir.

Tablo 8. Hata diizletme modeli ve kisa donem katsayilari

Bagimh Degisken: Innetkar

Degiskenler Katsayilar Std. Hatalar t-Istatistigi Olasihik

Alnnetkar(-1) 0.873400 0.167309 5.220285 0.0000%***
Alnnetkar(-2) 0.586663 0.132077 4.441807 0.0001***
Alnnetkar(-3) 0.453677 0.113300 4.004218 0.0004***
Alnnetkar(-4) 1.255680 0.090965 13.80401 0.0000%***
Alnmbot -0.123240 0.029347 -4.199381 0.0003***
Alnmbot(-1) 0.066785 0.023970 2.786260 0.0096***
Alnmbot(-2) 0.044226 0.023269 1.900635 0.0681**
Alnmbot(-3) 0.045569 0.023303 1.955485 0.0609*

Alnmbms 5.102888 1.657804 3.078101 0.0047***
Alnmbms(-1) -0.682343 1.698392 -0.401758 0.6910

Alnmbms(-2) -0.325606 1.719517 -0.189359 0.8512

Alnmbms(-3) -4.273604 1.510060 -2.830089 0.0087***
CointEq(-1) -0.792701 0.129183 -6.136255 0.0000%***

Not: *** ** *: girastyla %1 ve %5 ve %10’°da anlaml.
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ARDL sinir testinde hata diizeltme modeline iliskin uzun dénem katsayilarin dogrulugunun
belirlenmesinde Brown vd. (1975) tarafindan gelistirilen CUSUM ve CUSUMQ testleri
kullanilmis ve test sonuglar1 Grafik 2’de gosterilmistir. Sonuglara gore artik degerlerin sinirlar
icinde kaldig1 ve arastirma modelinin analiz edilen donem araliginda herhangi bir yapisal

kirilmasinin olmadigi anlasilmaktadir.

Grafik 2. CUSUM ve CUSUMQ Sonuglari
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Bu calismada Tiirkiye bankacilik sektorii kapsaminda bankacilik faaliyet tiirlerinden mevduat
bankacilig1 sektorii ile kalkinma ve yatirim bankaciligi sektorii net kéar1 toplaminin dijitallesme
ile etkilesimi incelenmistir. Calismanin amacindan hareketle bir adet arastirma modeli
kurulmus ve bu modele iligkin olarak ii¢ adet hipotez gelistirilmistir. Uygulama oncesinde
analiz varsayimlar1 test edilmis ve veri seti analize uygun hale getirilerek uzun dénem iliskinin

incelenmesinde ARDL sinir testi yaklasimi ile analiz edilmistir.

Aragtirma modeline ait analiz sonuglarina gore dijital bankacilik gostergesi mobil bankacilik
iizerinden yapilan 6deme tutari, mobil bankacilik islem hacmi ve mobil bankacilik aktif miisteri
sayisi ile bankacilik faaliyet tiirlerinden kalkinma ve yatirim bankacilig1 ile mevduat bankaciligi
toplam net kar1 degiskeni uzun dénemde esbiitlinlesiktir. Baska bir ifade ile degiskenlere ait
seriler uzun donemde beraber hareket etmektedir. Elde edilen uzun donem katsayilar ac¢isindan
degerlendirildiginde mobil bankacilik yoluyla yapilan 6demelerdeki %1°lik bir artig, mevduat
bankacilig1 ile kalkinma ve yatirim bankaciligi sektorleri toplam net karimi %0.164
artirmaktadir. Ayrica, mobil bankacilik islem hacmindeki %1°lik bir artig toplam net kar
tizerinde %0.131 artisa neden olurken, mobil bankacilik aktif miisteri sayisindaki %1’lik artis
ise toplam net kar iizerinde %0.364 artisa neden olmaktadir. Ote yandan kisa dénemde

olusabilecek dengedeki sapmalar yaklasik olarak 1.3 yil (1/0.792) sonra diizelerek uzun déonem
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dengesine ulagabilecektir. Arastirma modeli i¢in ulasilan tespitler, Feld vd. (2021) tarafindan
yapilan caligmada belirtildigi gibi bankacilik sektoriinlin dijitallesmesi, yenilik ve piyasa
degisikliklerine karsi cevap vermek igindir. Bu sonug finansal teknolojilerin gelistirilmesiyle
yayginlasan dijitallesme ve buna bagli mobil bankacilik uygulamalari, banka faaliyet tiirlerinin
etkinligi ve verimliligi artarak finansal performans lizerinde katki sagladigina isaret etmektedir.
Bu bilgiler 1s18inda gelistirilen hipotezlerden Hi, Ho ve Hz kabul edilmistir. Brush vd. (2012)
tarafindan yapilan ¢alismada belirtildigi gibi dijital bankacilik, bankalarin karliligini iki sekilde
etkilemektedir. (1) bankalarm karmi arttirabilir (2) maliyetleri diisiirebilir. Ote yandan internet
bankacilig1 banka miisterilerine daha fazla erisilebilir finansal hizmetler sunar, bankacilik
islemlerinin daha hizli yapilmasini ve pazarlanmasini, miisteri memnuniyeti gibi ¢esitli rekabet
avantajlar1 sunabilir. Bankalar, internet bankaciligini kullanarak temel bankacilik hizmetlerine
ilave olarak faiz dis1 gelirler altinda ek gelir saglayan gesitli hizmetler de sunabilmektedir (He
vd., 2020, s. 15). Ayrica bankalarin dijitallesmesiyle birlikte banka miisterilerinin dijital
kanallar vasitasiyla finansal bilgiye daha fazla ulasabilir ve bdylece finansal bilgilerini
arttirabilirler. Dolayisiyla dijitallesmenin sadece finansal performans iizerinde degil ayni

zamanda finansal erigim ve finansal okuryazarlik alanlarinda da katkisinin oldugu sdylenebilir.

Bu ¢aligmanin analizinden ulasilan tespitler, literatiirdeki Ky vd. (2019); Ruel vd. (2021); Wang
vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismalarin bulgular ile tutarlilik gostermektedir. Ote yandan
Al-Smadi & Al-Wabel (2011) ile Jikrillah & Fadah (2022) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglari
ile celismektedir. Sonug olarak, sanayi devrimiyle birlikte ulus devletler bir¢ok toplumsal ve
kurumsal siirecleri doniistiirmeyi amaclayan yeni stratejiler gelistirmeye ve bunlar1 uygulamaya
baslamistir. Bilgi teknolojisin gelistirilmesiyle basta bankalar olmak iizere sigorta sirketleri ve
diger finansal kuruluslarin faaliyet gosterdigi finans sektoriindeki dijitallesmeyle birlikte
radikal bir degisim ve doniisiim yasanmaktadir. Dijitallesmenin bankacilik faaliyeti ve finansal
performans lizerindeki yansimalari, daha ucuz hizmet arzi, banka subelerinin sayisinin azalmasi
ve maliyet tasarruflar1 gibi faktorler bankalari dijitallesmeye iten ana faktorler arasina yer
almaktadir. Teknolojik ilerlemelerin hizlanmasi 6zellikle yenilik¢i finansal iirtin ve hizmetlere
iliskin stratejilerin ve hedeflerin gelistirilmesi acisindan 6nemli bir firsat olarak goriilebilir.
Ayrica dijitallesme ile bankalar gelecekte beklenmedik olaylara karsi daha hazirlikli, finansal
performanslari daha giiclii ve rekabet yarisinda daha on siralara gelebilirler. Bu ¢aligmada
katilim bankaciliginin analize dahil edilmemesi arastirmanin boslugu olarak goriilebilir ve
bundan sonraki ¢alismalarda yeterli veriye ulasildiginda katilim bankacilig1 sektorii baglaminda

bir arastirmanin yapilmasi &nerilebilir. Ote yandan tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de bas
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gosteren Covid-19 salgini siirecinde bankacilik sektorii dijitallesme yatirimlarina hiz vermis ve
sektor 0zellikle de uzaktan miisteri edinimi gibi ¢esitli yeniliklerde bulunmustur. Bu baglamda,
caligmanin sorunsali olarak bankalarin dijitallesme siirecinde ayirdig1 finansman kaynagi tam
olarak bilinmemekle birlikte s6z konusu kaynagin arttiritlmasi bankalar arasi rekabet diizeyini

de arttirabilecektir.
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