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0z
Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI) yerel ve ulusal
biiyiimenin ve hizli sanayilesme hedefinin gerceklesmesi icin gerekli
dinamik ve esnek yapiya sahiptir. Piyasa ve pazar kosullari ile
teknolojik degisikliklere rahatlikla ayak uydurabilirler. Sinirli imkanlara
sahip olan kiiciik ve orta olgekli isletmeler tiim diinya iilkelerinde
ekonominin can damarint olusturmaktadir. Ancak, lilkemizdeki
KOBI’lerin, basta finansman yetersizligi olmak iizere saghkl bir alt
yapiya  sahip  olmamasi,  know-how  eksikligi, lirtinlerini
pazarlayamamasi, enflasyon gibi ¢esitli sorunlarla karst karsiya
kalmaktadirlar. Kiiciik ve orta olcekli isletmelerin, bu sorunlarini
ortadan kaldirmak ve ekonomi ve sanayi igcindeki etkinligini arttirmak
icin Tiirkiye’de gerekli calismalar yapilmaktadir ve sanayilesmede
énemli bir payt bulunan KOBI'lerin giiclii ve zayif yonleri belirlenmis,
uygun sanayilesme stratejileri tiretilmeye calisilmigstir.
Anahtar Kelimeler: KOBI, Manisa; SWOT

The Socio-Economic Structure of SMEs In Manisa Industrial
Zone, The Competitive Power of the Developing Turkey: A Swot
Analysis
Abstract

Small and medium-sized enterprises are equipped with the
dynamic and flexible structures required for local and national growth
and rapid industrialization. They can easily adapt to technological
changes within the market and market conditions. Small and medium
sized enterprises which have limited opportunities are the backbone of
the world economy. However, SMEs in our country are faced with
various problems such as inadequate financing, absence of a healthy
infrastructure, lack of know-how, failure to market their products and
inflation. In Turkey, some necessary actions are taken in order to help
SMEs overcome these problems and to increase their efficiency within
the economy and the industry. In this study, the strengths and
weaknesses of SMEs—significant actors in the process of
industrialization—are identified and some applicable strategies for
better industrialization are recommended.
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Giris

Gilintimiizde tiim diinyadaki isletmelerin biiyiik ¢cogunlugunu
kiiciik ve orta olcekli isletme (KOBIi)ler olusturmaktadir. Biiyiik
firmalara gore daha dinamik bir yapiya ve esnek karar alma meka-
nizmasina sahip olan KOBI'ler, bu 6zelliklerine ek olarak istihdam
yaratma potansiyelini en iyi degerlendirebilecek isletmeler olarak
kabul edilmektedir. Basta ABD, Japonya, Almanya Cin olmak iizere
diinya ticaretini elinde tutan tulkelerdeki firmalarin yaklasik %95’i
KOBI'ler olusmaktadir.

KOBI'lerin diinya ekonomisi icindeki bu énemli yeri, “kiigiik
giizeldir” yaklasimiyla kolay yonetilebilir ve denetlenebilir bir
anlayisla yaygin bir bicimde kabul gérmektedir. Gelismekte olan
tilkelerde de ulusal ekonomiler icinde KOBI'lerin ¢ok énemli bir pay
kapladigi tartiglamaz bir olgudur. Ornegin Tirk ekonomisinde
KOB/I’lerin pay tiim isletmeler icinde %98,5 civarindadir. Gelismekte
olan iilkelerde KOBI'lerin ihracata yéneltilerek iilke ekonomisine
katkilar1 arttirllmaya calisilmaktadir. Ayni zamanda KOBI'lerin
stirekli dis pazarlara sahip olmalar1 ve aralarinda birlesmelere
giderek giiclenmeleri ve uluslararasi rekabete dayanabilmeleri
amaclanmaktadir.

1.Kiiciik ve Orta Olgekli isletme (KOBi) Kavraminin
Dogusu

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda savasin ortaya ¢ikardign asiri
talep ve talepteki hizl artis artislar nedeniyle biiyiik 6lcek ekonomisi
tercih edilir hale gelmis ve biiyiik 6lcekli isletmelere cok daha fazla
onem verilir olmustur. Ancak 1970 ve sonraki yillarda ortaya ¢ikan
ve tim diinyaya hizla yayilan ekonomik krizler, blyiik o6lcekli
isletmelerin gézden diismesine neden olmustur.

Bu amacla ilk olarak 1973 yilinda KOBI'lerin iilkelerin
ekonomileri icindeki ©nemine dikkat c¢eken E.F. Schumacher,
KOB/I'lerle ilgili ABD’de bir kitap yayinlamis ve bu ¢alisma biiyiik
yanki uyandirmistir. E.F. Schumacher’in kitabinda kullandig1 “Kiigiik
Giizeldir (Small is Beautiful)” ifadesi, tiim diinya tlkelerinde kiiciik
ve orta Olgekli isletmelere yonelik bakis a¢isin1 tamamen degistirmis
ve adeta slogan haline gelmistir(Tomur, 2004:3). E.F. Schumacher
KOBI'lerin biiyiik isletmelere gére, listiin yanlarim Hindistan’daki
isletmelerden drnekler vererek aciklamistir. Ona gore,

. KOBI'ler diger isletmelere biiyiik dlcekli gére daha
verimli,
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. Yeni teknolojilere daha kolay uyum saglayan,

. Calisma sartlarn acisindan tarzlari monoton ve sikici
olmayan,

. Daha rekabetgci,

. [stihdam yaratmada daha hizli isletmelerdir.

Ayrica Schumacher’e gore, kiiciik o6lcekli isletmeler insan
dogasinin yaraticihigini gelistiren liretim teknik ve yontemlerine
sahip isletmelerdir.

2.Diinya’da Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli isletme
(KOBIi)’lerin Tanim

KOBI'leri tamimlayabilmek icin bir ¢ok farkhh kriter
kullanilmistir. Genel olarak KOBI tamimini etkileyen belli bash
faktorler olarak sanayilesme diizeyi, kullanilan teknoloji, pazarin
biiytikligi, faaliyette bulunulan is kolu, kullanilan {iretim teknigi,
zaman, ekonomik diizey, liretilen malin 6zellikleri, is goren sayisi,
kurulus ve arastirmalar siralanabilir (Bali, Glimriikeii:2017:3).

Ulke ekonomilerinin kalkinmasi ve siirdiiriilebilir biiyiimenin
gerceklestirilebilmesi icin son derece dnemli olan bu tiir isletmelerin
tanimlanmast  ve  gerekli  smiflandirmalarin  hazirlanmasi
gerekmektedir. Bu amacla, gerek calisan personelin sayisi, gerekse is
hacmi goz o6niine alindiginda KOBI'ler icin Small Business
Administration (SBA) tarafindan belirtilen genel tanimlama
standartlar sunlardir (Giimiisoglu, 2006):

. Bagimsiz olmas,

. Calistig alanda etkin olmasi,

. 250 kisiden fazla personel ¢calistirmamasi,

. Toptan satis yapmasi halinde yillik satiglarin 0,5-22
milyon $ arasinda olmasi,

. Perakende satis yapmasi yada hizmet sunulmasi

halinde yillik cironun 2-10 milyon $ arasinda olmas;,

Tiirkiye’de KOBI'lere iliskin basta, Kiiciikk ve Orta Olgekli
Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB),
olmak tiizere ¢ok g¢esitli kurumlarin farkli tamimlari bulunmakla
birlikte KOSGEB’e gore, 1-50 isci calistiran imalat sanayi
isletmelerini kii¢iik sanayi olarak tanimlarken, 51 ve 150 isci
calistiran imalat sanayi isletmelerini ise orta Olgekli sanayi
isletmeleri olarak kabul etmektedir.
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3.Kiiciik ve Orta Olgekli isletme (KOBi)’lerin Tiim Ulke
Ekonomileri Icerisindeki Yeri ve Onemi

Kiigclik ve orta Olgekli isletmelerin ekonomik ve sosyal
etkilerini veya faydalarini birbirinden ayirmak oldukc¢a zordur.
1970li yillardan beri ekonomik sorunlarina Kkesin ¢oziimler
bulamayan diinya iilkeleri cesitli nedenlerle KOBI'leri desteklemek
zorunda kalmislardir. KOBI’ler her seyden énce, artan issizlik, iiretim
artisinin  yetersizligi gibi sorunlara biiyiik o0lclide ¢oziimler
getirmektedir. Her yeni agilan is yeri toplam issiz sayisini azaltirken,
calisan sayisini ortalama 3-4 kisi artirmaktadir. Bunun sonucunda
daha c¢ok insan, mal ve hizmet talep etmektedir. Yapilan
arastirmalarda, 100 yeni isin topluma yaklasik 2.5 milyon $ vergi
geliri kazandirdigi belirlenmistir (Glimiisoglu, 2006).

Bu bakimdan ekonominin ve toplumun dengeli bir sekilde
gelismesine yardima olan KOBI'ler iiretime ve istihdama katkilar,
degisen pazar kosullarina hizla uyum saglama esneklikleri, biliylik
isletmeleri tamamlama yetenekleri, bolgelerarasi biiylime ve
cevrenin korumasina olumlu etkileri gibi olduk¢a onemli roller
ustlenmektedirler. Bunun yaninda,

¢ Gelir dagilimindaki esitsizligi minimuma indirirler,

» Kisisel tasarruflari tesvik eder ve hareketlendirirler,

« Biiyiik isletmelerin destekleyicisi ve tamamlayicisi olurlar,

¢ Demokratik toplumlarin ve liberal ekonomilerin ana
sigortasidirlar(Agan, 2017:17)

Ayrica, KOBI'ler iilke ekonomilerinin kalkinmasi ve
surdiiriilebilir biiylimenin gergeklestirilebilmesi icin son derece
onemli olan yapisal dustiinlikleri; daha diisiik sermaye ile
kurulmalari, miisteri ve personelle daha yakin iliski kurabilmeleri,
sirket i¢i bilirokrasinin daha az olmasi ve siparis iizerine
calistiklarindan dolay1 riskinin daha az olmasi nedeniyle diger
isletmelere gore tustiinliiklere sahiptirler (Hacievliyagil,2016:34).

Kiicik ve orta olgekli isletmelerin, cesitli iilke
ekonomilerindeki yeri ve Onemine baz1 karsilastirmalarla
baktigimizda KOBI'lerin ne kadar onemli roller oynadiklar
gorilmektedir.

Ornegin, Almanya’da mevcut isletmelerin %99,8'i 100’den
daha az isci cahstiran isletmelerdir. Ingiltere’de 300’den daha az
isci  calistiran  isletmeler, mevcut isletmelerin = %96’sin1
kapsamaktadir. ABD’de ise 100’den daha az; is¢i calistiran
isletmelerin mevcut isletmelere oran1 %97,2’dir. Fransa’daki
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isletmelerin mevcut

isletmelere

Altuntepe, 2001:365).
Tablo 1 : KOBI'lerin Cesitli Ulkelerdeki Ekonomik Agirhig:

orani,

%99’dur

(Karabicak,

isletmelere | istihdama | Yatirnmdaki | Uretimdeki | ihracattaki

Orami (%) | Orani (%) Pay1 (%) Pay1 (%) Pay1 (%)
ABD 97,2 50,4 38 36,2 32
Almanya 99,8 64 44 49 31
ingiltere 96 36 29,5 25,1 22,2
Fransa 99 49,4 45 54 23,6
italya 97 56,1 36,9 53,8 17,9
Japonya 99,4 814 40 52 38
Tiirkiye 99,8 73,5 38 40 55,1

Kaynak:Dilber Ulas, Bader Arslan, Avrupa Birligi'ne Tam Uyelik Siirecinde
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler CE Isaretine Hazir mu? OSTIM’de Bir
Arastirma, Ankara Avrupa Calismalar1 Dergisi, Ankara Universitesi, Cilt :4,
Say1:2, Y11:2005, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Kiiciik ve Orta Olgekli
isletmeler Ankara 2016 ve OECD verilerinden hazirlanmistir.

Yukaridaki tablodan da anlasilacagl tlzere giinlimiiziin
gelismis ve gelismekte olan ekonomilerinde, isletmelerin biiyiik
cogunlugunu kiiciik ve orta dlcekli isletmeler olusturmaktadir. Biiyiik
Olcekli isletmelere gore daha dinamik bir yapiya ve esnek karar alma
mekanizmasina sahip olan KOBI'ler, bu 6zellikleriyle ekonominin
yap1 taglarini olusturmaktadirlar (Yoriik vd, 2005:395).

KOB/’ler, bir yandan biyiik isletmelerle rekabet ederek, nihai
iriin veya hizmet iireterek ekonomik kalkinmanin ¢ekim giiclinii
olustururken, diger yandan yan sanayi olusturmak suretiyle biiyiik
isletmeleri tamamlayici gorev listlenmekte ve ekonomik kalkinmaya
katki saglamaktadirlar (Dogan, Sengtl, 2005:291). Ayrica iiretim
faktorlerinin etkin ve verimli degerlendirerek ekonomiye katkida
bulunan kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler, lilke ekonomisin gelismesi,
ekonomik refahin artmasi ve istihdam yaratilarak siirdiriilebilir
kalkinmanin tesvik edilmesinde 6nemli anahtar roller
ustlenmektedir.

Ozellikle kiiresellesme siireci ile giderek yogunlagan ve bilgi
ekonomisine dayali bir kavram haline gelen rekabet, ekonomide
agirhkll bir yere sahip olan KOBI'lerin giiclendirilmesine yonelik
politikalarin izlenmesi geregini ortaya koymustur.

KOBI'lerin faaliyetlerini kolaylastirarak iilke ekonomisiyle
gercek anlamda biitliinlesmelerini saglayan énlemlerin yani sira séz
konusu isletmelerin teknolojik gelismelerden haberdar olarak, bu
gelismeleri kendilerine uyarlamalarim1 ve yenilik¢i faaliyetlere
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yonelmelerini tesvik edici bir ortamin yaratilmasi ve stirdiiriilmesi de
kacinilmaz olmaktadir.

Kiiglik ve orta oOlcekli isletme’lerin, faaliyette bulunan
isletmeler i¢cinde yaklasik %99’una karsilik geldigi Avrupa Birligi'nde,
isletme politikasi KOBI'lerin ihtiyaclarin1 ve karsilastiklari sorunlari
dikkate alarak rekabet edebilirliklerini gliclendirecek sekilde
yapilandirilmakta ve bu dogrultuda cesitli mekanizmalar uygulamaya
konulmaktadir (Alagoz, Birden, 2000:75).

Bu amacla Tirkiye’de de 2023 yili hedefleri g¢ercevesinde
KOBI'lerin iilkemiz ekonomisi icinde daha rekabet¢i ve biiyiime
potansiyeline sahip olacaklar1 6ngoriilmekte ve daha sonug odakh bir
yaklasimla, bolge, sektér ve olgek Kriterleri bazinda kurgulanmis
KOBI modellerinin  ekonomiye daha fazla kazindirilmas
amaglanmaktadir.

KOBI’lerin gelistirilmesine yénelik ¢ok ortakli projelerinin
desteklenmesi planlanmakta ve KOSGEB’in 2023 yil1 vizyon hedefleri
sunlardir (Kaplan,2012:9):

o KOBI'lerin ihracat, istthdam ve katma deger icindeki
paylarinin artirilmasi,

e KOBI'lere yénelik KOSGEB koordinasyonunda saglanan
desteklerin tamamen elektronik ortamda yiirtitiilmesi,

o KOBI'lere ve girisimcilere yénelik alternatif finansman
kaynaklar1 olusturulmasi, girisim sermayesi fonlarinin arttirilmas,
daha fazla KOBI’'nin borsada islem gérmesinin saglanmasi,

e Ar-Ge calismalar1 yapan isletmeler icindeki KOBI’lerin
payinin arttirilmasi,

« Her il'de en az bir Hizmet Merkezi olmak iizere, KOBI’lerin
tamamina erisilerek yerinde hizmetin saglanmasi,

e KOSGEB Destek Modellerinin ihraci ve uluslararasi
networklerin gelistirilmesi,

¢ KOSGEB tarafindan yillik 100 bin Girisimci Adayinin
egitilmesi ve basarili olanlarin o6dillendirilerek motivasyonun
saglanmasi olarak benimsenmistir.

Bu hedeflerin gerceklestirilmesi halinde iilke KOBI'lerinin
gelecekte rekabet giiclerinin artarak yeni dis pazarlarda
egemenliklerinin artacagi beklenebilir.

3.1. Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli isletme(KOBi)’lerin
Dis Ticaretteki Onemi

Bir iilke ekonomisinde dis ticaret ve KOBI'ler ekonominin
temelini olusturan unsurlarin basinda gelmektedir. Kiiresellesmenin
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etkisiyle artan dis ticaret ve KOBI'lerin bu konudaki etkinlikleri de
onlarin 6nemini daha da artirmistir. 1980’lerden itibaren bir iilkenin
hizli kalkinma ve biiylimesinin saglanabilmesi icin 6zellikle ihracatin
tesvik edilmesi ve gelistirilmesinin ¢ok 6nemli bir faktér oldugu
genel kabul goren bir goris olmustur (Yalman, Tiirkoglu
vd:2015:461). Ozellikle son 10 yilda KOBI'lerin disa acilmalarin
saglamak amaciyla devlet tarafindan T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, KOSGEB ve Kalkinma Ajanslar1 vb. aracilifiyla hem
finansal, hem iiretim, hemde dis ticaret destegi saglanmis ve KOBI'ler
yapilan destek ve yonlendirmeler sayesinde cok 6nemli adimlar
atmislardir.

Bu desteklemelerinin sonucunda Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) verilerine goére 2015 yilinda KOBI'ler ihracatin, %55,1'ni,
ithalatin ise %37,7’sini gerceklestirilmistir. [hracatta, 1-9 Kisi calisani
olan mikro o6l¢ekli isletmelerin pay1 %17,7, 10-49 kisi ¢alisan1 olan
kiiciik 6lgekli isletmelerin pay1 %20,3, 50-249 kisi ¢alisan1 olan orta
olcekli isletmelerin pay1 ise %17,1’'dir. KOBI'lerin ihracatinin ana
faaliyet kollarina gore dagilimina baktigimizda ise, ihracatinin
%°59,3’li ticaret sektoriinde, %36’s1 sanayi sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler tarafindan gerceklestirilmistir.

KOBI'lerin ithalattaki pay1 ise %37,7 olup 1-9 kisi ¢aligan
olan mikro 6lgekli isletmelerin pay1 %6,3, 10-49 kisi ¢alisani olan
kiigiik 6lgekli isletmelerin pay1 %13,1, 50-249 kisi ¢alisani olan orta
Olcekli isletmelerin pay1 ise %18,2’dir.

KOBI’lerin ithalatinin ana faaliyetine gére, %59,6's1 ticaret
sektoriinde, %33,1'i ise sanayi sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler tarafindan gerceklestirilmistir.

KOBI'ler tarafindan 2015 yilinda yapilan ihracatin %49’u AB
iilkelerine, %34,5’i Asya llkelerine gerceklestirilmis olup, ithalatinin
ise %50,4’tinli  AB iilkelerinden, %39,5’ini Asya {ilkelerinden
yapilmistir.

Yukaridaki dis ticaret oranlarina Manisa Sanayi Bolgelerinde
faaliyette bulunan isletmelerin katkis1 2015 yili itibariyle yaklasik 7
milyar 190 milyon dolar olup, KOBI'lerin katkisinin oldukca yiiksek
bir paya sahip oldugu sdylenebilir.

4.Manisa ili ve I'de Faaliyet Gosteren Kiiciikk ve Orta
Olgekli isletme (KOBi)’ler

4.1. Manisa ilinin Sosyo - Ekonomik Yapisi

Ege bolgesi icinde 6nemli tarim, ticaret ve sanayi alanlarina
sahip ve bolgenin gelisme potansiyeli en yiiksek illerinden biri olan
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Manisa’'nin 1970°li yillara kadar tarima dayali iktisadi faaliyet kollari,
organize sanayi bolgesinin 1971 yilinda faaliyete gegcmesiyle birlikte
daha da genisletmistir. Manisa giiniimiizde Tiirkiye'nin ve diinyanin
onde gelen sanayi sehirleri arasinda ilk siralarda olma yolundadir.

4.2. Manisa Organize Sanayi Bolgesindeki (MOSB) Kiiciik
ve Orta Olgekli isletmeler

Manisa Organize Sanayi Bolgesi icindeki firmalar cesitli
sektorlerden bliyiik ve orta olcekli isletmelerdir. Firmalar yerel,
bolgesel, ulusal ve uluslararasi seviyede iiretim yapmaktadir.

MOSB’'de 2017 yih itibariyle 174 faal sanayi kurulusu
bulunmaktadir. Bu kuruluslardan Tiirkiye’deki 500 biiyiik sanayi
kurulusunun Istanbul Sanayi Odasi (ISO) kriterlerine gore 22’si
Manisa Organize Sanayi Bolgesinde faaliyetlerine devam ekmekte ve
Manisa’'nin {ilke ekonomisine olan katma degerinin artmasina
yardimci olmaktadir.

Tablo 2: Istanbul Sanayi Odas1 (iSO) Kriterlerine Gore
Tiirkiye’deki 500 Biiyiik Tesis Icine Giren Manisa Sanayi

Kuruluslan
Manisa| 2015 2014 Kuruluslar
1 11 14 Vestel Elektronik San. ve Tic. A.S.
2 26 30 Vestel Beyaz Esya San. ve Tic. A.S.
Bosch Termoteknik Isitma ve Klima
3 83 100 San. Tic. A.S.
Erdemir Celik Servis Merkezi San. ve
4 89 137 Tic. A.S.
5 100 118 Sarten Ambalaj San. ve Tic. A.S.
Indesit Company Beyaz Esya San. ve
6 129 167 Tic. A.S.
Componenta Dokiimciiliik Tic. ve
7 131 130 Tic. A.S.
8 139 183 Maxion Inci Jant San. A.S.
9 151 157 Schneider Elektrik San. ve Tic. A.S.
Kerim Celik Mamulleri Imalat ve
10 192 272 Tic. A.S.
11 193 206 Polinas Plastik San. ve Tic. A.S.
12 198 222 ipek Kagit San. ve Tic. A.S.
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Manisa| 2015 2014 Kuruluslar
Olmuksan International Paper-
13 201 184 Sabanci Amb. San. ve Tic. A.S.
14 229 234 Inci GS Yuasa AKii San. ve Tic. A.S.
Standard Profil Otomotiv San. ve
15 240 236 Tic. A.S.
Yonca Gida Sanayi Isletmeleri i¢ ve
16 250 238 Dis Tic. A.S.
17 376 360 Elba Basin¢li Dokiim Sanayii A.S.
18 427 366 Maxion Jantas Jant San. ve Tic. A.S.
19 471 - Klimasan Klima San. ve Tic. A.S.
Sarigozoglu Hidrolik Makina ve
20 495 - Kalip San. ve Tic. A.S.
21 499 - Tirsan Kardan San. ve Tic. A.S.
Konveyor Beyaz Esya ve Otomotic
22 500 - Yan San. Tic. A.S.

Kaynak: iSO (2015), http://www.mosb.org.tr/tr/turkiye-nin-500-buyuk-
sanayi-kurulusu/2016

Manisa Organize Sanayi Bolgesi ve Kenan Evren Kiiciik Sanayi
Sitesi icin de bulunan Orta Ol¢ekli Sanayi Bélgelerinde 4.404 isletme
faaliyette de olup yaklasik 15.000 kisi istihdam edilmektedir.

4.3. Manisa imalat Sanayi'nde Faaliyet Gosteren KOBI'le
re Yonelik Anket Calismasi Sonucunda Elde Edilen Bulgular ve
Coziimlenmesi

4.3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Manisa ilinde imalat sanayinde faaliyet gosteren kiiciik ve
orta Olgekli isletmelerin ilin sosyo-ekonomik yapisi icindeki yerini,
sanayilesmesine katkilarini, dis ticaret icindeki durumunu, temel
sorunlarini saptanmak ve elde edilen verilerin degerlendirilmesi
sonucunda ¢6zlim Onerilerini sunmaktadir.

Bu amacla organize sanayi bolgeleri icinde faaliyette bulunan
KOBI'lerden biiyiik élgekli firmalara destek saglayan ve ihracat
yapan kurumsallasmis olan KOBI’lerin secilmesine ézen
gosterilmis ve ankete katilan Manisa il merkezinde faaliyet gosterip
ankete katilan 60 adet KOBI kapsaminda incelenmeye ¢ahisilmistir
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4.3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma 6rneklemi 04.11.2012 tarihli ve 28457 sayili Resmi
Gazetede yayinlanan yasaya gore en fazla 250 kisiye kadar isci
calistiran ve ihracat yaptigi Manisa Ticaret ve Sanayi odasinca tespit
edilen Manisa sanayi bélgelerinde faaliyette bulunan 68 ihracatgl
KOBI'nin sahipleri, iist diizey yéneticileri yada miidiirleri ile yiizyiize
goriisme yapilarak gerceklestirilmis ve 60 KOBI’den cevap alinmstir.
Orneklem cevaplama oran1 %88’dir.

4.3.3. Veri Toplama Yontem ve Araglari

Manisa ilindeki KOBI’lerin bugiinkii durumunu ve gelisme
olanaklarini incelemeye yonelik arastirmanin gergeklestirildigi kiigtik
ve orta Olgekli isletmelere iliskin bilgiler (sayilari, ticari unvanlari,
faaliyet alanlari, adresleri, telefon numaralari vb.) Manisa
KOSGEB’den temin edilmigtir. Ozellikle arastirmaya konu olan ve
KOSGEB’e kayithh olan ve organize sanayi bolgesinde faaliyette
bulunan ayrica ihracat yapan KOBI'lerin secilmesine 6zen
gosterilmistir. Bu amacla isletmelerin hem bélgenin hem de tilkenin
sanayilesmesine  katkilarinin  saptanmasi ve  sanayilesme
politikalarinin gelistirilmesine iliskin bilgi ve verilerin toplanmasinda
yiizyiize anket yontemi kullanilarak KOBI'ler hakkinda saglikl
sonuglara ulastiracak 35 anket sorusunu cevaplamalari istenmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirmede SPSS 19.0
(Statistical Package for Social Sciences) kullanilmis, alinan cevaplar
frekans dagilimina gore degerlendirilmis, ylizde yontemi ile tablo
haline getirilmistir.

4.3.4. Arastirmanin Giivenilirligi

Kigliik ve orta olcekli isletmeler iizerine uygulanan
arastirmada genellikle isletme sahipleriyle yada yoneticileriyle anket
calismasi gergeklestirilmistir. Bu nedenle sorulara verilen cevaplarda
yoOnetici yada sahiplerinin Kkisisel sorumluluklart bulunmaktadir.

Diger taraftan bu tiir arastirmalarin degerlendirilmesinde
kullanilan SPSS 19.0 programinin dogru sonuglarin elde edilmesinde
giivenilir ve etkili bir program oldugu kabul edilmektedir.
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5.Arastirmada Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirmeler

5.1. Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Kurulus Yillar1 ve
Faaliyet Alanlari

Manisa sanayi bolgelerinde faaliyette bulunan isletmeler
arasinda uygulanan anket ¢alismasi sonucunda, ankete cevap veren
altmis kiiclik ve orta olcekli isletmenin kurulus yillan itibariyle
dagilimina bakildiginda, isletmelerin %50’sinin 1990-1999 yillan
arasinda faaliyete gectigi goriilmektedir. Bu yillar itibariyle tiretime
gecen isletme sayis1 30’dur.

Sirasiyla 1980 oncesi kurulan isletmeler 4 (% 6,7), 1980-
1989 yillart arasinda 17 (% 28,3), 2000 ve sonrasinda 9 (%15)
isletmenin faaliyete gectigi goriilmektedir. Baska bir deyisle kii¢iik
ve orta ve 0lgekli isletmelerin yarisinin 1990-1999 yillar1 arasinda
kurularak tiretime gectikleri soylemek miimkiindiir.

Tablo 3:Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin Kurulus Yillar

Kurulus Yili | isletme Sayis1 | Yiizde (%)
1980 oncesi 4 6,7
1980-1989 17 28,3
1990-1999 30 50,0
2000 ve sonrasi 9 15,0

Bu isletmelerin imalat sanayi icerisindeki faaliyet alanlarina
gore dagihimina bakildiginda imalat sanayi sektorleri arasinda en
fazla sayinin gida sektoriine ait oldugu goriilmektedir.

60 imalat sanayi sektorii arasinda, gida sanayi 22 isletme ile
%36,7’lik bir paya sahiptir. Gida sektoriinii %18,3’liik payla 11 deri
ve deri tirlinleri isletmesi takip etmektedir.

Tablo 4:Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin Faaliyet Alanlar:

imalat Sanayi Alam Isletme | yooo de (%)
Sayisi
Gida 22 36,7
Deri ve Deri Uriinleri 11 18,3
Agac Uriinleri ve Mobilya Sanayi 8 13,3
Tekstil 7 11,7
Lastik Plastik 4 6,7
Giibre 2 3,3
Tarim Makineleri 2 3,3
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Demir-Celik 1 1,7
Elektronik ve Bilgi Islem

. . 1 1,7
Makineleri
Kok ve Petrol Uriinleri 1 1,7
Metal Esya 1 1,7

5.2.Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin Olgceksel Dagilimi
ve isletme Sahibinin Egitim Durumu

Arastirmanin kiiciik ve orta o6lcekli isletmelerde istihdam
edilen personel sayisina iliskin boliimiinde, anket kapsamindaki
isletmelerden 18/11/2005 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan AB
uyum yasalar1 cercevesinde uygulamaya konulacak olan yeni KOBI
tanimina gore 1-10 kisi calistiran 9 (%15) isletme mikro 6lgekli, 11-
49 isci calistiran 30 (%50) isletme kiiciik 6lcekli, 50 ve lizeri isci
istthdam eden 21 (% 34,9) orta Olgekli isletme oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglara goére Manisa'da faaliyet gosteren
isletmelerin biiylik cogunlugunu kiictiik 6lgekli isletme kapsaminda
olup, genelde kiiciik aile isletmeleridir.

Tablo 5:Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin Olgeksel Dagilimi

istihdam edilen Personel Sayisi Isletme Yiizde (%)
Sayisi
1-10 9 15
11-25 16 26,7
26-49 14 23,3
50-75 11 18,3
76-150 10 16,7

Isletme sahiplerinin egitim durumlan incelendiginde
%38,3’linlin bir yiiksek o6gretim  kurumundan mezun oldugu
gorilmektedir. Lise mezunu isletme sahipleri %36,7, orta 6gretim
mezunu Kisiler ise % 25’lik bir paya sahiptir.

Arastirma sonuglarina gore, isletme sahiplerinin egitim
diizeyleri iyi bir profil cizmektedir. Yiksek sayilabilecek bir diizeyde
yliksek 0gretime sahip isletme sahiplerinin bulunmasi Manisa’da ki
KOBI'lerimizin dinamik ve c¢agin hizli degisim siirecine ayak
uydurabilecek bir yapida oldugunu gostermektedir.

Tablo 6: Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin isletme Sahibinin
Egitim Durumu
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sz;glle Yiizde (%)
ilkokul 3 5
Ortaokul 12 20
Lise 22 36,7
Yiiksek égretim ve Ustii 23 38,3

5.3. Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Ozsermayesi

Arastirmaya cevap veren kiiciik ve orta olgekli isletmelerin
o0zsermaye dagihimlart asagidaki tablo 7‘de 0Ozetlenmistir.
Isletmelerin  6zsermayelerinin  201.000-300.000 TL arasinda
bulundugu ve bu 6zsermayeye sahip KOBI sayisinin 21 oldugu
(%35,0) goriilmektedir. Sermaye yapist 301.000 ile 400.000 TL
arasinda bulunan KOBI sayis1 15 (%25), 401.000 TL ve iizeri (%28,3)
sermayeye sahip isletme sayis1 17°dir.

Tablo 7:Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin Ozsermayesi

Isletmenin Ozsermayesi (TL) Izg:;lr:le Yiizde (%)
200.000 ve Alt1 7 11,7
201.000 - 300.000 21 35,0
301.000 - 400.000 15 25,0
401.000 - Uzeri 17 28,3

5.4.Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin Finansman
Kaynaklari

Cok cesitli finansman sorunlar ile karsi karsiya bulunan
KOBI'lerin ihtiya¢ duyduklar finansmani kredi faiz oranlarinin
yiksek olmasi ve risk tasimasi nedeniyle oncelikle kendi 6z
kaynaklariyla temin etme yoluna (%95) gittikleri, ikinci olarak banka
ve KOSGEB kredilerini (%76,7) tercih ettikleri gortiilmektedir.

Tablo 8: Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Finansman

Kaynaklari
Finansman Kaynaklari Isletme Yiizde (%)
Sayis1
Ozkaynaklar 57 95
KOSGEB ve Banka Kredileri 46 76,7
Leasing 13 22
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5.5. Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Finansal Sorunlar:

Kiiclik ve orta olcekli isletmelerin lilkemizin ekonomik ve
sosyal yasamindaki Onemine karsilik, gerek yapisal gerekse
ekonomik ortamdan kaynaklanan c¢ok sayida finansal sorunlari
bulunmaktadir. Finansal kaynaklara sahip olma konusunda KOBI'ler
biiyiik 06lcekli isletmelere nazaran cok gilcli degillerdir. Giigli
finansal yapiya sahip olmadan firmanin ayakta kalmasi ¢ok zor
olmakta ve uluslararasi alanlarda rekabet etme sansi
bulunmamaktadir.

Finansman kaynaklar1 yetersiz ve kar marjlar1 diisiik olan
KOBI'lerin gerek yatirim, gerekse isletme sermayesi olusturmada
uzmanlasmis bankalarin yetersizliginden dolayi, genel banka
sistemine uygulanan kredilerle ve yiiksek faiz oranli 6deme kosullar1
ile karsilasmalar1 firmalar1 olumsuz ydnde etkilemektedir. Tablo
9’dan da goriilecegi lizere arastirmaya katilan kiiciik ve orta olgekli
isletmelerin, finansal sorunlar1 arasinda, kar marjinin diisiik olmasi
(%65), liretim maliyetlerinin kontrol edilememesi (%51,7) ve uzun
vadeli disiik faizli kredi imkanlarinin yetersizligi (%41,7) on
siralarda gelmektedir.

Tablo 9: Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin Finansal Sorunlar

Finansal Sorunlar isletme Yiizde

Sayisi (%)

Satis Karhliginin Dusiikliigii 39 65

Maliyetlerin Kontrol Edilememesi 31 51,7

Kredi Faiz Oranlarinin Yiiksekligi 25 41,7

Kl.'.e('l.l K}lvll"anlm Olanaklarinin 20 33,3

Diisiikliigii

Al"acz.;\.klarm Tahsilinde Karsilasilan 19 317

Giicliikler

Satislarin Diistikliigii 13 21,7

5.6.Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin  Uretim
Diizeylerini Etkileyen Faktérler

Ankete cevap veren ve Manisa Sanayi Bolgeleri icerisinde
bulunan kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin liretimi gerceklestirirken
temel aldiklar1 degerle itibariyle incelenmesi durumunda firmalarin
en fazla iscilik maliyeti, hammadde maliyeti ve makine verimliligi
tizerinde durduklar1 gorilmektedir. Ankete cevap veren firmalar
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arasinda en yiiksek paya sahip olan temel unsur iscilik maliyeti olup
60 kiiciik ve orta dlgekli isletmeden 54t (%90) is¢ilik maliyetlerinin
O6nemini belirtmistir.

Tablo 10: Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Uretim Diizeylerini

Etkileyen Faktoérler
Evet Hayir Toplam
Uretim Isletme | Yiizde | isletm | Yiizde | isletm Yuz
Unsurlari de
Sayisi (%) |eSayis1| (%) |eSayis1|
(%)
Isgiicii
Maliyeti 54 90 6 10 60 100
Hammadde | ., 86,7 8 13,3 60 | 100
Maliyeti
Makine | g 81,7 11 18,3 60 | 100
Verimliligi
Isguci | 33 55 27 45 60 | 100
Verimliligi
Hammadde | = ). | ;| 35 58,3 60 | 100
Verimliligi
Uriin
Estetigi 24 40 36 60 60 100
Urin 12 20 48 80 60 | 100
Fonksiyonu

Uretim unsurlan arasinda ikinci olarak énemli kabul edilen
hammadde maliyetinin oram1 52 firma ile %86,7’dir. KOBI'lerin
uretimleriyle direk iliskili olan, iscilik ve hammadde maliyetlerini
dogrudan etkiyen Uclincii 6nemli unsur ise, iiretimde kullanilan
makinelerin verimliligidir. Isletmelerin iiretimlerinin tamamina
yakin bir bélimiiniin makineler tarafindan gerceklestirildigi
glinlimiizde, ankete katilan 60 kii¢lik ve orta ol¢ekli isletmeden, 49’u
% 81,7lik bir payla makine verimliliginin 6nemli oldugunu
koymaktadir.

5.7.Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Sahip Oldugu
KOBI Tesvik Belgeleri

KOBI Tesvik Belgesi, KOBI'lerin kalkinma plam1 ve yillik
programlara uygun olarak korunmalari, tesvik edilmeleri, iiretim,
kalite ve standartlarini artirmalart veya iriin gelistirmeye yonelik
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taleplerini karsilamalari, istihdam yaratmalari ve rekabet edebilmeleri
amacini tasimaktadir.

Manisa’da arastirmaya katilan kiicik ve orta olcekli
isletmelerin KOBI Tesvik Belgesine sahip isletme sayisimin ¢ok diisiik
oldugu belirlenmistir. KOBI Tesvik Belgesine sahip isletme sayis1 5
(%8,3)’dir. KOBI tesvik belgesine sahip olmayan isletme sayisi ise 55
(%91,7) dir.

Tablo 11: Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin Sahip Oldugu KOBI
Tesvik Belgeleri

isletme Sayis1 Yiizde (%)

Evet 5 8,3
Hayir 55 91,7

5.8.Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Teknolojik Yapisi

Kiiresellesen dilinyada ulusal ve uluslararasi pazarlarda
isletmelerin rekabet iistlinliigii yakalayabilmek ve bu tistiinliiklerini
koruyabilmek icin kullanmis olduklar1 teknoloji kadar Ar-Ge
faaliyetleri ve Ar-Ge’ye ayirmis olduklari pay rekabet giiciiniin etkin
ve kalic1 olmasini saglayan dnemli faktorlerden birisidir.

Bu amagla, Manisa Sanayi Bolgelerinde faaliyette bulunan
kiiciik ve orta olgekli isletmelerin arastirma gelistirme béliimleri
itibariyle incelenmesi sonucunda Ar-Ge boliimiine sahip isletme
sayisinin 16 (%26,7) oldugu goriilmektedir. Bu firmalarin icersinde
Ar-Ge boliimiine sahip olmamasina ragmen kendi kaynaklariyla iiriin
gelistirdigini ifade eden firma sayis1 %76,7 ile 46 KOBI'den
olusmaktadir. Ancak Ar-Ge boliimiine sahip olan 16 isletmenin Ar-Ge
departmanlarina baktigimizda ger¢ek anlamada gorevlerini yerine
getirebilecek  diizeyde  olmadiklarnt  goziikmektedir.  Ar-Ge
bolimlerinin tam anlamiyla fonksiyonel olarak yerine getiren
isletmeler biiyiik 6l¢ekli isletmelerdir.

Tablo 12: Kiigiik ve Orta Ol¢ekli isletmelerin Aragtirma
Gelistirme (AR-GE) Boélimii

isletme Yiizde
Sayisi (%)
Evet 16 26,7
Hayir 44 73,3
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5.9.Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin Yilhk Kar’dan
AR-GE’ye Ayirdiklar: Pay

Ar-Ge boliimiine sahip 16 isletmenin yillik kardan arastirma
gelistirme icin ayirdiklar1 payin genellikle %1 ile %25 arasinda
oldugu goriilmektedir. Ankete cevap veren firmalar arasinda Ar-Ge
boliimiine sahip toplam 16 firmanin yillik kardan ayirdiklar1 pay
itibariyle siralamasina baktigimizda %10’dan daha az pay ayiran
firmalarin ytlizdesi %13.3, %10-15 arasinda Ar-Ge paymna sahip
KOBI'ler %6.7, %15-20 arasinda yillik kardan pay ayiran KOBI'ler
%5'dir.

Kiiclik ve orta olcekli isletmelerin Ar-Ge boliimlerinin
sayisina ve yillik kardan ayirdiklar1 paya gore degerlendirdigimizde,
KOBI'lerin yeni bir iiriin gelistirmek yerine genellikle biiyiik
isletmelerin Uretimini biraktig1 {riinleri yeniden iiretmeyi tercih
ettikleri ve bu irilinler tizerinde ¢ok kiiciik degisikliklere gittikleri
gorilmektedir. Bu da bu tiir isletmelerin pazar paylarini olumsuz
yonde etkilemekte ve giderek kiiciilmelerine neden olmaktadir.

Tablo 13:Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Yilhik Kardan
AR-GE’ye Ayirdiklar Pay

isletme Sayis1 | Yiizde (%)
%10 dan az 8 13,3
%10 - 15 4 6,7
%715 - 20 3 5
%20 - 25 1 1,7
Toplam 16 26,7

5.10.Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Teknoloji
Durumu

Isletmelerin sermaye yapilariyla dogrudan iliskili olan
teknolojik duruma baktigimizda Manisa’da faaliyet gosteren kii¢iik ve
orta Olcekli isletmelerin teknolojik yapilarinin ¢cok kotii olmadigi
goriilmektedir. Ankete katilan 60 KOBI'den sahip oldugu iiretim
teknolojisinin biraz eski oldugunu belirten isletme sayis1 24
(% 40)’dir. Ancak bu KOBI'ler, kullanmis olduklar1 makinelerin yeni
teknolojik ~ makinelerden cok  farkh olmadiklarint  da
belirtmektedirler. KOBI'lerin genellikle kurulus asamasinda kendi
alanlarinda iiretim yapan baska bir isletmeyi kendilerine 6rnek
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aldiklar1 goriilmektedir. Modern isletmelerin teknolojisini kullanan
KOBI say1s1 22 (%36,7)'dir.

Manisa’daki KOBI'lerin sahip olduklan teknoloji acisindan
degerlendirilmesine baktigimizda genelde teknolojik yapilarinin ve
uyumlarinin iyi oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 14: Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin Teknoloji Durumu

. isletme | Yiizde
Teknik Durum Sayisi (%)
Eski 24 40,0
Modern Bir Isletmenin
Teknolojisi Uygulandi 22 367
Siirekli Yenileniyor 13 21,7
Uretilen Malin Lisansi Alind1 1 1,7

5.11.Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin Uretimde
Kullandiklar1 Markalar

Ankette yer alan isletmelerin %65’i tirettikleri tiriinleri kendi
markalari altinda piyasaya siirerek pazarladiklarini, %6,7’si baska bir
isletmenin markasi ile tiretimlerini gerceklestirdiklerini, %28,3’ii ise
hem kendi hem de baska etiketler altinda driinlerini piyasaya
stirdiiklerini belirtmislerdir.

Tablo 15: Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Uretimde
Kullandiklar1 Markalar

Markalar sz;::le Y;;ge
Kendi Markamiz 39 65
Bagka Bir Firmanin Markasi 4 6,7
Her ikisi de 17 28,3

5.12.Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Sahip Oldugu
Kalite Giivence Belgeleri

Manisa’da faaliyette bulunan kiicik ve orta olgekli
isletmelerin sahip olduklar: tiretim belgelerine bakildiginda en fazla
TSE belgesine sahip olduklar1 goriilmektedir. Turk Standartlar
Enstitlisii (TSE) belgesine sahip isletme sayisi 30 olup, iliretim
belgesine sahip isletmeler arasinda %50 ile oldukca yiiksek bir
yogunlasma oldugu tespit edilmistir. Ancak hicbir kalite giivence
belgesine sahip olmadan iiretimlerine devam eden KOBI'lerin sayisi
da oldukca fazladir.
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Tablo 16: Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Sahip Oldugu
Kalite Giivence Belgeleri

Kalite Giivence

Belgeleri isletme Sayis1 Yiizde (%)
TSE 30 50
Uretim Belgesi
Yok 25 41,7
1SO 9001 10 16,7
CE 9 15
1SO 9000 5 8,3

5.13.Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Pazarlama
Sorunlari

Pazarlama, lriin ve hizmetlerin tretildigi liretim yerinden
son kullanici, tiiketiciler veya ara kullanicilara kadar akisi
gerceklestiren bir isletme faaliyet siirecidir. Bu bakimdan pazarlama
isletmeler i¢in yalnizca kar amagh bir faaliyet olarak degil her tiirli
orgit, kurum, kurulus ve insan tarafindan s6z konusu olan bir
faaliyettir. Bu kadar énemli olmakla beraber genellikle KOBI'lerin en
fazla sikinti cektikleri bir alanlardan birisidir.

Tablo 17’den goriilebilecegi gibi ankete katilan kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerin pazarlama sorunlar1 konusunda en fazla sikinti
cektikleri alanlarin basinda pazarlama igin gerekli olan reklam, satis
sonrasi hizmetler gibi pazarlama maliyetlerinin ytksekligi (%71,7),
piyasadaki ithal triinlerin ve 6zelliklede diinya piyasalarinda 6nemli
bir yer teskil eden Cin kokenli ucuz mallarin bulunmasi (%55) ve
piyasanin gerek ithal mallarin ¢oklugu, gerekse de KOBI'ler
arasindaki asir1 rekabet nedeniyle bir fiyat politikasinin (%55)
uygulanamamasidir.
Tablo 17: Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin Pazarlama
Sorunlari

Evet Hayir Toplam
Pazarlama Isletme | Yiizde | isletme | Yiizde | isletme | Yiizde
Sorunlari Sayisi1 (%) Sayisi1 (%) Sayisi (%)
Reklam
Maliyetlerinin 43 71,7 17 28,3 60 100
Yiiksekligi
Ithal Uriinlerin 33 55 27 45 60 100
Coklugu
Fiyat
Politikasinin 33 55 27 45 60 100
Uygulanamamasi
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Pazarlama
Kuruluslarinin 24 40 36 60 60 100
Yetersizligi

Kalifiye
Pazarlama 22 36,7 38 63,3 60 100
Elemani Azligi

5.14.Ihracat Yapan Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin
ihracat Yaptiklar Ulkeler

Arastirmaya katilan ve dis pazarlara acilan KOBI'lerin ihracat
yaptiklar1 tlkeler arasinda ilk sirayr Avrupa Birligi tlkeleri
almaktadir. Daha sonra sirasiyla dis ticaretin gerceklestirildigi
tilkeler Rusya, ABD, Bulgaristan, Irak, Suriye ve Kazakistan’dir.

Tablo 18'deki verilerden izlenecegi tlizere AB iilkeleri
arasinda en fazla  ihracatin gerceklestirildigi iilke %92 ile
Almanya’dir. Bu iilkeye yapilan ihracatin fazla olmasinin nedeni
Almanya da yasayan Tiirk vatandaslarinin ¢ok olmasidir. Almanya’y1
%85 ile ingiltere, % 68 ile Italya, %61 ile Fransa takip etmektedir.

Tablo 18: ihracat Yapan Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin
ihracat Yaptiklar Ulkeler

Ulkeler isletme Sayis1 Yiizde (%)
Almanya 26 92
ingiltere 24 85
italya 19 68
Fransa 17 61
Yunanistan 13 46
Hollanda 11 39
Rusya 10 36
ABD 6 21
Bulgaristan 6 21
Irak 2 7
Suriye 2 7
Kazakistan 1 3,5

5.15.ihracat Yapan Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin
ihracat Gergeklestirme Yollar:

Ankete katilan KOBI'lerin AB ve diinyanin diger iilkelerine
ihra¢ edilen mallar1 diinya piyasalarina acarken izledikleri
yontemlere, baska bir deyisle ihracatin gergeklestirilme yollarina
bakildiginda kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin %46’sinin dis ticaret
konusunda uzmanlasmis olan dis ticaret sirketleri yardimiyla (dolayl
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ihracat), %32’sinin kendi imkanlariyla, firma icinde kurduklari
ihracat departmani araciliiyla (dogrudan ihracat) mallarimi ihrag
ettikleri goriilmektedir. Dlinya pazarlarina acilmada izlenilen bir
baska yol da ayn sektorde faaliyette bulunan isletmelerin birleserek
trlinlerini ihra¢ etmesidir. Bu yontemi kullanan isletmelerin orani
%11’dir. Yurt disinda isletmenin kendisine ait veya anlagsmali bir
temsilciligi bulunan KOBI sayisi ise yalnizca %7 ‘dir.

Tablo 19: ihracat Yapan Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin
Ihracat Gerceklestirme Yollar

I;;l:;lr:le Yiizde (%)
Dis Ticaret Sirketleri Yardimiyla 13 46
Kendi Imkanlarimizla 9 32
Diger isletmelerle isbirligi Yaparak 3 11
Isletmenin Yurt Dis1 Temsilcilikleriyle 2 7

5.16.1hracat Yapan Kiiciik ve Orta Olcgekli isletmelerin
ihracatta Karsilastiklar:1 Sorunlar

KOBI'lerin ihracatta kargilastiklari en 6nemli sorun dis
pazarlama organizasyonun yetersizligi (%60)’dir. Dis pazarlama
organizasyonun yani sira KOBI'ler diinya piyasalarina agilma
konusunda tlke imaji (%57), piyasalarda yasanan rekabet diizeyi
(%54), ihrag yapilan iilkenin iiretim ve satis standartlar1 (%54), dis
pazarlardaki talep yetersizligi (%43), isletmenin finansman sorunu
(%39), ihracat i¢in gerekli olan biirokratik engellerin ¢oklugu (%35)
ve yabancl dil sorunlar1 (%25) gibi 6nemli sikintilarla kars1 karsiya
kalmaktadirlar.

Tablo 20: ihracat Yapan Kiigiik ve Orta Olcgekli isletmelerin
Ihracatta Karsilastiklar Sorunlar

ihracat Sorunlari isletme | VYiizde
Sayisi (%)
Pazarlama Organizasyonun Eksikligi 17 60
Ulke imaji 16 57
Rekabet Sorunu 15 54
Standartlar 15 54
Talep Yetersizligi 12 43
Finansman Sorunu 11 39
Biirokratik Engeller 10 35
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| Haberlesme ve Dil

7 | 25 |

5.17. Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin Sorunlari

Manisa’'nin sanayilesmesine c¢ok biiyiik katkilar1 olan ve
biiylik 6lgekli sanayi kuruluslarina iirettikleri ara mallar ile destek
saglayan kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin sorunlarina baktigimizda,
tilkemizdeki biitiin sanayi kuruluslarinin genel yapisini gérmek
miimkiin olmaktadir. Kiiciik ve orta olgekli isletmelerin en 6onemli
sorunlari kalifiye isgiicii (%71,7), liretilen mallarin piyasaya siiriimii
sirasinda yasanan pazarlama zorluklar
finansman ihtiyaci (%66,7) ve lretim kalitesi (%65)’dir .

(%68,3), kisa vadeli

Tablo 21: Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Sorunlar:

Evet Hayir Toplam
P Yiiz
Is((g-]zlnl]‘:;lln isletme | Yiizde | isletme | Yiizde | isletme | de
Sayisi (%) Sayisi (%) Sayis1 | (%
)
Kalifiye 43 71,7 17 28,3 60 | 100
Isgiicii
Pazarlama 41 68,3 19 31,7 60 100
Kisa vadeli
Finansman 40 66,7 20 33,3 60 100
ihtiyac
Uretim
. . 39 65 21 35 60 100
Kalitesi
Uretim |, 45 33 55 60 | 100
Kapasitesi
Uzun
Vadeli 26 433 34 56,7 60 | 100
Finansman
ihtiyaci
Teknoloji 19 31,7 41 68,3 60 100
Dagitim 16 26,7 44 73,3 60 100
Yonetim 15 25 45 75 60 100

6.Manisa’da Imalat Sanayi'nde Faaliyet Gosteren Kiiciik
ve Orta Olgekli isletmeler icin SWOT Analizi
icinde

Manisa

uretimlerini

ili

sanayi
gerceklestirmekte

bolgelerin

olan

ve

ilin

imalat sanayinde,
sosyo-ekonomik
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kalkinmasinda 6nemli bir paya sahip bulunan kiiclik ve orta odlcekli
isletme (KOBI)'lerin gerek faaliyet gosterdikleri bélgenin, gerekse de
Tirk ekonomisinin genel yapisi itibariyle gelecekte olumlu
gelismeler gosterip gosteremeyecegi ve bu gelismelerin KOBI'ler
acisindan saglayacagi giiclii ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerin
degerlendirilmesi ve rekabet giiciinlin saptanmasi amaciyla elde
edilen anket bulgulari ile SWOT analizi yapilmistir.

SWOT Analizi, planlama yapmada, sorun tanimlamada ve
cozlimlemede strateji olustururken analitik kararlarda kullanilan bir
yonetim aracidir (KABUKCUOGLU, 2008). SWOT; ‘S (Strengths):
Glgli Yonler, W (Weaknesses): Zayif Yonler, O (Opportunities):
Firsatlar ve T (Threats): Tehditler'in sistematik Analizi ile bir
organizasyonun/sektoriin/bolgenin cevresi ile etkilesim icinde
sistematik olarak incelendigi bir yontemdir. Bu yontem de amag,
planlama yapilirken organizasyonun/ sektoriin/bdlgenin glicli ve
zayif yonleri ile, karsi karsiya oldugu firsat ve tehditleri analiz etmeyi
ve gelecege doniik stratejiler gelistirmeyi ifade eder.

6.1. Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin Giiglii Yanlar1

. Genellikle aile sirketi yapisina sahip olduklarindan
sirket i¢ci dayanigsmanin ¢ok fazla olmasi,

. Yapilari nedeniyle her alanda karar alma siireclerinin
hizl1 olmasi,

. Calisanlarin isi sahiplenme giidileri c¢ok yiiksek
olmasi,

. Isletme sahiplerinin egitim durumlarimin iyi olmasi
nedeniyle gelisip bliylimeye acik olmalari,

. Dis pazarlara a¢ilmaya istekli olmalar,

. Biiytik olcekli isletmelerin yiiksek maliyetli ve idaresi

zor tesis kurmak yerine yan sanayiden faydalanarak tiretimlerini
gerceklestirmek istemelerinden dolaynr KOBI'lerin vazgecilmez
olmasi,

. KOBI'lerin biiyiik isletmelere oranla sayisal fazlalig
nedeniyle kriz donemlerinde riskin dagilmasi,

. Ulkenin ekonomik sartlarinda meydana gelebilecek
dalgalanmalara karsi ¢cabuk adapte olabilmesi,

. Usta cirak iliskisinin daha kolay kurulmasi ve hizmet
ici egitimin maliyetinin diistiklig,

. Uretim teknolojilerinin basit olmas1 nedeniyle yatirim

maliyetlerinin az olmasi,
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. Diisiik kapasite ile T{liretim yapmalarindan sabit
giderlerin az olmasi nedeniyle, liretim maliyetlerinin diisiik olarak
gerceklesmesi,

. Isgiicii maliyetlerinin diistikIigi,

. Kiiciik 6z sermaye ile tiretime gecebilmeleri,

. Istihdam elden personel sayisinin az olmasi nedeniyle
kontrollerinin kolay olmasi ve is verimliliginin iist diizeylerde
gerceklesmesi,

. Kurulum ve tliretim maliyetlerinin az olmasi sebebiyle

ayni sektorde faaliyet gOsteren isletme sayisinin ¢ok olmasi ve
tekellesmeyi 6nlemesi,

. Bolgeler arasi dengeli kalkinmaya imkan saglamasi,

. Biiytlik Olcekli isletmelerin bdlgeye gelmesini
6zendirmek icin, dissal faktorler yaratmasi,

. Kiiciik olceklide olsa da binlerce kisiye is imkani
yaratabilmeleri

6.2. Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Zayif Yanlar1

. Ozsermaye yetersizligi,

. Aile isletmelerinin kurumsallasma zorluklari,

. Oz sermayenin yetersiz olmasindan dolay1 yiiksek
kapasitede tlretim gerceklestirememeleri,

. Ucret disiikligii nedeniyle kalifiye elemanlarin
istihdam edilememesi,

. AB’ye uyum yasalan cercevesinde KOBI'lere verilen
devlet desteklerinden yeterince bilgi sahibi olmamalarindan ¢ok fazla
yararlanamamalari,

. Isletmedeki yonetim kademelerinin egitim ve
tecriibeye gore degil, aile i¢i yakinliklara gére saptanmasi,

. Modern  pazarlama  tekniklerinden  yeterince
yararlanamamalari,

. Arastirma-Geligtirme (AR-GE) faaliyetlerinin
onemsenmemesi,

. Yeni ¢esit mallar tiretmekte ge¢ kalmalari,

. Taklit tiretim yolunu se¢meleri,

. Diinya standartlarina gore iiretim yapmakta yetersiz
olmalar,

. Kalite giivence belgelerine sahip olmamalari,

. Yabanc ortakliklara karsi soguk bakmalari.
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6.3. Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler i¢cin Firsatlar

. Kiiresellesmeyle siirecinde KOBI'lerin 6neminin
yeterince anlasilmasi,

. KOBl'lere yonelik gerekli hukuksal alt yapmnin
olusturulmaya baslanmasi

. KOBI’leri iiretim, pazarlama, finansman ve teknoloji
acisindan destekleyecek kurum ve kuruluslarin artmaya baslamasi,

. Uluslararasi finansman kuruluslarinin KOBI’lere kredi
imkanlar1 saglamas,

. Ozsermaye yetersizligine ragmen banka finansman
maliyetlerinin diismesi,

. KOBI Strateji Eylem Planinin uygulamaya konulmasi,

. KOBI'lerdeki girisimci ve personelin geng bir niifusa
sahip olmasi,

. Yabanci ortaklarin verimli KOBI'lere ortak olmak
istemeleri,

. Istihdam ve kaynak saglamada ki 6neminin

anlagilmasinin iizerine KOBI'lere yonelik kiiciik ve orta 6l¢ekli sanayi
bolgelerinin yapimina hiz verilmesi ve mevcut olanlarinda
iyilestirilmesi,

. Cografi konumun KOBI'lerin gelismesine firsat
tanimasl.

6.4. Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler i¢in Tehditler

. Ekonomide meydana gelen dalgalanmalardan dolay1
talep yapisinin olumsuz etkilenmesi,

. KOBI'lerin, biiyiik 6lcekli isletmelerin varhginm daima
bir tehdit olarak algilamalari,

. Cesitli vergi uygulamalarinin {retim yapilari
tuzerindeki olumsuz etkisi,

. Kiiresellesmenin rekabet ortamini daha da arttirmasi,

. Cok diisiik maliyetle liretim yapan tilke mallarinin i¢

ve dlinya pazarlarindaki yikici etkisi,

7.SONUC

Sanayi Devriminin basladigi 18.Yiizyil'in ikinci yarisindan
giiniimiize kadar hizlanarak devam eden siirecte ekonomik, sosyal,
politik ve oOzellikle de kiiresellesen diinya da yeni tip lretim
teknolojisi alanindaki hizhh degisim ve gelismeler KOBI'Lerin
ekonomik ve sosyal dengeler iizerindeki yerinin ve 6nemini daha da
artmasina neden olmustur.
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Baslangicta biiyiik Olcekli isletmelerin bir alternatifi olarak
goriilen KOBI”lerin 6zellikli 1I. Diinya savasi sonrasinda iislendikleri
roller itibariyle Onemleri tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde
artmistir. Her tUlkede farkli tanim ve boyutlara sahip olmalarina
ragmen hepsini ortak tek ortak ozelligi ililke ekonomilerinin
lokomotifi olma karakteristigine sahip olmalaridir.

Bu amacgla 1971 yilinda hizmete agilan Manisa organize ve
sanayi bolgesinde ¢ok cesitli alanlarda faaliyette bulunan isletmelerin
iretime gecmesiyle Tirkiye'nin onemli bir potansiyeline sahip
tiretim bolgesinin olusmasi saglanmistir.

Bu siire¢ 1980’den glinlimiize kadar gerceklestirilen planl ve
karali sanayilesme hareketi ile devam etmekte boélge icinde
Tiirkiye’'nin énemli KOBI'lerinin ve Diinya’da énemli pazar paylarina
sahip biiyiik 6lcekli isletmelere her alanda destek saglayan KOBI'lerin
olusmasini saglamistir. Diger isletmeleri tamamlayici ve destekleyici
bir 6zellige sahip olan KOBI'lerin daha verimli ve daha iiretken
yenilikei bir yapiya kavusturulabilmeleri icin bu isletmelerin sahip
olduklar1 ortak sorunlari olan 6zellikle yonetimsel, finansal, AR-GE,
pazarlama, kalifiye isgiicii alanlarindaki sikintilarim c¢6zecek
desteklere ihtiyaclar1 oldugu agiktir. Bu amacla gerek devlet gerekse
cesitli fonlar aracilifiyla bu isletmeler egitim, uzun vadeli finansman,
danmismanlik hizmetleri son yillarda hizla ve artan bir oranda
verilmeye baslanmistir.

KOBI'ler ~ yalmzca  bu  giiniin  degil  gelecegin
yapilandirilmasinda da hep 6n planda olacak olan isletmelerdir.
Manisa ilinde faaliyette bulunan KOBI'lerde hem ilin hem de iilkenin
gelisip ve bliylimesinde ¢ok 6nemli paya sahip isletmeler olup paylari
ve onemleri her gegen giin daha da artmaktadir.

Manisa da faaliyette bulunan KOBI'ler genel olarak
degerlendirildiginde ekonomik acidan nitelikli sayilabilecek 6zellige
sahip olmakla birlikte bazi sistemsel sorunlara sahiptirler. Bu
nedenle bu calismada elde edilen veriler 1s13iInda KOBI'lerin
kiiresellesen diinyada pazar paymna sahip olabilmeleri i¢in cesitli
Oneriler asagida sunulmustur:

-Isletme Performans Diizeyinin Yiikseltilmesi : KOBI'lerin,
kiiresellesen uluslararasi pazarlarda yer alabilmesi ve isletme
performansini yiikseltebilmesi i¢in triin kalitesi, cesitlilik, tedarik ve
AR-GE faaliyetlerini arttirmaya yonelik desteklerden daha fazla
yaralandirilmasi amaciyla vergi avantaji, isgiicii hammadde vb.,
destekler ile 6zendirilmesi saglanmahdir.
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-Yonetim Tekniklerinin Gelistirilmesi : KOBI'lerde, yénetimdeki
sorunlar finansman, pazarlama gibi faaliyetlere de yansimaktadir. Bu
konudaki eksiklikler, hizmet ici egitim ve danismanlik imkanlarindan
yararlanilarak biiyiik 6lciide karsilanabilecektir.

-Damismanhk  Hizmetlerinden ~ Yararlanmilmast  :KOBI'lere
teknolojik yenilik, teknoloji transferi ve yoneticilik konularinda,
danismanlik hizmetleri yapma yoniinde, ulusal ve uluslararasi
isbirliginin desteklenmesi gerekmektedir. Danmismanlik ve Kkalite
gelistirme merkezleri, ihtisas merkezleri, teknoloji gelistirme, pazar
arastirma, yatirim gelistirme ve KOBI egitim merkezlerinin daha
etkin kullanilmasi tegviklerle 6zendirilmelidir.

-Gelecege Yénelik Stratejik Planlamanin Yapilmast : KOBI’lerin
glinliik islerin icinde bogulmasi ve ise baslama giicliigii cekmeleri gibi
nedenlerle, stratejik planlama konusunda basarisiz olduklar1 bir
gercektir. Bu konuda, KOBI'lerin bilin¢lendirilmesi sarttir. KOBI'lerde
stratejik planlamanin yapilmasi da, biiylik o6lciide yoneticinin
egitilmesine bagh olacaktir. Stratejik planlama ile, ¢evre faktorleri
analizi, isletmenin gilicli ve zayif yonleri, rakiplerin analizi,
isletmenin amac¢ ve hedeflerinin belirlenmesi, bunlara uygun
stratejiler tayin edilmesi, planlarin hazirlanarak uygulamaya
konulmasi ve kontrolii miimkiin olabilecek, bunu gergeklestirebilen
KOB/I'ler uluslararasi pazarlarda bagaril olacaklardir.

-Uriinlerin Pazarlamasinin Uzman Bir Kurum Tarafindan
Yapilmast  :KOBl'lerin  pazarlama sorunlarinin  ¢éziimiinde
kooperatiflesme bir ¢6ziim yolu olarak Onerilebilir. Pazarlama
kooperatifleri, vergi muafiyeti veya kredi vermek igin oOncelik
saglama yolu ile tesvik edilmelidir. Ayrica, maliyeti KOBI'lerin
O0deyebilecegi tutarda olmak kosulu ile, pazarlama arastirmalari
yapan bolgesel arastirma servisleri olusturulmalidir. isletmeyi
yOnetenlerin arzu ettikleri mal ve hizmet liretmek yerine, mevcut ve
potansiyel miisterilerin beklentilerine cevap verebilecek nitelikte
mal ve hizmet iiretmelidirler. KOBI'lerin yararlanabilecekleri bilgi
bankalar1 kurulmalidir. Boylelikle, yurt i¢ci ve yurt disindan gelen
bilgiler KOBI'lere kolayca ulastirilabilecektir.

-Ozel yada Devlet Kuruluglart Tarafindan Dis Pazar
Organizasyonlarinin Saglanmasi :KOBI'lerin ihracatta karsilagtiklari
sorunlarin ¢éziimiinde ihracat organizasyonlari énerilebilir. ihracatta
iyi bir organizasyon ise, bilgi, tecriibe, sermaye v.b. elemanlari
gerektirmektedir. Ancak, KOBI'lerimiz bu elemanlara sahip degildir.
Bu nedenle, so6z konusu organizasyon icin devletin onciiliik etmesi
gerekmektedir.
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fhracat  Organizasyonu, ihracat gruplasmasi veya
kooperatiflesme yolu ile gerceklestirilebilir. Diinya piyasalarina giris,
0zel bir beceri ve uzmanlk gerektirmektedir. Bu nedenle,
uluslararasi pazarlara a¢ilmanin en iyi yolu ihracat gruplasmasidir.
Yani, artik KOBI’lerde klasik aile miilkiyeti gelenegi ortadan kalkmali
ve uluslararasi pazarlarda rekabet sanslarini artirabilmek igin, hizla
tek cat1 altinda toplanmalidirlar. Tiirk KOBI’leri, bir an énce birlikte
hareket etmenin dnemini kavramali ve bu konuda hizla organize
olmaldirlar.

-Cesitli Finansman Kaynaklarinin Yaratilmast : KOBI'lerin
finansman sorunlarina da ¢esitli ¢6zlim Onerileri getirmek
miimkiindiir. Uluslararasi pazarlara a¢ilma durumunda, KOBI’lerin
dogal olarak sermaye ihtiyaclari da artacaktir. KOBI'lerin biiyiik bir
kismi, banka kredilerinden yararlanamamaktadir. Oz sermayelerinin
kiicik olmasi, yatirimlarinin finansmaninda cesitli zorluklarla
karsilagsmalarina neden olmaktadir. Gerek yeni yatirimlarin, gerekse
de girisimciligin 06zendirilmesinde, banka kredilerinde teminat
sorunlarin1  ¢6zebilmek icin, garanti fonlar1 uygulamasina
gidilmelidir.

KOBI’ler icin risk sermayesi uygulamalarina gidilmesi, onlarin
finansman konusundaki sikintilarini  ¢6zmelerine  yardimci
olabilecektir. Risk sermayesi ile, yeni bir fikir, bulus ve teknolojik
yenilikleri, ticari bir Uriin elde etmek amaci ile, ¢ok yonli
desteklemek miimkiin olabilecektir. Risk sermayesi, KOBI'lerin
kurulus ve gelisme asamasinda, karsilastiklari finansal sorunlarin
¢O6zlimiine uygun bir kaynak olusturacaktir. Kisaca, ticaret hukuku,
sermaye piyasasi ve vergi mevzuatinda yapilacak diizenlemelerle,
iilkemizde de risk sermayesinin uygulanmasi 6zendirilebilir ve bu
sistemin, éncelikle serbest girisimciligin ve KOBI'lerin gelistirilmesi
konusunda saglayabilecegi potansiyelden ve dolayh olarak da, iilke
ekonomisine saglayacagi katkilardan yararlanilabilir.

Finansal Kiralama (Leasing) da, KOBI yéneticilerinin finansal
sorunlarinin ¢6ziimiine 6nemli 6l¢iide yardimci olabilir. Finansal
Kiralama, sabit kiymet edinmenin yeni bir yoludur. Bu yolla KOBI'ler,
ihtiyac duyduklar1 sabit kiymetlere, orta ve uzun vadede, esnek
o0deme kosullar1 ile sahip olabilmektedirler. Bu da, onlarin kisa
donemde finansman sikintisi gekmelerini 6nlemektedir.

-AR-GE ve Uriin Tamitim Fuarlarina Katiimin Ozendirilmesi :
KOBI'ler, AR-GE faaliyetlerinde, personel ve finansman agisindan
desteklenmelidirler. Universitelerin KOBI'ler icin ¢ok biiyiik bir yiik
olan AR-GE faaliyetlerini onlar adina iistlenmesi ile hem iiniversite
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sanayi isbirligi gerceklesecek hem de bu isin daha bilimsel bir yolla
yapilmasi saglanabilecektir.

-Uluslararas! Kalite Giivence Belgelerinin Yayginlastirilmasi :
KOBI'lerde kalite sistemi kurulmas;, gliniimiiz rekabet ortaminda
adeta bir zorunluluk olmustur. KOBI’lerde, kalite yénetimi sistemi
kurulmasina yonelik ¢alismalar iilke genelinde yayginlastirilmalidir.
KOBI politikalarinin tespitinde, her asamada bu isletmelerde
standart ve kalite kavramlarinin yerlestirilmesi ve bu isletmelerin
belgelendirilmesi, devlet tarafindan siirekli desteklenmesi gereken
bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Standardizasyon, kalite,
tiikketicinin korunmasi gibi konularda, KOBI'lere siirekli bir bilgi
saglama hizmeti sunulmalidir.

-Ihtisaslasmanin Tesvik Edilmesi : Ayn1 cografi bélgede
bulunan KOBI'lerin verimliliklerinin artirilmasi i¢in ortak calisma
alanlarinin olusturulmasi yani gruplasmanin saglanmasi yoluna
gidilebilir. Bu calismanin sonucunda KOBI'ler aralarinda is birligi
yaparak ve ortak programlarla biiyiiyebilecektirler. Bu sayede birim
tiretim maliyetlerini diisiiren KOBI'ler ayni cografyadaki ayn1 soruna
sahip sirketlerle bir araya gelerek ihtisaslasma imkani da saglama
sansi bulabileceklerdir. Guruplasma ile isciler arasi isboéliimii
yapilabilecekler ayrica stratejik planlama yapabilen sirketler ortak
marka yaratip ortak pazarlama gercgeklestirebilecektir.
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