ERZURUM ALT BOLGESINDEKI KgBijLEgiN MEVCUT
DURUMLARI, SORUNLARI VE COZUM ONERILERIi

Nilgiin BILICI"

Ozet: Kiigiik ve orta boy isletmeler (KOBI’ler) hem diinya genelinde hem de
Tiirkiye’de toplam iiretimin %100’e yakin bir boliimiinii gergeklestirmektedirler.
Erzurum Alt Boélgesinde de bu oran %99 civarindadir. Bu ¢alisma ile Erzurum,
Erzincan ve Bayburt illerinden olusan Erzurum Alt Bélgesindeki KOBI’lerin
mevcut durumlarint ve genel sorunlarmi tespit ederek uygun ¢oziim yollari
o6nermek amaglanmaktadir. Bu amagla, ilgili illerde bulunan imalat sanayi
isletmelerine 187 adet anket uygulanmigs ve sonuglar SPSS paket programi
araciligiyla degerlendirilerek yorumlanmistir. Elde edilen bulgulara gore, bolge
isletmeleri geleneksel bir yapiya sahip ve aile isletmesi 6zelligi géstermektedirler.
Ayrica, tesviklerden yararlanilamadigi, ihracata yonelik iiretimin az oldugu ve
finansman sorununun ¢ok Onemli oldugu gibi temel sonuglara da ulasilmistir.
Calismada ulagilan bu sonuglar dogrultusunda ¢6ziim Onerileri de sunulmaya
calisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Erzurum Alt Bolgesi

I. Giris

Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinden olusan Erzurum Alt Bdlgesi,
Dogu Anadolu Boélgesinin merkezi konumunda olma 6zelligine sahiptir. Bu
bolgede gerceklestirilen iiretim ve yenilikler bir nevi tim bolgeye
dagitilmaktadir. Bu nedenle, bolge kalkinmasinda ¢ok 6nemli fonksiyona sahip
olan KOBI’lerin etkin analizi ve sorunlarmin ¢dziimlenmesi hem bdlge hem de
iilke kalkinmasi i¢in 6nem arzetmektedir. Bu amagcla ele alinan ¢aligma, bolge
kalkinmas1 igin 6nem arz eden KOBI’lerin sorunlarini ortaya koyarak, bu
igletmelerin bdlge ekonomisinin gelisiminde saglayacaklarin katkilarin nasil
artirilabilecegini arastirmaktir.

Caligmada bolgedeki isletmelere uygulanan anketlerden elde edilen
birincil kaynaklarin yaninda, konuyla ilgili istatistikler ve diger bilimsel
calismalardan olusan ikincil kaynaklardan da faydalanilmistir. Bélgede bulunan
isletmelerin mevcut durumlari, sorunlari ve bunlarin ¢éziimiine yonelik olarak
yapilan saha arastirmasi, Erzurum Alt Bolgesini kapsamaktadir.

Bu dogrultuda, oncelikle kisa teorik bilgiler sunulmakta daha sonra da
uygulama sonucu elde edilen veriler tablolastirilarak yorumlanmaktadir. Sonug
ve degerlendirme kisminda ise genel degerlendirme ve ¢6ziim Onerilerine yer
verilmektedir.

" Y.Dog.Dr. Atatiirk Universitesi, Erzurum MYO, iktisadi ve idari Programlar ABD



I1. Erzurum Alt Bolgesi

Avrupa Birligi’nin bolgesel diizeyde uyguladigi miiktesebata uyum
cergevesinde, Devlet Planlama Tegskilati Miistesarligi’nin koordinasyonunda ve
Devlet Istatistik Enstitiisii’niin katkilariyla yeni bir “Istatistiki Bolge Birimleri
Siiflandirmas1” yapilmistir. Diizey 1, Diizey 2 ve Diizey 3 olarak yapilan bu
siniflandirma, Bakanlar Kurulu’nun 2002/4720 sayili karar1 ve 22 Eyliil 2002
tarihli resmi gazetede yayimlanmistir.

Yapilan bu smiflandirmada, toplam 81 ilin her biri “Diizey 3 olarak
tanimlanmugtir. “Diizey 17, ekonomik, sosyal ve cografi yonden benzerlik
gosteren komsu iller i¢in yapilan smiflandirmadir. “Diizey 2 ise, bolgesel
kalkinma planlart ve niifus biiytliklikleri de dikkate almarak “Diizey 17
igerisinde yapilan siniflandirmayi temsil etmektedir.

Yapilan siniflandirmada, “Diizey 17 12 adet bdlgeden , “Diizey 2” bu
bolgelerin igerisinde yapilan siniflandirmayla 26 “alt bolge”den ve “Diizey 3”
ise 81 ilden olusmaktadir. Buna gore, “Erzurum Alt Bolgesi” asagidaki gibi bir
siniflandirma igerisinde yer almistir.

Tablo 1: Erzurum Alt bolgesi

Kod Diizey 1 Diizey 2 Diizey 3
TRA Kuzeydogu Anadolu

TRAI1 Erzurum

TRAI11 Erzurum
TRA12 Erzincan
TRA13 Bayburt
TRA2 Agn

TRA21 Agn
TRA22 Kars
TRA23 Igdir
TRA24 Ardahan

Kaynak: http://www.dpt.gov.tr/bgyu/biid/ibbs.htm

Tablodan goriildiigii gibi, Erzurum Alt Bolgesi, Diizey 1 olarak belirlenen
Kuzey Dogu Anadolu Bolgesinin Agr1 Alt Bolgesi ile birlikte iki alt
bolgesinden biridir ve Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinden olusmaktadir.

A.Kobilerin Tanimi

Bilimsel caligmalarin en zor sathalarindan biriside tanimlarin yapilmasi
asamasidir. Tanimlama asamasinda herkes tarafindan kabul gorecek bir
tamimlama yapmak genelde miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle tanim
konusunu pragmatik agidan irdeleyerek, amaca yonelik tanim yapmak tavsiye
edilebilir bir yol olacaktir. Konuya uygun bir tanimi pragmatikligin bir geregi
olarak mutlak degil ancak degisen sartlara, zamana, mekana goére, amag
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degismese bile tanmmn sartlara gore degisebilecegi mutlaktir'. Kobi
tanimlamalar1 tilkelerdeki iktisat politikalarima ve iilkelerin bolgelerine ve
sektorlerine gore de degisebilmektedir’. Tanimlarin yapilmasinda bu kistaslar
nitel ve nicel bakimindan dikkate alinarak yapilmiglardir.

Nicel tanimlama bakimindan dikkate alinan kistaslar1 asagidaki gibi ifade
edebiliriz:’

Personel sayisi, kapasite, licret ve maas tutari, sermaye miktar1 {iretim
miktari, satis miktari, aktif degerlerin toplami, makine parki, kullanilan
hammadde miktari, enerji miktari, yaratilan katma deger, kar seviyesi, ¢evirici
giic miktar1 gibi.

Nitel tanimlamadaki kistaslar ise sunlardir:

Yonetim sekli, pazar durumu, kurulus alani, isletme sahibinin sermaye
pay1, isboliimii ve uzmanlagma derecesi, yonetim teknikler, mali bagimsizlik,
pazarlik giicii, isveren ve is¢i iligkisi olarak siralanabilir.

Kistaslar ne kadar fazla olursa yapilacak tanimda teknik ve idari bir takim
sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Kistaslar ayr1 ayri dikkate alinarak tanimlama
yapilacak olursa yapilacak tanimlar daha agik ve anlasilir olacaktir.

Avrupa Birligi (AB) iilkelerdeki ve sektorlerdeki farkli dzellikleri ele
alarak, c¢alisan sayisi baz alinarak, biitiin sektorler ve iilkelere icin bazi
kistaslarin esas alinmasini 6nermektedir.Buna gére;*

- 10- 49 kisi galistiran kiigiik isletmeler,

- 50- 249 kisi calistiran orta boy isletmeler,

- 250 ve daha fazla caligtiran biiyiik boy isletmeler.

Isletmelerde sadece calisan kisi sayisina gore Avrupa Birligi‘nce gore
yapilan bu tanimda nicel ve nitel kistaslari da goz Oniine alarak yapilan
tanimlama da Kobi’ler, biiylik bir sermayeye iiretim hacmine, makine ve
techizata sahip olmayan, 1 ile 200 kisi arasinda is¢i istihdam edebilen ve satig
hacmi ile galisma alani sinirlanan isletmelerdir’.

KOBI tanimlamasinda ABD ise calisan isci sayisini esas almakla birlikte
kiigiik igletme tanimlamasi belli kriterler kullanmigtir. Buna gore; yillik satis
hacimleri 17 milyon dolar1 asan isletmeler, yillik satis hacimleri 3,5milyon
dolar1 asan tarim igletmeleri ve 100’e kadar isci istthdam eden toptanci ve 1500

' M.T.Miiftiioglu, Tiirkive 'de Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri-Sorunlar —Oneriler,
A.U.Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Ankara,1989,5.93,94

2 R.Savagir, Tiirkive ve Avrupa Birligi Ulkelerinde Kiiciik ve Orta Boyutlu Isletmeler A¢isindan
Istihdam Politikalar, Kamu-Is Egitim Yayinlar1,Ankara,1999,s.309

* 0.Demirddgen, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler,Erzurum Ticaret ve Sanayi Odast Yaymi
No0:1996-1,Erzuzrm,1996,s.3

A.Diken,”Kobilerin ihracat Sorununun Coziimiinde Sektéorel Dis Ticaret Sirketlerinin Rolii”,

Atatiirk Universitesi I.I.Bilimler Dergisi,Cilt:12,Say1:1-2,5.40

4 K Karabulut,$.M.Ersungur,A.Kiziltan, "Kuzey Dogu Anadolu Bélgesindeki Kobiler’in Sorunlar:
Uzerine Bir Uygulama” Ekev Akademi Dergisi, Y11:9,Say1:22,Kis 2005, Erzurum,s.327

> Diken, a.g.e.,5.41
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ve daha fazla is¢i istihdam eden iiretim isletmeleri kiiciik igletmeler olarak
tanimlamugtir.®

B. Kobi’lerin Temel Ozellikleri

Kobi’lerin temel 6zelliklerini asagidaki gibi siralayabiliriz’.

- Daha az yatirimla daha ¢ok iiretim ve {iriin ¢esitliligi saglarlar,

- Daha diisiik yatirim maliyetleriyle istihdam imkamn yaratirlar,

- Yapilan itibariyle ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenirler,

- Talep degisikliklerine ve ¢esitliliklerine daha kolay uyum gosterebilirler,

- Teknolojik yeniliklere daha yatkindirlar,

- Bolgeler aras1 dengeli kalkinmay1 saglarlar,

- Gelir dagilimindaki ¢arpikliklar: asgariye indirirler,

- Bireysel tasarruflar tesvik eder, yonlendirir ve hareketlendirirler,

- Biliyllkk sanayi isletmelerinin vazgecilmez destekleyicisi ve
tamamlayicisidirlar,

- Politik ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar unsurudurlar,

- Demokratik toplumun ve liberal ekonominin ana sigortalarindan birini
teskil ederler.

C. Kobi’lerin Onemi

Diinya ekonomilerinde KOBI’lerin ekonomik hayatta rekabetin olusmasi
ve siirdiiriilmesinde vazgecilmez temel ekonomik birimler olduklari ve
ekonomilerin kemiklesmelerini ve yok olmalarin1 engelleyerek, canlilik
getirdikleri kabul edilmektedir. Ayrica KOBI’ler degismeleri, yenilikleri takip
ederek, kisa zamanda degisikliklerin uygulanabilme esneklikleri oldugu igin
sanayilesmeyi hizlandirdiklar1 gozlenmekte ve. toplumun genis kesimlerinin
yeni yaratici fikirlerinin uygulanabilmesi ile de ekonomik gelismelerin hiz
kazanmasi saglanabilmektedir®. KOBI’ler istihdam yaratarak ve bolgesel
kalkinmay1 hizlandirarak, boylece kiiciik yerlesimlerden biiyiik kentlere gogii
de engelledikleri diisiiniilmektedir’.

KOBI’ler gelismekte olan iilkelerde ekonomik istikrar ve disa acilma
problemlerinin ¢oziimiinde ihracatla birlikte biiylik doviz girisi saglayabilirler.
Avrupa Birligi iilkelerin de de KOBI’ler, dinamik ve esnek karar alma yapilari
ile yeniliklere ve talepteki degisikliklere ve cesitlilige daha kolay uyum
saglayabilen, daha az yatirnm maliyetleriyle isttihdam yaratan ve ekonomik

6 S.0Ozkan,F.Giindogdu,0.S.Emsen,H.Aksu,S.Basar,Kobilerde Girisimcilik Yenilikcilik,Atatiirk
Unv.Yaymi,NO:929,1.1.B. FakiiltesiYayini No:106,Erzurum,2003,S.5,6

"Ozkan v.d,s.7

Kobi Finans Kaynaklari,izmir Ticaret Odas1 Yaym1,1999,No:59,S.4

8 H.Sanaslan,”Venture Capital (Risk Sermayesi) Finansman Modeli ve Tiirkiye'de Uygulama
Olanaklar”, ASO Dergisi Ozel Eki,(Ocak-Subat 1992), Ankara,s.7

? 0.Giiceloglu, Kiiciik Olgekli Isletmelerin KOSGEB 'den Beklentileri, TES-Ar
Yayinlar1,No:13,Ankara,1993,s.1
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konjonktiirden daha az etkilenen, istikrarli ve siirdiiriilebilir bir biiyiimenin
saglanmasinda temel unsur olarak goriilmektedir. Diinyada, rekabette ve
dinamizmde en onde olan ekonomiye sahip olmayir amaglamis Avrupa
Birligi’nde, KOBI’lerin ekonomiye ve dolayisi ile makro ekonomik hedeflere
ulasilmada sagladig1 katkilar tiim iiye iilkelerce benimsenmektedir'.

Avrupa Birliginde KOBI’ler toplam isletmelerin %  99’unu
olusturmaktadirlar. Dolayisi ile isletmelerin politikalart KOBI’lerin ihtiyaglari
ve karsilastiklart sorunlari inceleyerek, rekabet bakimindan giiclii bir bigimde
yapilandirilmakta ve bunun gergeklestirilmesi i¢in ¢esitli dnlemler uygulamaya
konulmaktadir. Isletmelerin politikalar1 KOBI’lere yénelik Biitiinlestirilmis
Program g¢ergevesinde bigimlenmektedir. Biitiinlestirilmis Program, Avrupa
Birligi iilkelerinde ve biitiin {iye iilkelerde, ulusal veya bolgesel olarak
KOBI’lerin gelisimiyle alakali olmak {izere {i¢ grupta toplayabiliriz. Bunlari,
iiye devletlerle uyumlu hareketler (iyi uygulamalarin karsilikli degisimi), ¢ok
yill1 program ve diger birlik politikalartyla birlikte girisilen faaliyetler seklinde
sayabiliriz''.

D. Kobi’lerin Genel Sorunlar

Diinya’da ve Tirkiye’de KOBI’ler ekonomik hayatta sagladiklari
avantajlarina karsilik Onemli sorunlarla da karsi karsiya kalmaktadirlar.
Ekonomideki isletme sayilar1 arasindaki yiizdelerinin ¢oklugu nedeniyle bu
sorunlar1 bilmek ve bu isletmelerin karsilasabilecekleri sorunlarinin ¢éziimiine
yardimei olmak i¢in ¢ok dnemlidir.

Isletmelerin karsilastiklart bu sorunlari; finansal kaynak yetersizligi,
yeterli kalifiye eleman temin edilememesi ve hizmet i¢i egitimin eksikligi
nedeniyle yasanan problemler, mali olanaklar nedeniyle yeni teknolojilerden
yararlanilamamasi, iiretimle ilgili hammadde ve malzeme temininde yasanan
giicliikler ve pazarlama, Ar-ge, kapasite kullanimlari, tesvikler, kredi temininde
yasanan zorluklar seklinde siralayabiliriz.

II1. Erzurum Alt bélgesinde KOBI Niteligindeki imalat
Sanayi Isletmeleri Uzerine Uygulama

A. Arastirmanin Amact ve Kapsami

Bolge ve iilke kalkinmasi icin 6nemli fonksiyon iistlenebilen KOBI’lerin
genel ozellikleri, sorunlar1 ve c¢alisma yapilarinin test edilerek uygun ¢oziim
yollart énermek ¢alismanin temel amacidir. Bu amagla, Erzurum Alt Bolgesi
kapsaminda bulunan Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerindeki imalat sanayi
igletmeleri ¢aligmanin kapsamini olusturmaktadir.

1" Karabulut v.d., a.g.¢ .5.328

" A.Alagéz,R.Birden,”Aviupa Birligi'ndee KOBI'lere Yonelik Isletme Politikasi ve Destek
Mekanizmalarr”, Tktisadi Kalkinma Vakfi Dergisi, (Inceleme),Say1 147,(Eyliil-Aralik
2000),S.75,90
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B. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma en az 5 en ¢ok 200 is¢i ¢alistiran toplam 187 imalat sanayi
isletmesine Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan
uygulanan anket verilerinin SPSS paket programi yardimiyla ¢oziimlenmesiyle
gerceklestirilmigtir. Anket uygulanan 187 isletmeden 12’si Bayburt, 71°i
Erzincan ve 104’1 Erzurum’da bulunmaktadir.

C. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmada cevabi aranan temel hipotezleri asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir.
1. Erzurum Alt Bolgesindeki KOBI’ler geleneksel bir yapi arz
etmektedirler.
2. Bolgedeki KOBI’lerde finansman énemli bir sorundur.
. Bolgedeki KOBI’ler diisiik kapasite ile calismaktadirlar.
. KOBI’ler isletme sermayesi darbogaz1 yasamaktadirlar.
. Imalat sanayindeki iiretim i¢ tiiketime yoneliktir.
. Bolge isletmeleri Profesyonel danismanlik hizmeti almaktadirlar.
. Isletmeler tesviklerden yararlanmaktadirlar.
. Ozkaynaklar isletmelerin temel finans kaynagidir.
. Internet yolu etkin kullanilmaktadir.
0. Nitelikli isgiicii eksikligi 6nemli bir sorundur.

— 0 00 3O L A~ W

D. Verilerin Analizi
Bu kisimda, elde edilen verilerin analizi sonucu olusturulan tablolar ve
bilgiler sunulmakta ve yorumlanmaktadir.

1.Demografik Ozellikler
Anket verilerine gore, arastirma kapsamindaki KOBI’ sahiplerinin genel
demografik 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir.

1.Deneklerin %7’si 30 ve oncesi, %36°s1 31-40, %27,4’1 41-50, %22’si
51-60 ve 9%7,5’i de 60 ve iizeri yas grubundandir. Buna gore, bolge
igletmelerinde 31-40 yas grubunun etkin oldugu anlasilmaktadir.

2.Ankete cevap veren 186 isletme sahiplerinin 1’1 bayan 185’1 ise
erkektirr Bu durum bolgede kadin miitesebbisin olamadigi anlamini
tasimaktadir.

3.Dogum yerleri agisindan %43,3 il dogumlular birinci sirada, bunu
sirastyla %18,7 ile ilge dogumlular, %24,6 ile koy dogumlular, ve %13,4 ile
baska il dogumlular takip etmektedir. Koy dogumlularin %24,6 oraninda énemli
bir paya sahip olmasi, bolgedeki niifus hareketliligini (kente goc¢ yoniinde)
dogrulamaktadir.

4 Katihmcilarin % 26,7’si okur-yazar veya ilkokul, %17,8’1 ortaokul,
%26,7’si lise ve %27,81 iiniversite mezunudur. Universite mezunlarinin birinci
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sirada yer almasi bdlgedeki miitesebbisligin gelecek donemlerde Onemli
atilimlar gosterebileceginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

2.Sirketlerin Miilkiyet Yapisi

Erzurum Alt Bolgesinde bulunan imalat sanayi isletmeleri sahiplerine
isletmelerinin nasil bir miilkiyet yapisina sahip oldugu sorulmus, alinan
yanitlara gore olusturulan tablo asagidaki gibi diizenlenmistir.
Tablo 2: Isletmelerin Miilkiyet Yapisi

Bayburt Erzincan | Erzurum Toplam
Secenekler
Say1 % | Say1 % | Say1 % | Say1 %
Aile ortaklig 6 50,0 | 39 | 549 | 52 | 50,0 | 97 | 52,2
Aile dis1 ortaklik 3 [ 250 13 | 183 | 24 | 23,1 | 40 | 21,5
Ortaklik degil 3 25,0 | 19 | 26,8 | 27 | 26,0 | 49 | 26,3
Toplam 12 1 100,0( 71 |100,0| 104 | 100,0| 186 | 100,0

Tabloya gore, bolge isletmelerinin %52,2°si aile ortakligi seklinde ve
birinci siradadir. Ortaklik olmayan igletmelerin oram1 %26,3, aile dis1 ortaklik
olanlarin orani da %21,5°dir. Buna gore, bolge isletmelerinin biiyiik bir bolimii
aile isletmesi seklinde geleneksel bir 6zellik sergilemektedir. Bu nedenle,
birinci hipotezin kabul edildigi sdylenebilir.

3. Isletmelerin Kapasite Kullanim Oranlari

Isletme sahiplerini toplam kapasitelerinin yiizde kagmni kullandiklar:
sorulmus ve alinan yanitlara gore asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 3: Isletmelerin kapasite kullanim oranlar1 (%)

Bayburt | Erzincan | Erzurum | Toplam

Ortalama KKO 48,9 39,9 39,0 40,0
Sektorlere gore KKO (%)

ISIC | Ana faaliyet konusu KKO
Kodu
31 Gida-i¢ki-tutun sanayi %39,6
32 Tekstil 6rme, konfeksiyon ve deri sanayi %39,7
33 Agac, mantar iiriinleri ve mobilya sanayi %48,4
35 Kimya, kimyasal iir., petrol, komiir, lastik ve plastik {ir. san. %41,4
36 Metal dis1 {iriinler sanayi (petrol ve komiir {irtinleri haric) %40,6
37 Metal sanayi %23,8
38 Metal esya-mak. ve gereg, ulasim-aract ilmi ve mes. 0l¢. al. san. %37,4
39 Diger imalat sanayi %33.,9
3 Tiim imalat sanayi ortalamasi %40,0
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Bolgedeki isletmelerin, ortalama kurulu kapasite kullanim orami (KKO)
%40°dir. Kapasite kullanim oraninin en yiiksek oldugu il %48.9 ile Bayburt’tur.
Bunu %39,9 ile Erzincan ve %39,0 ile Erzurum izlemektedir. Her ti¢ ilde de KKO
diisiik diizeylerdedir. Kapasite kullanim oraninin en diisiik oldugu sektor ise %23,8
orantyla Metal sanayidir. Bolgede KKO oranmi yiiksekligine bagli olarak agag
driinleri dayali dretim faaliyetlerinin kapasite kullanimi bakimindan diger
isletmelere gore bir istiinliige sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, bolgedeki
metal sanayine dayali teknolojinin gelisememesi ve bu alandaki ticaretin olamamasi
sonucunu dogurmaktadir. Diger taraftan, bolge igletmelerinin zayif sermaye yapist
da metal sanayi disi, daha basit islemler ve maliyetler gerektiren sanayi dallarinda
yogunlagilmasina sebep olabilmektedir denilebilir. Kapasite kullanimi diigiikligii 3.
hipotezin kabuliinii gerektirmektedir.

4. Isletmelerin Uretim Siirecinde Yasadiklari Temel Sorunlar

Isletme sahiplerine iiretim faaliyetlerinde yasadiklar1 dnemli
darbogazlarin neler olduguyla ilgili sorulan soruya verdikleri yanitlara gore
olusturulan tablo asagida diizenlenmistir.

Tablo 4: Isletmelerin Temel Uretim Sorunlari

Bayburt Erzincan Erzurum Toplam
Say1 % | Say1 % | Say1 % | Say1 %
Hammadde yetersizligi | 1 [100,0] 3 [17,6 | 3 [ 10,7 | 7 | 15,2
Isletme sermayesi 00 | 12 [ 706 | 15 | 536 | 27 | 58,7
yetersizligi
Talep yetersizligi 0,0 1 5,9 7 250 8 [174

0
0
Vergi ve sigorta 0100 o0 fo0] 1 36 | 1 | 22
0
1

Sorunlar

primlerinin yliksekligi
0,0 1 5,9 2 7,1 3 6,5

Diger
Toplam 100,0] 17 [100,0{ 28 [100,0| 46 |100,0

Isletmelerin iiretim siirecinde yasadiklar1 temel sorun %58,7 ile
isletme sermayesi yetersizligidir.. Bunu %17,4 ile talep yetersizligi ve
%15,2 ile hammadde temin edememe sorunlari izlemektedir. Buna gore,
4. hipotez kabul edilmektedir.

5. Isletmelerin Uretim Hedefleri

Bolge isletmelerin temel {iretim hedeflerinin i¢ tiikketime mi yoksa
ihracata yonelik mi oldugunu tespit etmek amaciyla sorulan soruya
verilen yanitlara gore asagidaki tablolar olusturulmustur.
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Tablo 5: Uretilen Uriinlerin Tiiketim Yeri

Y Oreler Bayburt | Erzincan | Erzurum | Toplam
Ortalama 40,1 435 50,1 46,9
il igi N 12 71 104 187
Std. sapma 43,45 37,66 35,4 36,8
Ortalama 472 52,0 45,6 48,2
Yurtigi IN 12 71 104 187
Std. sapma 41,44 37,98 33,7 35,8
Ortalama 12,8 3,4 3,4 4,0
[Yurt Dist IN 12 71 104 187
Std. sapma 29,2 16,8 13,8 16,3
Tablo 6: Uretilen Uriinlerin Thracata Yonelik Olup Olmadigi
" Bayburt Erzincan Erzurum Toplam
S
eeenerier Say1 % /| Sayi % /| Sayi % | Say1 %
Evet 4| 333 91 12,7 16| 154 29| 15,5
Hayir 8| 66,7 62| 873 88| 84,6| 158| 84,5
Toplam 12| 100,0 71| 100,0 104 | 100,0| 187 100,0

Bolgedeki iiretici firmalarin iiriinlerinin en ¢ok il i¢i ve yurt iginde tiiketildikleri
goriilmektedir. Thracat ise toplamda %4 civarinda kalmaktadir. fhracat acisindan en
basarili il Bayburt’tur. Ancak toplamda, isletmelerin %84,5’inin {riinlerinin ihrag
edilmedigi, %15,5’inin ise ihrag edildigi goriilmektedir. Oysa dogu Anadolu bolgesinin
73 milyonluk Iran pazarina, Giircistan’a ve Azerbaycan’a (Nahcivan Ozerk
Cumbhuriyeti) komsu oldugu dikkate alinirsa, bu oranmmin diisik oldugu ortaya
cikacaktir. Buna gore, iiretim yapisi daha cok i¢ tiiketime yoneliktir ve 5. hipotez kabul
edilmektedir.

6 Isletmelerin Profesyonel Danismanlik Hizmetinden Yaralanma Durumu

Gelismis diinya isletmeleri ya profesyonel yoneticiler c¢alisgtirmakta veya
profesyonel danigsmanlik hizmeti almaktadirlar. Béylece, hem diinya iiretimi ve ihracati
igerisinde yerlerini alabilmektedirler hem de yasamlarini saglamlastirabilmektedirler.
Ancak, gelismekte olan ve azgelismis iilkelerde bu tiir hizmetlerin yetersiz kaldig
goriilmektedir. Calisma kapsamindaki illerdeki isletmelere profesyonel danigmanlik
hizmeti alip almadiklar1 sorulmug ve verilen yanitlar agsagidaki gibi tablolastirilmistir.

Tablo 7: Isletmelerin Profesyonel Danismanlik Hizmeti Alma Durumlari

Secenekler Bayburt Erzincan Erzurum Toplam
Say1 % | Sayi % | Sayi % | Sayi %
Alryor 2| 16,7 30| 423 36| 34,6 68| 364
Almiyor 10| 833 41| 57,7 68| 654 119| 63,6
Toplam 12| 100,0 71]100,0| 104 100,0| 187 100,0
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Isletmelerin % 36,4 gibi diisiik bir oraninin danismanlik hizmeti aldig1, %
63,6’s1inin almadigi goriilmektedir. Danigsmanlik hizmeti almada en iyi durumda
olan il Erzincan, en kotli durumda olan il ise Bayburt’tur. Danigmanlik hizmeti
alan isletmelerin bu hizmeti kesikli olarak aldiklar1 gdzlenmistir. Bolgedeki
isletmelerin pek cogunun geleneksel yontemlerle faaliyetlerini siirdiirmelerinin
bu durum fizerinde etkin oldugu soylenebilir. Bu nedenle, 6. hipotez red
edilmektedir.

7. Isletmelerin Tesviklerden Yararlanma Durumlari
Bolge isletmelerine yatirimlarinda tesvik alip almadiklarina yonelik

olarak sorulan soruya verilen yanitlara gore olusturulan tablo asagidaki gibidir.

Tablo 8: Yatirim Tesvigi Alma Durumu

Bayburt Erzincan Erzurum Toplam
Secenekler
Say1 | % | Say1 % Say1 % Say1 %
Aldi 6 50,0 | 22 31,0 41 394 68 36,4
Almadi 6 50,0 | 49 69,0 63 60,6 119 | 63,6
Toplam 12 | 100,0 | 71 100,0 | 104 | 100,0 | 187 | 100,0

Isletmelerin % 36,4’ii yatinm asamasinda yatirim tesviklerinden
yararlandiklarini, %63,6’s1 ise yararlanmadiklarini ifade etmislerdir. Yatirim
tesviklerinden yararlanmayanlara bunun gerekgesi sorulmus ve buna gore
asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 9: Tesviklerden Yararlanmama Gerekgeleri

Bayburt Erzincan Erzurum Toplam

Secenekler
Say1 % | Say1 % | Say1 % | Say1 %

Verilen tegviklerin ugragmaya
degmeyecek kadar diistik 0 0,0 4 6,8 7 97| 11 8,0
olmasi

Yogun biirokrasi 2| 33,3| 21| 35,6| 18| 25,0| 41| 299
Bilgi yetersizligi 0| 0,0 2| 3,4 6| 83 8| 5.8
Alabilecegine inanmama 0| 0,0 51 85 41 5,6 91 6,6
Faize karsiyim 0] 0,0 1 1,7 8| 11,1 9|1 6,6
Geri 6deme kosullar1 agir 1] 16,7 8| 13,6 11| 153| 20| 14,6
Diger 3] 50,0| 18| 30,5 18| 25,0| 39| 285
Toplam 6(100,0| 59|100,0f 72{100,0| 137|100,0
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Isletmelerin tesvik alamama gerekgelerinde ilk ii¢ sirayi;

® % 29,9°u yogun biirokrasi,

® %14,6 ile geri 6deme kosullariin agir olmasi,

e % 8 ile Verilen tesviklerin ugragsmaya degmeyecek kadar diisiik olmasi
almaktadir.

Buna gore, 7. hipotez red edilmektedir.

8. Isletmelerin Finansman Kaynaklar

Devam eden yatirimi olan 59 isletme sahibine yatirimlarini hangi
kaynaktan finanse ettiklerine yonelik sorulan soruya verilen yanitlara gore
asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 10: Yatirimlarin Finansman Kaynaklar

Bayburt | Erzincan | Erzurum Toplam
Segenekler Say1 % Sa}; % | Say1 % | Say1 %
(:)zkaynaklar 3 160,024 | 857 | 18 | 69,2 45 | 76,3
Ozkaynaklar yaninda 0 00| 2|71 6 1231 8 13.6

yatirim kredisi
Yeni ortaklar dahil
ederek

Devlet kredi destegiyle 0 0,0 | 2 7,1 0 0,0 2 3,4

Devlet krefh destegi 0 100/ 0|00 1 3.8 | 1.7
yaninda diger

0 /00| 0 /|00)| 0 |00] O 0,0

Ozkaynaklar yaninda 2 1400 0 | 00| 1 |38] 3 | 51
diger
Toplam 5 100,0| 28 |100,0| 26 |100,0| 59 100,0

Gorildigi gibi, % 76,3 gibi ¢ok yiiksek bir oranda 6zkaynaklarla
finansman saglanmaktadir. Bu durum, hem bolgedeki sermaye yetersizligi
hemde kredi kullamimindaki yetersizlik nedeniyle iiretim artisin1 ve ihracata
yonelik tiretimi engelleyici bir faktor olarak disiiniilebilir. Buna gore, 8. hipotez
kabul edilmektedir.

9. Isletmelerin Internetten Yararlanma Durumlari

Bilgisayar ve bilisim teknolojilerinin en hizli degistigi ve gelistigi
glinlimiizde, internet kullanimi1 tiim toplumlarin vazgecilmezi arasina girmis ve
bir¢ok faaliyetin gergeklestirildigi temel alan haline gelmistir. Tiirkiye’nin az
gelismis bolgelerinden biri olan Erzurum Alt bolgesindeki imalat isletmelerine
Internet baglantilarmin olup olmadigina yonelik olarak sorulan soruya verilen
yanitlar agagidaki gibi tablolastirilmigtir.
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Tablo 11: Internet Baglantis1 Oranlart

Bayburt Erzincan Erzurum Toplam

Secenekler
Say1 % | Sayi % | Say1 % | Say1 %
Evet 5 | 71,4 | 40 | 74,1 | 56 | 75,7 | 101 | 74,8
Hayir 2 1286 14 259 | 18 | 243 | 34 | 252
Toplam 7 1100,0| 54 |100,0/ 74 |100,0| 135 |100,0

Isletmelerin % 74,8 gibi yiiksek bir oraninda internet baglantis1 varken,
% 25,2°sinde yoktur. Internet baglantisinin yiiksek olusu bu kanalmn etkin
kullanildigt anlamina gelmemektedir. Nitekim internet baglantis1 olan
isletmelere bu kanali miisterileri ile haberlesme ve iletisim kurma amaciyla
kullantyor musunuz? Seklinde bir soru sorulmus ve asagidaki tablo
olusturulmustur.

Tablo 12: Internet yoluyla miisterilerle haberlesme durumu

Secenckler Bayburt Erzincan Erzurum Toplam
Say1 % | Sayi % | Sayi % | Sayi %
Evet 1 50,0 7 1250 17 | 50,0 | 25 | 39,1
Hayir 1 50,0 | 21 | 750 | 17 | 50,0 | 39 | 60,9
Toplam 2 |100,0 28 [100,0 34 /100,0 64 |100,0

Gorildigi gibi isletmelerin % 74,8 gibi biiyiik bir kisminda internet
baglantis1 olmasina ragmen, bunlarin ancak % 39,1’inin satic1 ve miisterileriyle
Internet iizerinden haberlestikleri anlagilmaktadir. Bu durum internet kullanim
bilgisinden yoksunluk ya da internetin moda oldugu i¢in baglattirildigi sonucu
olabilir. Ya da miisteri profilinin bu kanalla haberlesmeye uygun olmamasi da
bu sonucu dogurabilir. Buna gore, 9. hipotez red edilmektedir.

10. Isletmelerin Birinci Derecede Oncelikli Genel Sorunlari

Bolge isletme sahiplerine genel olarak diisiindiiklerinde birinci derecede
ilk ii¢ sorunlarinin neler oldugu sorulmus ve verilen yanitlara gore asagidaki
tablo olusturulmustur.
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Tablo 13: Isletmelerin Birinci Derecede Oncelikli Sorunlari

Bayburt Erzincan Erzurum Toplam

Sorunlar

Say1 % Sayi1| % |Say1| % | Say1 %
Finansman temini 5 41,7 22 | 31,0 34 | 32,7 | 61 32,6
Kredi temininde | 1o | | 14 | 1 |10 | 2 | L
teminat sorunu
Rekabet giicii 0 0,0 42 2 1,9 2,7
Pazarlama elemani| 0 0,0 2 2,8 4 3,8 6 32
Enerji maliyeti 1 8,3 2 2.8 5 4.8 8 43
Nitelikli isgiict 2 | 167 | 9 | 127 | 14 | 135] 25 | 134
eksikligi
Yiiksek faizler 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0,0
yogun biirokrasi 0 0,0 3 4.2 2 1,9 5 2,7
Enflasyon 0 0,0 2 2,8 1 1,0 3 1,6
Teknoloji eskiligi 0 0,0 0 0,0 2 1,9 2 1,1
Ulasim maliyetleri | 2 16,7 3 4.2 4 3,8 9 4.8
Ulasim vealtyapt | o o0 | 1 | g4 | 1 | 10| 2 | 11
sorunlari
Talep yetersizligi 0 0,0 9 12,7 10 9,6 19 10,2
Enerji kesintileri 1 8,3 1 1,4 2 1,9 4 2,1
Hammadde 1 83 | 9 [ 127 ] 19 | 183 | 29 | 155
yetersizligi
Haksiz rekabet 0 0,0 2 2.8 3 2.9 5 2,7
Toplam 12 | 100,0 | 71 | 100,0 | 104 [ 100,0| 187 | 100,0

Isletmeler birinci derecede énemli ilk ii¢ sorun olarak;
e %32,6 ile finansman teminini
® %15,5 ile hammadde yetersizligini ve
e %13,4 ile nitelikli is giicli eksikligini gérmektedirler.
Buna gore 2. hipotez kabul edilmektedir. 10. hipotez nitelikli isgiicii
eksikligi ilk sirada ¢ikmadigi igin ret edilebilir. Ancak, birinci derecede dnemli
ilk li¢ sorun iginde yer aldigi i¢in de kabul edilebilir.
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IV. Sonuc ve Oneriler

KOBI’ler tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de toplam {iretimin
yaklagik olarak %95-98’ini gergeklestirmektedirler. Erzurum Alt Bolgesi
Tiirkiye’nin azgelismis bolgelerinden biri olan Kuzey Dogu Anadolu
Bolgesi’nin énemli merkezi konumundadir. Ozellikle Erzurum ili tiim Dogu
Anadolu Boélgesine tiim sektorler agisindan merkezi bir dagitim kanali 6zelligi
gostermektedir. Bu nedenle, bolgedeki imalat sektorii igletmelerinin sorunlari ve
¢oziimleri konusunda yapilmis ve bundan sonra yapilacak calismalar 6nem arz
etmektedir. Bu dogrultuda, Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinden olusan
Erzurum alt Bolgesinde uygulanan anketlerden elde edilen temel sonuglar
asagidaki gibi 6zetlemek olanaklidir.

e Bolge isletmelerinde 31-50 yas grubu isletme sahipleri agirliktadir
(%63.,4).

e Isletme sahiplerinin yiizde yiize yakim erkek miitesebbislerden
olusmaktadir (%99).

e Dogum yerleri agisindan %43,3 il dogumlular birinci sirada yer
almaktadirlar.

e Isletme sahiplerinde %27,8 ile {iniversite mezunlar1 birinci sirada yer
almaktadir.

e [sletmeler %52,2 gibi yiiksek bir oranda geleneksel yapiy1 temsil eden
aile ortaklidir.

e Ortalama kapasite kullanim orami %40’dir. Diger bir deyisle diisiik
kapasite ile calisilmaktadir. En diisiik kapasite ile ¢alisilan sektor ise metal
sanayidir (KKO %23.8).

e Uretim siirecindeki en 6nemli sorun %58,7 ile isletme sermayesi
yetersizligidir.

e Uretim daha ¢ok i¢ tiiketime yonelik yapilmaktadir.

e Isletmeler biiyiik oranda (%63,6) profesyonel danismanhk hizmeti
almamaktadirlar.

e Yatirim tegviklerinden yeterince yararlanilmamaktadir (%63,6). Yatirrm
tesviklerinden yararlanilamamasiin en 6nemli gerekcesi ise %29,9 ile yogun
biirokrasidir.

e Isletmeler yatirimlarim1 daha c¢ok (%76,3) Ozkaynaklar ile finanse
etmektedirler.

e Isletmelerin  biiyiik bir boliimiinde internet baglantisi olmasina
ragmen(%74,8), miisteriler ile iletisimde bu kanal etkin kullanilamamaktadir
(%60,9).

e Isletmelerin genel olarak sorunlari siralandiginda birinci derecede en
onemli sorun %32,6 ile finansman sorunudur.

Bu genel sonuglara dayanarak asagidaki oneriler yapilabilir.

KOBI’lerin en énemli sorunu Finanasal sorunlar oldugu i¢in uygulanacak
diisiik vergi orani, ucuz elektrik, sigorta primlerinin diisiikliigii veya devlet
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desteginin fazlalig1 gibi destekler, bu sikintinin giderilmesine 6nemli katki
yapacaktir.

Tegviklerden yararlanamama da en Onemli sorun biirokrasi oldugu igin
miimkiin oldugunca biirokratik iglemlerin azaltilmasi ve bdlge miitesebbisinin
egitime tabi tutularak bilgi ve birikiminin artirilmasi yararli olacaktir.

Bolgenin sahip oldugu hammadde kaynaklariin etkin kullanimina
yonelik bir tegvik politikas1 kullanilmalidir.

Isletmelerdeki sermaye yetersizligi ve kredi kullanimindaki sorunlarin
giderilmesi igin KOBI’lerle ilgili krediler, yatirimlar, ihracat imkanlar,
danismanlik hizmetleri vb. gibi konularda hizmet veren birimlerin her ilde tek
bir merkezde toplanarak yeni bir kurumsal yapinin olusturulmasi yararh
olabilir.

Kisacasi, bolge isletmelerinin geleneksel bir yapiya sahip olduklari,
finansman temini, kredi kullanma, kapasitelerini tam kullanabilme gibi
konularda sorunlar1 bulunmaktadir. Bunun igin verilecek destek veya
yonlendirme uygulamalarinin bu sorunlar1 kalici olarak giderecek bir yapida
olmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica isletmeleri diinya gelismelerine paralel bir
sekilde dinamiklestirme politikalarinin uygulanmasi1 da rekabet avantaji
saglayarak {iretim giiclinii artiracaktir.

Abstract: Small and medium-sized enterprises (SMEs) realize approximately 100
% of the total production both in the world Turkey. This ratio is about 99 % in
Erzurum sub-region. This study aims to determine the current positions and
general problems of the SMEs in Erzurum sub- region consisted of Erzurum,
Erzincan and Bayburt Provinces and to suggest suitable solutions to the problems.
Fort his purpose, 187 questionnaires were given to the manufacturing intusrial
businesses in the related provinces, and the results were evaluated by means of
SPSS packet program. According to the findings obtained, the region businesses
have a traditional structure and illustrates a family business character. Besides, the
main problems we have determined are little or no benefiting from the incentives,
less production ariented to export and important finance problems. Finally,
solution proposals according to the findings obtained are tried to be presented.

Key Words: KOBI, Erzurum Alt Bolge
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