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oz

Bu arastirmanin temel amaci, medikal turizmde algillanan deger, erisilebilirlik ve yeniden ziyaret niyeti arasindaki yapisal iligkileri
miisteri/hasta perspektifinden analiz etmektir. Medikal turizmde algilanan deger, erisilebilirlik ve yeniden ziyaret niyeti arasindaki yapisal
iliski arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini istanbul ilinde faaliyet gosteren ve saglik turizmi tesis yetki belgesine
sahip saglik tesislerinden saglik turizmi hizmeti almis olan ve sosyal medya kanahyla (Twitter, Instagram, Facebook) ulasilan uluslararasi
hastalar olusturmaktadir. Orneklem grubunu ise Istanbul ilinde faaliyet gosteren saglik turizmi yetki belgeli saghk kuruluslarmin sosyal
medya adreslerinden (Twitter, Instagram, Facebook) ulasilan 520 uluslararast saghk turistleri olusturmustur. Veri toplama yontemi olarak
online anket teknigi kullanilmigtir. Calisma, sosyal medya kanaliyla (Twitter, Instagram, Facebook) ulasilan uluslararas: hastalarin kesitsel
bir arastirmasi olarak gergeklestirilmistir. Aragtirma kapsaminda veri setinin analizi icin IBM SPSS 23 ve AMOS istatistiksel analiz programlar1
birlikte kullanilmigtir. “Saglik Turizminde Algilanan Deger” ile “Yeniden Ziyaret Niyeti” arasindaki iligki ileri diizeyde 6nemlidir (P<,001).
Diger bir deyisle; Saglik Turizminde Algilanan Deger artarken Yeniden Ziyaret Niyeti de artacaktir. “Erisilebilirlik” ile “Saglik Turizminde
Algilanan Deger” arasindaki iligki 6nemlidir (P<,05). Diger bir deyigle; Erisilebilirlik artarken Saglik Turizminde Algilanan Deger de artacaktir.
“Erisilebilirlik” ile “Yeniden Ziyaret Niyeti” arasindaki iligki ileri diizeyde 6nemlidir (P<,001). Diger bir deyisle; Erisilebilirlik artarken Yeniden
Ziyaret Niyeti de artacaktir
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ABSTRACT

The main purpose of this research is to analyze the structural relationships between perceived value, accessibility and revisit intention in
medical tourism from a customer/patient perspective. The structural relationship between perceived value, accessibility and revisit intention
in medical tourism is the subject of the research. The universe of the research consists of international patients who have received health
tourism services from health facilities operating in Istanbul and have health tourism facility authorization certificates and reached through
social media channels (Twitter, Instagram, and Facebook). The sample group consisted of 520 international health tourists, who were reached
from the social media addresses (Twitter, Instagram, Facebook) of health tourism authorized health institutions operating in the province of
Istanbul. Online survey technique was used as data collection method. The study was conducted as a cross-sectional study of international
patients reached via social media (Twitter, Instagram, and Facebook). Within the scope of the research, IBM SPSS 23 and AMOS statistical
analysis programs were used together for the analysis of the data set. The relationship between “Perceived Value in Health Tourism” and
“Revisit Intention” is highly significant (P<0.001). In another saying; As the Perceived Value of Health Tourism increases, the Revisit Intent
will also increase. The relationship between “Accessibility” and “Perceived Value in Health Tourism” is significant (P<.05). In another saying;
as accessibility increases, Perceived Value in Health Tourism will also increase. The relationship between “Accessibility” and “Revisit Intention”
is highly significant (P<0.001). In another saying; As Availability increases, so will Revisit Intent
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Extended Abstract

Today, developments in medical information and technologies enable people to be more connected,
educated and knowledgeable about health-related issues. People around the world have become more
proactive in obtaining information about health and medical treatments. With the development of
information and communication technologies as well as infrastructure, people have begun to have the desire
to travel to another country not only to travel but also to seek medical treatment. Medical tourism, which is
the act of traveling abroad for treatment and care, is a developing phenomenon in the health sector. Medical
health tourism, the international trade and highest profile component of health care, has attracted increasing
attention from health analysts, health professionals, public health policy makers and trade and tourism
promotion agencies in recent years. Perceived value predicts behavioral intentions and is closely related to
consumer behavior. Thus, thanks to the reliability of the perceived value concept, it is possible to predict
the behavior of tourists (Cronin et al., 2000; Oh, 2000). Revisit intention is defined as an individual's desire
to visit a previous destination a second time in a certain time period (Cole & Scott, 2004). Accessibility has
been defined as "the ease with which any land use activity can be reached from a place using a particular
transportation system™ (Dalvi and Martin, 1976). In this research, accessibility is defined as the availability
of transportation services and the ease of entering a tourism destination (Goffi, 2013). Accessibility has
generally been recognized as an important factor that attracts tourists to visit a particular destination
(Marrocu & Paci, 2013; Massidda & Etzo, 2012). Perceived value can have a positive effect on revisit
intention. Various studies have revealed that the perceived value of tourists is positively related to their
intention to revisit a destination they previously visited (Allameh et al., 2015; Cheng and Lu, 2013; Jin et
al., 2013; Phillips et al., 2013). Accessibility is also associated with tourists' destination choice (Aguila &
Ragot, 2014), destination satisfaction (Sangpikul, 2018), and their intention to revisit a destination (Bianchi
et al., 2017). In addition, accessibility plays a critical role in encouraging international patients to seek
treatment in other countries (Singh, 2014). The main purpose of this research is to analyze the structural
relationships between perceived value, accessibility and revisit intention in medical health tourism from a
customer/patient perspective. The structural relationship between perceived value, accessibility and revisit
intention in medical tourism is the subject of the research. The model of the research discusses the causality
relationship between the main variables of the research (perceived value, accessibility, and revisit
intention). The universe of the research consists of international patients who have received health tourism
services from health facilities operating in Istanbul and have health tourism facility authorization
certificates and reached through social media channels (Twitter, Instagram, Facebook). The sample group
consisted of 520 international health tourists, who were reached from the social media addresses (Twitter,
Instagram, Facebook) of health tourism authorized health institutions operating in the province of Istanbul.
Online survey technique was used as data collection method. The study was conducted as a cross-sectional
study of international patients reached via social media (Twitter, Instagram, Facebook). Within the scope
of the research, IBM SPSS 23 and AMOS statistical analysis programs were used together for the analysis
of the data set. Correlation analysis was conducted using the structural equation model (AMOS analysis)
to determine the relationships between perceived value, accessibility and revisit intention in health tourism.
Obtained CMIN/DF=4.612<5, RMR=0.055<0.08, 0.85<GFI=0.938 0.85<AGFI=0.898, 0.85<NF1=0.943,
0.85<RFI=0.922, 0 Fit values of .85<IFI=0.955, 0.85<TLI=0.938, 0.85<CFI=0.955, SRMR=0.0546<0.08
indicate that the data fit the model well. The good fit of the data to the model shows that the model has
construct validity. The relationship between “Perceived Value in Health Tourism” and “Revisit Intention”
is highly significant (P<0.001). The relationship is positive and the degree of the relationship is 0.299. That
is, as one variable increases, the other also increases. In an other saying; As the Perceived Value of Health
Tourism increases, the Revisit Intent will also increase. The relationship between “Accessibility” and
“Perceived Value in Health Tourism” is significant (P<.05). The relationship is positive and the degree of
the relationship is 0.125. That is, as one variable increases, the other also increases. In an other saying; As
accessibility increases, Perceived Value in Health Tourism will also increase. The relationship between
“Accessibility” and “Revisit Intention” is highly significant (P<0.001). The relationship is positive and the
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degree of the relationship is 0.369. That is, as one variable increases, the other also increases. In an other
saying; As Availability increases, so will Revisit Intent.

Giris

Giliniimiizde tibbi bilgi ve teknolojilerdeki gelismeler, insanlarin saglikla ilgili konularda daha
baglantil, egitimli ve bilgili olmalarin1 saglamaktadir. Insanlar diinya ¢apinda saglhik ve tibbi
tedavilerle ilgili bilgi edinmede daha proaktif hale gelmislerdir. Altyapinin yani sira bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, insanlar sadece seyahat etmek icin degil, ayni
zamanda tibbi tedavi aramak i¢in de bagka bir iilkeye seyahat etme arzusuna sahip olmaya
baslamislardir. Bu fenomen, “insanlarin tibbi, dis/estetik ve cerrahi bakim almak i¢in genellikle
denizasin iilkelere uzun mesafeler kat ederken ayni zamanda geleneksel bir anlamda tatil
deneyimi de yasadiklari” medikal saglik turizmi olarak ifade edilebilir (Connell, 2006).
Uluslararasi seyahatlerin kolaylig1 ve satin alinabilirligi, diinya ¢apinda gilivenlik kayitlari, tibbi
bakim standardi ve rekabet¢i maliyetler, bu medikal turizm endiistrisindeki hizli artisin bazi
onemli sebeplerindendir (Bookman ve Bookman, 2007). Bunun yani sira uzun bekleme siireleri,
geligmis tibbi ekipman eksikligi ve yiiksek tibbi tedavi maliyetleri gibi lilkeye 6zgii diger birtakim
sorunlar da insanlarin bir iilkeden bagka bir iilkeye tibbi amagl seyahat etmelerinde énemli bir
rol oynayabilir (Forbes, 2015).

Tedavi ve bakim i¢in yurt digina seyahat etme eylemi olan medikal turizm, saglik sektdriinde
gelismekte olan bir olgudur (Ye vd., 2011; Yu ve Ko, 2012). Saglik hizmetlerinin uluslararasi
ticaret ve en yliksek profilli bileseni olan medikal turizm, son yillarda saglik analistleri, saglik
profesyonelleri, halk saglig1 politika yapicilar1 ve ticaret ve turizm tanitim ajanslarinin artan
ilgisini ¢cekmektedir (OECD, 2011). Ayrica, medikal turizm endiistrisinin arz tarafinda yer
alanlarin, pazardaki konumlarint farklilagtirmak igin siirekli olarak yiiksek diizeyde hizmet
kalitesi sunmalari ve gesitli tiirlerde farklilagarak sayilari artan saglik hizmet tiirlerinin, ihtiyag ve
amagclarin1 kargilamalar1 kritik hale gelecektir (Jypothis ve Janardhanan, 2009). Dolayisiyla
yiiksek kaliteli hizmetler sunamayan veya milkemmel miisteri memnuniyeti derecelendirmeleri
saglayamayan medikal turizm saglayicilari, giderek daha rekabetgi hale gelen pazar ortaminda
stirdiiriilebilir kalmanin giderek daha zor oldugunu deneyimleyeceklerdir (Turner, 2011).

Turizm ve konaklama literatiirii, son zamanlarda, 6zellikle kalite ve memnuniyet ile birlikte,
miisteri deger algilarina ilgi gdstermistir (Chen ve Chen, 2010; Hutchinson vd., 2009; Zabkar vd.,
2010). Bazi galigmalar ayrica algilanan degerin miisteri memnuniyeti ve yeniden ziyaret niyetinin
onemli bir yordayicisi ve temel belirleyicisi oldugunu gdstermistir (Chen ve Tsi, 2007; Gallarza
ve Saura, 2006; Lee vd., 2007). Bununla birlikte, miisteri tarafindan algilanan deger kavraminin
Onemine ragmen, az sayida arastirmacit bu kavrami bir turizm deneyiminin pargasi olarak
incelemeye ilgi duymustur ve sadece smirli sayida ¢alisma miisteri tarafindan algilanan deger
kavramina ve turizm ¢ergevesindeki iliskilere odaklanmistir (Duman ve Mattila, 2005; Lee vd.,
2007; Murphy vd., 2000). Spesifik bir medikal saglik turizmi g¢er¢evesi iginde ise benzer
caligmalarin daha az1 gergeklestirilmistir (Hallem ve Barth, 2011). Bu arastirmanin temel amaci,
medikal saglk turizminde algilanan deger, erisilebilirlik ve yeniden ziyaret niyeti arasindaki
yapisal iligkileri miisteri/hasta perspektifinden analiz etmektir.

1. Literatiir Tartismasi

Hastalarin ve saglik profesyonellerinin akigindaki kiiresel bliylimenin yani sira tibbi teknoloji,
sermaye finansman1 ve diizenleyici rejimler ulusal smirlar boyunca son yillarda saglik
hizmetlerinin yeni tiiketim ve iiretim modellerine yol agmistir. Saglik hizmetleri agirlikli olarak
bir hizmet endiistrisi oldugundan, bu durum saglik hizmetlerini daha fazla ticarete acik, kiiresel
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bir meta haline getirmistir. Bu ticaretin yeni adi, medikal turizm olarak adlandirilan ve tibbi tedavi
almak amaciyla saglik hizmeti arayisindaki hastalarin sinirlar Gtesine tasinmasini igeren bir
kavramdir (Smith, 2004; Smith vd., 2009). Medikal turizm olarak bilinen bu egilim, genellikle
bir kiginin bog zaman, is veya diger amaglarla dogrudan veya dolayli olarak tibbi hizmetlerden
yararlanmak i¢in genellikle uzun mesafeler veya sinir 6tesi seyahat ettigi bir dizi faaliyet olarak
adlandirlir (Jagyasi, 2008).

Algilanan deger, davranigsal niyetleri tahmin eder ve tiiketici davranisiyla yakindan iligkilidir.
Boylece, algilanan deger kavraminin giivenilirligi sayesinde turistlerin davraniglarini tahmin
etmek miimkiindiir (Cronin vd., 2000; Oh, 2000). Tekrar ziyaret etme niyeti ise, bireyin belirli bir
zaman diliminde, 6nceki bir destinasyonu ikinci kez ziyaret etme arzusu olarak tanimlanir (Cole
ve Scott, 2004). Algilanan deger, tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde olumlu bir etkiye sahip
olabilir. Yapilan ¢esitli arastirmalar, turistlerin algilanan degerinin, 6ncesinde ziyaret ettikleri bir
destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetleriyle olumlu bir sekilde iliskili oldugunu ortaya
koymustur (Allameh vd., 2015; Cheng ve Lu, 2013; Jin vd., 2013; Phillips vd., 2013). Allameh
vd. (2015)’nin, 886 spor turisti iizerinde yaptiklar1 ¢alismada Iran'm Mazandaran eyaletine
yapilan geziden elde edilen degerin, gelecekte Mazandaran1 tekrar ziyaret etmek igin spor
turistleri arasinda ilgi uyandirdigini tespit etmislerdir. Benzer sekilde, Phillips vd. (2013), Kuzey
Dakota'nin (ABD) ¢esitli kiiltiirel cazibe merkezlerindeki 368 turist iizerinde yaptiklari ¢calismada,
turistlerin Kuzey Dakota'y1 tekrar ziyaret etme olasiliklarinin, seyahatten elde ettikleri degerden
biiyiik 6l¢iide etkilendigini ortaya koymuslardir. Bu kanitlar, bir turistin belirli bir destinasyona
yaptig1 gezinin degerli oldugunu algilarsa, gelecekte destinasyonu tekrar ziyaret etme olasiliginin
yiiksek oldugunu gostermektedir.

Erisilebilirlik, "belirli bir ulasim sistemi kullanilarak bir yerden herhangi bir arazi kullanim
faaliyetine ulagilabilen kolaylik" olarak tanimlanmistir (Dalvi ve Martin, 1976). Bu aragtirmada
erisilebilirlik, ulagim hizmetlerinin mevcudiyeti ile turizm destinasyonuna girme kolaylig1 olarak
tanimlanmaktadir (Goffi, 2013). Erisilebilirlik genellikle turistleri belirli bir destinasyonu ziyaret
etmeye ¢eken dnemli bir faktor olarak kabul edilmistir (Marrocu ve Paci, 2013; Massidda ve Etzo,
2012). Verimli bir ulasim ile saglanan kolay erisilebilirlik, tilkenin rekabet giiciinii artirma
kabiliyetine katki sunar (Aref ve Gill, 2009; Goffi, 2013) ve turistlerin destinasyon imaj1 algisi
tizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir (Frias vd., 2008; Shani vd., 2010). Ayrica erisilebilirlik,
turistlerin destinasyon sec¢imi (Aguila ve Ragot, 2014), destinasyondan memnuniyetleri
(Sangpikul, 2018) ve bir destinasyonu yeniden ziyaret etme niyetleri (Bianchi vd., 2017) ile de
iligkilendirilmistir. Bunun yani sira erisilebilirlik, uluslararasi hastalarin bagka iilkelerde tedavi
aramaya tesvik edilmesinde kritik bir rol oynar (Singh, 2014).

Tekrar ziyaret etme niyeti bir tesisi veya destinasyonu en az bir kez daha ziyaret etme istegini
ifade eder (Cole ve Scott, 2004). Turistlerin bir destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti,
destinasyon sadakatinin 6nemli bir yoniidiir ve literatiirde genis capta aragtirilmistir (Ali ve
Hussain, 2015; Hosany ve Witham, 2009). Turistlerin bir destinasyonu tekrar ziyaret etme
niyetini etkiledigi tespit edilen faktorler arasinda destinasyon imaji, memnuniyet, algilanan deger
ve algilanan riskler yer almaktadir (Jensen vd., 2015). Bunun yam sira, turist deneyiminin
kalitesinin turistlerin bir destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti {izerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugu bulunmustur (Kim, 2014). Saglik hizmetlerinin kalitesi, maliyet etkinligi ve turizm
hizmetlerinin kalitesinin medikal turistlerin yeniden ziyaret niyeti {izerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu bulunmustur (Kim, 2014). Ayn1 zamanda, medikal turistlerin memnuniyetinin bir
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destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetleri lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir
(Pijls vd., 2017).

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Medikal turizmde algilanan deger, erisilebilirlik ve yeniden ziyaret niyeti arasindaki yapisal iligki
aragtirmanin konusunu olusturmaktadir. Arastirmanin modeli, arastirmanin temel degiskenleri
(algilanan deger, erisilebilirlik ve yeniden ziyaret niyeti) arasindaki nedensellik iliskisini
tartigmaktadir. Arastirmanin kavramsal modeli arasindaki yapisal iligkiler Sekil 1’de
gosterilmektedir. Ardindan aragtirmanin temel hipotezleri asagida ifade edilmistir.

Medikal Turizmde
Algilanan Deger

Yeniden Ziyaret
Niyeti

A 4

Erisilebilirlik <

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

H1: Medikal turizmde algilanan deger ile erisilebilirlik arasinda istatistiksel olarak pozitif bir iliski
vardir.

H2: Medikal turizmde algilanan deger ile yeniden ziyaret niyeti arasinda istatistiksel olarak pozitif
bir iliski vardir.

Hs: Medikal turizmde erisilebilirlik ile yeniden ziyaret niyeti arasinda istatistiksel olarak pozitif
bir iligki vardir.

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Istanbul ilinde faaliyet gdsteren ve saghk turizmi tesis yetki belgesine sahip
saglik tesislerinden saglik turizmi hizmeti almis olan ve sosyal medya kanaliyla (Twitter,
Instagram, Facebook) ulasilan uluslararasi hastalar olusturmaktadir. Orneklem grubunu ise
Istanbul ilinde faaliyet gosteren saglik turizmi yetki belgeli saglik kuruluslarinin sosyal medya
adreslerinden (Twitter, Instagram, Facebook) ulasilan 520 uluslararasi saglik turistleri
olusturmustur.

2.3. Veri Toplama Yontemi

Veri toplama ydntemi olarak online anket teknigi kullamlmgtir. Calisma, Istanbul ilinde faaliyet
gosteren ve saglik turizmi tesis yetki belgesine sahip saglik tesislerinden saglik turizmi hizmeti
almig olan ve sosyal medya kanaliyla (Twitter, Instagram, Facebook) ulasilan uluslararasi
hastalarin kesitsel bir arastirmasi olarak gerceklestirilmistir. Arastirma anketlerinin dil
esdegerliligi yapildiktan sonra tiim anket formlari, farkli iilkelerde ikamet eden Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandaglarina (Almanya ve Hollanda’da ikamet eden Tiirk diasporasina) Tiirkge
dilinde uygulanmistir.

Anket formu, toplamda dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin temel
ozelliklerine yonelik ifadeler yer alirken, ikinci boliimde medikal turizmde algilanan degere
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yonelik 4 6nermeden olusan ifadeler yer almaktadir. Ugiincii bdliimde 3 6nermeden olusan
yeniden ziyaret niyetini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Son bdliimde ise 4
onermeden olusan erisilebilirlige yonelik ifadeler yer almistir.

2.4. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Bu ¢alismada algilanan deger, Lertwannawit ve Gulid (2011) tarafindan 6nerildigi gibi caba, para
ve zaman karsiliginda tibbi geziden elde edilen degeri agiklayan dort madde kullanilarak
Olciilmiistiir. Yeniden ziyaret etme niyeti de Kim vd. (2009) ve Lee vd. (2010) tarafindan
gelistirilen ve tip turistlerinin tibbi amagclar i¢cin Malezya'ya gelme derecesini Ol¢en ii¢ maddelik
Olcekten uyarlanmistir. Son olarak Erigilebilirlik ise, Lim vd. (2018) ile Saiprasert (2011)
tarafindan yapilan ¢alismadan uyarlanmustir.

Birinci asamada orijinal dlgegi gelistiren arastirmacilardan uyarlama siireci igin izin istenmis ve
onaylar1 alinarak, hem orijinal 6l¢egin dilini hem de Tiirk¢eyi ¢ok iyi bilen 3-5 uzmandan ayr1
ayr1 Slcegi Tiirkceye cevirmeleri istenmistir. ikinci asamada arastirmaci tarafindan yapilan ceviri
ile uzmanlardan olusan ¢eviri grubunun yaptiklari ¢eviriler karsilagtirilmistir. Karsilastirma iglemi
yapilirken her bir madde, cevirilerin anlam bakimindan uygun olup olmadiklar1 y6niinden
incelenmistir. Uciincii asamada ise Tiirkceye cevrilen dlgek, orijinal dlcegin dilinde uzman olan
ve ikinci agamadaki uzmanlardan bagimsiz 3-5 kisilik bir gruba verilerek bu uzmanlardan 6lgegi
Tiirk¢eden tekrar o dile ¢cevirmeleri istenmistir. Daha sonra her bir maddenin orijinal ifadesi ile
bu ceviri sonucunda ortaya c¢ikan ifadeler bire bir karsilagtirlmistir. Nihayetinde iiglincii
asamadaki ceviri ile orijinal 6l¢egin uygun oldugu goriilmiistiir.

Dil esdegerligi kavramu literatiirde dil gecerliligi olarak da isimlendirilmektedir. Bu agamada
orijinal 6l¢ekle geviri 6lgegin arasinda dilsel yonden esdegerlik olup olmadigi uygulama yapilarak
ve istatistiksel analizler kullanilarak incelenmistir. Bu amagcla orijinal 6lgekle taslak dlgek her iki
Olcegin dilini de iyi diizeyde bilen en az 30 kisilik bir gruba uygulanmistir. Uygulama igleminde
once orijinal Olcek, sonra Tiirkge Olgek iki haftalik araliklarla uygulanmistir. Uygulama
yapildiktan sonra ¢alisma grubunda yer alan her bir bireyin hem orijinal 6lgekten hem Tiirkge
Olcekten aldiklart toplam puanlar hesaplanmig ve iki uygulama arasindaki iliskinin Pearson
korelasyon katsayisinin 6nemli oldugu (p<0,01) ve katsayisinin derecesinin de 0,91 oldugu
goriilmiistiir. Bu durum ¢ok yiiksek bir uyum derecesinin oldugunu ortaya koymustur.

2.5. istatistiksel Analiz

Arastirma kapsaminda veri setinin analizi i¢gin IBM SPSS 23 ve AMOS istatistiksel analiz
programlari birlikte kullanilmistir.

2.6. Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirma icin Igdir Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu’ndan 25.05.2023 tarih
ve 2023/10 karar no’lu etik izin alimmigtir. Calismaya katilimda goniilliiliik esas alinmustir.

3. Bulgular

3.1. Arastirma Verilerinin Giivenilirligi

Pilot ¢alisma yapilmistir; taslak 6lgekle 20 kisi tizerinde pilot calisma yapilarak maddelerdeki
ifade hatalar1, cevaplayanlar tarafindan yanlis anlagilma durumlari, yazim hatalari, imla hatalari
vb. hatalar diizeltilmistir. Test yeniden test giivenilirligi yapilmistir; test yeniden test giivenilirligi
icin taslak 6lcek 36 kisiye 3 haftalik zaman aralifiyla, iki defa uygulanmustir. Birinci ve ikinci
uygulama arasindaki Pearson korelasyon katsayisinin diizeyi (derecesi) 0,86’dir (%86). Yani,
birinci ve ikinci uygulama arasinda ¢ok kuvvetli (cok yiiksek) pozitif korelasyon vardir. I¢
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tutarlilik giivenilirligi i¢in madde analizi yapilmistir; giivenilirlik analizi i¢in hedef kitleden elde
edilen verilere, “Madde-toplam korelasyonuna dayali madde analizi” yapilmistir. Genel
giivenilirlik katsay1s1=0,822, Saglik Turizminde Algilanan Deger (STAD)=,840, Yeniden Ziyaret
Niyeti (YZN)=,896, Erisilebilirlik (E)=,874, bulunmustur. Bu degerler 0,80<0<1,00 arasinda

oldugundan, dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.

3.2. Betimleyici Analizler

Asagida betimleyici analizlerin sonuglar1 verilmistir.

Faktorler N Mean Standard Deviation Variance Cronbach’s
Saglik Turizminde Algilanan Deg

agtiic turziminde Alglianan Ueeer 5o 2.8058 03876 881 840
(STAD)

Yeniden Ziyaret Niyeti

enicen syaret Miyet 520 4,2756 77733 604 896
(YZN)

Erisilebilirlik (E) 520 3,9260 1,02406 1,049 874

Tablo 1. Betimleyici Analizler

Ankete katilanlar tarafindan biitiin boyutlar i¢in ortalama olarak “katiliyorum” cevabi verilmistir.

3.3. Demografik Bulgular

Asagida katilimcilarin temel 6zellikleri ile dlgek boyutlarina yonelik farklilik analizi sonuglari

verilmistir.
STAD YZN
N % t/F p° t2/F° p° t3/F° p°

Cinsiyet
Erkek 286 55,0 -0,958 0,339 -1,571 0,117 -1,970 0,049
Kadm 234 450
Medeni Durum
Evli 248 47,7 -3481 0,001 0415 0,678 1,778 0,076
Bekar 272 52,3
Yas
18-25 177 34,0
26-35 215 413
6.5 % 183 1,714 0,145 2520 0,040 4,606 0,001
46-55 25 48
56 ve lizeri 8 15
Tedavi Tiirii
Kadin hastaliklar1 ve dogum 28 54 1908 0,057 2532 0,010 0,937 0,485
Kardiyovaskiiler cerrahi ve bakim 11 21
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Dermatoloji (Cilt Tedavisi) 28 54
Kulak, Burun ve Bogaz cerrahisi 40 7,7
Gorme tedavisi/Lasik 44 8,5
I;(;famh?tik/plastik/rekonstriiktif 217 417
Ortopedi (6rn. Eklem, omurga) 95 18,3
Kapsaml1 tibbi kontrol 23 44
Digerleri 34 6,5

#Independent t test, > ANOVA test, ¢ p-value (2tailed)

Tablo 2. Katilimeilarin Temel Ozellikleri ve Farklilik Analizleri

Sig. degeri p=0,339>0,05 oldugundan STAD ig¢in cinsiyetin alt gruplarina gore farklilik yoktur.
Erkekler de kadimlar da (2,8097) “ne katiliyorum ne katilmiyorum” demislerdir. Sig. degeri
p=0,117>0,05 oldugundan YZN i¢in cinsiyetin alt gruplarina gore farklilik yoktur. Erkekler de
kadinlar da (4,2810) “katiliyorum” demislerdir. Sig. degeri p=0,049<0,05 oldugundan ERS i¢in
cinsiyetin alt gruplarina gore farklilik vardir. Kadinlar (4,0235) erkekler (3,8462) gore daha
fazla “katiliyorum” demislerdir.

Sig. degeri p=0,001<0,05 oldugundan STAD i¢in medeni durumun alt gruplarina gore farklilik
vardir. Bekarlar (2,6573) evliler (3,8462) gore daha fazla “ne katiliyorum ne katilmiyorum”
demislerdir. Sig. degeri p=0,678>0,05 oldugundan YZN i¢in medeni durumun alt gruplarina gore
farklilik yoktur. Evliler de bekarlar da (4,2763) ‘“katiliyorum” demislerdir. Sig. degeri
p=0,076>0,05 oldugundan ERS i¢in medeni durumun alt gruplarina gore farklilik yoktur. Evliler
de bekarlar da (3,9296) “katiliyorum” demislerdir.

Sig. degeri p=0,145>0,05 oldugundan STAD i¢in yasin alt gruplarina gore farklilik yoktur. Yasin
biitiin alt gruplart (2,8058) “ne katiliyorum ne katilmiyorum” demislerdir.  Sig. degeri
p=0,040<0,05 oldugundan YZN i¢in cinsiyetin alt gruplarina gore farklilik vardir. 18-25, 36-45,
26-35 yasindakiler (4,2533) “katiliyorum”  digerleri (4,4892)  “kesinlikle katiliyorum”
demislerdir. Sig. degeri p=0,001<0,05 oldugundan ERS i¢in cinsiyetin alt gruplarina gore farklilik
vardir. 46-55 yasindakiler (4,4900) “kesinlikle katiliyorum” digerleri (3,9266) “katiliyorum”
demislerdir.

Sig. degeri p=0,057>0,05 oldugundan STAD igin tedavi tiiriniin alt gruplarina gore farklilik
yoktur. Tedavi tiirliniin biitiin alt gruplar1 (2,8058) “ne katiliyorum ne katilmiyorum” demislerdir.
Sig. degeri p=0,010<0,05 oldugundan YZN ig¢in tedavi tiiriiniin alt gruplarina gore farklilik vardir.
Dermatoloji (Cilt Tedavisi), Kardiyovaskiiler cerrahi ve bakim, Kapsamli tibbi kontrol diyenler
(4, 5338) “kesinlikle katiliyorum” digerleri (4,1630) “katiliyorum” demislerdir. Sig. degeri
p=0,485>0,05 oldugundan ERS i¢in tedavi tiiriiniin alt gruplarina gore farklilik yoktur. Tedavi
tiirtiniin biitiin alt gruplar (3,9260) “ne katiliyorum ne katilmiyorum” demislerdir.

3.4. Yapisal Gecgerlilik Analizi Bulgular:

Saglik turizminde algilanan deger, erisilebilirlik ve yeniden ziyaret niyeti arasindaki iligkilerin
belirlenebilmesi icin yapisal esitlik modeli (AMOS analizi) kullanilarak korelasyon analizi
yapilmustir.
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Elde edilen CMIN/DF=4,612<5, RMR=0,055<0,08, 0,85<GFI=0,938 0,85<AGFI=0,898,
0,85<NFI=0,943,
SRMR=0,0546<0,08 uyum degerleri, verilerin modele iyi uyum sagladigin1 gostermektedir.

5

| STAD1 |

0,85<RFI=0,922,

Yapisal Model

0,85<IFI=0,955,

2| STAD2 | | STAD3 | | STAD4 |

0,85<TLI=0,938,

0,85<CFI=0,955,

Sekil

Verilerin modele iyi uyum saglamasi modelin yap1 gecerliliginin oldugunu gostermektedir.

- Standartlastirilms
Faktorler grt“k Regresyon Estimate Standart T . P AVE CR
Degiskenler Hata degeri
Katsayilar
Saglik STAD1 551 1,000
Turizminde STAD2 ,685 1,188 ,075 15,839 falaiel 54 77
Algilanan STAD3 764 1,286 108 11,944  *x* ’ ’
Deger STAD4 898 1,485 124 12,005 x**
Yeniden YZN1 ,887 1,000
Ziyaret YZN2 860 985 040 24,422  Hxx 74 92
Niyeti YZN3 836 971 041 23,602 ***
E4 786 1,000
E3 1904 1,021 047 21,803  *x*
Erisilebilirlik ,65 ,84
E2 678 664 042 15,804  *x*
E1 829 ,909 045 20,201  ***

AVE degeri 0,50°den kiigiik olmakla birlikte, CR’nin 0,60’tan biiylik olmast uyum
gecerliliginin oldugunu gostermektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Yukaridaki tabloda
hesaplanan AVE degerleri 0,54 ve daha biiyiik ve CR degerleri de 0,77 ve daha biiylik

Tablo 3. Tyilestirilmis 6l¢iim modeline iliskin DFA sonuglar1
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oldugundan model uyum gecerligini saglamaktadir. Arastirma modeli i¢in YEM
sonuglari; yapisal iligkiler i¢in standartlastirilmis regresyon katsayilari (), kritik oran ve
anlamlilik diizeyi p degerleri Tablo 3’de gosterilmistir. Yapisal esitlik modeli (AMOS
analizi) kullanilarak yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

. [liskinin

Estimate SE CR P Sonug o

Yont

< . . . Tleri ..
Saglik T d Yeniden Ziyaret

aghic furizminde - nely 299 028 5316 P<001 Digzeyde OZHf

Algilanan Deger Niyeti Onemli HNiski

Saglik Turizmind ) it

AT TUIZIINGE > Erisilebilirlik 125 036 2444 P<05 Onemli -oZf

Algilanan Deger Hiski

i i Tleri .

Yeniden Ziyaret
n 2ty <> Erisilebilirlik 369 043 6,898 P<,001 Diizeyde P.‘l’.z'lz'.f
Niyeti Onemli sk

Tablo 4. iliski Analizinin Sonuglar
“Saglik Turizminde Algilanan Deger” ile “Yeniden Ziyaret Niyeti” arasindaki iligki ileri diizeyde
onemlidir (P<,001). iliski pozitif yonliidiir ve iliskinin derecesi 0,299’dur. Yani degiskenlerden
biri artarken digeri de artmaktadir. Diger bir deyisle; Saglik Turizminde Algilanan Deger artarken
Yeniden Ziyaret Niyeti de artacaktir.
“Erisilebilirlik” ile “Saglik Turizminde Algilanan Deger” arasindaki iligki énemlidir (P<,05).
Mliski pozitif yonliidiir ve iliskinin derecesi 0,125°dir. Yani degiskenlerden biri artarken digeri de
artmaktadir. Diger bir deyisle; Erisilebilirlik artarken Saglik Turizminde Algilanan Deger de
artacaktir.
“Erisilebilirlik” ile “Yeniden Ziyaret Niyeti” arasindaki iliski ileri diizeyde 6nemlidir (P<,001).
Mliski pozitif yonliidiir ve iligkinin derecesi 0,369°dur. Yani degiskenlerden biri artarken digeri de
artmaktadir. Diger bir deyisle; Erigilebilirlik artarken Yeniden Ziyaret Niyeti de artacaktir.
Sonug¢

Hizla biiyiiyen tiiketici odakli saglik endiistrisinde, hizmet kalitesi vazgecilmez bir unsur haline
gelmistir. Kaliteli bir hizmet sunmadan higbir isletme ayakta kalamaz. Zengin iilkelerden insanlar,
daha az pahali ama yiiksek kaliteli tibbi bakim nedeniyle daha az gelismis {ilkelere seyahat
ediyorlar. Sarwar vd. (2012), saglik sektoriinde, teknik ekipman ve ilgili tibbi teshis sistemlerinin,
tedaviden Once hasta muayenelerinin ¢ekirdegini olusturduguna ve sunulan hizmetle 6lgiilen
tedavinin islevsel kalitesini belirledigine dikkat ¢ekmektedir. Bu iliskilerdeki potansiyel riskleri
en aza indirmek icin, yerel sunulan tibbi hizmetlere yiliksek derecede giiven duyulmasini
gerektirir. Bu hizmetlerin yliksek kaliteli tibbi personele, iist diizey teknolojiye ve gelismis tibbi
tedavilere ve destek sistemlerine dayandigi durumlarda, bu giliveni olusturmak genellikle
miimkiindiir. Bundan emin olmanin bir yolu ise, potansiyel medikal turistlerin muhtemelen
sertifikalt kurumlarin daha giivenli ve daha kaliteli tibbi hizmetler sunduguna inandiklarini
Olciimlemektir.

Yapisal esitlik modellesi araciligiyla yapilan iliski analizi ile elde edilen uyum degerleri
(CMIN/DF=4,612<5, RMR=0,055<0,08, 0,85<GFI=0,938 0,85<AGFI=0,898, 0,85<NFI=0,943,
0,85<RFI=0,922, 0,85<IFI=0,955, 0,85<TLI=0,938, 0,85<CFI=0,955, SRMR=0,0546<0,08)
verilerin modele iyi uyum sagladigini gostermektedir. Verilerin modele iyi uyum saglamasi
modelin yap1 gegerliliginin oldugunu ortaya koymustur.
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Ayrica yine iliski analizi ile elde edilen modelin boyutlarina ait AVE (STAD=0,54, YZN=0,74,
E=0,65) degerlerinin 0,54 ve daha biiyiik; CR (STAD=0,77, YZN=0,92, E=0,84) degerlerinin de
0,77 ve daha biiyiik olmasi, faktorlerin uyum gegerligine sahip oldugundan model gegerlilik
sartim1  saglamigtir. Giivenilirlik katsayilar1 ise (Genel=0,822, STAD=0,840, YZN=0,896,
E=0,874) oldugundan, model 6l¢ek yiiksek derecede giivenilirdir.

Bu arastirmanin sonuglari; saglik turizminde algilanan deger, erisilebilirlik ve yeniden ziyaret
niyeti arasindaki iligkiler istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde oldugunu ortaya koymustur.
Yani medikal turizmde algilanan deger ile erisilebilirlik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii bir korelasyon saptanmistir. Benzer sekilde medikal turizmde algilanan deger ile
turistlerin yeniden ziyaret niyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir
korelasyon saptanmistir. Son olarak medikal turizmde erisilebilirlik ile turistlerin yeniden ziyaret
niyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir korelasyon saptanmistir. Sonug
olarak ikili degiskenlerden biri artarken digerinin de arttig1 gézlemlenmistir.

Literatiirde erisilebilirligin, tekrar ziyaret etme niyetini etkilemede 6nemli bir role sahip oldugu
bildirilmistir. Ayni zamanda erisilebilirlik, turistlerin turistik nesneleri/cazibe merkezlerini tekrar
ziyaret etmesine neden olan énemli bir arag ve altyapidir. Bu arastirmanin sonuglarina benzerlik
gdsteren bir calismada; erisilebilirlik degiskeninin tekrar ziyaret niyeti tizerinde pozitif ve anlaml
bir etkiye sahip oldugu gosterilmistir. Ayn1 ¢alismada turistlerin deniz turizmine erisilebilirlik
durumlarinin onlarin ziyaret etme isteklerini kolaylastirdig1 ve tekrar ziyaret etme niyetlerini
etkiledigi sonucuna varilmistir (Ariesta vd., 2020). Waheed ve Hassan (2016) tarafindan yapilan
bir aragtirmada; turist memnuniyetinin, tekrar ziyaret etme niyeti izerinde dogrudan pozitif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur. Ayni aragtirmada tekrar ziyaret niyeti
izerindeki etkinin dogrudan memnuniyet ve algilanan degere aracilik ettigi, algilanan deger ve
memnuniyetin de dolayl1 olarak tekrar ziyaret niyetine aracilik ettigi saptanmistir.

Algilanan deger, literatiirde genellikle miisteri memnuniyeti ile karistirilmaktadir, ancak her ikisi
de farklidir. Temel fark, algilanan degerin, yeniden satin alma da dahil olmak tizere, satin almanin
herhangi bir agsamasinda ortaya ¢ikabilmesi, ancak satin alma sonrasi davranigta tatmin olmasi
durumudur (Woodruff, 1997). Algilanan deger, miisteri memnuniyetinin onciisiidiir (Kuo vd.,
2009) ve memnuniyet de, tekrar satin alma niyetinin Onciisiidiir (Eggert ve Ulaga, 2002).
Algilanan degerin davranigsal niyetlerle pozitif bir iliskisi vardir (Sweeney ve Soutar, 2001; Kuo
vd., 2009). Onceki calismalar, algilanan degerin, memnuniyet veya kaliteyi geride birakarak,
yeniden satin alma niyetlerinin iistiin bir belirleyicisi olabilecegini gdstermistir (Zhang vd., 2020).
Algilanan deger, tatminden ve davranigsal niyetlerin olusumundan 6nce gelir (Ahn, 2020; Zhang
vd., 2020). Uslu ve Karabulut (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, verilerin yapisal esitlik
modellemesi ile analizi sonucunda algilanan deger degiskeninin tekrar ziyaret niyeti {izerinde
etkili oldugu tespit edilmistir. Arastirma bulgularia gore bir destinasyonun algilanan degeri o
destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetini artirmaktadir. Bu bulgu literatiirdeki Allameh vd., 2015;
Ah, 1999; Um vd., 2006 ve Raza vd., 2012’nin yaptiklari caligmalarla benzerlik gostermistir. Bu
arastirma bulgulartyla tekrar ziyaret oranlarinin destinasyonlarin rekabet edebilirligi {izerindeki
olumlu etkisi dikkate alindiginda, bir destinasyona atfedilen yiiksek degerin o destinasyonun
rekabet avantajina katki saglayacagi agik bir sekilde goriilmiistiir.

Ayni1 zamanda bu arastirma, medikal turistler arasindaki algilanan deger anlayislarina ve bunun
erisilebilirlik ve yeniden ziyaret niyetiyle iligskisine 6nemli katkilar saglamaktadir. Ayrica, bu
caligmanin bulgulari, turizm literatiiriinde simdiye kadar goz ardi edilmis olan medikal turizm
baglaminda medikal turistlerin algilanan deger, erisilebilirlik ve yeniden ziyaret niyeti
degerlendirmelerine iliskin faydali bilgiler saglamistir. Algilanan deger, turistlerin tiikketim
sonrasi davraniglarinin agiklanmasinda 6nemli bir stratejik degisken rolii oynar ve turistlerin
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deger algilarin1 ortaya koyar turizm deneyimlerinin nasil formiile edildiginin daha 1iyi
anlasilmasini saglar.
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Catisma Beyam

Makalenin yazari, bu ¢aligma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da finansal kurulus ile iligkileri
bulunmadigini dolayisiyla herhangi bir ¢ikar catigsmasinin olmadigini beyan eder.

Destek ve tesekkiir
Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.
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