Malatya Turgut Ozal Universitesi Malatya Turgut Ozal University
insanat: Sanat Tasarim ve Mimarlik Arastirmalari Insanat; Journal of Art Design and Architecture
Dergisi Y.2023, C.3, S:1 5.140-165. Research Y.2023, Vol.3, No.1, pp.140-165.

Makale TrG: Aragtirma
Gonderim Tarihi: 19 Eylul 2022
Kabul Tarihi: 22 Mayis 2023

DOGAL AFETLERDE SOSYAL MEDYA KULLANIMI: 2023 KAHRAMANMARAS
DEPREMi OZELINDE TWITTER ORNEGI

THE USE OF SOCIAL MEDIA IN NATURAL DISASTERS: TWITTER EXAMPLE
SPECIALLY OF 2023 KAHRAMANMARAS EARTHQUAKE

Yesim ARGIN?*- 0000 0002 8899 6775

OZET

Insanlik tarihi boyunca bircok dogal afet séz konusu olmugs ve bu siirecte iletisim faaliyetleri
onemli bir rol oynamigtir. Tarihin her doneminde oldugu gibi haber alma ve iletigim kurma
aktivitesi iletisim araclarimin geligimiyle birlikte degisim ve doniisiime ugramistir. Boylece
iletisim araclar: afet doneminde onem arz eden ve ihtiya¢ duyulan bilgi akisi kolaylasmistir.
Ozellikle sosyal medya araclary interaktif olmasi sebebiyle bu siirecte afetzedelere ulasmak igin
en hizli ve ulasilabilir arag olarak 6n plana ¢tkmaktadr. Kahramanmaras merkezli depremde

de sosyal medya araglar aktif sekilde kullanilmigtir.

Bu ¢alismada 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmarag depremi ¢er¢evesinde,
sosyal medyamin hangi amagla ve nasil kullanildiginin belirlenmesi amacglanmistir. Bu
dogrultuda Twitter’'daki 6-7 Subat 2023 tarihinde yapilan paylasimlar belirlenen etiketler
cercevesinde nitel i¢erik analiziyle incelenmigstir. Calisma sonucunda Twitter in; dayanisma ve
vardimlagma c¢agrisi, enkaz alti bilgisi, haber, bilgi ve duyuru paylasimi gibi mesajlarin
iletilmesinde ve koordinasyonu saglama a¢isindan o6nemli rol oynadigi goriilmiistiir. Bununla
birlikte Twitter 'da hiikiimet basta olmak tizere ilgili kurumlara yonelik elestiri, etik ihlaller ve

valan igeriklere iliskin paylagimlarin da oldugu ortaya ¢ikarimistir.
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ABSTRACT

Throughout human history, there have been many natural disasters and communication
activities played an important role in this process. As in every period of history, the activity of
receiving news and communication has undergone changes and transformations with the
development of communication tools. Thus, communication tools facilitated the flow of
information, which is important and needed in the disaster period. Especially since social
media tools are interactive, they come to the forefront as the fastest and most accessible tool to
reach disaster victims in this process. Social media tools were also actively used in the

earthquake centered in Kahramanmaras.

In this study, it is aimed to determine for what purpose and how social media is used within the
framework of the Kahramanmaras earthquake that occurred on February 6, 2023. In this
direction, the posts on Twitter on 6-7 February 2023 were analyzed by qualitative content
analysis within the framework of the determined tags. As a result of the study, Twitter; solidarity
and cooperation call, wreckage information, news, it has been seen that it plays an important
role in transmitting messages such as sharing information and announcements and in ensuring
coordination. However, criticism of relevant institutions, especially the government, on Twitter,

It has been revealed that there are also ethical violations and posts about false content.

Keywords: Disaster, Natural disaster, Kahramanmaras Earthquake, Social Media, Twitter
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1. GIRIS

21. yiizyilda internet teknolojilerinin genis bir alana yayilmastyla birlikte kullanicilar, ¢esitli
konularda istek ve beklentilerini bu mecralar iizerinden iletmeye baslamislardir. Ozellikle
savaglar, depremler, salginlar gibi olaganiistii durumlar karsisinda sosyal medya: kullanicilarin
istek, duygu ve diislincelerini zaman ve mekan engeline takilmadan iletebilmesine imkan
tanimistir. Bagka bir anlatimla dogal afetler sonucunda iletisimi saglayan alt yapinin tahribati
s0z konusu olmakta ve iletisim sekteye ugramaktadir. Ancak afet karsisinda, zaman ve mekan
kavramlarmin sinirlarin1 yikan sosyal medya, haber ve bilgilerin aninda genis kitlelere
ulagmasina imkan saglamaktadir. Bununla birlikte bireylerin yardim isteklerini, dayanisma
cagrisini veya diisiincelerinin dile getirilmesine de olanak saglayan sosyal medya, dogal afetler
karsisinda gerekli tedbirlerin alinip veya alinmadigina yonelik c¢esitli tepkilerin ortaya
¢ikmasina da yol agmaktadir. Genel bir ifadeyle deprem, yangin, sel, kuraklik, tsunami, ¢1§ gibi
dogal afetler sonucunda sosyal medya gerek afetzedelerin yardim ve isteklerini genis kitlelere
iletmesi gerekse de i¢inde bulunduklart duruma ¢oziim arayislar1 gerekse de sorumlu olan
yetkililere tepki gosterilmesi agisindan bir¢ok 6zelligi i¢erisinde barindirmaktadir. Dolayisiyla

son yillarda afetler konusunda sosyal medyanin roliiniin kacinilmaz oldugu sdylenebilir.

Afetler cergevesinde sosyal medyanin roliine yaklasan birtakim akademik calismalar da
bulunmaktadir. Ornegin 2010 Haiti depremi perspektifinden hareketle, sosyal medyanimn
afetlerdeki rolii lizerinde duran Yates ve Paquette (2011), sosyal medyanin afet miidahalesinde
halkin katilimini arttirdigini ve énemli bir bilgi kaynagi oldugunu belirterek bu mecralarin
birtakim avantajlarinin oldugunu ifade etmektedir. Wilson’un (2011) dogal afetler sirasinda ve
sonrasinda sosyal medyanin afet miidahalesindeki rolii lizerinde durdugu calismasinda,
Japonya'daki 2011 depremi ve tsunamiyle ilgili bir vaka incelemesi yapmistir. Bu dogrultuda
sosyal aglarin: yanlis bilgi yayma konusunda olumsuz o6zellige sahip olmasina ragmen;
afetlerde bilgi ve yardim saglamak amaciyla olduk¢a 6nemli bir rol oynadig1 goriilmiistiir.
Karahisar (2016) ise, deprem sonrasinda yasanan en 6nemli sorunun resmi kurumlarda ¢ift
yonlii iletisimin olmadigini belirterek, deprem sonrasinda yasanan iletisim ve koordinasyon
sorunlarinin ortadan kalkmasinin sosyal medyayla miimkiin olacagini ortaya ¢ikarmistir.
Sahinsoy’un (2017) ¢alismasindaysa 1999 Marmara ve 2011 Van depremi sonrasinda kriz

yonetimi agisindan geleneksel ve yeni medya karsilagtirilarak c¢oziimleme yapilmistir. Bu
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¢coziimleme sonucunda Ozellikle Van depreminde, kullanicilarin sosyal medya araciligiyla
bolgenin eksikliklerini, yapilmasi gerekenleri ve yardimlarin yapilmasina katki sagladigi tespit
edilmistir. Dolayisiyla bu ¢alismada sosyal medyanin kriz esnasinda 6énemli mecralardan biri
oldugu goriilmiistiir. Afet kriz yonetiminde sosyal medya konusuna yaklagan Mavi’nin (2020)
calismasinda ise, 30 Ekim 2020 Izmir depremi drneginden hareketle kriz yonetim siirecinde
sosyal medyanin: haber, bilgi ve duyuru paylasimi, etkilesimi saglama, tepkileri ortaya koyma,
semboliklestirme ve bireyleri bir araya toplama 6zelliklerinden dolay1 6nemli bir mecra oldugu
tespit edilmistir. Izmir Seferihisar depreminden hareketle afetlerde sosyal medya kullanimi
konusuna etik ihlaller boyutuyla yaklasan Usta ve Yiikseler (2021) afet sonrasinda sosyal
medyadaki paylasimlarin birtakim etik ihlalleri barindirdigi ve igeriklerin herhangi bir
sinirlamaya tabii tutulmamasindan dolay1 afet yonetimini zorlagtirdigini belirterek afet

siirecinde sosyal medyanin olumsuz tarafina dikkat cekmistir.

Afetlerde sosyal medyanin roliine yaklasan mevcut calismalara bakildiginda, sosyal medyanin
zaman ve mekan kisitlamasina takilmadan haber ve bilgi saglama, ¢ift yonlii iletisime olanak
verme ve afetzedelerin duygu ve diislincelerine olanak vermesi ya da katilimcilarin yardim
cagrisinda bulunmasi bakimindan afetlerde genellikle birtakim avantajlarinin oldugu iizerinde
durulmustur (Yates ve Paquette, 2011; Wilson, 2011; Dugdale, Van de Walle ve Koeppinghoff
2012; Kaigo, 2012; Crooks, Croitoru, Stefanidis ve Radzikowski, 2013; Karahisar, 2016; Subba
ve Bui, 2017; Sahinsoy, 2017; Mavi, 2020; Usta ve Yiikseler, 2021; Splendiani ve Capriello,
2022). Bunun yani sira afetler sirasinda ya da sonrasinda denetimin s6z konusu olmamasi
bakimindan etik ihlallerin de oldugu konusu iizerinde durulmustur. Bununla birlikte sosyal
medyanin depremler sirasindaki veya sonrasindaki roliine ydnelik yapilan caligsmalarin
genellikle Twitter ekseninde ele alindigi goriilmektedir (Kaigo, 2012; Crooks, Croitoru,
Stefanidis ve Radzikowski, 2013; Subba ve Bui, 2017; Splendiani ve Capriello, 2022). Ancak
6 Subat 2023’te Kahramanmaras’ta ayn1 giin meydana gelen 7. 7 ve 7. 6 siddetindeki deprem

sirasinda ve sonrasinda sosyal medyanin rolii tizerinde herhangi bir calismaya rastlanilmamistir.

Tiirkiye’de bir¢ok can ve mal kaybina neden olan ve 11 ili etkileyen 2023 Kahramanmaras
depremi konusunda sosyal medya araglar1 yogun bir sekilde kullanilmis ve s6z konusu depreme
yonelik ilk 48 saatte yaklasik 52 milyon paylagim yapilmistir. Bu paylasimlarin biiyiik bir
boliimii ise Twitter araciligryla gerceklesmistir (https://www.haberturk.com/). Yasanan felaket
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konusunda Twitter’da birgok paylagimin yapilmasina ragmen, depremin yasandigi siireden
yaklagsik iki giin sonra bu mecranin kapatilmasi bakimindan, bu ¢alismada Kahramanmaras
depremi gercevesinde Twitter’in nasil bir rol oynadig1 konusuna odaklanilmistir. Bu ¢ergevede
Twitter 6rneginden hareketle, kullanicilarin depreme yonelik duygu ve diislincelerini sosyal
medya tiizerinden nasil ve ne sekilde dile getirdiklerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu

dogrultuda asagidaki aragtirma sorularina yanit aranmaistir:

1. Kahramanmaras’ta meydana gelen deprem sonrasinda Twitter nasil bir rol
oynamigtir?

2. Kahramanmaras depreminde konusunda Twitter’daki paylasimlar daha ¢ok hangi
kategoriler etrafinda birlesmektedir?

3. Kahramanmaras depremi konusu gerg¢evesinde Twitter’daki paylasimlar Kriz

stirecinde nasil bir rol oynamigtir?

Bu arastirma sorularindan hareketle en fazla kullanilan etiketlerden: #deprem, #hataya,
#depremoldu, #afad, #turkey, #hatayyardimbekliyor, #kahramanmaras, #gaziantep, #acil ve
#enkazaltindayim, #depremiUnutmaUnutturma, #yardim, #Kahramanmarasdeprem etiketleri
taranarak 6 Subat 2023- 7 Subat 2023 tarihlerindeki ilgili igerikler incelenmistir. Verileri ortaya
koymak amaciyla nitel igerik analizi teknigi kullanilarak ilgili paylasimlar belirlenen alt temalar

cercevesinde yorumlanmustir.
2. TURKIYE’DE AFET KAVRAMINA GENEL BiR YAKLASIM

Insanlik tarihi kadar eski dénemlere dayandig: diisiiniilen afetler; ekonomik veya sosyal
kayiplara yol agan, sosyal hayat1 kesintiye ugratan ve genellikle beklenmedik bir zamanda
gelisen olaylardir (Varol ve Giiltekin, 2016). Bagska bir tanimla afetler, insan ya da insan
yerlesmeleri iizerinde ekonomik, sosyal, kiiltiirel, fiziksel ve g¢evresel kayiplara yol agan,
giindelik yasami ve insan faaliyetlerini durduran ya da kesintiye ugratan dogal, teknolojik ve
insan kokenli olaylarin sonucunda ortaya ¢ikan olaylardir. Dolayisiyla afetler, yikimlara yol
acan olaganiistii olaylardir ve genellikle dogal ve yapay olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Giiler,

Cobanoglu ve Baski, 1994, 11).

Tarih boyunca insanlig1 etkileyen dogal afetler (Soydan ve Alpaslan, 2014, 53) insanin bizzat

onleyemedigi firtina, deprem, sel, dolu, kasirga gibi felaketlerin her biri olarak tanimlanmakta
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(TDK, 2023) ve her yil diinyanin gesitli yerlerinde meydana gelen dogal afetlerle birlikte
binlerce insan hayatini kaybetmektedir (Soydan ve Alpaslan, 2014, 58). Ote yandan niikleer ve
kimyasal kazalar, insan ihmali sonucunda gelisen yanginlar, c¢evre kirliligi, savaslar, i¢
catigmalar, teror ve go¢ gibi olaylar ve bu olaylarin dogurdugu sonuglarin tiimii ise yapay
afetleri olusturmaktadir (Erglinay, Giilkan ve Giiler, 2008, 325). Dolayisiyla yapay afetler
genellikle insanlarin miidahalesi sonucunda gerceklesirken, dogal afetler ise insanlarin bizzat
kontrol edemedigi bir durum sonucunda gerceklesmektedir (Soydan ve Alpaslan, 2014, 58).
Gerek dogal gerekse yapay afetler, diinyanin bir¢ok iilkesinde goriilmekle beraber Tiirkiye’de

de siklikla adindan s6z ettirmektedir.

Tiirkiye’de depremler basta olmak {izere sel, heyelan gibi dogal afetler siklikla goriilmektedir.
Anadolu cografyasmin jeolojik yapist bakimindan tarih boyunca sayisiz deprem yasamistir
(Geng, 2007, 205). Baska bir anlatimla Tiirkiye’nin tektonik olusumu, meteorolojik 6zellikleri
ve jeolojik yapist bakimindan, Tiirkiye hemen her zaman dogal afetlerle kars1 karsiya kalmistir.
Tiirkiye’de meydana gelen dogal afetler can kayiplari, yaralanmalar ve mal kayiplarina neden
olmus ve 6zellikle depremler, bircok can ve mal kaybina neden olan dogal afetler igerisinde
o6nemli bir konumda yer almistir. Cilinkii Tiirkiye, yeryiiziiniin en aktif deprem kusaklarindan
birisi olan, Akdeniz, Alp, Himalaya deprem kusagi icerisinde bulunmaktadir. Ayrica Tiirkiye
cografyasi, Alp siradaglari, Asya ile Avrupa kitalarinin birbirlerini sikistirdig1r kuvvetlerin

etkisiyle meydana gelmistir (Erglinay, 2007, 2-6).

Tiirkiye nin engebeli bir jeolojik yapiya sahip olmasi sonucunda, insanlar diiz tarim alanlarina
yerlesmeyi tercih etmislerdir. Tarim arazilerine yerlesen insanlarin yerlesim yerinin dogru
se¢cmemesinin yani sira insa siirecinde dayanikli konutlarin yapilmamasi gibi birtakim unsurlar,
ulkedeki depremlerde ¢ok fazla can ve mal kaybinin yasanmasina yol agmistir. Tiirkiye’de yer
kabugunun kisa siireli ve aniden hareket gegmesi sonucu olusan depremlere: Erzincan, Gediz,
Erbaa, Erzurum ve Marmara depremi drnek gosterilebilir. Tirkiye’de 1927°den 2020’ye kadar
6 Mw siddetin iizerinde 25 deprem meydana gelmistir. Ancak 1939 Erzincan ile 1999 Golciik
depremi en fazla can ve mal kaybina neden olan depremler olarak kayitlara ge¢mistir. Zira
Erzincan depreminde 32.969 kisi can verirken 116.720 bina yikilmistir. 1999 Golcuk
depreminde ise 17.480 kisi hayatin1 kaybederken, 73.342 bina yikilmis ya da kullanilamaz hale
gelmistir (Senol, 2020, 625- 623).
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Tiirkiye’de oldukga faza can ve mal kaybina neden olan bu depremlerin yani1 sira 6 Subat 2023
tarihinde meydana gelen ve merkez iissiiniin Kahramanmaras oldugu 7. 7 ve 7. 6 siddetindeki
iki depremin yasanmasiyla birlikte iilkede en fazla can ve mal kaybina neden olan dogal
afetlerden biri oldugu soylenebilir. Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Elaz1g, Gaziantep, Hatay,
Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye ve Sanlwurfa’y1 etkileyen Kahramanmaras
depreminde bir¢ok bina yikilmis ya da kullanilamaz hale gelmistir. Bu ¢aligmanin yapildigi
stirecte yani depremin 49. giinlinde olunmasina ragmen hayatin1 kaybedenlerin sayisinin 50.96
olarak ac¢iklanmasi1 (CNN Tiirk, 2023) ve dlenlerin sayisinin heniiz net olmamasi bakimindan 6
Subat’ta meydana gelen Kahramanmaras depreminin Tiirkiye’de en fazla can ve mal kaybina

yol agan deprem oldugu ileri stiriilebilir.
3.DOGAL AFETLERDE SOSYAL MEDYA KULLANIMI

Toplumun ihtiyaglarini karsilamak amaciyla, kitle iletisim araglari glindelik hayatin en 6nemli
pargalarindan birini olusturmaktadir. Ozellikle afetlerde bu kitle iletisim araglari: topluma bilgi
aktarma, toplumu bilgilendirme, bilgileri halka iletme faaliyetleri agidan olduk¢a onemlidir
(Soydan ve Alpaslan, 2014, 53). Radyo, gazete, televizyon gibi geleneksel medya araglarinin
yani1 sira yeni medya araglariyla birlikte iletisim alaninda yeni bir ¢agin basladigi sdylenebilir.
Ciinkii internet teknolojilerinin gelismesi sonucunda kullanicilarin hem igerik tireticileri hem
de igerik tiiketicileri oldugu bir siirece girilmistir. Boylece sosyal medya kullanicilari bir konu,
durum veya olay hakkinda zaman ve mekan engeline takilmadan fikir sunabilmektedirler. Bu
bakimdan sosyal medya aracilifiyla kullanicilar genis kitlelere duygu, diisiince, beklenti ve

isteklerini aninda iletebilme sansini yakalamislardir.

Geleneksel medyaya oranla genis kitlelerin aktif katilimina olanak saglayan sosyal medyanin,
interaktif iletisime olanak saglamasi, mesajin aninda genis kitlelere ulagsmast gibi sundugu
imkanlar sayesinde afetler karsisinda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Yani sosyal medyanin
birtakim avantajlar1 biinyesinde barindirmasi bu mecralarin afetler sirasinda ve sonrasinda da
O6nemli bir arag olarak goériilmesini saglamis ve olaganiistii durumlar karsisinda sosyal medya,
afet siirecinin 6nemli bir pargasini olusturmustur. Ciinkii bir olay, bilgi ya da durumun kisa
stirede genis kitlelere yayillmasina imkan taniyan sosyal medya, afetler karsisinda yardim

cagrisinda bulunmak, fikir beyan etmek, koordinasyonu saglamak ya da tepkileri ortaya
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koymak amactyla kullanilmaktadir. Dolayisiyla Yates ve Paquette’in (2011) belirttigi gibi

sosyal medya, afetler a¢isindan ideal ortam saglamaktadir.

Sosyal medyanin: krize hazirlik, krizi ¢6zme, krize miidahale, afet durumda iletisim, etkilesim,
bolgelerdeki bilgi akisini saglama ve afet sonrasi faaliyetlerini kolaylastirma fonksiyonlar1 bu
mecralarin afetler konusundaki avantajlarimi gostermektedir (Yazict ve Zincir, 2013, 79). Bu
cergevede afetlerde sosyal medyanin: bilgi kaynagi sunma, yardim kampanyalarini olusturma,
farkindalik kazandirmakta, bireyler arasinda baglantinin kurulmasini saglama, yardimlagsma ve
dayanigsma saglama gibi birtakim 6zelliklere sahip oldugu sdylenebilir. Castells’in (2013)
ifadesiyle aglar, serbest bir kamusal alanda bireylerin birbirleriyle bag kurarak duygu, diisiince
ve beklentilerini paylasip bir ag toplumunun olusumunu saglamaktadir (37-38). Bu ag toplumu
herhangi bir toplumsal olay karsisinda bireylerin birbirleriyle iletisime gegerek sundugu yardim
ve dayanigma ortaminin yani sira sdz konusu olayda sorumlu goriilen kisilerin yargilanmasina

kadar ¢ok boyutlu bir alan1 kapsamaktadir.

Ag toplumunda kullanicilar, herhangi bir lider esliginde degil; benzer hedef dogrultusunda bir
araya gelmektedirler (Castells, 2013). Bu durum afetlerde de siklikla goriilmektedir.
Kullanicilarin igerik tiiketicilerinden igerik {ireticilerine doniistiigii sosyal medyanin afet
yonetimindeki rolii, diinyanin 2010 Haiti depremine verdigi tepki sirasinda canlanmistir.
Diinyanin dort bir yanindaki insanlarin, deprem hakkinda 6grendiklerinin ¢ogu sosyal medyada
gerceklesmistir. Dolayisiyla afetlerde sosyal medya, topluluk aktivizmi i¢in yeni forum haline

gelmistir (Keim ve Noji, 2011, 47-54).

Tiirkiye’de afet konusunda sosyal medyanin ilk kullanimi ise 23 Ekim 2011 tarihinde meydana
gelen Van Ercis depremidir (Karahisar, 2016). Van’da saat 13: 41°de meydana gelen 7. 2
siddetindeki depremin ardindan televizyon programi sunucusu Okan Bayiilgen, acil durum
bilgilerini Twitter’da paylasmistir. AKUT un gorevlendirdigi ekipler ise hemen adrese
yonlendirilmis ve kisa bir siire sonra enkaz altinda iki kisi kurtarilmistir (Yazici ve Zincir, 2013,
78). Bununla birlikte afet siirecinde Twitter kullanilarak kullanicilarin 6ne ¢ikmasini istedikleri
bilgileri retweetleyerek bilginin daha hizli bir sekilde yayilmasini da saglamaktadir (Canake1
vd., 2022, 887). Bunun yan1 sira sosyal medyanin yaygin kullanimi, afet yonetimi icin bazi

onemli zorluklar1 da igermektedir.
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Araci veya hiikiimet denetimi olmaksizin bireylerin kendilerini dzgiirce ifade ettigi internet
(Castells, 2006, 125) ve sosyal medyanin afetler esnasindaki kullanimiyla birlikte birtakim
yalan haber, hiiklimet karsit1 igeriklerin s6z konusu olmasmi da beraberinde getirdigi
sOylenebilir. Ciinkii sosyal medya yanlis bilgi ve sOylenti yayma potansiyeline sahiptir ve bu
mecralara herkesin ulasabilmesinden dolay1 afetzedelerin mahremiyet haklarinin ihlali de s6z
konusu olabilmektedir (Keim ve Noji, 2011, 47-54). Bununla birlikte korku, endise ve panikle
birlikte yapilan iceriklerle, cogu zaman gercekler abartili bir bigcimde aktarilmaktadir. Sosyal
medyanin bilingsiz sekilde kotii kullanim1 ve mesajlarin ulastigi kisilerin de bu igeriklere
inanmasiyla birlikte sosyal medya yanlis iceriklerin yayilmasina neden olmakta (Anar, 2021,
1129-1146) ve provakatif igerikler, toplumsal kaosa yol agabilmektedir. Dolayisiyla sosyal
medya afet siirecinde dayanisma, yardimlagma, haber, bilgi paylasimi gibi olumlu 6zellikleri
blnyesinde barindirmakla beraber; yalan igeriklerle arama kurtarma ekiplerinin isinin sekteye

ugramasina ve bilingsizce paylasilan gdnderiler kaotik bir ortamin dogmasina sebep olmaktadir

(Anar, 2021, 1144).
4, YONTEM
4.1. Arastirma Modeli

Bu ¢alisma nitel arastirma yontemi igerisinden durum calismasit modeliyle desenlenmektedir.
Bir durumun ya da ortamin detayli bir bigimde betimlemesi olarak degerlendirilen durum
calismasinda, ¢dziimleme birimi birden fazla ya da tek bir durum olmaktadir. Ornek olay, olay
incelemesi ya da vaka incelemesi olarak da adlandirilan durum g¢alismasindaki veriler ise:
gozlemler, mulakatlar, dokiimanlar, raporlar ve gorsel-isitsel materyaller araciligiyla

saglanmakta ve detayli ve derinlemesine bilgiler toplanmaktadir (Creswell, 2013, 97-199).
4.2. Caliyma Kiimesi

Bu ¢aligsmanin kiimesini sosyal medya platformlari olugturmaktadir. Bu platformlar igerisinden
arastirmaya konu edilecek ¢alisma kiimesi amacli 6rneklem yontemiyle belirlenmistir. Amach
orneklem herhangi bir konuda derinlemesine arastirma yapabilmek amaciyla c¢alismanin
amacina uygun ve bilgi acisindan zengin durumlarin se¢ilmesidir (Biiytlikoztiirk, 2012, 9).
Arastirmanin amacina uygun diisen bir¢ok sosyal medya platformu oldugundan dolayi, bu

arastirmanin sinirlandirilmast agisindan amacli 6rnekleme yontemleri igerisinden dlgiit
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ornekleme yontemi kullanilmustir. Olgiit rnekleme Yildirim ve Simsek’in (2013) ifadesiyle,
daha onceden belirlenen bir dizi Olgiitleri karsilayan biitiin durumlarin incelenmesidir. Bu
Olclitler aragtirmaci tarafindan veya hazir formlar araciligiyla olusturulmaktadir. Bu
caligmadaki Olgiitler ise arastirmaci tarafindan olusturulmus ve asagidaki 6l¢iitlere uygun diisen

sosyal medya platformu inceleme kapsamina alinmistir. Bu dlgiitler:

e 2023 yil itibariye Tiirkiye’de en fazla kullanilan sosyal medya platformlari arasindan
ilk bes siralamasinda yer almasi.
e 6 Subat 2023 Kahramanmaras depreminin yasandigi ilk 48 saat boyunca deprem

konusunda en fazla kullanilan platform olmasi.

Bu oOlgiitlere uygun diisen Twitter, calisma kapsamina alinmistir. Cilinkii 2022 yilinda
yaymlanan We are Social (2022) raporuna gore Tiirkiye’de Twitter en fazla kullanilan
platformlar arasinda 4. Sirada yer almakta olup kullanici sayis1 16.10 milyondur. Digital 2023
Turkey raporuna (2023) gore ise, Tiirkiye’de 2023 yilinin bast itibariyle ise 62.55 milyon sosyal
medya kullanicisindan Twitter kullanici sayisi 18.55 milyon olarak belirlenmistir. Bu bakimdan
yaklagik bir yil arayla neredeyse 2 milyon kullanici sayisi artan Twitter kullanicilarinin
Tiirkiye’de hizla arttig1 sylenebilir. Bunun yani sira 6 Subat 2023 tarihindeki Kahramanmaras
depremiyle ilgili sosyal medyadaki paylasimlarin % 98'lik oraninin Twitter’da ger¢eklesmesi

(https://www.haberturk.com) bakimindan, bu mecra arastirmanin 6lgiitlerini saglamaktadir.
4.3. Kapsam ve Simirhliklar

Kahramanmaras depreminin yagandigi ilk 48 saat boyunca, deprem konusunda sosyal medyada
yapilan yaklasik 52 milyon paylasimin biiyiik bir boliimii Twitter’da yapilmistir (Haber Tiirk,
2023). Dolayisiyla oldukega fazla verinin s6z konusu oldugu bu ¢alisma 6 Subat 2023- 7 Subat
2023 tarihleriyle sinirlandirilmistir. Ciinkii daha fazla tarihin incelenmesi arastirma agisindan
biiylik zorluklar ortaya ¢ikaracag: diisiiniilmektedir. Ayrica bu ¢aligmada kritik siire olarak da
bilinen 72 saat sinir1 géz oniinde bulundurulmus; ancak depremin yasanmasindan 3 giin sonra
Twitter’in kapatilmasi bu siire sinirinin géz 6nitinde bulundurulmasini engellemistir. Bu zaman
siirmin yani sira deprem konusundaki paylasimlarin oldukca fazla oldugundan dolayi, en fazla
olarak goriilen etiketlerden: #deprem, #hatay, #depremoldu, #afad, #hatayyardimbekliyor,

#kahramanmaras, #gaziantep, #acil ve #enkazaltindayim, #depremiUnutmaUnutturma,
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#yardim, #Kahramanmarasdeprem etiketlerleriyle paylasilan tiim igerikler taranmis ve veriler

analiz edilmistir.
4.4, Veri Toplama Teknigi ve Verilerin Analizi

Daha 6nceden de belirtildigi iizere bu ¢alisma durum ¢alismasindan hareket etmekte ve veriler:
doktmanlar, raporlar ve gorsel-isitsel materyaller araciligiyla saglanmaktadir (Creswell, 2013).
Dolayisiyla bu calismadaki veriler arastirmacinin verilere bizzat miidahale edemedigi
Twitter’dan toplanmistir. Twitter’daki paylasimlar {izerinden toplanan veriler icerik analiziyle

analiz edilmistir.

Icerik analizi, herhangi bir iletisim biciminin igerigine odaklanmaktadir. Bu kaydedilmis
iletisim bigimi: kitap, dergi ve makale gibi her tiirlii yazili metin ya da yaziyla aktarilmis her
tirlii sdzel anlatim olabilecegi gibi televizyon programlari, videolar ve reklamlar gibi gorsel
ogeler de olabilmektedir (Sallan Giil ve Kahya Nizam, 2021, 182). Bagka bir anlatimla igerik
analizi tekniginde arastirmacilar, sosyal iletisim olgularini incelemektedirler. Video kayitlari,
sosyal medya paylasimlari ya da yazili dokiimler gibi okunabilen her sey icerik analizine tabii
tutulabilmektedir (Berg ve Lune, 2019, 348-349). igerik analizi genellikle segilen birimlerin
sayllmasiyla uygulanan icerik analizinde sozciiklerin siklig1 sayilmakta ve nicel bir durum
varlik gostermektedir (Fiske, 1996, 176-177). Ancak sayma islemi disinda yorum boyutuna
odaklanan nitel igerik analizi de s6z konusudur. Nitel igerik analizi, sayisallastirma egiliminden
kaginmakta ve daha ¢ok anlama odaklanmaktadir. Bu siirecte ise, belirlenen kodlar ve temalar
kullanilmaktadir (Mayring, 2011, 116-118). Dolayisiyla nitel igerik analizi, temalarin
tanimlanmas1 ve kodlamanin sistematik siniflandirilmasiyla elde edilen verilerinin 6znel

yorumlanmasina dayali bir arastirma tiirtidiir (Hsieh ve Shannon, 2005, 1279-1279).

Nitel icerik analizi genellikle su siray1 izlemektedir: (1) veriler okunacak bigimde
diizenlenmektedir. (2) Daha sonrasinda kodlar analitik bir bi¢gimde belirlenmektedir. (3)
Ardindan kodlar kategorik degiskenlere veya temalara doniistiiriilmektedir. (5) Benzerlik ve
farkliliklar belirlenerek kategoriler simiflandirilmaktadir. (6) Bu simiflanan unsurlar
incelenmekte ve belirlenen desenler onceki arastirma teorilerinin 1s18inda yorumlanmaktadir
(Berg ve Lune, 2019, 348-349). Ayrica belirlenen kategoriler yeniden incelendiginde daha fazla
yeni kategoriye ulasilmiyorsa, belirlenen kategorilendirme islemi yeterli olarak kabul

edilmektedir (Mayring, 2011: 118-120; Sallan Giil ve Kahya Nizam, 2021, 185). Bu ¢alismada
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da yapilan inceleme sonucunda kodlar belirlenmis ve bu kodlar dogrultusunda belirli

kategoriler olugturulmustur. Bunlar:

I\ N

Etik ihlaller ve
yalan igerik
paylasimi

Gorsel 1: 2023 Kahramanmarag Depremi Cercevesinde Twitter Kullanimi
Yukaridaki sekilde goriilen “dayanigsma ve yardim g¢agrisi, enkaz alt1 bilgisi, haber, bilgi ve
duyuru paylasimi, etik ihlaller ve yalan i¢erik paylagimi, hiikiimet veya ilgili kurumlara yonelik
elestiri” seklinde belirlenen kategoriler esliginde bulgular yorumlanmistir. Bulgularla ilgili
orneklere yer verilirken paylagimlar herkese agik olsa dahi, aragtirma etigi agisindan Twitter
kullanicilarin agik isimlerine ve fotograflarina yer verilmeyerek kisisel bilgilerin gizliligine
onem verilmis ve anonimlik saglanmistir. Ayrica 6rnekler sunulurken paylagimlar aynen

alinmis yazim ve imla kurallarinda herhangi bir degisiklik yapilmamustir.
4.5. Gegerlilik ve Guvenilirlik
Bu calisma, nitel bir ¢alisma oldugundan dolay1 gecerlilik ve giivenirliligin tamamen

saglanmas1 miimkiin olmasa da ¢aligmada gegerlilik ve giivenirliligi kismen de olsa saglamak
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amaciyla aragtirmaci, farkli zamanlarda iki kez ilgili igerikleri incelemistir. Ayn1 zamanda
sosyal medya alaninda doktorali iki uzmanin goriisleri de dikkate alinarak kategorilendirme
islemi yapilmis ve arastirmaci da dahil olmak iizere en az iki uzman tarafindan uzlagsma
saglanmayan kategorilere yer verilmemistir. Yani arastirmaci dahil olmak tlizere toplam ¢ kisi
tarafindan yapilan kategorilendirme isleminde en az iki kisinin ortak goriisii olmadigi takdirde
ilgili kategoriye yer verilmeyerek aragtirmanin gecerlilik ve gilivenirlili§i saglanmaya

calisilmgtir.
5. BULGULAR ve YORUM
5.1. Dayanisma ve Yardimlasma Cagrisi

Web 2. 0 teknolojilerinin interaktif iletisime olanak sagladigindan dolay1 genis kitlelerin bircok
konuda taleplerini dile getirmesine olanak saglayan sosyal aglar, kitlesel dayanismay1 da
beraberinde getirmektedir. Gerek ¢evrim ic¢i gerekse ¢evrim disi ortamlarda bir dayanigma
durumu meydana gelmesinin temelinde bu mecralarin hizli yani aninda ulasilabilir olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda sosyal medya, bireylerin dijital dayanisma olgusu adi
altinda cesitli taleplerini dile getirmesine ve bu taleplerin hizla yayilmasina imkan tanimaktadir
(Biger ve Sener, 2020, 96-126). Twitter’da yapilan inceleme sonucunda da 6 Subat 2023
tarithinde Kahramanmaras’ta meydana gelen deprem sonrasinda kullanicilar, deprem
konusunda dayanisma ve yardimlagma cagrisinda bulunarak taleplerini dile getirmislerdir. Bu
bakimdan #deprem, #enkazaltindayim gibi hashtaglar kullanilarak Twitter lizerinden bir¢ok
paylasimin yapildig1 ve gerekli yardim cagrisinda bulunuldugu goriilmistiir. Dolayistyla
depremin yasandig1 ilk 48 saat boyunca Twitter’daki kullanicilarin, dayanigma ve yardimlagsma
cagrisini yaptiklarinin goriilmesi noktasindan hareketle Kahramanmaras depremi siirecinde,
Twitter’in dayanisma ve yardimlagsma cagrisinda bulunulmasi agisindan olduk¢a 6nemli bir

arag oldugu soylenebilir.

Zaman ve mekan kavramini ortadan kaldiran Twitter, gerek retweet gerekse de begeni ve yorum
araciligiyla viralleserek mesajin genis katilimcilar tarafindan goriilmesini saglamaktadir.
Benzer bir sekilde Castells’e (2008) gore sanal aglar, mekanin ve zamanin ortadan
kaldirilmasin1 amaglayan bir toplumsal drgiitlenme i¢in olduk¢a uygun araglardir. Bu aglarla
tek yonlii iletisimin sinirlart kirilarak izleyici hem igerik iireticisi hem de kullanicisi haline

gelmis ve sesini duyurmayi basarabilmistir (458- 623). Bu durum Kahramanmaras merkezli
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deprem sonucunda, gerek depremzedelerin gerek depremzede yakinlarinin gerekse de
yardimsever vatandaslarin dayanisma ve yardimlagma adi altinda Twitter lizerinden ¢esitli
paylasimlarda bulunmasi siirecinde de s6z konusu olmustur. Ornegin, “Elbistan/Pinarbasin’nda
ylizlerce insan sogukta bekliyor. Acilen sicak ¢orba ve gida yardimi gerekli! Liitfen duyurun!”
seklindeki bir paylasimla yiizlerce insanin gida yardimina ihtiyacinin olduguna dikkat
cekilmistir. Ayrica “Arkadasim 4 aylik bebegiyle Adiyaman iiniversitesi giriginde giivenlik
kuliibesinde mama yardimi bekliyor. Saatlerdir birilerine ulagsmaya ¢alisiyoruz heniiz sonug
alamadik liitfen bu twiti yayalim (...)” seklindeki paylasima da bakildiginda Twitter araciligiyla
deprem sirecinde ihtiya¢ sahiplerinin yerleri hakkinda fikir verildigi ve depremzedelerin
ihtiyaclarmi gidermek amaciyla cesitli mesajlarin iletildigi anlagilmaktadir. Bu bakimdan
Kahramanmaras depremi silirecinde Twitter, yardima kosmak isteyen; ancak yardima
ulagsamayanlarin bir tikla yardim siirecine destek olduklar1 bir mecra olarak da kullanilmistir.
Bagkalarinin depremzedelerin zor durumda olduguna yonelik yaptigi paylasimlarla yardim ve
dayanigma taleplerini iletmesinin yani sira, bu kisilerin bizzat yardim istediklerine yonelik
paylasimlarda s6z konusu olmustur. “24 saattir annemler bir lokma yiyecek ekmek
bulamuyorlar su yok uyku yok battaniye yok hava ¢ok soguk saatlerdir sokakta zor durumdalar

’

ne olur yardim edin yalvaririm” seklindeki paylasimda goriilecegi lizere, yasanan deprem
sonrasinda zor durumda olan insanlarin, Twitter lizerinden yardim ¢agrisinda bulunduklari
goriilmektedir. Yukaridaki 6rneklere benzer nitelikte bircok paylasim s6z konusu olup, ilgili
paylasimlarla deprem bdlgesindeki insanlarin, gida ve barinma gibi temel ihtiyaglarim
giderecek durumda olmadiklarina Twitter’da vurgu yapilarak yardim ¢agrisinda bulunuldugu

gorulmektedir.

Kahramanmarag’ta meydana gelen ve binlerce kisinin hayatini kaybetmesine yol agan; maddi
ve manevi yardima ihtiyaci olan depremzedelere yonelik yardim ¢igliklart Twitter iizerinden
duyurulmustur. Clinkii deprem siirecinde yardim ve dayanigma konusunda Twitter’da olduk¢a
fazla paylagimin yapildig1 goriilmiis ve Twitter, deprem bolgesinin dnemli bir sesi olmustur.
Dolayisiyla s6z konusu afette, goniilli bir sekilde dayanisma ve yardimlagma siirecine katkida
bulunan kisi veya kurumlar orgiitsiiz bir bigimde Twitter lizerinden hareket etmislerdir. Bu
bakimdan deprem siirecinde Twitter’in, depremzedelerin ihtiyaglarinin duyurulmasinda 6nemli

bir rol oynadig1 sdylenebilir.
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Genel bir anlatimla yapilan inceleme dogrultusunda Twitter’in, afet siirecinde insanlarin
birtakim acil ihtiyaglarinin duyurulmasinda énemli bir rol oynadig: ileri siirtilebilir. Cilinkii
radyo, televizyon, gazete gibi tek yonlu iletisime olanak veren ve zor durumda olan her
depremzedenin sesinin duyulmasina imkan tanimamakta, depremzedelerin ihtiyaglarinin
duyurulmasi, yardim ve dayanigma g¢agrisinin Twitter’da yapilmasinin miimkiin olmasiyla
birlikte s6z konusu ihtiyaca bir nebze de olsa ¢6ziimiin Twitter araciligiyla gergeklestigi

sOylenebilir.
5.2. Enkaz Alt1 Bilgisi

Twitter, enkaz altinda kalan kisilerin yerleri hakkinda bilgilerin sunulmasina kolaylik
saglamaktadir. Twitter’daki paylasimlar araciligiyla deprem sonrasinda, enkaz altindakilerinin
kurtulma ihtimalleri de sz konusu olabilmektedir. Ornegin Marmara depreminin oldugu
dénemde Twitter’in olmasi durumunda, 6lenlerin sayisinin daha az olma ihtimalinin miimkiin
olabilecegi sdylenmektedir (Canake¢1, vd. 2022: 888). Ciinkii Twitter, enkaz altinda kalan
kisilerin seslerini genis kitlelere duyurmasina ve bulundugu yer hakkinda paylasim yapmasina
olanak tanimaktadir. Bununla birlikte enkaz altinda kalan bir insanin oldugunu bilen disaridaki
herhangi bir bireyin, enkaz altinda kalan kisilerin yerleri hakkinda paylasimlar yaparak
kurtarma ekiplerini ilgili adrese yonlendirebilmektedir. Dolayisiyla Twitter araciligiyla enkaz

altinda kalanlarin hizla kurtarilmasina katki saglandigi ileri stirtilebilir.

Kahramanmaras depreminde Twitter’da deprem bolgesinde enkaz altinda kalanlarin konumlari
yani adresleri hakkinda bilgi verilen igeriklerin siklikla paylasildig: goriilmistiir. Genel olarak
yapilan inceleme sonucunda enkaz altinda yakinlarinin oldugunu ve kurtarma ekiplerinin ilgili
yerlere gitmesi gerektigini belirten paylasimlar olmakla beraber, enkaz altinda hayatta

kalanlarin yardim istedikleri ve bulunduklar1 adresi belirtikleri paylasimlarin da oldukca sik

nefes alamiyorum annem ses vermiyor 6ldii galiba liitfen yayin bunu Ekinci Mah. Inénii Cad.
B Blok 3. Kat nefes alamiyorum yardim edin” seklindeki paylasimda goriildiigi lizere, enkaz
altinda kalan bir depremzedenin Twitter’dan bulundugu konum ve kendi durumu hakkinda
bilgiler paylastigi goriilmektedir. Buna benzer bir¢ok paylasimin s6z konusu olmasi

bakimindan, Kahramanmaras depreminde Twitter’in enkaz altinda kalanlarin seslerinin

154



in“sanat

duyurulmasina ve yardim ¢igliklarinin duyulmasina imkéan saglayan énemli bir ara¢ olarak

kullanildig1 sdylenebilir.

Twitter araciligiyla enkaz altinda kalanlarin sesinin ve yardim ¢igliklarinin duyulmasi ya da
enkaz altinda kalanlarin konumlar1 hakkinda bilgiler paylasilarak kurtarma ekibinin ilgili alana
yonlendirilmesi bakimindan, Twitter’in afet yonetim siirecinde koordinasyonu saglayan 6nemli
bir araclardan biri oldugu da ileri siiriilebilir. Bu dogrultuda Kahramanmaras depreminin
ardindan Twitter’daki paylasimlarla goriilmektedir ki bir dogal afet siirecinde Twitter basta
olmak {lizere sosyal medyanin enkaz altinda kalanlara yonelik kurtarma siirecine katki
saglamaktadir. Elbette ki enkaz altinda olmayip da enkaz altindaymis gibi paylasimlar yaparak
kurtarma ekibinin gorevini sekteye ugratan paylasimlar da s6z konusu olmakla birlikte gerekli
tedbir ve diizenin olusturulmasi sonucunda Twitter aracilifiyla enkaz altinda kalanlarin

bilgisine ulasilarak daha fazla can kaybinin 6niine ge¢ilmesinin miimkiin oldugu sdylenebilir.
5.3. Haber, Bilgi ve Duyuru Paylasimi

Belirlenen tarihler arasindaki ilgili hastaglar incelendiginde afet siirecinde Onemli
performanslar sergileyen Twitter’in ger¢ek zamanli bilgi, enformasyon ve haber kaynagi olarak
kullanildig1 goriilmiistiir. Bilindigi tizere bir¢ok iilkede hem kiiresel hem de yerel diizeyde
onemli olaylarin meydana geldigi durumlar, Twitter basta olmak iizere sosyal medya
araciligiyla hizla yayilmaktadir. Dolayisiyla afet sirasinda ya da sonrasinda gerek afetzedeler
gerekse de onlarin yardim ¢igliklarii duyurmaya g¢alisan kullanicilar, konuyla ilgili duyuru
yapma, haber ve bilgi paylasimini yapabilme sansini elde etmislerdir. Bdylece hiz ve zaman
engeline takilmadan genis kitlelerin cesitli haberleri elde etme sans1 yakaladiklar1 sosyal
medya, Duman’in (2019) ifadesiyle 21. yiizyil itibariyle hizla yiikselerek hem haber olusturma
hem de haberin dagitimi esnasinda énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle gorgii taniklarmin
cektigi fotograf, ses ve video gibi bir¢ok bilgi kaynagi, sosyal medya araciligiyla geleneksel
haber yayilarina oranla daha hizli bicimde genis kitlelere yayilmaktadir (1637-1639).

Bu durum Kahramanmaras depreminde de s6z konusu olmus ve depremin yasandigi kisa bir
siire sonra, deprem konusuyla ilgili paylasimlarin siklikla yapildigi goriilmiistiir. Bununla
beraber geleneksel medyada haber degeri verilmeyen ya da iizerinde yeterince durulmayan;
ancak afet siirecinde dnemli bilgi kaynagi olan igerikler de Twitter’da paylasilmistir. Ornegin,

“Adiyaman’a yardim ig¢in gidecek arkadaslar Adana Osmaniye Nurdagi otoyolunu
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kullanmayin Hatay Kiritkhan Kilis Antep yolunu kullanarak gitsinler orada yol ac¢ik Adana
otoyolu ¢okmiis vaziyette bunu paylsrmisiniz#tdeprem ” seklindeki paylagimda goriilecegi lizere,
Twitter’da deprem bolgesine hangi yol iizerinden ulasilabilecegine dair bilgi paylasimi s6z
konusudur. Yapilan inceleme sonucunda yukaridaki 6rnege benzer bir¢ok paylasim tespit
edilmis ve depremde acil koordinasyonu saglamak amaciyla Twitter’in oldukca fazla
kullanildig1 goriilmistiir. Dolayisiyla yasanan felaket sonrasinda Twitter’in haber, bilgi ve

duyuru paylasiminin yapildigi 6nemli bir mecra oldugu ileri stiriilebilir.

Genel bir perspektifle 2023 Kahramanmaras depremi konusundaki haber, bilgi ya da
duyurularin Twitter’da paylasilmasi, ilgili haber iceriklerine hizli bir sekilde yer verilmesi
bakimindan afet yonetim siirecinde Twitter’in 6nemli bir haber kaynagi oldugu goriilmektedir.
Ciinkii Twitter’daki paylagimlara bakildiginda afet siirecindeki gelismeler hakkinda fikirler
sunulmaktadir. Ancak hemen herkesin bu mecrada 6zgiirce haber, bilgi ya da duyuru niteliginde
paylagimlar1 yapmasi afet yonetim silirecinde Twitter’in onemli bir sorun teskil ettigini de
gostermektedir. Diger bir ifadeyle Twitter’da afet siireciyle ilgili haberi bilgi ya da duyurulart
paylasan kullanicilarin paylastigi igeriklerin herhangi bir stizgegten ge¢cmeden yani haberin
dogrulugunun kontrol edilmemesiyle yapilan paylasimlar, birtakim etik ihlallere de yol actig1

gOriilmiistiir.
5.4. Etik Thlaller ve Yalan iceriklerin Paylasim

Hemen herkesin kolaylikla sosyal medya platformlarima ulasmasiyla birlikte birtakim etik
ihlaller ortaya ¢ikmistir. Bu durum afet siirecinde de s6z konusu olup afet sonrasinda korku ve
panik atmosferi yaratacak iceriklerin paylasilmasi sonucunda bir kaos durumu da ortaya
cikabilmektedir. Yapilan inceleme sonucunda Kahramanmaras depreminde 6zellikle barajlarin
patladigina yonelik yalan haberlerin s6z konusu olmasiyla birlikte birtakim etik ihlallerin
oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira enkaz altinda kalanlarin kurtulmasi sonucunda ¢ekilen
goriintiilerin  Twitter’da paylasilmasi, isimlerine izin alinmaksizin yer verilmesi ve
depremzedelerin bedenleri goriintiilenirken herhangi bir sansiiriin olmamasi, bedenlerinin
teshir edilmesi yasanan afette Twitter lizerinden etik ihlallerin ortaya ¢ikmasina neden oldugu

sOylenebilir.

Haber sitesine gonderilen her haberin, haber degerinin olup olmadigina karar veren

mekanizmalar s6z konusudur. Yani haber sitelerinde genellikle yetkili kisiler, haber
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iceriklerinin kontrolii mutlaka saglanmaktadir. Bunun sonucunda ilgili haber, hedef kitleyle
paylasilmaktadir. Dolayisiyla bu mecralarda yanlis haberlerin yayilmasinin oniine gecilmesi
miimkiindiir. Ancak sosyal medya {izerinde yapilan paylasimlarin belirli bir kontrol
mekanizmasina takilmadan genis kitlelere yayilmasi etik ihlallerin ve yalan iceriklerin daha
fazla yayilmasina yol agmaktadir. Ote yandan ilgili paylasim kaldirilsa bile yalan haberin birgok
okuyucu tarafindan goriilmesi, etik sorunlara yol agarak diizeltilmesi olduk¢a zor olan bir
duruma yol agmaktadir. Dolayisiyla Twitter dahil olmak {izere bircok sosyal medya
platformlarinda kullanicilarin haberin dogrulugunu teyit etmeden hizli bir sekilde genis
kitlelere sundugu igerikler, etik sorunlara neden olmaktadir. Ornegin, A haberin
“Kahramanmaras depremi 85 milyonu tek yiirek yaparken provokatorler de sahneye ¢ikti!
"Help Turkey"ciler 10 giinde 30 bin yalan tweet att1.” Seklindeki haber icerigine bakildiginda,
depremin ardindan yapilan yardim ¢agrilarinin bir bliimiiniin dogru olmadig1 ve bolgede kaos
ciktig1 gibi bircok haberin gercegi yansitmadigi belirtilerek bir¢ok hesabin askiya alindigina
dikkat ¢ekilmistir (A Haber, 2023).

Benzer bir sekilde 6 Subat depremi sonrasinda birtakim Twitter hesaplarindaki AFAD’in
bolgede etkin olmadigina dair paylagimlar, biiyiik dezenformasyon siirecini ortaya ¢ikarmistir.
Bu surecgte Twitter’daki yalan igerikler insanlarin hayatina mal olmus; baraj yalaniyla yiizlerce
arama kurtarma calismas1 durdurulmustur. Bunun yani sira bot hesaplar araciligiyla ayn1 adres
veya mesajlarin yiizlerce kez tweetlenmesiyle birlikte tiim bilgi akisini aksamis ve arama
kurtarma c¢aligmalar sekteye ugramistir. Dolayisiyla yetkili kurumlar, bu tiirden hem insan
hayatini tehlikeye atan hem de ulusal gilivenligi tehdit eden igeriklere miidahale etmek zorunda

kalmislardir (Sener, 2023).

Yapilan inceleme sonucunda da depremle ilgili Twitter’da yalan iceriklerin paylasilmasi,
kullanicilarin ilgisini ¢ekmek amaciyla dikkat ¢ekici, merak uyandirici veya abartili gorsel
igeriklere yer verilmesi, afet konusunda Twitter’da yasanan etik ihlalleri gostermektedir. Genel
olarak yapilan inceleme sonucunda gerilimin yiiksek oldugu bir zamanda kamuoyuna sunulan
cesetlerin yiizii kapatilmadan gosterilmesi ve haberlerin kaynaginin gériilmemesi gibi birtakim
unsurlar gazetecilik ilkelerine aykiri durumlarin s6z konusu oldugunu gostermektedir.
Dolayistyla Kahramanmaras depreminin ardindan Twitter’daki paylasimlarda birtakim etik

ithlallerin siklikla yasandig1 ortaya ¢ikarilmistir.
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5.5. Hiikiimet veya Ilgili Kurumlara Yonelik Elestiri

Sosyal medya, afet ve afet sonrasi olusabilecek krizlerin ve acil durumlarla ilgili provakatif
iceriklerin hizli bir sekilde akisini sagladigindan dolay1 provokasyonlara agik bir ortamdir
(Demirdz, 2020, 297). Bu durum Twitter’da yapilan inceleme dogrultusunda Kahramanmaras
depreminde de goriilmektedir. Kahramanmaras depreminde on binlerce kisinin hayatini
kaybetmesi sonucunda Twitter lizerinden birtakim 6fke durumu s6z konusu olmustur. Yapilan
paylagimlar incelendiginde gerek hiikiimet gerekse de ilgili kurumlarin, afet siirecinde eksik
koordinasyon bi¢iminin olduguna yonelik tepkiler bulunmaktadir. Ayni zamanda yapilan
incelemelerle bir¢cok enkazda herhangi bir ¢calismanin olmadigina yonelik paylagimlarin siklikla

yapildig1 goriilmektedir.

Bu durum televizyon kanallarinda da dile getirilmistir. Ornegin Haber Tiirk muhabiri Mehmet
AKkif Ersoy, bu duruma iliskin cimlelerini canli yayinda su sekilde agiklamistir. Ersoy: "Hatay
tamamen hayalet kentti. Binalarin arasindan sessizce bagiranlari duydum. Arama kurtarma
ekibi 2. 5 km boyunca yoktu. Utanarak yiiriidiim. Benim yiiriidiigiimii duymasinlar diye"
(Yenigag Gazetesi, 2023). Depremin yasandigi zamanin hemen ardindan gerekli yardimlarin

heniiz s6z konusu olmadigina yonelik paylasimlar Twitter {izerinden de paylasilmistir.

Yapilan incelemelerle de depremin yasandig: siiregteki zorlu kis sartlarindan dolay:1 birgok
kisinin sogukta kaldig1 ve enkaz altindakilerine yonelik kurtarma girisimlerinin kritik siire
icerisinde yeterince gerceklesmedigine yonelik paylasimlar yapilmis ve kullanicilar, 6fkelerini
Twitter lizerinden dile getirmislerdir. Ciinkii yapilan incelemelerle birlikte Twitter’da yeterli
ekiplerin olmadig1 ya da bazi enkazdaki ¢aligmalara ge¢ kalindigina dair bir¢ok paylagim
goriilmektedir. Ornegin, “AFAD yetersiz yardim makinalari yetersiz. Arama kurtarma yetersiz.
Ulasilamayan onlarca ilge kéy mahalle belde var. Hi¢ el degmemis apartmanlar var. Kimse
kusura bakmasin burda siyaset yapmiyorum ama hiikiimet sinifta kaldi. Insanlar oliiyor yardim
bekliyorlarrrrrr” seklindeki paylasimda goriilecegi tizere hiikiimet ve ilgili kurumlarin yeterli
koordinasyonu saglamadiklarina yonelik 6tke dile getirilmistir. Baska bir 6rnekle, “Kiyamet
K.Maras 'ta koptu ancak gelen giden olmadigi i¢in kimse heniiz farkina varamadi sanirim.
Sehirde yikilmayan bina sayui. Sehirde geriye bir sey kalmadi.” Seklindeki paylasimda da
goriildiigii iizere, depremin ardindan Kahramanmaras’ta olaganiistii bir durum s6z konusu olsa

da enkaza heniiz kimsenin miidahale etmedigi dile getirilmistir.
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Bu paylagimlara benzer nitelikte bircok icerigin olmasiyla birlikte, kullanicilar Twitter
uzerinden Ofkelerini dile getirerek adeta isyan etmislerdir. Ciinkii enkaz altinda canli oldugu
diisiiniilen bir¢ok kisinin s6z konusu olduguna yonelik paylasimlarin yapilmasiyla birlikte,
gerekli yardimlarin s6z konusu olmadigina dair paylasimlara bakildiginda, insanlarin Twitter
Uzerinden tepkilerini dile getirdikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla Kahramanmaras merkezli
deprem sonucunda Twitter, kullanicilarin hiikiimet veya ilgili kurumlara yonelik elestirilerini

dile getirdikleri bir arag olarak tarihe gecmistir.
5. SONUC

Dogal afetler insanlik tarihinden daha eski donemlere dayanmaktadir. Dogal afetler karsisinda
insanoglu farkli stireglerde farkli girisimlerde bulunmakla birlikte, medya alanindaki gelismeler
sonucunda bambagka bir boyut kazanmistir. Ciinkii can ve mal kaybina neden olan dogal afetler
karsisinda insanlar, sadece bulundugu yerle ilgili degil, ulusal ve uluslararasi alanda da afet
stirecinde hakkinda fikir sahibi olmuslardir. Geleneksel iletisim araglarinin sunmus oldugu bu
imkanlar karsisinda sosyal medya, genis kitlelerin katilimini saglamig, zaman ve mekan
engelini ortadan kaldirmay1 basarmistir. Boylece sosyal medya, afet slirecinde ve sonrasinda
olduk¢a onemli bir rol oynamistir. Zira deprem, yangin, sel, tsunami, ¢1g gibi dogal afetler
sonucunda sosyal medya, gerek afetzedelerin yardim ve isteklerini genis kitlelere iletmesi
gerekse i¢inde bulunduklart duruma yonelik ¢dzliim arayislari gerekse de sorumlu olan
yetkililere tepki gosterilmesi agisindan birgok 6zelligi igerisinde barindirmaktadir. Dolayisiyla

son yillarda afetler konusunda sosyal medyanin rolii ka¢inilmaz olmustur.

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras depremi ¢ergevesinde, sosyal medyanin
hangi amagla ve nasil kullanildiginin belirlenmesinin hedeflendigi bu calismada, Twitter’daki
6-7 Subat 2023 tarihinde yapilan paylagimlar ilgili etiketler ¢cergevesinde nitel i¢erik analiziyle
incelenmistir. Bu inceleme sonucunda, 2023 Kahramanmarag depremi ¢ercevesinde Twitter’da
yardim ve dayanisma ¢agrisinin siklikla yapildig: tespit edilmistir. Zira Twitter, hem yardima
muhtag Kisilerin seslerini duyurmasina imkan tanimis hem de yardima kosmak isteyen; ancak
yeterli imkanlarinin olmamasi bakimindan fiziksel olarak yardim edemeyenlerin ¢agrisini dile
getirdikleri 6nemli bir ara¢ olmustur. Ayrica enkaz altinda kalanlarin yardim arayis1 da Twitter

aracilifiyla gergeklesmis ya da yakinlarinin enkaz altinda kaldiginmi belirten kisiler, Twitter

159



in“sanat

aracilifiyla konum bilgilerini paylasarak enkaz altindakilerin kurtulmasi amaciyla, kurtarma

ekibini ilgili bolgeye gondermeyi hedeflemislerdir.

Bununla birlikte deprem siireciyle ilgili haber, bilgi ve duyuru paylasimi da Twitter lizerinden
gerceklesmis ve geleneksel medyada haber degeri verilmeyen ya da {izerinde yeterince
durulmayan; ancak afet siirecinde 6nemli bilgi kaynagi olan i¢eriklerin Twitter’da hizli bigimde
genis kitlelere yayildigi goriilmiistiir. Bununla beraber hemen herkesin 6zgiir bir bi¢gimde
paylasimda bulundugu ve herhangi bir haber siizgecinin olmadig1 Twitter’daki paylagimlarda,
etik ihlaller ve yalan haber paylasiminin da s6z konusu oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bu yalan
icerikli paylasimlar, kimi zaman kaos yaratacak nitelikte olup, ilgili haberlerin hizli bir sekilde
yayilmasi sonucunda krizin boyutunu daha da siddetlendirdigi sdylenebilir. Dolayistyla
Twitter’daki birtakim paylasimlarin dogrulugunun s6z konusu olmamasi, gergin ortamlara ve
provokasyonlara yol a¢cmistir. Bu dogrultuda 2023 Kahramanmaras depremi siirecinde
Twitter’in oldukca aktif kullanilan énemli bir ara¢ oldugu; ayn1 zamanda Twitter’da birtakim
dezenformatif ve provakatif paylasimlarin da yapildigi tespit edilmistir. Bu noktadan hareketle

asagidaki oneriler sunulmaktadir:

o Afet siirecinde Twitter’da koordinasyon saglanarak enkaz altindakilere hizli bir

sekilde yardim edilmesi i¢in alt yapinin olusturulmasi

e Twitter’da afet siirecinde bilgi kirliligine yol acacak igeriklerin paylasiimamasi

bakimindan kullanicilarin bilinglendirilmesi

e Dezenformatif ve provakatif paylagimlarin yapilmamasina yonelik birtakim

hukuki tedbirlerin alinmasi

e Deprem sonrasinda yasanan iletisim ve koordinasyon sorunlarinin ortadan

kaldirilmas: siirecinde sosyal medyanin bilingli ve etkin bir sekilde kullanilmas1

e Deprem sonrasinda yasanan krizin ardindan erisilemeyen yer ya da durumlar
hakkinda sosyal medya aracilifiyla bolgenin eksikliklerinin ve yapilmasi

gerekenlerin tespit edilmesi.

Yukaridaki oneriler géz 6niinde bulundurularak olasi bir afet karsisinda sosyal medyanin rolii

unutulmayarak sosyal medya araciligiyla kriz siirecinin basarili bir sekilde atlatilacag: ileri

160



in“sanat

strdlebilir. Dolayisiyla sosyal medyanin, afet yonetim siirecine katkida bulunulmasina imkan

tantyacag diisiniilmektedir.
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