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Oz

Bu aragtirmanin amaci, fitness merkezi yoneticilerinin, Covid-19 salgin1 doneminde yasamis olduklar1 ve krize kars1 vermis
olduklar1 orgiitsel tepkilerinin liderlik stilleri agisindan incelenmesidir. Arastirmada nitel arasgtirma yoOntemlerinden
"Fenomenoloji" (olgu bilim) deseni kullanilmistir. Aragtirmanin ¢aligma grubu, amagh Orneklem yontemi kullanilarak
belirlenmistir. Calisma grubu, izmir ve Manisa illerinde kurumsal spor merkezlerinde en az 1 yil siireyle isletmede y6neticilik
yapan 6 spor yoneticisinden olusmaktadir. Arastirmada veriler, agik uglu soru metodu ile olusturulmus 7 gériisme sorusu ile
elde edilmistir. Aragtirmada veri toplama yontemi olarak, “gdriisme” yaklagimi kullanilmistir. Goriismeler, ses kayit cihazi ve
not alma yontemleri kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirmada veriler betimsel veri analizi yontemi kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirmada kriz genel temasi altinda krizin sok asamasi, inkdr etme asamasi, kabullenme agamasi, uyumsuzluk
asamasi, uyum saglama asamasi ve krizin tiim siirecleri olmak iizere 6 alt tema olusturulmustur. Liderlik genel temasinda ise
katilimei liderlik, otokratik liderlik ve danigman liderlik olmak iizere 3 alt tema olusturulmustur. Arastirmanin sonucunda,
fitness merkezindeki yoneticilerin krize kars1 vermis olduklari orgiitsel tepkilerine gore sergilemis olduklar liderlik stilleri
analiz edilip katilimcilarin goriisleri incelendiginde tiim kriz siirecinde yoneticilerin katilimer liderlik stili gosterdikleri
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Kriz, Kriz yonetimi, Fitness merkezi

Examining the Leadership Styles of Fitness Center Managers According to
Their Organizational Response to the Crisis: The Covid-19 Outbreak Case

Abstract

The aim of the research is to examine the organizational responses of fitness center managers to the crisis during the Covid-19
epidemic in terms of leadership styles. In the research, "Phenomology" (phenomenology) design, which is one of the qualitative
research methods, was used. The study group of the research was determined by using purposive sampling method. The working
group consists of 6 sports managers who have been working in corporate sports centers in Izmir and Manisa for at least 1 year.
The data in the research were obtained with 7 interview questions formed by open-ended question method. In the research, the
"interview” approach were used as the data collection method. The interviews were conducted using a voice recorder and note-
taking methods. In the study, the data were analyzed using the descriptive data analysis method. In the research, 6 sub-themes
were formed under the general theme of crisis: shock stage, denial stage, acceptance stage, non-compliance stage, adaptation
stage and all processes of the crisis. In the general theme of leadership, 3 sub-themes were formed as participatory leadership,
autocratic leadership and advisory leadership. As a result of the research, the leadership styles of the managers in the fitness
center according to their organizational reactions to the crisis were analyzed and the opinions of the participants were examined,
it was seen that the managers showed a participatory leadership style during the entire crisis.

Keywords: Leadership, Crisis, Crisis management, Fitness center
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GIRIS

Liderlik, ilham veren, takipgilerini pesinden siiriikleyen, kitlesine amaglarina
ulagmalarinda yol gosteren kisi olarak tanimlanmaktadir. Bir liderin iyi olup olmadig1 yasanilan
aksilikler neticesinde belli olmakla beraber bir kriz esnasinda lider, orgiitii ayakta tutabilecek
ve c¢alisanlarina gerekli motivasyonu saglayabilecek yeterli donanima sahipse o lider ayni
zamanda 1yi bir yonetici olabilmektedir (Avci ve Topaloglu, 2009).

Liderin yonettigini gruba kars1 davranislariyla alakali olarak farkli liderlik stilleri
aciklanmistir. YoOnetim asamasinda kendi liderlik stilini segmek isteyen yoneticiye cesitli
liderlik stilleri farkli bakis agis1 saglamistir (Ciftei, 2021). Liderlik stilleri, Kurt Lewin’in
otokratik, demokratik ve tam serbesti saglayan liderlik stillerine ek olarak, katilimc1, danigman
liderlik stillerini de kapsamaktadir.

Demokratik diger adiyla katilimci liderlik tarzinda, lider yonetimdeki gorevini astlar
ile paylasir. Astlar yaptiklari isin bilincindedir ve lider tarafindan giidiilenmektedirler. Bu tip
liderler astlar1 etkilemede uzmanlik giiclinii kullanir ve astlar gorevlerini uygun bir sekilde
yerine getirdiginde lider tarafindan takdir edilir. Demokratik liderligin en ayirt edici 6zelligi ise
orgiitiin hedef planlamasinda astlardan fikir alarak karar vermesidir (Tengilimoglu, 2005). Bu
liderlik stilinde lider, ydnetim faaliyetlerini astlar1 ile gerceklestirir. Orgiitiin isleyis
planlamalarini, denetimini ve yonetimini katilim ilkesinden yola ¢ikilarak birlikte
gerceklestirirler. Orgiitiin amaglarinin belirlenmesinde ve amagclar1 gerceklestirmenin yollari
orgiit iiyelerinin kendi icerisinde serbest tartismalariyla belirlenirken lider sadece alinacak
kararlarda yonlendirici roliindedir (Cift¢i, 2021). Bu liderlik stilinin olumlu yanlar1 yaninda en
belirgin olarak ifade edecegimiz olumsuz 6zelligi ise, lider her konuda astlari ile hareket ettigi
i¢in karar alip onu uygulama asamasinda zaman kaybma yol acilmaktadir (Alkin ve Unsar,
2007).

Kurt Lewin tarafindan gelistirilen Otokratik liderlik 6zelligine sahip olan liderler,
isletme ile ilgili higbir karar1 astlarina birakmazlar, tiim yetkiyi kendi ellerinde tutarlar ve
liderlerin kararlar1 sorgulanmaya agik degildir (Bolden ve ark., 2003) astlarin diisiinceleri ve
duygulari liderler i¢in 6nemsizdir ve biitiin yetki en iist mevkide toplanmistir (Daft, 1997).
Bagka bir ifade ile, bu liderlik stilinde astlarin s6z hakki yoktur her tiirlii karar lider tarafindan
astlara hi¢ danisilmadan verilmektedir (Safakli, 2005). Astlar, tiim emirlere itiraz etmeden
uymalidir ve lider kendisine tamamen giivenilmesini ister. Otokratik liderligin basarili sonug
verebilmesi i¢in lider, astlarin kendisine saygi duyacak pozisyona gelmeleri i¢in gii¢lii ve zeki
olmalidir (Safakli, 2005).

Tam serbesti taniyan liderlik tarzinda lider, yonetim yetkisine en az ihtiya¢ duyulan,
izleyicileri kendi hallerine birakan ve her bir izleyicinin kendisine verilen kaynaklar dahilinde,
plan ve program yapmalarina olanak saglayan bir davranig gosterir. (Eren, 2001). Eren’e (2008)
gore lider, kendisine verilen yetkiyi benimsemeyip bu yetkiyi astlara birakmistir. Bu tip
liderlikte yonetim yetkisine az ihtiya¢ duyulur ve tiim planlama ve programlama yiikii
astlardadir (Demir ve ark., 2010; Eren, 2008).

596



CBU Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 2023, 18(2), 595-617

Liderlik stillerine, Kurt Lewin’in otokratik, demokratik ve tam serbesti taniyan liderlik
stillerine ek olarak danisman, felg olmus liderlik ya da liderlik felci stillerini de eklemek
miimkiindiir.

Danigman liderlik stili, ekip olusturmay1 hedefleyen, planlar olusturup ve kararlar almak
icin baskalarinin becerilerini kullanan bir liderlik stilidir. Liderler, bilingli ve stratejik kararlar
almalaria yardimer olacak Onerilerini ve goriislerini almak i¢in ekiplerine danisir ve onlarin
fikirlerini alarak ekip iiyelerinin gérevlerine karar verirler (Amabile ve ark., 2004). Mahnegar
ve Far' a (2015) gore danisman liderlikte iiste karsi giiven hissi tamdir ve astlar konulari
tartismak icin oldukga 6zgiirdiir. Ustler, problemleri ¢cdzme asamasinda genellikle astlarindan
fikir alirlar (Mahnegar ve Far, 2015; akt. Kiplangat, 2017). Ust ydnetim, genel kararlar ve
politikalar {izerinde kontrole sahipken, belirli kararlar daha alt seviyelere devredilir. Iletisim
hem asag1 hem yukar1 yonliidiir (Gonos ve Gallo, 2013; Khan, 2010).

Fel¢ olmus liderlik stili literatiir igerisinde liderlik felci olarak ge¢mektedir. Liderlik
felci, liderin harekete gegmede, eylemleri yerine getirme konusunda yetersizlestigini
gostermektedir. Liderlik felcinin en temel 6zellikleri karar verememe, vizyon eksikligi hem
kendinde hem de ¢alisanlarina karsi gosterdigi giiven eksikligi, olay ve durumlara geg¢ tepki
verme, tutarsiz davranislar sergileme gibi davraniglar sayilabilir. Genelde astlar liderin rollerine
biirtindiiglinde ve isletme igerisinde anlagsmazliklar ¢iktig1 zaman liderlikte kriz meydana gelir.
Lider belli bir siire sonra farkinda olmadan her seyi onaylamaya baslar ve astlarin tiim
yaptiklarina g6z yumar (Addo, 2012).

Liderlerin 6zellikleri degerlendirildiginde, 6zellikle kriz anlarinda verdikleri tepkiler
biiylik 6nem tasimaktadir. Tiirk Dil Kurumu sozliigiine gore kriz, “bir organda birdenbire ortaya
cikan fizyolojik bozukluk™ olarak tanimlanmaktadir. Kriz aslinda Fransizca kokenli bir tip
terimidir. Ekonomi alaninda kriz "¢okiintii" olarak tanimlanmaktadir. Sozliiklerde kriz ayni
zamanda "bir lilke, toplum veya kurulusun gii¢ doneme girmesi, bunalim, buhran" olarak da
ifade edilmektedir. Krizler, karmasa yaratan, Orgiit ve toplumlarin isleyisindeki kaos
durumudur. Kriz ihtimalini tamamen engelleme gibi bir yontem yoktur. Ornegin dogal felaketi
onceden o6n gérmek ve sonuglarini tahmin edebilmek en azindan giinlimiiz kosullart icin
imkansizdir (Demirtas, 2000).

Krizler, orgiitlerin diizenlerini sarsan, amaglarin1 ve degerlerini tehdit eden bu siiregte
hizli karar vermeye itip gergin ortam yaratan hususlardir. Krizler beklenmedik olaylardir. Iyi
planlanmadig: takdirde toplum diizenini bozabilirler ve bunu toparlamak uzun siirebilmektedir
(Pamuk, 2014). Genel olarak krizin 6zellikleri; ongorillememesi, orgiitiin hedeflerini tehdit
etmesi, ¢oziim i¢in yeterli bilgi, kaynak ve zamanin olmamasi, acil miidahale gerektirmesi ve
son olarak yonetimde gerilim yaratmasi denilebilir (Can, 1999; Simsek, 2002).

Pamuk'a (2014) gore kriz nedenleri dogal felaketler neticesinde olusumu ya da insan
tirtinii olusum seklinde birbirinden ayrilmaktadir. Dogal felaket sebebiyle olusan krizlerde 0 an
meydana gelen kargasa haliyle farkli krizler de meydana gelmektedir. Deprem, sel vb. gibi
dogal afetler krizin temel nedeni olsa da bu afetle beraber olusan panik farkli krizleri
dogurmaktadir. Dogal felaket disinda insanlardan kaynakli krizler de vardir. Teror, siber
saldirilar, toplu oliimlere yol acan kazalar, cinsel taciz ve benzeri durumlar, finansal ve
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ekonomik krizler, 6rgiit i¢inde yetersiz iletisimden kaynaklanan hatalar, pandemi olusturacak
salgin hastaliklar vb. krizler insan tirlinii krizler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kriz yonetiminin asamalar1 degerlendirildiginde, Kriz yonetimi, olasi kriz durumuna
karsin en az hasarla atlatilmaya ¢alisilan, acilen 6nlemlerin alinip uygulanmasi siirecidir. Kriz
yOnetiminin temel amaci Orgiitii kriz durumuna hazirlamaktir. Kriz yonetimi siireci, kriz
sinyalinin alinmasi, hazirlik ve korunma, denetim altina alma, normal duruma doniis, 6grenme
ve degerlendirme asamasi olmak iizere bes asamadan olugmaktadir (Can, 1999; Tekin, 2015).

Booth'a (1993) gore orgiitler kriz aninda krize karsi sok, inkar etme, kabullenme,
uyumsuzluk (yanlis uyarlama) ve uyum saglama gibi krizin farkli asamalarinda farkl tepkiler
gosterirler (Booth, 1993). Booth'a (1993) gore ti¢ kriz tiirii vardir. Krizin tliriine gore krize karsi
verilecek tepki de degisebilmektedir. Ilk kriz tiirii, deprem, dogal afet gibi aniden gelisen
ongoriilemeyen olaylardir (Boin ve ark., 2005). ikinci kriz tiirii, emekleyen kriz tiirii olarak
degerlendirilir. Bu tip krizler yavas yavas biiylirler ve bu biiyliime bazen yillar alabilir bu yiizden
fark edilmesi zordur. Uciincii kriz tiirii ise ¢ok uzun siirebilen kronik krizler olarak
adlandirilmaktadir (Parsons, 1996).

Tablo 1. Krize kars1 orgiitsel tepki

Orgiitsel .
degerlerde, Kaynaklarin Organizasyonun Liderlik Izleme ve iletisim Gruplar Organizasyon
Evre normlarda ve Kullanimi isleyisi Stili Planlama Akislar: Arast Yapisi
hedeflerde sieyls Faaliyeti $ iliskiler P
degisiklik
Geleneksel Kaotik geri Fel Tek
Sok degerlere ve Dondurulmus kg ¢ Rastgele yonlii Bozuldu Kismen ¢alistyor
. ¢ekilme Olmus
hedeflere doniis rahatsiz
Geleneksel .
. degerlerin ve Eski Sinurly iki Kendini Eski yapiya
Inkar etme hedeflerin kaynaklarin Smirl kismi Otokratik Sinrh yol Koruyan giivenmek
PO kullanimi
hakimiyeti
Y_enl d_eger Yeni . . Siurh .
sistemi ve Fonksiyon Yeni . Yapinin yeniden
Kabullenme . kaynaklar L2 Danigman L dort Pazarlik M R .
hedefler igin geligimi aktivite degerlendirilmesi
aramak kanal
sinirli arama
Eski degerlere Yeni Kism Eski vapt "
Uyumsuzluk  ve hedeflere kaynaklar Sinurlt islev Otokratik st ve Kisith Yalitilmis | yapiya ge
. . sinirlt cekilme
geri ¢gekilmek bulamama
Yeni Yeni veya Yeni
Yeni degerlerin gelistirilmig islev planlar ve Tim .
Uyum . kaynaklarin . - Yeni yapinin
o ve hedeflerin artirilmis veya Katilimer ilgili kanallart Koordineli
Saglama basarili SR . kurulmasi
olusturulmasi degistirilmis etki ortamin ac
kullanim1 - .
alani ilgilenmesi

Kaynak: Booth (1993).

Orgiitler kriz zamani farkli tepkiler gosterebilir. Booth (1993) bu tepkileri sok, inkar ve
kabullenme, uyumsuzluk (yanlis uyarlama) ve uyum asamasi olarak belirtmistir. Tablo.1 bu
asamalarda Orgiitlerin gosterebilecegi tepkileri 6zetlemektedir.

Bennis'e (2016) gore liderler normal zamanlarda degil krizlerin yarattig1 zor ortamlarda
ortaya ¢ikmaktadir. Krizin sakince yiiriitiilmesi, farkli bakis agis1 ve fikirlere sahip olan liderin
elinde olmaktadir. Bu liderlerin ¢6ziim ve oneriler ile orgiit ayakta daha kolay durabilmektedir
(Bennis, 2016, Diizgiin, 2020; Vural, 1997). Kriz liderleri firsatlar1 fark edebilmelidir. Lider
hedefe yonelik astlarini harekete gegirecek diizeyde olmalidir. Lider risk almaktan
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kacinmamalidir ve hizli ¢6ziim iiretebilmelidir. Bu bahsedilen o6zellikler krizi kolaylikla
atlatabilmek i¢in 6nemli sartlardandir (Tiiz ve ark., 2013).

Genel olarak, kriz olmasi durumunda krize kars1 savunmasiz olan yoneticiler, kriz
anlarinda savunma mekanizmalar1 gelistirip sorumluluktan kagabilmektedirler. Boyle bir
durumda, yoneticiler krize gerektigi zamanda ve uygun teknikle miidahale edememektedirler.
Diger bir agidan krize kars1 hazirlikli olan isletmeler ve isletmelerin yoneticileri Kriz esnasinda
savunma gelistirip sorumluluktan kagmak yerine krizin nedenlerini, Krizin hangi tiirden
olabilecegini diisliniip krizi basariyla atlatmaya ¢alismaktadir (Tse ve ark., 2006).

Bir kriz liderinde aranan en onemli 6zellik, unvani ne olursa olsun orgiitteki iist diizey
yoneticilerden olmalidir. Kriz esnasinda orgiitiin yonetim misyonunun yerine getirildigini
denetleyecek bir kriz yonetim ekibi olmalidir. Kriz yonetim ekibi, isi her anlamda
kaldirabilecek iist diizey yoneticilerinden olugmalidir. Kriz yonetim ekibi goriis ayriligi ve
fikirlerde ¢atisma olmamasi i¢in kiigiik boyutlu olmalidir. Her {iye isiyle ilgili yeterli bilgi ve
donanima sahip olmalidir. Bu sekilde olusturulan kriz yonetim ekibi herkesin birbirini taniyip
bildigi ve saygi duydugu icin hizla ilerleyebilir (Batchelor, 2003; Diizgiin, 2020). ilerleyen bu
stire¢ karsisinda orgiitlerin kisa ve uzun vadede hedeflerini gerceklestirmeleri, astlarini belirli
bir takim bilgi ve birikimle donatmalarina, saglikli 6grenim ortami yaratmalarina ve olusan
zorluklar1 asma konusunda tek bir viicut olarak hareket edip diisiinebilme aligkanliklarina baglh
olmaktadir (Candz ve Ondogan, 2015; Tekin ve Zerenler, 2008).

Biitlin insanligin sistemini degistiren, rutinlerini bozduran koronaviriis hastalig1 da kriz
olarak degerlendirilmektedir. Bu hastalik, 13 Ocak 2020'de ilk kez Cin'de goriilmistiir.
Hastalik, solunum yolu rahatsizlig1 (ates, Oksiiriik) gibi belirtiler gésteren bir grup hasta
tizerinde yapilan arastirmalar sonucunda netlesmistir (Saglik Bakanligi, 2020). Covid-19
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir (Budak ve Korkmaz, 2020).
Saglik sektorii basta olmak tlizere, insanligin tiim sosyal hayatini, ekonomik durumunu, giinliik
aktivitelerimizi kokiinden degistiren Covid-19 salgini sporun da tiim alanlari ile birlikte
(Tiirkmen ve Ozsar1, 2020), spor ydnetimi, beden egitimi, antrendrliik, fitness, spor bilimi/insan
hareketi, egzersiz bilimi ve rehabilitasyon ve agik hava rekreasyonunu etkilemistir (Keshar,
2021).

Covid-19 siirecinde kalabaliktan kaginmak, yiiz maskesi takma zorunlulugu gibi
koruyucu Onlemler alinmaya baslanmistir ve bu Onlemler uygulanmaya baslandiginda tiim
sektorler bu kokli degisimde ticari kayba ugramistir (Eraslan, 2022). Salgin déneminde saglik
sektorii (Cetin ve ark., 2021), turizm sektorii (Acar, 2020), psikoloji alan1 (Tonbiil, 2020),
egitim sektorii (Cigek ve ark., 2020), spor sektorii (Tiirkmen ve Ozsar1, 2020) gibi birgok alanda
caligmalar yapilmistir.

Covid-19 salgin doneminde spor sektori ile ilgili yapilmis ¢alismalar incelendiginde,
koronaviriisiin spor sektdriine etkilerini inceleyen (Tiirkmen ve Ozsari, 2020), Covid-19
slirecinde egzersiz ve maskenin etkisini inceleyen (Pifarre ve ark., 2020), Covid-19 siirecinde
ruh sagligini ve fiziksel aktivitenin roliinii inceleyen (Ai ve ark., 2021; Woods ve ark., 2020),
Covid-19 pandemisinin fiziksel aktivite, fonksiyonlar ve yasam kalitesi tizerindeki etkisini
inceleyen (Said ve ark., 2022) Covid-19'un normallesme déneminde spora ve antrendrlere
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etkisini inceleyen (Cakir, 2020) pek ¢ok calismaya rastlanmistir. Fakat fitness sektorii ile ilgili
yapilmis ¢alismalar incelendiginde, Covid 19'un Istanbul ilindeki fitness merkezlerine etkisini
inceleyen (Ulusoy ve Ozer, 2020), genel olarak koronaviriisiin fitness sektdriine etkilerini
inceleyen (Eraslan, 2022) ve Covid-19 siirecinde fitness merkezlerindeki tiyelerin korku ve
kaygilarii inceleyen (Ozgelik ve ark., 2022), Pandeminin fitness sektdriine etkisini inceleyen
(Rada ve Szabd, 2022; Rizzo, 2021) ¢alismalar oldugu da goériilmektedir. Fitness sektorii de
pandemiden ciddi sekilde etkilenen sektorler arasinda yer almistir (Eraslan, 2022). Bu
baglamda, bu arastirmanin amaci, fitness merkezi yoneticilerinin Covid-19 salgini donemindeki
liderlik stillerini orgiitsel krize verilen tepkiler ger¢evesinde incelemektir.

METHOD

Arastirma Modeli

Fitness merkezi yoneticilerinin kriz aninda calisanlarina kars1 sergilemis olduklar: liderlik
stillerini ortaya ¢ikarmak amaciyla planlanan bu calismanin yiiriitiilmesi i¢in ¢aligsma nitel
arastirma yoOntemlerinden olusturulmustur. Arastirmanin desenini iSe nitel arastirma
yontemlerinden olgu bilim (fenomenoloji) deseni olusturmaktadir. Olgu bilim, farkinda olunan
ama derinlemesine bilinmeyen olgulara odaklanmaktadir (Y1ldirim ve Simsek, 2013).

Calisma Grubu

Bu ¢alismada amacli 6rneklem tiirlerinden olan tipik durum o6rnekleme teknigi kullanilmstir.
S6z konusu teknikten yararlanmak i¢in arastirmanin bir yeniligi tanitmasi gerekmektedir.
(Y1ildirim ve Simsek, 2013). Buna ek olarak Patton'a (1987) gore yeterli diizeyde bilgi sahibi
olmayan kisilere, alan hakkinda konu, pratik ya da yenilik konusunda belirli durumlar ile ilgili
fikir sahibi olmalarin1 amaglamaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubu, Covid-19 siirecinde izmir
ve Manisa illerinde kurumsal olarak faaliyet gosteren spor merkezlerinde en az 1 yil siireyle
isletmede yoneticilik yapan 6 spor yoneticisinden olusmaktadir. Nitel verilerin
cozlimlenmesinde, goriisme yapilan katilimcilar K harfi ile kodlanmigtir.

Tablo 2. Katilimei profili

Katilimer Cinsiyet Yas Egitim Yoneticilik Yoneticilik Kurumda Krizle
Diizeyi Siiresi Yapilan Yer Yoneticilik Karsilasilma
Sayisi Yapma Siiresi Durumu
K1 Erkek 30 Lisans 1 1 1 Hayir
K2 Erkek 50 Lisans 7 3 15 Hayir
K3 Kadin 39 Lisans 14 3 3 Hayir
K4 Kadin 39 Lisans 17 2 8 Hayir
K5 Kadin 31 Lisans 6 2 4 Hayir
K6 Erkek 37 Lisans 16 3 10 Hayir

Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama yontemi olarak, “gdriigme” yaklasimi ve bu yaklasimda “yiiz yiize
goriigme yontemi” kullanilmistir. Arastirmada, katilimcilarin kisisel bilgi formu ve arastirma
konusu ile ilgili hazirlanan sorular olmak tizere iki boliimden olusmustur. Fitness merkezi
yoneticilerinin krize kars1 verdikleri orgiitsel tepkileri incelenirken krizde sok asamasi, inkar
etme asamasi, kabullenme asamasi, stillerini, bireylerin goriisleri dogrultusunda ele alindig1 bu
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arastirmada veriler yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla elde edilmistir. Goriismeler, ses
kay1t cihaz1 ve not alma yontemleri kullanilarak gerceklestirilmistir.

Arastirmada kullanilan gériisme sorulari yar1 yapilandirilmis agik uclu soru metoduyla
olusturulmustur. Literatiir taramas1 gergeklestirildikten sonra sorularin hazirlanmasi igin
alaninda uzman Kkisilerle goriistilmiistir ve arastirma sorular1 Booth'un (1993) "Crisis
Management Strategy" adli kitabinda ifade edilen (asamalardaki) liderlik stilleri dikkate
alinarak hazirlanmisgtir. Katilimeilarin - cevaplarint - sinirlamamak ve kendilerini ifade
edebilmelerine olanak saglamak amaciyla agik uglu sorulara yer verilmistir. Arastirmaci
tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu yedi agik uclu sorudan olugsmaktadir.

Arastirma Sorulari

Demografik bilgiler, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, yoneticilik siiresi, yoneticilik yaptigi
farkli kurum sayisi, kurumdaki yoneticilik siiresi, baska bir krizle karsilasma durumu gibi
ifadelerden olusmaktadir.

Goriisme Sorular
1. Krizle ilk karsilastiginiz anda calisanlariniza karsi nasil bir liderlik sergilediniz?

2. Kisiler krizle ilk karsilasma anlarindan sonra inkdr etme asamasia gegerler. Sizin bu
asamadaki ¢alisanlariniza sergilemis oldugunuz liderlik stiliniz nasildi1?

3. Kriz siirecinde kisiler bir miiddet sonra bu durumu kabullenmeye baslarlar. Peki, siz bu
kabullenme asamasinda calisanlariniza karsi nasil bir liderlik tarzi benimsediginizi
diisiiniiyorsunuz?

4. Kisiler bazen krize kars1 ¢6ziim iiretmede basarisiz olabilirler ve eski diizenlerinde devam
etmek isteyebilirler. Siz boyle bir durum yasadigimizi diisiiniiyor musunuz? Yasadiysaniz
anlatabilir misiniz?

5. Krizin son agamasinda kisiler krizi kabullenir ve bu duruma uyum gdstermeye baslarlar. Siz
bu agamaya geldiginizi diisiinliyor musunuz? Cevabiniz evet ise bu sliregte calisanlariniza nasil
bir liderlik yaptigimmizi diisiiniiyorsunuz? Cevabiiz hayir ise siz neden bu asamaya
gecemediginizi diisiinliyorsunuz?

6. Bir yonetici olarak bu siirecte fitness merkezindeki kisilerinizin (iiye, ¢alisanlar, vb.) saglik
ve ekonomik durumlar ile ilgili nasil uygulamalar gergeklestirdiniz?

7. Covid-19 salgmi siirecinde ¢alisanlariniza karsi davraniglarinizi genel olarak nasil
degerlendirirsiniz

Arastirma Yayin Etigi
Manisa Celal Bayar Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve
Yayi Etik Kurulu'nda 07.01.2021 tarihinde etik kurul onay1 alinmistir.

Verilerin Toplanmasi

Veriler elde edilmeden &nce etik kurul onay1 alinmistir. Daha sonra izmir ve Manisa ilinde
kurumsal fitness merkezi yoneticileri ile iletisime gecilerek ¢aligsma ile ilgili bilgiler verilmistir.
Arastirmaya gonillii olarak katilmay1 kabul eden fitness merkezi yoneticileri ile goriismeler
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yapilmistir. Pandemi doneminde olundugu i¢in goriismeler online yontemlerle veya telefondan
ses kaydetme ile gerceklestirilmistir. Gorlismeler minimum 1 saat, maksimum 1,5 saat arasinda
olmustur.

Arastirmacinin Rolii

Dis gilivenirligin saglanmasi ic¢in nitel arastirmalarda arastirmaci bu siirecte konumunu agik
halde sunmalidir (Yildirnm ve Simsek, 2013). Bu c¢alismada arastirmanin cergevelerinin
olusturulmasi, ylriitilmesi, goriismeler i¢in randevu alinmasi, goriismelerin ve analizlerin
gerceklestirilmesi son olarak bulgularin raporlastirilmasi siirecinde aragtirmaci rol almuistir.
Fitness sektorii alaninda 7 yildir ¢alisan arastirmaci kriz ve liderlik arasindaki iliskinin
giiclenerek, kriz esnasinda olusacak sorunlara yon vermek amaci ile bilgi edinmistir. Veri
toplama stlirecinden sonra elde edilen verilen yorumlanmasinda bu deneyimler temel
olusturmustur.

Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmada gegerlik calismasi i¢in olusturulan literatiir ile uyumuna dikkat edilmistir. Elde
edilen bulgularin tutarli ve anlamli olmas1 i¢in goriismeler ses kayit cihazina kaydedilmis ve
notlar alinarak teyit edilmistir. Kayit altina alinmis goriismeler yazili metin haline getirildikten
sonra programa yiiklenmistir. Arastirmada betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Veriler
onceden belirlenen temalara gore betimlenerek aciklanir, yorumlanir ve sonrasinda neden sonug
iligkisi kurularak sonuca ulasilir (Yildirim ve Simsek, 2013). Arastirmada giivenirlik ¢alismasi
icin sorular agik ve sonuglar da verilerle uyum igerisindedir. Arastirmanin ham verileri
bagkalar1 tarafindan daha sonra incelenebilecek sekilde saklanmistir. Miles ve Huberman
(1994) modelinde igsel tutarlilik olarak adlandirilan ve kodlayicilar arasindaki goriis birligi
olarak kavramsallastirilan benzerlik: A= C = (C + 00)x100 formiili kullanilarak
hesaplanmaktadir. Bu formiilde, A : Giivenirlik katsayismi, C : Uzerinde goriis birligi saglanan
konu/terim sayisini, 0: Uzerinde goriis birligi bulunmayan konu/terim sayisini ifade etmektedir.
Igsel tutarlilig: veren kodlama denetimine gore kodlayicilar aras1 goriis birliginin en az % 80
olmas1 beklenmektedir. Yapilan analiz neticesinde, arastirmacilar arasindaki uyum %90 olarak
tespit edilmistir. Glivenirlik hesaplarinin %80’in {izerinde ¢ikmasi, aragtirma i¢in giivenilir
kabul edilmektedir (Miles ve Huberman, 1994).

Verilerin Analizi

Arastirmacinin konu hakkinda yeterli literatiir bilgisine sahip olmasi, Onceki caligma
deneyimleri ve verilerin toplanacagi ortam ¢alisma agisindan olduk¢a 6nemlidir. Elde edilen
veriler, onceden belirlenen temalara gore yorumlanmaktadir. Temalarin birbirleriyle olan
iligkisi, anlamlandirilmasi ve tahminlerde bulunulmasi da arastirmacinin yapacagi yorumlar
arasindadir. Bu sebeple elde edilen verilerin yorumlanmasi ve bu verileri anlamlandirma
stirecinde betimsel analiz yonteminden yararlanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013).
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BULGULAR ve YORUM

Arastirmada, fitness merkezi yoneticilerinin kriz aninda ¢alisanlarina gosterdigi liderlik
stillerini ortaya ¢ikarmak amaciyla hazirlanan sorular, bulgular kisminda 6 ana temada
toplanmustir.

+Krizin Sok
Asamasi
+Krizin *Krizin Inkar
Biitiin Etme
Siirecleri Asamasi

Kriz

Asamalar

R
Kabullenme

Saglama Asamasi

Agamasi

*Krizin
Uyumsuzluk
Asamasi

Sekil 1. Kriz genel ve alt temalar

Sekil 1°de kriz genel ve alt temalara yer verilmistir. Katilimcilarin cevaplar1 6 alt temada
toplanmistir. Bu temalar; krizin sok asamasi, krizin inkar etme asamasi, krizin kabullenme
asamast, krizin uyumsuzluk asamasi, krizin uyum saglama asamasidir.

)
LIDERLIK
STILLERI

e

—
Katilme Otokratik Danigman
Liderlik Liderlik Liderlik
-—

Sekil 2. Liderlik genel ve alt temalar

Sekil 2’°de liderlik genel ve alt temalara yer verilmistir. Katilimci liderlik, otokratik liderlik ve
danisman liderlik ¢alismanin alt temalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimcilarin krizin
sok asamasinda sergiledikleri liderlik stilleri sekil 3’te yer almaktadir.
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%16,67 0% %16,17

m Katilhimar liderlik
m Otokratik liderlik

Danisan liderlik

%66,66

Sekil 3. Katilimcilarin krizin sok asamasinda sergiledikleri liderlik stilleri oranlari

Sekil 3 incelendiginde, katilimeilarin %66,66°s1 otokratik liderlik, %16,67’si katilime1 liderlik
ve %16,67’s1 danisman liderlik stilini sergiledikleri goriilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin krizin sok asamasinda sergiledikleri liderlik stilleri ile ilgili bulgular

Liderlik Stilleri Katihmcilar
Krizin sok agsamasinda ¢aliganlara gosterilen Katilimer Liderlik K1
liderlik stilleri Otokratik Liderlik K2, K3, K4, K5
Danigman Liderlik K6

Katilimcilarin, krizin ilk agamasi olan sok asamasindaki liderlik stilleri incelendiginde,
katilimcilarin katilimer liderlik stilini (K1), otokratik liderlik stilini (K2, K3, K4, K5) ve
danigman liderlik stilini (K6) sergiledigi goriilmektedir (Tablo 3).

Katilimer Liderlik ile ilgili goriisler;

K1: “Gergek¢i diisiinmeye ¢alisarak panik haline girmeden ¢alisanlarimla iletisim

)

halindeydim.’
Katilimcilarin "Otokratik Liderlik " ile ilgili goriisleri;

K2: “Biz herhangi bir ekonomik kisitlamaya gitmedik devietin verdigi desteklerin iizerine de
mevcut almakta olduklar: imkanlar: tamamlayacak sekilde isletme sahiplerimiz desteklediler
ve bu sekilde yiiriittiik.”

K3: “... firmamiza giivenin biz bu krizi atlatabilecek ¢ok gii¢lii bir firmayiz dedik.”

K4: “... cok giiclii bir sirkette calistigimizi ekibime siirekli vurguladim.’

K5: “Gerekli tedbirleri alarak kendimizi, ailemizi ve tiyelerimizi koruyabilecegimiz ifade
edilerek stres diizeyi olabildigince diistiriildii.”

Katilimeinin "Danigman Liderlik" ile ilgili goriisleri;

K6: “..calisanlarimiza bunlart biiyiik bir sogukkanlilikla bu durumu tim detaylart ile

)

anlattigimiz bir toplanti gerceklestirdim.’

Krizle ilgili yapilmis caligmalar incelendiginde ilk asama olan sok asamasinda
yOneticiler ve astlar1 arasinda panik ve korku artmaktadir (Peker ve Aytiirk, 2000; Diizgiin,
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2022). Kriz kendini iyice belli ettiginde orgiit icerisindeki sorunlar da artacaktir ve bu durum
yonetimde panik yaratmaktadir. Kriz daha baslamadan yonetim kendini krize hazir hale
getirmezse kriz esnasinda da verilecek kararlar pek etkili olmayabilir (Demirtas, 2000).

Booth'a (1993) gore kriz aninda yasanilan ilk sok evresinde liderin, geleneksel degerlere
ve hedeflere yonelmesi beklenmektedir. Yonetimde kaynaklar kullanilamaz haldedir, tek yonlii
bir iletisim kanali mevcuttur ve gruplar arasi iliskilerde bozulmalar meydana gelmektedir.
Orgiitiin yapis1 isleyisini tam gdsterememektedir. Bu asamada liderin gdstermesi beklenen
liderlik stili felg olmus liderlik stilidir.

Katilimcilarin goriislerine gore krizin ilk asamasinda ¢alisanlara kars1 gosterilen liderlik
stillerinde otokratik liderlik stilinin fazla oldugunu goriilmektedir. Bununla beraber krizin
yarattig1 sok etkisi yoOneticileri otoriter olmaya yoOnlendirmektedir soOylenebilmektedir.
Katilimcilarin krizin inkdr etme asamasinda sergiledikleri liderlik stilleri sekil 4’te yer
almaktadir.

1 kisi
2 kisi
= Otokratik liderlik
Katilimer liderlik
Danisan liderlik
Felg olmus liderlik
3 kisi 1 kisi

Sekil 4. Katilimcilarin krizin inkar etme asamasinda sergiledikleri liderlik stilleri kisi sayilari

Sekil 4 incelendiginde, 3 kisinin danisman liderlik, 2 kisinin otokratik liderlik, 1 kisinin
katilimer liderlik ve 1 kisinin de fel¢ olmus liderlik stillerini sergiledikleri goriilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin krizin inkar etme asamasinda sergiledikleri liderlik stilleri ile ilgili bulgular

Liderlik Stilleri Katihmcilar
Otokratik Liderlik K1, K3
Krizin inkar etme asamasinda caliganlara Katilimei Liderlik K2
gosterilen liderlik stilleri Danigsman Liderlik K4, K5, K6
Fel¢ Olmug Liderlik K6

Krizin inkar etme asamasinda liderlerin ¢alisanlarina gosterdikleri liderlik stilleri
incelendiginde; K1 ve K3'in otokratik liderlik, K2'min katilimci liderlik, K4-K5 ve Ké6'nin
danigan liderlik gosterdigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda K6 bu asamada fel¢ olmus liderlik
stilini de sergilemektedir (Tablo 4).

Katilimcilarin "Otokratik Liderlik" ile ilgili ifadeleri:

K1: “Bu duruma alisma konusunda zorluk yasayan ¢alisma arkadaslarimizi bu énlemlerin
neden alindigini anlatip yapmalarini vica edip birtakim kurallar belirleyip kendilerine mantikli
gelmemesini gézetmeksizin uyulmasini istedik.”
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K3: “Bir kriz aminda yapilacak en yanls sey krizi inkar etmektir. Hemen adapte olmaniz
gerekir, hemen uyum saglamaniz gerekir. Salonlar kapandi ornek vereyim Cuma biz hemen
Pazartesi ¢cekim yapmaya basladik hemen evde spor, hareketsiz kalmayin dedik.”

Katilimeinin "Katilimer Liderlik” ile ilgili ifadesi:

K2: “..tiim ¢alisanlarla ve isletme sahipleriyle beraber orada neler yapabiliriz diye diisiinmeye
basladik ki alacagimiz onlemleri de hali hazirda agik olan diger tesisimizde de
uygulayabilelim.”

"Danisman Liderlik " ile ilgili goriisler;

K4: “Ekibimin, dyelerin saghg icin gereken onlemleri, dikkat edilmesi gereken hususlart her

’

toplantida anlattim. Pandemi i¢in diizenli olarak ekibime egitimler verdim.’

K5: “Panik ortamina gerek olmadigi caliganlarla siirekli diyalog kurularak ifade edildi ve bu
sayede kendilerini yalniz hissetmeleri engellendi.”

K6: “Calisanlarimiz ve bizler siirekli iletisim halindeydik gordiigiimiiz her haberi birbirimizle
paylasip miitalaasini yapiyorduk, ben bir yonetici olarak tabi onlardan daha sakin olmalrydim
ve oyle oldugumu diisiiniiyorum.”

Katilimcimin "Fel¢ Olmus Liderlik" ile ilgili ifadesi:

K6: “..ne ile karsilagtigimizi ne ile savastigimizi tam ¢ozememistik, kapanma kurallari, sokaga
¢ctkma yasaklar: geldik¢e durumun ciddiyetini kavradik ve o saatten sonra bunu inkar etmemiz
zorlasti tabi ki.”

Booth (1993), bu asamada yonetimde eski kaynaklar1 kullanmaya meyillendigini
sOylemektedir. Bu evrede liderden beklenen liderlik stili otokratik liderlik stilidir. Karsilikli,
smirlt ikili diyaloglar hakimdir ve son olarak lider bu evrede yonetici eski yapisina
giivenmektedir.

Alan yazin incelediginde yoneticiler krizin varligini benimsemedikleri zaman, krizi inkar
ettikleri zaman harekete gecmekte zorlanmaktadirlar. Kriz dnceden tahmin edilemeyen bir
durum oldugu i¢in basarilh Orgiitlerin  krize kapilmayacaklarmi veya bundan
etkilenmeyeceklerini diisiinmek yanlis bir diisiince olabilir (Jennings, 2001; Sezgin, 2003).

Krizin inkar etme asamasindaki katilimci goriisleri incelendiginde ise krizin ilerleme
durumunda yoéneticilerin ¢alisanlarina danistiklar1 goriilmektedir. Booth (1993) krizi bir
yOnetim stratejisi kapsaminda yonetmek gerektigini bununda etkili bir iletisim ile miimkiin
olabilecegini vurgulamistir. Yoneticiler ilerleyen bir kriz anminda calisanlarinin tedirgin
olmamas1 ve motivasyonlarinin diismemeleri icin calisanlartyla siirekli iletisim halinde olup
beraber fikir aligverisi yaparak bu siireci ilerletmeye calismakta olduklar1 sdylenebilmektedir.
Katilimeilarin krizin kabullenme asamasinda sergiledikleri liderlik stilleri Sekil 5°te yer
almaktadir.
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2 I I
0

Danisman liderlik Katilimei liderlik Otokratik liderlik

Kisi sayis1
[EEN

Sekil 5. Katilimcilarin krizin kabullenme asamasinda sergiledikleri liderlik stilleri kisi sayilart

Sekil 5 incelendiginde; danigman liderlik, katilimci liderlik ve otokratik liderlik stillerinin
hepsinden ikiser kisinin sergiledikleri goriilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin krizin kabullenme asamasinda sergiledikleri liderlik stilleri ile ilgili bulgular

Liderlik Stilleri Katihmcilar
Krizin kabullenme asamasinda ¢aliganlara Danigman Liderlik K1, K5
gosterilen liderlik stilleri Katilimei Liderlik K2, K6

Otokratik Liderlik K3, K4

Krizin kabullenme asamasi incelendiginde katilimcilardan K1 ve K5'in danigman liderligi, K2
ve K6'min katilimer liderligi son olarak K3 ve K4'lin ise otokratik liderlik sergiledigi
goriilmektedir (Tablo 5).

Katilimcilarin "Danigsman Liderlik" ile ilgili ifadeleri:

K1: “Evham yapip enseyi karartan ¢alisanlarimiza bu giinlerin gececegini, bu yasanan
stkintilarin iilkenin hatta diinyanin her yerinde yasandigini, morallerinin ve motivasyonlarinin
yiiksekte tutulmast hususunda konusmalar yaparak kendilerini yiiksekte tutmaya ¢alisan bir
liderlik anlayisim oldugunu diigiiniiyorum.”

K5: “Panik ortamina gerek olmadigi calisanlarla siirekli diyalog kurularak ifade edildi ve bu
sayede kendilerini yalniz hissetmeleri engellendi.”

Katilimcilarin "Katilimer Liderlik" ile ilgili ifadeleri:

K2: “Siirekli isletme sahiplerimiz ve diger tesis yoneticilerimizle, medyay:, ilgili kuruluslarin
haberlerini dinledik, izledik, Diinya Saglik Orgiitii 'niin aciklamalarini dinledik ve bu krizin kisa
siirede bitmeyecegini zaten en basindan soylemislerdi biz de kendimizi buna hazir hale
getirmistik. Stirekli bu siiregte nasil yol alabiliriz diye toplantilar diizenledik ve siirecin gidigati
ile ilgili hepimiz beyin firtinasi yaptik.”
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K6: “..calisanlarimizla bu siirecte onceki durumumuzdan daha cok iletisimde olduk, bu stirecte
birbirimizin her adimindan haberdardik...”

Katilimcilarin "Otokratik Liderlik" ile ilgili ifadeleri:

K3: “Biz onlara dedik ki haywr agilsak da agilmasak da islerimizi her tiirlii yapacagiz gelir
kaybiniz olmayacak, isinizi kaybetmeyeceksiniz, saghginiz énemli sagliginiz yerinizdeyse biz
isimizi yapacagiz dedik.”

K4: “Sirket olarak gerekli onlemleri aldik ve bu konuda hijyen tavizi vermedik.”

Kriz esnasinda yoneticilerin verdikleri tepkiler ile ilgili literatiir incelendiginde Cakir'a
(2014) gore krizi kabullenmek demek ayni zamanda kriz esnasinda ne gerekiyorsa onu yapmak
demektir (Cakir, 2014 ; akt. Dugan, 2018). Booth'a (1993) gore krizi kabullenme asamasinda
danisman liderlik stilinin olacagini 6ne siirmektedir. Kabullenme agamasinda lider, yeni
hedefler ve degerler aramaktadir. Bu agsamada kabullenme ile beraber yonetici ¢alisanlarin da
dahil edilmesi gerektiginden dolayr yoneticilerin damisman liderlik stilini benimsedigini
sOylenebilmektedir.

Orgiitten kaynakli bir kriz olusumu varsa, ydnetici, krizden zarar gérenlerden dogru
zamanda dogru sekilde af dilemelidir. Zedelenen itibarini ytikseltebilecek stratejiler ile adim
atmalidir. Eger kriz orgiitten kaynakli degilse orgiit bu durumu asla inkar etmemelidir. Orgiit
kaynakl1 bir hata s6z konusuysa yonetici bunu kabul etmeli ve krizin yarattig1 olumsuz itibari
azaltmaya yoOnelik ¢aligmalar yapmalidir (Cakir, 2014; akt. Dugan,2018). Katilimcilarin krizin
uyumsuzluk asamasinda sergiledikleri liderlik stilleri Sekil 6’da yer almaktadir

2 kisi 2 kisi

2 kisi

Katilimcr liderlik Otokratik liderlik Danisan liderlik

Sekil 6. Katilimcilarin krizin uyumsuzluk asamasinda sergiledikleri liderlik stilleri kisi sayisi

Sekil 6 incelendiginde; tiim liderlik stillerindeki kisi sayist esit olarak karsimiza
¢cikmaktadir. 2 kisinin katilimci liderlik, 2 kisinin otokratik liderlik ve 2 kisinde danisan liderlik
stillerini sergiledikleri goriilmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin krizin uyumsuzluk asamasinda sergiledikleri liderlik stilleri ile ilgili bulgular

Liderlik Stilleri Katimcilar
Krizin uyumsuzluk asamasinda ¢aliganlara Katilimer Liderlik K1, K6
gosterilen liderlik stilleri Otokratik Liderlik K2, K3

Danisman Liderlik K4, K5
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Krizin uyumsuzluk asamasinda katilimcilardan K1 ve K6'nin katilimer liderligi, K2 ve
K3'lin otokratik liderligi ve son olarak K4 ve KS5'in danigsman liderligi benimsedikleri
goriilmektedir (Tablo 6).

Katilimeilarin " Katilimer Liderlik" ile ilgili ifadeleri:

K1: “..hem benim kisisel uyarilarim hem de ¢calisma arkadaslarimin birbirlerini uyarmasi ile
bu durumu atlatmayr basardik.”

K6: “..kendi adima séyleyeyim baslarda ¢ok yadirgadik bu yeni diizeni fakat kendimin
calisanlarimin ve ailelerimizin saghigini diisiinmek buna ayak uwydurmak zorundayiz.”

Katilimcilarin "Otokratik Liderlik" ile ilgili ifadeleri:

K2: “..ben basarisiz oldugumuzu hi¢ diisiinmiiyorum hatta ¢ok da basarili oldugumuzu

2

diigtiniiyorum...

K3: “Ahiskanliktan kasit kurallarsa kurallar: biraktik ama vizyon ve misyonu asla birakmadik.

’

Onceligimiz iiye ve iiyelerin mutlulugu...’
Katilimcilarin "Danisman Liderlik" ile ilgili ifadeleri:

K4: “Bazi personelimiz maske takma konusunda zorlandi, sebeplerini anlatarak saglhiginin
onemini vurgulayarak ikna etmeyi bagardik.”

K5: “Her zaman kaliteli hizmet vermeye ¢alistigim, diinyadaki gelismeleri ve spor sektoriinii
vakindan takip ettigim, takim arkadaslarima adaletli ve ayni zamanda koruyucu yaklastigim

)

igin bu siiregte gerekli adimlar: attigimi diistiniiyorum.’

Booth (1993) krizin uyumsuzluk evresinde, liderlerin otokratik liderlik stilini
benimsedigini ifade eder. Lider, orgiitii i¢in eski degerlerine donmeye baglarlar fakat yeni
kaynak bulmada sikinti yasamaktadirlar. Grup {iiyeleri eski yapilanmasina donmek igin
hazirlanmaktadir. Katilime1 goriisleri degerlendirildiginde otokratik liderlik stili ile birlikte
katilimcilarin, katilimci ve damisman liderlik stillerini de benimsedikleri goriilmektedir.
Katilimcilarin krizin uyum saglama asamasinda sergiledikleri liderlik stilleri Sekil 7°de yer
almaktadir.

Danisan liderlik v

Otokratik liderlik /

Katilimer liderlik )

0 1 2 3 4
Kisi sayisi

Sekil 7. Katilimcilarin krizin uyum saglama agamasinda sergiledikleri liderlik stilleri kisi sayilari

Sekil 7 incelendiginde; 4 kisinin katilimci, 3 kisinin otokratik ve 2 kisinin de danisan
liderlik stillerini sergiledikleri goriilmektedir.
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Tablo 7. Katilimcilarin krizin uyum saglama asamasinda sergiledikleri liderlik stilleri ile ilgili bulgular

Liderlik Stilleri Katihmcilar
Krizin uyum saglama asamasinda calisanlara Katilimei Liderlik K1, K3, K5, K6
gosterilen liderlik stilleri Danigman Liderlik K2, K4

Otokratik Liderlik K1, K3, K4

Katilimcilarin  krizin son asamasit olan uyum saglama asamasinda calisanlarina
gosterdigi liderlik stilleri incelendiginde K1, K3, K5 ve K6'nin katilimcei liderlik stilini, K2 ve
K4 'in damigsman liderlik stilini ve son olarak K1, K3 ve K4'in otokratik liderlik stilini
benimsedigi goriilmektedir (Tablo 7).

Katilimeilarin "Katilimer Liderlik " ile ilgili ifadeleri:

K1: “Tabi pandeminin ciddiyeti zaman gegtik¢e anlasildi ve agik¢asi krizin kabullenilmesi
bunun yonetimini kolaylastirma konusunda elimizi kuvvetlendirdi. Ciinkii ¢alisanlarimizin
konuya hakim olup onlemlerini alip aldirmasi1 demek bizim baska islere kanalize olmamiza
olanak sagladi.”

K3: “..¢alisanlarimiza online dersler yaptirip prim verdik, saglk acisindan da yapilmasi
gereken tiim onlemleri aldik ...”

K5: “Takim arkadaslarim ile diizenli toplantilar yaparak siirece uyum saglamak adina neler
yvapabilecegimizden bahsettik. Ayrica herhangi bir durumda benimle her zaman
konusabileceklerini her zaman ifade ediyorum.”

K6: “Bakanliktan gelen genelgeyi okudum, tiim ¢calisanlarimla paylastim, tesisimiz icerisinde
alinmasi gereken tiim onlemleri aldik.”

Katilimeilarin "Danisman Liderlik" ile ilgili ifadeleri:

K2: “Calisanlardan da tiim ¢alisanlari part-time‘a ¢ekerek isten ¢ikmasinlar herkes esit
sartlarda ¢alisabilsin diye kararlar aldik. Tabi bunlar toplanti icerisinde ortaya atilan fikirler
dogrultusunda herkesin onayladigi kararlar.”

K4: “Ekibe diizenli Pandemi egitimi verdik. TV lerde onlemler icin video yayinlar: yaptik.”
Katilimcilarin "Otokratik Liderlik" ile ilgili ifadeleri:

K1: “..istemeyerek de olsa tim c¢alisanlarimizi part-time’a gegirme karari aldik.
Yararlanabilen arkadaslarimiz da kisa calisma odeneginden faydaland:.”

K3: “Bizzat ben goriistiim herkesle ‘Sakin olun siz en sansh sektordesiniz, saglikli spor yapan
bagisikligint giiclii tutan insanlarsiniz bu krizi ¢ok rahat atlatacagimiza inantyorum.’ seklinde
gortistiim.”

’

K4: “..siirecin bitecegine inaniyorum. O giine kadar tiim onlemlerimiz ile devam edecegiz.’

Katilimcilarin goriislerine gore K1 ve K3'iin hem katilimct hem otokratik liderlik stilini
benimsedigini K4'in ise hem danisan hem de otokratik liderlik stilini benimsedigi
goriilmektedir.
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James ve Wooten'in (2005) ifadelerine gore ise bu asamada artik yoneticiler krizden
kaynakli bozulan is durumlarinda bazi iyilestirmeler yapmakta ve g¢alisanlarina normal is
hayatina donmeleri konusunda sdylemde bulunmaktadirlar (James ve Wooten, 2005).

Yoneticilerin kriz esnasinda sergiledikleri asamalardan sonuncusu olan krize uyum
saglama agamasi artik kriz siirecinde normal hayata ge¢is ve krizin yarattigi olumsuz etmenlerin
minimuma indirildigi asamadir (Hart ve Boin, 2001). Bu son evre olan uyum saglama evresinde
lider artik krizi benimsemistir, kabul etmistir, ekibini ve sirketini buna uyarlayacaktir. Lider,
orgiitii i¢cin yeni hedefler olusturmustur ve bunlar1 basarili bir sekilde kullanmaktadir. Yeni
yapilanmanin kurulmasiyla beraber grup i¢i iletisim daha koordineli bir hal almaktadir. Lider
bu evrede katilimer liderlik modelini gostermektedir (Booth, 1993). Bu arastirmada da benzer
sekilde yoneticilerin, katilimer liderlik stilini sergiledikleri goriilmektedir. Katilimeilarin krizin
biitiin siireclerinde sergiledikleri liderlik stilleri Sekil 8’de yer almaktadir.

%17

—

v

%83

= Katilimet liderlik = Danigan liderlik

Sekil 8. Katilimcilarin krizin biitiin siireglerinde sergiledikleri liderlik stilleri oranlar

Sekil 8 incelendiginde; katilimeilarin %83 {iniin katilimer liderlik stilini ve %17’sinin
danigman liderlik stilini sergiledigi goriilmektedir.

Tablo 8. Katilimcilarin krizin biitiin siire¢lerinde sergiledikleri liderlik stilleri ile ilgili bulgular

Liderlik Stilleri Katihmcilar
Krizin tiim siireglerinde yoneticilerin Katilimer Liderlik K1, K2, K3, K5, K6
sergilemis oldugu liderlik stilleri Danigman Liderlik K4

Krizin biitliin olarak tiim siiregleri géz oniline alindiginda katilimcilardan K4'liin
danisman liderlik stilini benimsedigini diger tiim katilimcilarin ise katilimer liderlik stilini
benimsedigini gortilmektedir (Tablo 8).

Katilimcilarin "Katilimer Liderlik" ile ilgili ifadeleri:

K1: “Genel olarak pozitif ve motivasyonu arttirict davraniglarimin oldugunu diigiiniiyorum.
Bunun yaminda konusulabilir, iletisime yatkin, a¢ik sozlii, gergek¢i davraniglarimin oldugu
kamsindayim.”

K2: “Herkesin her sorununu dinleyerek onlarin bizi anladigi benim onlart anladigim ortak
kararlar c¢ercevesinde islerimizi yiiriitiiyoruz. Her zaman yapici elestirilere agigimdir bu
konuda da ¢alisanlarima hep fikirlerini danisirim onlarin onaylamadig hi¢bir seyi uygulamaya
gecgirmeyiz.”
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K3: “Tiim ¢alisanlarimiz hayatint esini, ¢ocugunu hangi okula gittigini ka¢ yasinda oldugunu
biliyoruz. Ailesiyle alakali bilgilere de sahip olan bir yapimiz var. Herkes herkesin ailesini
tamwr, bilir hem onlar bizim hem de biz onlarin. Aile kavramini ¢ok net hissederiz ve
hissettiririz.”

KS5: “...sakin, empati kurarak ve ¢oziim odakli olarak degerlendirebilirim.”

K6: “yonetici olarak yénetici kimligimi bir kenart birakip bazi durumlarda biraz daha fazla
empati yapabildigimi soyleyebilirim.”

Katilimcinin "Danigman Liderlik" ile ilgili ifadeleri:

K4: “Ekibimi hep dinledim ve elimden geldigince yardimci oldum. Benim i¢in ne kadar énemli

’

ve degerli olduklarini hissettirdim. Yoneticilik degil ekibime liderlik yaptigima inaniyorum.’

Yukl'e (2018) gore katilimer liderlikte liderin karar almasinda g¢alisanlar etkin rol
oynamaktadir. Beraber karar alma, gorev ve sorumluluk paylasimi, demokratik yonetim sistemi
gibi kavramlar bu liderlik kavramu ile iliskilendirilmektedir (Yukl, 2018). Katilimct lider
calisanlariyla beraber karar almada ve gorevleri beraber yerine getirmede goriilmektedir.
Calisanlarini yetkilendirerek onlarin gliclenmesini saglamaktadir. Bu liderlik tarzinda ¢aliganlar
yoneticilerini severler ¢linkii bu tarzi benimseyen yonetici insan iligkilerine 6nem verdigi i¢in
tiim calisanlari ile iletisim halindedir ve onlarin sorunlart ile yakindan ilgilenmektedir (Safakli,
2005). Katilimci1 gorisleri  degerlendirildiginde, yoneticilerin ¢alisanlar1 ile yakindan
ilgilendikleri bu nedenle de karar alirken empati yaptiklarini sdylemek miimkiindiir.

SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada, fitness merkezi yoneticilerinin, Covid-19 salgini doneminde yasamis
olduklar1 ve krize karsi vermis olduklar1 orgiitsel tepkilerinin liderlik stilleri agisindan
incelenmesi amaglanmaktadir. Krize karsi verilen orgiitsel tepkiler Booth’a (1993) gore,
yoOneticilerin sok, inkar etme ve geri ¢cekilme, kabullenme, uyumsuzluk ve uyum asamalarindaki
liderlik stillerini igermektedir.

Calismaya katilan katilimcilarin goriislerine gore, ilk evre olan sok evresinde liderden
gostermesi beklenen liderlik stili fel¢ olmus liderlik stilidir. Felg olmus liderlikte lider, harekete
gecmede yetersizlesmis, karar verme yetisini kaybetmis ve c¢evresinde giiven eksikligi
yaratmistir. Calismaya katilan fitness merkezi yoOneticilerinin ¢ogunlugu sok evresinde
otokratik liderlik stilini gostermislerdir Fitness merkezi yoneticilerine olast bir krizle
karsilagsmalar1 aninda bu siireci basarili bir sekilde atlatmalar1 i¢in otokratik liderlik stilini
sergilemeleri Onerilmektedir.

Katilimci gorisleri incelendiginde krizin inkar etme asamasinda ¢gogunlugun danigsman
liderlik stilini benimsedikleri goriilmektedir. Bu katilimcilarin  demografik bilgileri
incelendiginde ¢alistiklar1 kurumda uzun yillardir yoneticilik yaptiklari bulgusuna erisilmistir.
Buradan ¢ikarilacak sonug ise yoneticiler ¢alistiklart kurumda uzun yillardir ¢alistiklar1 zaman
calisanlari ile dogal olarak daha yakin iletisim kurabilmektedirler ve bu sebeple aradaki giiven
duygusundan dolay1 yonetici, ¢alisanlarina krizin bu inkar etme siirecinde danisarak, ortak
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kararlar vererek isleyisi yiiriitebilmektedir. Krizin, inkar etme siirecinde fitness merkezinde
yoneticilik yapacak kisilere danigsman liderlik stilini sergilemeleri 6nerilmektedir.

Krizin kabullenme asamasinda liderden beklenen davranis stili damisman liderlik
stilidir. Bu asamada kriz artik ilerlemis, tiim ¢evreyi sarmis bir haldedir ve isletmeyi ayakta
tutabilmek adina bu durumu kabullenerek isletme i¢in yeni kaynaklar aranmali, yeni degerler
ve hedefler kazandirilmalidir. Katilimci goriisleri incelendiginde diger katilimcilara gore daha
kisa siire yoneticilik yapanlarin danigsman liderlik stilini gosterdikleri goriilmektedir. Farkli
yerlerde yoneticilik yapan katilimcilarin katilimer liderlik stilini sergiledikleri goriilmektedir.
Yonetim alaninda yeterli bir deneyime ve tecriibeye sahip, uzun siiredir yoneticilik yapan
kisilerin ise otokratik davranig stilini sergiledikleri goriilmektedir. Krizin kabullenme
asamasinda fitness merkezinde yoneticilik yapacak kisilere isletme biitiinliigiiniin bozulmamasi
icin danigsman liderlik stilini sergilemeleri 6nerilmektedir.

Uyumsuzluk asamasinda liderden beklenen davranig stili otokratik davranis stilidir.
Lider kabullenme asamasinda aramaya basladig1i kaynaklara ulagsamadiginda uyumsuzluk
asamasina ge¢mektedir. Eski degerler ve hedeflere geri doniilmek istenir krizle beraber gelen
yenilenmeye karst uyum saglayamama durumu vardir. Bu durumda katilimcilarin goriisleri
incelendiginde farkli kurumlarda yoneticilik yapan katilimcilarin bu asamada otokratik
davranis stilini gostermeleri ve yonetim alanindaki deneyimlerinden dolay1 tiim kararlari
kendileri almalar1 6nerilmektedir.

Son agama olan krize uyum saglama asamasinda liderden beklenen davranis katilimct
liderlik stilidir. Lider kabullenme asamasinda basladigi yeni deger ve yeni hedefleri olusturup
planlamistir, bulunan yeni kaynaklar basarili bir sekilde kullanilmaktadir. Katilimc1 goriislerine
gére bu asamada en fazla sonucu ¢ikan liderlik stili katilimer liderlik stilidir. Krizin bu
asamasinda fitness merkezinde yOneticilik yapacak yonetici adaylarina katilimer liderlik stilini
sergilemeleri onerilmektedir.

Sonug olarak yodneticilerin krizin tiim siireglerinde genel olarak sergiledikler: liderlik
stilinin katilimci liderlik stili oldugu gortlmektedir. Katilimcilarin goriislerine gore spor
isletmelerinde ayn1 yonetici ile uzun siire caligma orgiite ve isleyise adaptasyon agisindan 6nem
arz etmektedir. Arastirmanin g¢alisma grubunu olusturan katilimcilarm, kiigiik ve esnek
yapilanmaya sahip merkezlerde spor yonetici olmalari, genel olarak sporun 6nemini bilen,
sporun igerisinden gelen, empati yetenegi yiiksek, paylasima acik, kendine 6zgiliveni olan
kigiler olmalarindan dolay1 ¢alisanlariyla paylasim igerisinde bulunarak kriz doneminin her
asamasinda katilimer liderlik sergilediklerini sdylemek miimkiindiir.
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Cikar Catismasi: Calisma kapsaminda herhangi bir kisisel ve finansal ¢ikar catigsmasi
bulunmamaktadir.

Arastirmacilarin Katki Oram Beyami: Arastirma Dizaym EE, ZO, Istatistik analiz EE;
Makalenin hazirlanmasi, EE, ZO; Verilerin Toplanmas1 EE tarafindan gergeklestirilmistir.
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