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Oz

Bu aragtirmanin amaci, uluslararasi literatiirde saglik turizmi konusunda bilimsel ¢alismalara ait anahtar
kelimelerin, “Kelime Bulutu Analizi” yontemiyle incelenerek, 6n plana ¢ikan kavramlarin belirlenmesi ve
Covid-19 pandemisinin akademik caligmalar {izerindeki etkisinin analiz edilmesidir. Web of Science veri
tabani lizerinden yapilan saglik turizmine iligkin aramalar sonucu 2006—2023 yillar1 gézlem aralig icerisinde
362 farkli uluslararasi akademik c¢alisma arastirmanin Orneklemi olarak kabul edilmistir. Covid-19
pandemisinin etkisinin incelenmesi amaciyla ¢alisma orneklemi Covid-19 6ncesi (2006-2019) ve sonrasi
(2020-2023) donemleri kapsayacak sekilde iki alt donemde calisilmigtir. Tekil kelime analiz sonuglari; tiim
gozlem araliginda siklikla “destinasyon, bakim, kalite ve hizmet sunumu” gibi kavramlarin ¢aligmalara konu
edildigini gostermistir. Covid-19 pandemisinin bir etkisi olarak pandemi 6ncesinde yiiriitilen ¢alismalarda
“kiiresellesme, politika, diizenlemeler” gibi kavramlarin yerini daha ¢ok “sosyal, davranigsal ve
motivasyonel” kavramlarin aldigi tespit edilmistir. Kalip ifade analiz sonuglari 6zelinde ise Covid-19
pandemisi sonrasi iilke 6zelinde yapilan ¢alismalarda bir diisiis yasandigi ve 6zellikle “inovasyon, giiven,
sosyal medya ve bilissel” kavramlarin ¢aligmalara konu edildigi goriilmiistiir. Donemler arasi karsilastirmali
analiz sonuglarinda “siirdiiriilebilirlik, doga/orman, pandemi ve agizdan agiza” anahtar kelimeleri pandemi
sonrasi ¢aligsmalarda ilk defa kullanilan anahtar kelimeler olarak 6n plana ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik turizmi, medikal turizm, kelime bulutu analizi, covid 19.

Abstract

The aim of this study is to examine the keywords of scientific studies on health tourism in the international
literature with the "Word Cloud Analysis" method, to determine the prominent concepts and to analyze the
impact of the Covid-19 pandemic on academic studies. As a result of the searches related to health tourism
on the Web of Science database, 362 different international academic studies within the observation interval
of 2006-2023 were accepted as the sample of the research. In order to examine the impact of the Covid-19
pandemic, the study sample was studied in two sub-periods, covering the pre-Covid-19 (2006-2019) and
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post-Covid-19 (2020-2023) periods. The results of single word analysis showed that concepts such as
"destination, care, quality and service delivery" were frequently mentioned in the studies across the entire
observation interval. As an effect of the Covid-19 pandemic, it was determined that concepts such as
"globalization, policy, regulations” were replaced by "social, behavioral and motivational” concepts in the
studies conducted before the pandemic. In terms of pattern expression analysis results, it was observed that
there was a decline in country-specific studies after the Covid-19 pandemic and especially "innovation, trust,
social media and cognitive" concepts were the subject of the studies. In the results of the comparative
analysis between periods, the keywords "sustainability, nature/forest, pandemic and word of mouth™ came to
the fore as the keywords used for the first time in post-pandemic studies.

Keywords: Health tourism, medical tourism, word cloud analysis, covid-19

GIRIiS

Saglik turizmi, insanlarin saglik hizmetlerine erisim saglamak, tibbi tedavi almak ve saglik
sorunlarini ¢6zmek amaciyla seyahat etmesidir. Gelisen teknoloji, artan tibbi uzmanlik ve rekabetci
maliyetler, saglik turizmine ilgiyi arttiran faktorler arasinda yer almaktadir. Saglik turizm
sektoriiniin iilke ekonomisi agisindan yarattigi katma deger, bu alanin daha fazla arastirmaci
tarafindan ele alinmasini saglamistir.

Uluslararasi literatiirde saglik turizmi ile ilgili yapilan ¢aligmalar, bu alandaki temel kavramlar1 ve
ilgili faktorleri incelemektedir. Bu calismalar, saglik turizmi destinasyonlarinin rekabet giiciinii
artirmak, pazarlama stratejilerini gelistirmek, miisteri memnuniyetini saglamak ve sektordeki
yenilikleri takip etmek amaciyla 6nemli bir kaynak saglamaktadir. Bu baglamda, bu caligmanin
amact uluslararasi literatiirde saglik turizmine iligkin yapilan ¢alismalari analiz etmek ve bu
alandaki Onemli kavramlar1 belirlemektir. Bu analizin, saglik turizmine iligkin arastirma
egilimlerini ve odak noktalarin1 anlamak, yeni arastirma alanlarina isaret etmek ve gelecekteki
caligmalar i¢in bir temel olusturmak acisindan degerli bir katki saglayacagi diistiniilmektedir. Bu
ama¢ dogrultusunda, kelime bulutu analizi yontemi kullanilarak, saglik turizmine iliskin
calismalarin odak noktalari, anahtar kavramlar1 ve iliskileri gorsellestirilmistir. Kelime Bulutu
Analiz yontemi araciligiyla ilgili akademik veri tabanlar1 ve yayinlar taranmis ve saglik turizmine
iliskin ¢alismalar belirlenmistir.

Saglik turizmi kavrami yeni bir kavram olmamakla birlikte son yillarda kiiresellesme, ulasim
maliyetlerinin karsilanabilir olmasi, tibbi teknolojideki gelismeler ve gelismis llkelerdeki artan
saglik hizmet maliyetleri ve uzun bekleme siireleri gibi gesitli faktdrler nedeniyle 6nemi her gegen
giin artmaktadir (Ekiyor ve Karademir, 2023). Saglik turizminin, yiiksek harcama potansiyeline
sahip olmasi, yiiksek katma degere sahip bir turizm ¢esidi olmasini beraberinde getirmektedir (Biri,
2021). Ayrica, farkli sektorlerde istihdam yaratmasi nedeniyle birgok hiikiimet tarafindan dncelikli
bir sektor olarak degerlendirilmekte ve desteklenmektedir (Ar1, 2022).

Literatiirde saglik turizmine iliskin farkli temalarin incelendigi goriilmektedir. Arastirmacilarin
(Ferdosi vd., 2011; Masoud vd., 2013) genel olarak medikal turizmin tanimi, medikal turistlerin
motivasyonlar1 ve gelisim faktorleri, saglik turizminde etik sorunlar, saglik turizminin saglik
sistemine etkisi ve tibbi turizm pazarlamasi iizerine odaklandig1 gériilmektedir. Badrabadi, Tourani
& Karimi (2022) tarafindan yapilan ¢alismada rekabet¢i fiyatlandirma, emniyet ve giivenlik, bilgi
ve iletisim teknolojisi, isgiicli piyasasi ve insan kaynaklari, yapi yonetimi, medikal turizmde oncii
olma, altyap1 ve uluslararasi diinya ile aligveris dahil olmak t{izere medikal turizmin sekiz temasi
incelenmistir.
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Campra ve digerleri (2022) tarafindan medikal turizmle ilgili en yaygin arastirma konularini
belirlemek i¢in kelime bulutu analizi kullanilmistir. Arastirma sonucunda; tibbi bakim igin seyahat
eden hastalarin motivasyonlari, medikal turizm destinasyonlarinda saglanan bakimin kalitesi, saglik
turizminin diizenlenmesi ve saglik turizminin etik sonuglar1 konularinda elde edilen bilgilerin
medikal turizmle ilgili arastirmalar1 daha iyi anlamak i¢in kullanilabilecegi ortaya konulmustur.
Arief vd. (2022) tarafindan en yaygin arastirma konularinin medikal, turizm, analiz, destinasyon,
faktorler, inceleme, Malezya, giiney, durum, gelisme, endiistri, niyet, rol, turistler, seyahat, capraz,
saglik, bakis acisi, arastirma ve Tayland ifadeleri oldugu tespit edilmistir. Iran 6zelinde medikal
turist davraniglarina iligskin yiiriitiilen bir baska ¢alismada; web tabanli saglik turizmi bilgileri
saglayan genis kullanimli bir web sitesi lizerinde igerik analizi yapilarak, kelime bulutu analizi
miisteri yorumlarinin degerlendirilmesinde ve karsilagtirilmasinda kullanilmistir (Zarei vd., 2022).
De la Hoz-Correa, Munoz-Leiva & Bakucz (2018) tarafindan yapilan farkli bir ¢alismada “medikal
turizm (338)” ve “saglik turizmi (114)” kavramlarinin en sik kullanilan anahtar kelimeler oldugu;
bunlari, erisim igin seyahatle baglantili terimlerin (saglik, tibbi seyahat, uluslararas1 saglik seyahati
vb.) takip ettigini belirtilmistir.

Saglik turizmi alaninda kullanilan kavramlar, sektoriin nasil isledigi, hangi faktdrlerin etkili oldugu
ve hangi alanlarda iyilestirmeler yapilmasi gerektigi hakkinda anlayisin gelistirilmesine katki
sunmakta ve saglik turizmi ekosisteminin karmasikligini ve iliskili paydaslarin rollerini daha iyi
anlasilmasi agisindan oldukg¢a onemlidir (Carrera ve Bridges, 2006)). Kavramlarin anlasilmasi ve
kullanilmasi, iletisimi kolaylagtirarak saglik turizmi paydaslar1 arasinda ortak bir dil olusturmakta
ve ig birligi ve bilgi paylasimimi artirilarak sektoriin  genel olarak ilerlemesine katkida
bulunmaktadir.

Turizm sektoriinde, miisterilerin ihtiyaglarii anlamak, onlara uygun tekliflerle hizli bir sekilde
yanit vermek Onemli bir avantaj olarak goriilmekte ve organizasyonel performansi
desteklemektedir (Juwattanasamran, Supattranuwong & Sinthupinyo, 2013). Saglik turizmine
iligkin arastirmalarin artmasi biiyiik bir ekonomik potansiyele sahip olan bu sektdriin gelismesine
katki saglayacaktir. Bu baglamda, saglik turizmi ile ilgili kararlar, saglik hizmeti saglayicilari,
turizm kuruluslari, hiikiimetler ve diger paydaslar arasinda yapilan is birliklerini ve yatirimlari
icermekte olup paydaslar arasindaki iliskilerin ortaya koyulmasi karar alma siireglerinde ve ilgili
sektorlerin gelistirilmesinde dogrudan etki etmektedir (Kamasi, Abd Manaf ve Omar, 2020).
Caligma kapsaminda elde edilen bulgularin, bu kararlarin temelini olusturan faktorleri anlamamiza
ve etkili stratejiler gelistirmemize yardimci olacag: degerlendirilmektedir.

YONTEM

Bu calismanin amaci, uluslararasi literatiirde saglik turizmine iligkin bilimsel ¢aligmalara ait
anahtar kelimelerin, “Kelime Bulutu Analizi” yontemiyle incelenmesidir. Bu kapsamda, 6zellikle
Covid-19 pandemisine bagh olarak degisen aragtirma egilimleri belirlenmeye ¢aligilmistir.

Kelime bulutu analizi, bir metin igerisinde en sik kullanilan kelimelerin bir bulut iginde
gorsellestirilmesi ve metnin ana temalariin belirlenmesidir (Atenstaedt, 2012). Bu yontem, belli
bir metnin igerdigi kelime ve kavramlarin gorsel olarak temsil edilmesi yoluyla anlamlarinin daha
iyi anlagilmasina olanak saglamaktadir (De Paolo ve Wilkinson, 2014). Kelime Bulut Analizi,
yazili materyalin odagim belirlemek icin basit bir arag olarak her gecen giin daha fazla
kullanilmasina ragmen, bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Ornegin, “Covid-19” ve “Covid 19” ya da
“Analiz” ve “Analizi” gibi aym1 ya da benzer anlama gelen kelimeleri gruplandirmada basarisiz
olmaktadir (Atenstaedt, 2012). Bu durumu ortadan kaldirmak ve anahtar kelimelerin zaman zaman
birden fazla kelime igerecek tanimlamalar barindirmasi nedeniyle analiz boliimiinde 6ncelikle her
bir kelime tekil olacak sekilde incelenmis olup devaminda ise anahtar kelimeler yazarlar tarafindan
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sunuldugu ifade kaliplariyla analiz edilmistir. Ornegin “saglik turizmi” anahtar kelimesi &nce tekil
her iki kelimenin ayr1 ayri analiz edilmesi ile incelenirken sonrasinda “saglik turizmi” kalip ifade
tek bir deger olarak ele alinmig ve analiz edilmistir.

Caligma kapsaminda ele alinan saglik turizmine iligkin incelenecek akademik ¢alismalarin
belirlenmesinde veri kaynagi olarak Web of Science® veri tabani kullanilmustir. ilgili veri tabaninda
sorgu parametresi olarak kullanilan kisitlar asagida belirtilmistir;
e Bagslik, 6zet veya anahtar kelimeler iginde “health tourism” veya “medical tourism” veya
“health travel” kavramlarina yer verilmis olmasi,
e So6z konusu kavramlarin tek bir kalip olarak aranmasi,
e Elde edilen sonuglarin yalnizca “Article” sinifinda yer almasi ve “Book Chapter” olanlarin
gbzlem dis1 birakilmasi
Web of Science veri tabaninda detayli arama ve sorgu parametresi yazilabilen “Advanced Search ”
alaninda su sorgu parametresi yazilmistir;
e "health tourism" or "medical tourism" or "health travel” (Topic) and marketing
(Topic) and Article (Document Types) and Book Chapters (Exclude — Document
Types)
Ilgili parametrede “Topic”; akademik ¢aligmalarin baslik boliimlerini, 6zet/abstract boliimlerini ve
anahtar kelime alani ifade etmektedir. Ayrica kitap boliimii, konferans bildirisi, poster sunumu
vb. farkli ¢aligma tiirlerinin kapsam dis1 birakilmasi i¢in yalnizca makale tiiriindeki ¢alismalar
kapsama alinmistir. S6z konusu kisitlar sonrasinda arama tarihi itibari ile 362 farkli akademik
caligmaya erisim saglanmigtir. Calismanin gozlem araligimi 2006-2023 yillarin1 kapsamaktadir.
Arastirma problemine iliskin cevaplanmaya calisilacak Covid-19 pandemisinin aragtirma
kavramlar: iizerindeki etkisinin analiz edilmesi amaciyla gézlem donemi 2 alt gruba ayrilmistir.
2019 ve oncesi ile Covid-19 pandemisi oncesinde yapilan calismalardaki (246 galisma) anahtar
kelimeler analiz edilirken, 2020 ve sonrasi yillarda yapilan ¢alismalarda (116 ¢aligma) ise Covid-19
pandemisi sonrasi analize konu edilmistir.

BULGULAR
Tiim Gozlem Arahg Tekil Kelime Analiz Sonugclar:

Calisma kapsaminda analize konu edilen 2006-2023 yillar1 arasindaki 362 akademik ¢alismada
kullanilan anahtar kelimeler, tekil kelime olarak ele alindiginda (saglik, turizmi vb.) toplamda
1.065 farkli kelimenin kullanildig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda frekansi en yiiksek ilk 20 kelime
Tablo-1’de sunulmustur. S6z konusu tablonun olusturulmasinda “and, with, an” vb. bagla¢ ve 6n
ekler gozlem disi birakilmistir. Ayrica sonuglarin daha anlamli yorumlanabilmesi amaciyla,
aragtirma alaninda ¢ok sik karsilagilan “tourism” (turizm, 390 defa), “medical” (medikal, 274 defa)
ve “health” (saglik, 159 defa) kelimeleri ¢alisma disinda birakilmistir.

Tablo 1: En ¢ok Kullanilan ilk 20 Kelime (Tiim Gozlem Aralig1)

Kelime Frekans Kelime Frekans
marketing 53 market 28
healthcare 45 analysis 27

development 40 wellness 26

quality 38 patient 21

destination 36 intention 19
care 35 satisfaction 19

thttps://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/7558bfd2-b852-455f-af76-a72dc2b3bdf0-
82a8a306/relevance/1 (Erigsim Tarihi: 05.03.2023)
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service 30 brand 18
travel 29 policy 15
international 29 tourist 15
services 28 globalization 15

Aragtirmada, “marketing”, “healthcare” ve “development” anahtar kelimeleri en sik kullanilan
anahtar kelimeler oldugu goriilmistiir (Tablo.1).

bipliometric 4 Goyo FC""W'p romotion information infrastructure environment

cross-border culture, islamic £
ess structural system BeRaviour B

e;:;llﬁflnu innovation globallzatlon olfanﬂds personal

S regon hospital intention image reproductive
“* satisfaction analysis kerea ==,
language pa tient surgery B e
private market tourist visit

value destinations

india INternational ”“E)fg@;k‘?;s

emergingg

a

[

seas &
perce

spa

; &
S 2
trategy d I t 285
5% = evelopment —x ::
E® S5 = L g
to 5 O (UE O C
‘E=marketing 8.3
ZESE, FLES
£ E-==ca °
% SE o E w % urban wczgz % t;‘)t’ 1=
g @ 3 = N= G')‘O e el =
=S 358 OF O OF Eoms 5
economy I E 8 oL ==; 05 5%
research — = ‘© 2 = &
S bolic = 3Bz g
2 cult Eal stn}( [15] = = [4v] public ()% q)g.q,\--crl -
o e L middie @ g:ag B
" B dt [(}] —<—china. )8 russian
inbgun

/ ] d = cosmetic CONSUMET evolution &5
medicine = mbrand malaysia sustainable o
ne
treatment industry dt?awlartwd customer Tcuth e
JrQrEmdmgccn"é"nmt:: ification " nowiedge INouistic
experience assisted competition internationalization

business
fertilization
difference

n atural

Sekil 1: Tiim Gozlem Donemi Kelime Bulutu Analizi (Tekil Kelime)

Tiim gozlem araliginda ele alinan ¢aligmalarda elde edilen ve tekil kelime olarak analize konu
edilen verilerden elde edilen kelime bulutu analiz sonuglar1 Sekil-1’de sunulmustur. S6z konusu
sekilde en yiiksek frekansa sahip anahtar kelimeler daha biiylik harfle ifade edilirken, frekans
degeri diistiikce gosterimde kiiclilmektedir. Ayrica ayni renk kategorisinde yer alan kelimeler ilgili
analiz kiimeleme metodolojisine gore benzer tekrar sikligi barindiran kelimeleri ifade etmektedir.

Covid-19 Sonrasi Tekil Kelime Analiz Sonuclari

Calisma kapsaminda 2020 yili ve sonrasinda yapilan akademik ¢alismalar Covid-19 sonrast olarak
ele alinmis ve 116 caligmanin anahtar kelimeleri analize konu edilmistir. Bu kapsamda ilgili
gozlem araliginda tekil olarak 510 farkli kelime anahtar kelime olarak kullanilmistir. S6z konusu
kelimelerden en sik tekrar eden ilk 20 kelime Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo 2: En ¢ok Kullanilan 1k 20 Kelime (Covid-19 Sonras1)

Kelime Frekans Kelime Frekans
marketing 18 social 8
healthcare 14 theory 8

intention 13 care 7
development 12 satisfaction 7
destination 12 brand 7

quality 12 model 6

analysis 9 market 6
wellness 8 behavioral 6

service 8 tourist 6
perceived 8 value 6
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2020 yili ve sonrasinda yayinlanan akademik calismalarda en sik kullanilan anahtar kelimeler
belirli oranda degisiklik gostermezken “Perceived”, “Social”, “Model”, “Behavioral” ve “Value”
kavramlar1 ¢caligmalarda siklikla kullanilan kelimeler olarak tabloya eklenmistir.
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Sekil 2: Covid-19 Sonrasi Kelime Bulutu Analizi (Tekil Kelime)

Covid-19 sonrasinda yapilan ¢alismalardan elde edilen anahtarlar kelimeler ile olusturulan kelime
bulutu Sekil-2’de sunulmustur. ilgili ddnemde en ¢ok kullanilan anahtar kelime “marketing” olarak
degismezken “destination”, “intention” ve “quality” kavramlar1 tiim gézlem donemine gore daha
fazla 6n plana ¢ikan alt grup olarak dikkat ¢ekmektedir. Ayrica kisisel deneyimlere dayali tutumlart
ifade eden “satisfaction”, “perceived” ve “social” gibi kavramlar Covid-19 sonrasinda 6nem
kazanan anahtar kelimeler olarak 6n plana ¢ikmustir.

Covid-19 Oncesi Tekil Kelime Analiz Sonuclar

Calisma kapsaminda Covid-19 6ncesi donemi iceren 2006 ve 2019 yillar1 arasinda 246 calisma
analize konu edilmistir. lgili dénemde incelenen akademik calismalarda toplam 773 tekil kelime
kullanildigr goriilmiistiir. Bu baglamda en ¢ok kullamilan ilk 20 anahtar kelime Tablo-3’te
sunulmustur.

Tablo 3: En ¢ok Kullanilan ilk 20 Kelime (Covid-19 Oncesi)

Kelime Frekans Kelime Frekans

marketing 35 Market 22
healthcare 31 Wellness 18
development 28 Analysis 18
care 28 Patient 16
quality 26 Policy 14
destination 24 Globalization 13
travel 24 Medicine 12
services 24 Satisfaction 12
international 24 Brand 11

service 22 Management 10
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Soz konusu anahtar kelimeler biiyiik oranda tiim gozlem donemi verileri ile 6rtiismektedif
(Tablo.3). Tlgili tabloda farkli olarak “intention” anahtar kelimesinin yer almadigi, “medicine”,
“policy” ve “management” anahtar kelimelerinin gérece daha sik kullanildigi goriilmiistiir.
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Sekil 3: Covid-19 Oncesi Kelime Bulutu Analizi (Tekil Kelime)

Covid-19 6ncesinde ele alinan akademik calismalardan elde edilen kelime bulutu analiz ¢iktisina
gore (Sekil-3) “marketing” ve “healthcare” anahtar kelimelerinin en fazla tekrar eden “care” ve
“development” anahtar kelimelerinin sonraki en fazla kullanilan alt grubu olusturdugu goriilmiistiir.
Ayrica kullanim yogunlugu anlaminda “international, quality, destination, travel ve service”
anahtar kelimeleri benzer kullanim yogunluguna sahip olan anahtar kelimelerdir.

Tiim Go6zlem Arahgi Kalip Anahtar Kelime Analiz Sonuc¢lar

Arastirmacilar tarafindan anahtar kelimeler sunulduklar1 olasi kalip ifadeler seklinde ele alinarak
analize konu edilmistir. Ornegin bir arastirmaci anahtar kelime olarak “service quality” anahtar
kelimesini kullanmis ise analizde s6z konusu kalip “servicequality” olarak tek bir kalip olarak
degerlendirilmistir. Bu kapsamda tiim gozlem araliginda ¢alismaya konu edilen 362 g¢alismada
toplam 1.170 farkli kalip ifade kullanilmistir. S6z konusu ifadelerden en yiiksek frekansa sahip
olan ilk 20 kalip ifade Tablo-4’te sunulmustur.

Tablo 4: En ¢ok Kullanilan ilk 20 Kalip ifade (Tiim Goézlem Aralig)

Kelime Frekans Kelime Frekans
tourism 21 Malaysia 9
globalization 15 trust 8
healthcare 14 wellness 8
medicaltravel 13 Poland 7
marketing 12 behavioralintention 7
servicequality 11 satisfaction 7
India 10 tourismdevelopment 7
wellnesstourism 9 Thailand 7
health 9 Iran 6
innovation 9 Canada 6

Yorum kolaylig1 saglanmasi amaciyla ¢aligma alaninda ¢ok fazla tercih edilen “medical tourism
(183 defa)” ve “health tourism (60 defa)” anahtar kelimeleri gézlem diginda birakilmistir (Tablo.4).
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Tekil anahtar kelimelerden farkli olarak kalip ifadeler incelendiginde iilke ¢alismalarinin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir.
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Sekil 4: Tiim Gozlem Aralig1 Kelime Bulutu Analizi (Kalip ifade)
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Tim gozlem araliginda ¢alismaya konu edilen arastirmalarda sunulmus anahtar kelimelerin kalip
ifadelerine iliskin kelime bulutu analizi sonuglarina gore (Sekil.4); tekil kelime analiz ¢iktilarindan
farkli olarak “tourism” anahtar kelimesinin “marketing” anahtar kelimesinden kalip ifadeler
baglaminda daha siklikla tercih edildigi gorilmiistiir. Ayrica “globalization” ve “healthcare”
anahtar kelimeleri siklikla kullanilan bir alt grubu olusturmaktadir. “marketing, service quality ve
medical travel” anahtar kelimelerinin ise arastirmacilar tarafindan ¢alismalara konu edilmis bir
diger kavram kiimesi oldugu belirlenmistir.

Covid-19 Sonrasi1 Kalip Anahtar Kelime Analiz Sonuglar:

2020 y1l1 ve sonrasinda yapilan 116 akademik ¢alismada anahtar kelimelerin kalip ifade olarak ele
almdigi durumda toplam 453 farkli anahtar kelimeye ulagilmistir. Bu kapsamda ilgili donemde en
fazla kullanilan ilk 20 anahtar kelime Tablo-5’te sunulmustur. S6z konusu tabloda yorumlama
kolayligi saglayabilmek amaciyla “medical tourism” (51 defa) ve “health tourism” (19 defa)”
anahtar kelimeleri gozlem disinda birakilmigtir.

Tablo 5: En ¢ok Kullanilan ilk 20 Kalip ifade (Covid-19 Sonrasi)

Kelime Frekans Kelime Frekans
tourism 7 socialmedia 3
behavioralintention 6 barriers 3
innovation 5 covid-19 3
fran 4 India 3
Marketing 4 medicaltourismmarketing 2
servicequality 4 pattern 2
cognition 3 medicaltravel 2
trust 3 dentaltourism 2
Poland 3 sustainabletourism 2
patientsatisfaction 3 wellnesstourism 2

Covid-19 pandemisinin yarattigi durumun bir yansimasi olarak 2020 ve sonrasinda yapilan
caligmalarda “Covid-19”, “trust” ve “barriers” vb. anahtar kelimeler daha sik kullanimda oldugu
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gorlilmistiir. Ayrica tiim gozlem araliginda siklikla karsilasilan iilke anahtar kelimelerinde gorece
bir azalma oldugu gorilmekle birlikte, ¢aligmalarin “tourism”, “behavioral intention” ve
“innovation” vb. anahtar kelimelere yoneldigi goriilmektedir.
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Sekil 5: Covid-19 Sonras1 Kelime Bulutu Analizi (Kalip ifade)

Covid-19 sonrasinda analize konu edilen c¢alismalardan elde edilen anahtar kelimelere iliskin
kelime bulutu analizi sonug¢larina gore (Sekil.5); “tourism” ve “innovation” anahtar kelimeleri
genel dagilimdan ayrigirken, “social media”, “Covid-19”, “India”, “cognition” ve “barriers” anahtar
kelimeleri ayni grup igerisinde yer almustir.

Covid-19 Oncesi Kahp Anahtar Kelime Analiz Sonuglar

Caligma kapsaminda Covid-19 6ncesinde donemde yer alan 246 akademik ¢alismada kullanilmig
818 farkli anahtar kelime kalib1 yer almaktadir. S6z konusu anahtar kelimelere iligkin en fazla
kullanilan ilk 20 anahtar kelime Tablo-6’da sunulmustur. lgili tablonun olusturulmasinda yorum
kolayligi amaciyla “Medical Tourism (132 defa) ve Health Tourism ( 41 defa)” anahtar kelimeleri
gbzlem disinda birakilmigtir. Her iki alt donemde de gozlem dis1 birakilan anahtar kelimelerden
“Medical Tourism” kavramiin “Health Tourism” kavramina kiyasla ¢aligmalarda daha fazla
siklikta kullanildig1 goriilmektedir.

Tablo 6. En ¢ok Kullanilan ilk 20 Kalip ifade (Covid-19 Oncesi)

Kelime Frekans Kelime Frekans
tourism 14 tourismdevelopment 6
globalization 13 thailand 6
healthcare 12 wellness 6
medicaltravel 11 travel 6
marketing 8 competition 5
wellnesstourism 7 medicalservices 5
health 7 Canada 5
servicequality 7 trust 5
India 7 accreditation 5
Malaysia 7 spa 5

209
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(KARADEMIR, G./SiVUK, D.)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

w\"’l"llg

P

o @ % ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
) ARASTIRMA DERGISI
3 \USAYSAD)
’64 & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH ‘
2 &

Cilt/Volume:9  Say/Issue:2  Yil/Year: 2023  ISSN -2149-6161 \

"’llrna( of 4
Covid-19 o6ncesi gozlem doneminde yaymlanan akademik galismalarda “tourism, globalization ve
healthcare” anahtar kelime kaliplari en fazla kullanilan kavramlar olmustur (Tablo.6).
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Sekil 6: Covid-19 Oncesi Kelime Bulutu Analizi (Kalip ifade)

Covid-19 oncesi dénemde analize konu edilen akademik ¢aligmalarda kullanilan kalip anahtar
kelime ifadelerine iliskin kelime bulutu analiz ¢iktisina gore (Sekil.6); “globalization” ve “tourism”
kavramlart en fazla kullanim yogunluguna sahip grubu temsil ederken, ‘“healthcare” ve
“medicaltravel” kavramlar1 bir alt grubu olusturmustur. S6z konusu analizde ayrica Hindistan,
Malezya ve Tayland iilkeleri arastirmalarda ¢aligma 6rneklemi olarak degerlendirildigi goriilen ve
frekansi yiiksek olan anahtar kelimeler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum Covid-19 pandemisi
ile bolge caligmalarinda gorece bir dislisiin yasandigin1 gostermekte olup pandeminin olast
sonuglari arasinda degerlendirilmektedir.

Covid-19 Oncesi ve Sonrasi Tekil Kelime Baglaminda Anahtar Kelime Degisimi

Covid-19 sonrasinda yapilan 116 ¢alismada tekil ifade olarak kullanilan 510 anahtar kelimeden
325’1 ilk defa pandemi sonrasinda kullanilmistir. Pandemi sonrasi1 2020-2023 yillar1 arasinda ilk
defa kullanilan ve en fazla kullanima sahip ilk 10 anahtar kelime Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Covid-19 Sonrasi Ik Defa Kullanilan ilk 20 Anahtar Kelime (Tekil Kelime)

Kelime Frekans Kelime Frekans
sustainable 5 urban 3
forest 4 pattern 2
pandemic 4 translation 2
covid-19 4 convenience 2
sustainability 4 process 2
cognition 3 security 2
difference 3 inbound 2
factors 3 institutional 2
relative 3 pull 2
word-of-mouth 3 attitudes 2
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Pandemi sonrasi yapilan akademik caligmalarda beklenildigi gibi “Covid-19” ve “pandemic”
kavramlari ile s6z konusu pandeminin saglik turizmine iligkin arastirilmalara konu edilmistir. Bu
noktada dikkat cekici bir durum ise “sustainable” ve “sustainability” gibi kavramlar ile
stirdiiriilebilirlik olgusunun saglik turizmi arastirmalarinda yeni ¢aligilan bir alan olarak 6n plana
cikmasidir. Ayrica “forest” kavrami ile doga turizminin saglik turizmi altinda pazarlama etkisi
oldugu disiiniilen bir kavram olarak son yillarda g¢aligmalara konu edildigi goriilmektedir
(Tablo.7).

Alanda yiiriitiilen caligmalarda kullanilan anahtar kelimelere bagli kavramlarin daha iyi
anlagilabilmesi i¢in Covid-19 oOncesinde kullanilirken sonrasinda uzaklasilan kavramlarinda
irdelenmesinde fayda bulunmaktadir. Bu baglamda Covid-19 0Oncesinde yapilan akademik
calismalarda kullanilan 773 anahtar kelimenin 555’i pandemi sonrasi yapilan ¢alismalarda hic
kullanilmamigtir. Pandemi sonrasinda kullanilmayan ve en fazla kullanima sahip ilk 20 anahtar
Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Covid-19 Sonrasinda Kullanilmayan ilk 20 Anahtar Kelime (Tekil Kelime)

Kelime Frekans Kelime Frekans
reproductive 8 case 5
product 6 private 4
hotel 6 strategic 4
ethics 6 Asia 4
spas 6 Croatia 4
competition 5 rehabilitation 4
content 5 niche 4
accreditation 5 Caribbean 4
regulation 5 competitive 4
Russian 5 experiential 4

Covid-19 oncesinde 6zellikle “reproductive” kavrami siklikla ¢alismalarda kullanilirken pandemi
ile birlikte c¢alismalara konu edilmedigi goériilmiistiir. Ayrica “Crotia” ve “Caribbean” gibi
kavramlar {izerinden Hirvatistan ve Karayip iilkelerinin artik calismacilar tarafindan tercih edilen
saglik turizmi ¢alisma tilkelerinden olmadigi sonucuna ulasilmigtir. Bir diger 6nemli ¢ikarim ise
“regulation ve accreditation” gibi mevzuata iliskin hususlarin pandemi ile birlikte caligilan
kavramlar arasindan ¢ikmasidir. Bu durum gerek s6z konusu sektdrlerinde bu anlamda belirli bir
yasal zemine kavusmasi gerekse bu alandaki veri kisithiligindan kaynaklanabilecegi
degerlendirilmektedir.

Covid-19 Oncesi ve Sonrasi Kahp ifade Baglaminda Anahtar Kelime Degisimi

Covid-19 sonrasinda yapilan ¢alismalarda kullanilan 453 anahtar kelime kalip ifadenin 352’si ilk
defa pandemi sonrasinda kullanilmistir. Pandemi sonrasi 2020-2023 yillar1 arasinda ilk defa
kullanilan ve en fazla kullanima sahip ilk 18 anahtar kelime Tablo-9’da sunulmustur.

Tablo 9. Covid-19 Sonrasinda Ik Defa Kullanilan {1k 20 Anahtar Kelime (Kalip ifade)

Kelime Frekans Kelime Frekans
cognition 3 behavior 2
covid-19 3 healthcareservice 2

medicaltourismmarketing" 2 developmentofoffers 2
pattern 2 sustainabledevelopment 2
sustainabletourism" 2 preferences 2
attitudes 2 well-being 2
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strategies 2 groundedtheory 2
healthandwellnesstourism 2 cosmeticsurgerytourism 2
touristbehavior 2 brokerage 2

Covid-19 sonrasi donemde ilk defa kullanilan anahtar kelimelerin kalip ifade olarak ele alinmasiyla
elde edilmis kullanim sikliklarina iligkin tablo sunulmustur. S6z konusu tablo disinda kalan tiim
kavramlar ¢alismalarda en fazla 1 defa kullanilmis olup tekil kelime analizden farkli olarak anahtar
kelimelerin sunulma bi¢imi nedeniyle gozlemler arasindaki farklilasma ¢ok yiikselmektedir. Bu
durumun bir sonucu olarak kullanim yogunlugu diismektedir. Ancak c¢alismada bir biitiinliik
saglamasi amaciyla kalip ifadelere iliskin donemler arasindaki degisimde calisma kapsaminda
sunulmaktadir. Bu baglamda, tablodan goriilecegi tizere siirdiiriilebilirlige iliskin kavramlar tekil
kelime analizinde oldugu gibi Covid-19 sonrasi donemde aragtirmacilar tarafindan galigmaya konu
edilen kavram olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Bir diger 6nemli ¢ikarim ise davranigsal kavramlara iliskin kalip ifadelerin pandemi sonrasinda
incelemeye deger bulunan bir alan olarak goriildiiglidiir. Buna bagli olarak 2020 yili ve
sonrasindaki c¢alismalarda “attitudes, behavior, touristbehavior vb.” kavramlarda calismalarda
incelenen anahtar kelimeler olmustur.

Covid-19 oncesinde kullanilan ancak 2020 yili ve sonrasinda kullanilmayan kalip ifadeler
incelendiginde; 818 anahtar kelime kalip ifadenin 717’si pandemi sonrasi yapilan caligmalarda hi¢
kullanilmamistir. Pandemi sonrasinda kullanilmayan ve en fazla kullamima sahip ilk 20 anahtar
kelime kalip ifade Tablo-10’da sunulmustur

Tablo 10. Covid-19 Sonrasinda Hig Kullanilmayan ilk 20 Anahtar Kelime (Kalip ifade)

Kelime Frekans Kelime Frekans
travel 6 Patient 3
competition" 5 Asia 3
medicalservices 5 contentanalysis 3
accreditation 5 rehabilitation 3
spas 5 medicaltreatment 3
Croatia 4 Servqual 3
Korea 4 Transnationalhealthcare 3
Ethics 4 Quality 3
policy 4 Cosmeticsurgery 3
commodification 4 Motivation 3

Tablo 10’da goriildiigi tizere, Covid-19 pandemisi ile birlikte bolge ¢alismalar1 artik daha az tercih
edilmektedir. Ayrica “travel” kavraminin pandemi dénemi sonrasinda alt basliklar ile ¢aligmalara
konu edildigi goriilmiistiir.

SONUC VE ONERILER

Saglik turizmi kavrami, Son yillarda uluslararasi alanda hizla biiyiiyen ve gelisen bir kavram olarak
gerek turizm sektoriiniin gerekse de saglik sektoriiniin gelisimine katki sunarak on plana
cikmaktadir. Bu kapsamda, c¢alisma, uluslararasi literatiirde saglik turizmine iligkin akademik
caligmalar1 analiz etmeyi ve bu alandaki 6nemli kavramlar1 belirlemeyi amaglamaktadir.

Kalip anahtar kelime analizlerinde; tekil kelime analiz ¢iktilarindan farkli olarak “tourism” anahtar
kelimesinin “marketing” anahtar kelimesinden kalip ifadeler baglaminda daha fazla siklikla tercih
edildigi; “globalization ve healthcare” anahtar kelimeleri siklikla kullanilan bir alt grubu
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olusturdugu; “Marketing, service quality ve medical travel” anahtar kelimelerinin ise aragtirmacilar
tarafindan ¢aligmalara konu edilmis bir diger kavram kiimesi oldugu gozlemlenmistir. Covid-19
oncesi caligmalarda analize konu edilen akademik c¢alismalarda kullanilan kalip anahtar
kelimelerden “globalization ve tourism” kavramlar1 en fazla kullanim yogunluguna sahip grubu
temsil ettigi; Covid-19 sonrasinda analize konu edilen ¢aligmalardan elde edilen anahtar kelimelere
iligkin kelime bulutu analizi sonuglarina goére ise “tourism” anahtar kelimesi ve “innovation”
anahtar kelimeleri genel dagilimdan ayrisirken, “social media, covid-19, india, cognition ve
barriers” anahtar kelimelerinin ise daha sik kullanim yogunluguna sahip oldugu goriilmiistiir.

Calisma kapsaminda son olarak Covid-19 pandemisi 6ncesi ve sonrasi kullanilan anahtar kelimeler
incelenmistir. Tekil Kelime analiz sonuglarina gore pandemi sonrast yapilan akademik
calismalarda “covid-19, pandemic, sustainable, sustainability, forest, cognition, word-of-mouth”
gibi kavramlar ilk defa akademik ¢aligmalarda kullanirken Covid-19 sonrasinda hi¢ kullanilmayan
anahtar kelimeler ise “reproductive, competition, accreditation, regulation, rehabilitation” gibi
kavramlar olmustur. Kalip Ifade anahtar kelime analizlerinde ise Covid-19 sonrasinda ilk defa
kullanilan anahtar kelimeler “cognition, sustainable tourism, tourist behaviour, sustainable
development, grounded theory” gibi kavramlardan olusurken Covid-19 sonrasi hi¢ kullanilmayan
kalip anahtar kelimeler ise “medical services, content analysis, transnational healthcare,
accreditation, policy, ethics” gibi kavramlardan olugmaktadir.

Sonug olarak, saglik turizmine iligskin ¢alismalarin yillar igerisinde belirgin bir doniisiime ugradigt
goriilmekle birlikte, Covid-19 pandemisinin bu ¢alismalarda donilisiimii belirli oranda etkiledigi
gbzlemlenmistir. Son yillarda yapilan ¢alismalarda akreditasyon, etik kurallar, hizmet alt yapis1 ve
standartlar1 gibi konulardan hizmet alan bireylerin tutum ve davranislarinin ¢alismalara konu
edildigi bir egilim oldugu goriilmektedir. Bu baglamda saglik turizmi sektdriiniin hizli doniistimii
neticesinde hizmet standartlari anlaminda pek cok iilkenin yeterlilik diizeylerini arttirmasi ile
akademik caligmalarin bu yeterliliklerin 6l¢timiiniin 6tesinde hizmet alan bireylerin tercihlerinin
davranigsal ve sosyal olarak ne sekilde belirlendigini iceren ¢alismalara bir doniisiim yaganmustir.
Yillar igerisinde yasanan bir diger donlisim ise Covid-19 pandemisi ile 6zellikle kiiresel ve
bolgesel c¢alismalar Ozelinde yapilan saglik turizmi arastirmalart yerini siirdiiriilebilirlik ve
inovasyon kavramlarinin bu alan iizerindeki etkilerinin incelenmesine itmistir. Bu baglamda sosyal
medyanin giicii ve dijitallesmenin saglik turizmi iizerindeki etkilerini inceleyen caligmalarda
Covid-19 pandemisi sonrasinda bir artig goriilmektedir.

Calisma kapsaminda kullanilan akademik caligsmalarin elde edildigi veri tabanmi ve veri tabam
tizerinden yapilan aramalarda kullanilan anahtar kelimeler ¢alismanin kisitliliklarini olustururken
ilerleyen yillarda bu alanda yapilacak ¢aligmalarda farkli veri tabanlarimin kullanilmasi ve arama
siireglerinde kullanilan anahtar kelimelerin genisletilmesi, c¢alismanin barindirdigr kisitlarin
azalmasina katki saglayacaktir. Ayrica bu calisma kapsaminda kullanilan anahtar kelimeler diginda
caligma basliklarinin ve 6zetlerinin de analize dahil edilmesi ile saglik turizmi alaninda yapilan
akademik caligmalarin yillar icinde gosterdigi doniisiimiin anlagilmasina katki saglayacagi
degerlendirilmektedir.

Saglik turizmine iliskin ¢alismalarin kiiresellesme ve diizenlemeler ekseninden daha ¢ok algisal ve
biligsel kavramlari ile siirdiiriilebilirlik ekseninde ¢alismalara evrildigi ve bu durumun olugsmasinda
pandeminin de etkisi gézlemlenmistir. Bu ¢alisma saglik turizmi alaninda yapilacak gelecekteki
arastirmalara yon vermek agisindan 6nem tasgimaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlarin ¢alismadaki katki oranlart esittir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamastir.
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Catisma Beyani: Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile c¢ikar c¢atigsmasi
bulunmamaktadir.
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