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OZET

Insanlar bilginin kendisine, bilgi kaynaklarina ve bilgiye erisim sagladiklar: kanallara giivenemezlerse demokrasinin
isleyebilecegine nasil giivenebilirler?

Web 2.0 in yayginlasmasi ve insanlarin sosyal medyada aktif rol almasiyla birlikte medya iiretim ve tiiketim pratikleri de
degisime ugramistir. Yeni medya, ¢oksesli, ¢ok katilimcili ve geleneksel medyaya kiyasla daha 6zgiirliikeii bir platform
olmasina ragmen, degisime ugrayan yeni medya tiretim ve tiiketim pratiklerinde esik bekgilerinin yoksunlugu ve sinirsiz,
zamansiz ve anonim tiretim dolayisi ile bilgi kirliligi, dezenformasyon, mezenformasyon gibi olgular yayginlasmas,
bireylerin medyaya duyduklari giiven sarsimistir.

Bu ¢alisma, toplumlarin demokratiklesme siireci icin giiven algistmin onemini vurgulayarak medya okuryazarliginin
medyaya giiven konusunda nasil islevsellestirilebilecegini vurgulamayr amaglamaktadir. Giiven algisi demokratik
siireglerin islemesi icin ¢ok onemlidir. Ancak, insanlar bilgi kaynaklarina, kendilerine o bilgiyi ileten araca ve bilginin
kendisine giivenmediklerinde ve kendilerine gelen bilgileri dogru degerlendirme becerilerinden yoksun olduklarinda, diger
bir deyisle, medya okuryazarligi konusunda hakimiyet sahibi olmadiklarinda demokrasinin islerligi tartismaya agik bir
hale gelmektedir. Keza, demokrasi ancak bireylerin dogru bir sekilde bilgilendirilmis, manipiilasyondan uzak
degerlendirme siireglerine ve elestirel bakis agisina sahip oldugu on kabuliiyle saghkli bir yonetim bigimi olarak
degerlendirilebilir. Medya okuryazarligi, bilgi saglayan araglara giivenli erisimden baslayarak bilgiyi se¢cme, eleme,
degerlendirme becerilerine sahip olmaya; bilginin kim tarafindan hangi amagla, hangi kitleyi hedef alarak iiretildigini
irdelemeye, mesajin alt metinlerini okuyabilmekten, ideolojik, sosyolojik, ekonomi-politik ¢oziimlemeler yapabilmeye kadar
uzanan genis kapsamli, disiplinler-iistii bir alan olup, ¢agimizin gerektirdigi en dénemli beceri setlerinden biridir. Medya
okuryazarligi, elestirel diisiinebilen, olgular arasinda anlamli iliskiler kurabilen ve topluma olumlu katkilar sunabilen
bilin¢li vatandaslar yetistirmede onemli rol oynar. Ancak, kullanicilarin medya okuryazarligi konusunda aldiklar bireysel
onlemler yeterli olmadigr icin medya okuryazarligi becerilerinin her bir bireye kazandwrilmasinda kurumsal destek
saglanmalr ve medya okuryazarligi bir devlet politikasi haline gelmelidir. Medya okuryazarligimin nihai hedefi, dogru
bilgilere eriserek anlamli ¢ikarimlar yapabilen saglikly toplumlarin demokratiklesme siirecini desteklemektir.

Anahtar Kelimeler: medya okuryazarligi, sosyal medya okuryazarligi, medyaya giiven, medya ve demokrasi, medyaya giiven
algis

ABSTRACT

How can people trust in the functioning of democracy if they cannot rely on the information itself, the sources of
information, and the channels through which they access information?

With the widespread use of Web 2.0 and people's active participation on social media, media production and consumption
practices have undergone a transformation. While new media offers a more pluralistic, participatory, and freedom-
oriented platform compared to traditional media, the absence of gatekeepers in the changing practices of new media
production and consumption, along with the unlimited, timeless, and anonymous production, has led to the prevalence of
phenomena such as information pollution, disinformation, and misinformation. As a result, individuals' trust in media has
been shaken.
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This study aims to emphasize the importance of trust perception in the democratization process of societies and highlight
how media literacy can be functionalized in terms of trust in media. Trust perception is crucial for the functioning of
democratic processes. However, when people do not trust the sources of information, the medium through which the
information is conveyed, and the information itself, and when they lack the skills to properly evaluate the information they
receive—in other words, when they do not have the necessary skills for media literacy—the effectiveness of democracy
becomes a subject of debate. Similarly, democracy can only be considered a healthy form of governance when individuals
possess well-informed evaluation processes that are free from manipulation and have a critical perspective. Media literacy
encompasses a broad interdisciplinary field, ranging from secure access to information-providing tools, to the skills of
selecting, filtering, and evaluating information, to examining who produces the information, for what purpose, and
targeting which audience, to being able to read the subtexts of messages and engage in ideological, sociological, and
socio-political analyses. It is one of the most important skill sets demanded by our era. Media literacy plays a significant
role in fostering conscious citizens who can think critically, establish meaningful connections between facts, and contribute
positively to society. However, individual measures taken regarding media literacy are not sufficient, and institutional
support should be provided for imparting media literacy skills to each individual, making media literacy a government
policy. The ultimate goal of media literacy is to support the democratization process of healthy societies that can access
accurate information and make meaningful inferences.

Keyword: media literacy, social media literacy, trust in media, media and democracy, perception of trust in media

1. GIRIS

Sosyal medya, giiniimiiz toplumunda bilgi, haber, eglence ve bir¢ok farkli iglevi yerine getiren giiglii
bir iletisim araci olarak giderek hayatlarimizda daha ¢ok yer almaktadir. Geleneksel medyadan farkli
olarak sosyal medya, katilimcilarin iki yonli iletisim sagladigi, kisisellestirebilir, anonim ve cok
katilimcili bir yapidadir. Geleneksel medyada igerik iiretimi ve dagitimi birkag¢ biiyiik medya kurulusu
tarafindan gerceklestirilirken sosyal medya bireylerin ve topluluklarin icerik iiretebildigi ve
dagitabildigi bir platform olmustur. Sosyal medyada icerikler hizla ve genis kitlelere yayilabilir;
boylelikle sosyal medya kullanicilara seslerini duyurabilme ve toplumsal konularda daha aktif rol alma
firsati sunmaktadir. Bu bakimdan sosyal medya, Jirgen Habermas’in, bireylerin 6zel alanlarindan
cikarak esit yurttaglar olarak her tiirlii toplumsal, kiiltlirel ve politik alanda s6z sdyleyebildikleri yer
olarak tanimladig: karsit kamusal alan tanimina uymaktadir (Fuchs, 2012). Karsit kamusal alan, farkli
diistince ve goriislerin 6zgiirce ifade edilebildigi, tartisilabildigi ve gesitliligin kabul edildigi bir alan
olarak tanimlanabilir. Bu alan, demokratik siireglerin saglikli islemesine katkida bulunur ve toplumun
cesitli kesimlerinin sesini duyurabilmesine olanak tanir. Sosyal medya da kullanicilarin farkli bakis
acilarini paylasabildigi ve toplumsal konular hakkinda tartisabildigi bir platform olarak karsit kamusal
alan gorevi gorebilir. Ozellikle sosyal medya gruplari, sayfalar1 ve hashtagler, belirli bir konu etrafinda
bir araya gelen insanlarin fikirlerini paylagmalarini saglamaktadir. Bu sayede, toplumun farkli
kesimlerinin sesini duyurma ve belirli bir konu {izerinde tartisma yiiriitme imkani1 dogar. Ancak, sosyal
medyanin sinirsiz, zamansiz, anonim yapist da c¢esitli sorunlara yol agmaktadir (Kruse, Norris ve
Flinchum, 2017). Sosyal medyanin esit bek¢ilerinden yoksun olmasit yanlis bilgi ve sahte haberlerin
yayllmasimi saglayarak bilgi giivenilirligini sarsmaktadir; algi  yOnetimi, dezenformasyon,
mezenformasyon ve c¢esitli propaganda teknikleri kullanicilarin dogru bilgiye ulagmasini
engellemektedir (Guess ve Lyons, 2020). Kisisel gizlilik ve veri ihlalleri, siber zorbalik ve taciz, bot
hesaplarla gergeklestirilen manipiilasyonlar da sosyal medya platformlarmin giivenilirligini
sarsmaktadir. Giiniimiizde iletisimi kolaylastiran, temel bilgi ve haber kaynagi gorevini goren,
insanlara kendilerini ifade edebilecekleri bir ortam sunan, egitimden aktivizme ¢esitli alanlarda faaliyet
imkan1 sunan sosyal medya, dogru kullanilmadigi zaman tehlikeli bir ara¢ olabilmektedir. Sosyal
medya okuryazarligl, medyanin bu zararli etkilerinin farkinda olmak, bu etkilerden kaginmak ve dijital
bir vatandas olarak internet etigine uygun, topluma ve demokrasiye katkida bulunacak paylasimlar
yapabilmek i¢in bir gereklilik olmustur. Sosyal medya okuryazarliginin nihai hedefi demokrasiyi tam
anlamiyla saglayabilmektir (Thoman, Jolls ve Share, 2002). Bu bakimdan sosyal medya okuryazarligi,
medyaya giliven ve demokrasi arasindaki iliski, giliniimiizdeki iletisim ortaminin karmagsikligi ve
dinamizmi agisindan 6nemli bir konudur. Sosyal medya okuryazarligi, bireylerin sosyal medya
platformlarin1 etkili bir sekilde kullanma ve igerikleri elestirel bir bakis agisiyla degerlendirme
becerisidir. Sosyal medyada dolasirken dogru bilgileri ayirt etme, yanlis haberleri teshis etme,
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manipiilatif icerikleri tanima ve dijital giivenlik konularinda bilingli olma gibi becerileri igerir. Sosyal
medya okuryazarlidi, bireylerin sosyal medyada aktif ve bilingli bir sekilde katilimini tesvik ederek
demokratik siireglere katki saglar.

2. MEDYA OKURYAZARLIGI KAVRAMI

Medya okuryazarlig1 kavrami farkli acilardan farkli sekillerde tanimlanmigtir. Messaris (1998), medya
okuryazarligini toplum icinde medyanin nasil bir rolii oldugunu kavramak seklinde tanimlarken
Masterman (1997), basili ve elektronik medya iletilerini okuma, ¢oziimleme, degerlendirme ve kendi
medya iletilerini liretebilme yetisi olarak degerlendirmistir. CFML (1999), medya okuryazarligini
genel okuryazarlik kavraminin bir uzantisi; gorsel, miizik, reklam gibi yollarla gonderilen iletileri
okumak i¢in gerekli bir beceri olarak goriirken Silverblatt ve Eliceiri (1997), kitle iletisim araglari
yoluyla edinilen bilgileri ¢oziimleyerek bagimsiz yargilar gelistirmemize yardimci olan bir elestirel
diisinme becerisi olarak gormiistiir. Potter (2010), medya okuryazarligini medya diinyasina
girdigimizde karsilagtigimiz iletilerin anlamin1 yorumlarken sergiledigimiz bir durus ya da bakis acis1
olarak yorumlarken Japonya’daki Medya Okuryazarligi Merkezi medya okuryazarligini medya
iletilerinin erisim yollarm1 bilme, elestirel bir bakis acgisiyla erigilen iletileri ¢dziimleme ve
degerlendirme, farkli sosyal iletisim bi¢cim ve kanallarini kullanarak kendini de ifade edebilme yetisi
(MLP1J, 1999) olarak yorumlamistir. Medya okuryazarliginin biitiin tanimlar1 gegerli olmakla birlikte
bu tanimlarin bilgiye erisme erisilen iletileri ¢oziimleyebilme, ¢oziimlenen iletileri farkli agilardan
degerlendirebilme ve farkli iletisim kanal, ara¢ ve tekniklerini kullanarak kendi iletilerimizi
olusturabilme becerileri ¢evresinde sekillenmektedir. Erisim, kiitiiphane kullanma, bilgisayar
kullanma, veri tabanlarini tanima, internetin yapisini bilme, internetten video indirme gibi temel
donanimsal becerilere isaret ederi. Coziimleme ise, izlenen igerin tiirlinii ¢6zebilme, siddet sahnelerini
tespit edebilme, Onyargilar1 belirleme, propaganda tekniklerini saptama, reklamlardaki dikkat ¢ekici
unsurlar1 gdsterme gibi becerilerdir. Degerlendirme, karakterlerin Oykiiye uygun olup olmadigini
saptama, kahramanlarin ahlaki acidan uygun davranip davranmadiklarini belirleme, en iyi oyuncunun
kim oldugunu belirleme, haberin dogrulugunu saptama, reklamin sundugu bilgilerin objektifligini
saptama, magazin programlarimin gengler lizerindeki etkisini ifade etme gibi becerilerden olusur.
Uretme ise, fotograf ¢ekme, 151k ayarlar1 yapabilme, web tasarimi becerisi, kamera agis1 kullanabilme,
kamera Oniinde etkin konusabilme gibi becerilerdir (Sahin, 2018). Potter (2010), medya okuryazarlig
beceri alanlarmi dorde ayirmistir. Bu alanlar; biligsel alan, duygusal alan, degerler alan1 ve estetik
alandir. Biligsel alan becerileri medya ile etkilesim bulunmak icin gerekli zihinsel beceri ve islemleri
ifade eder. Zihinsel siirecler, sembollerin anlamini okuyabilmek gibi temel iglemleri ifade edebilecegi
gibi medya iletisinin olustugu baglami ¢oziimleme, kaynagin ortiik niyetini ¢oziimleme gibi karmasik
biligsel siirecleri de ifade edebilir. Duygusal alan, medyada iletilen iletilerin gonderdigi duygusal
mesajlarin farkina varabilmekle ilgilidir. Medyada sunulan iletilerin seving, mutluluk, heyecan, korku,
panik, endise, liziintii gibi duygular yaratma amaci vardir. Duygusal alanda medya okuryazarligi
becerilerini gelistirmis bir kullanict medya iletilerinin hangi duyguyu uyandirma amaciyla iiretildigini
anlayabilecegi gibi bu duygular iiretebilecek iletileri olusturmayi da becerebilir. Estetik alan, medya
iletilerini sanatsal ve estetik bir bakis agisiyla okuyabilmeyi ifade eder. Iletinin icerdigi estetik dgeler,
senaristin olay orgiisii kurgulamasindan oyuncunun kiyafetine, bir reklamin sloganindan, bir kitabin
kapak tasarimina kadar her yerde bulunabilir ve bu acidan degerlendirme yapabilmek alicinin bu
ogeler hakkinda bir donanima sahip olmasini gerektirir. Degerler alani, iletinin temelinde yatan
degerleri okuyabilme becerisiyle ilgilidir. Medya iletilerinin agik ya da ortiik yollarla empoze ettigi
degerleri gorebilmek i¢in elestirel ve biitiinciil bir degerlendirme yapabilmek degerler alaninda giiglii
bir okuryazarlik becerisi anlamina gelir. Bu alanda yeterli diizeye gelememis kullanicilar kendilerine
sunulan degerleri farkinda olmadan alip kabullenebilir.

Medya okuryazari olabilmek i¢in tiim medya iletilerinin bir kurgu oldugu, medyanin gercekligi
yansitmak yerine kurdugu, izleyici ve okuyucularin kendi anlamlarini olusturdugu, medyanin ticari
cagrisimlari olan bir olgu oldugu, farkli ideoloji ve degerler igerdigi, sosyal ve politik icerikli oldugu,
medyada bicim ve igerigin birbiriyle yakindan ilintili oldugu her ortamin farkli bir estetik bigimi
oldugu bilinmelidir (Jolls ve Thoman, 2008). Medya okuryazarligi, ¢cok boyutlu ve siirekli gelisen bir
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alandir. Medya iletilerini {ireten kimseler, iletilerini kabul ettirebilmek i¢in yeni yollar denedikce bu
yollar1 desifre etmenin yeni bigimlerini gelistirmemiz gerekir. Medya okuryazarligi, kullanicilar
medyanin zararli etkilerinden sakinmak yerine onlara medyanin zararli etkilerinin farkinda olup bu
etkilere karsi bir tiir bagisiklik kazandirmaktir. Inceoglu (2005), medya okuryazarliginin hedeflerini,
demokrasiyi, siyasal katilimi ve yurttaslik bilincini tesvik etmek; din, dil, ik, renk ve cinsiyet
ayrimciligint minimum diizeye ¢ekmek; uyusturucu ve uyarict madde kullanimini minimum diizeye
cekmek ve egitim seviyesinin artmasina katkida bulunmak olarak aciklamistir. Jenkins (2007), ise
medya okuryazarliginin hedeflerini katilimci kiiltiirii tesvik etmek, yaratici ve elestirel diisiinme
becerilerini gelistirmek, 0zglr medya iiretimine ve paylasimina katkida bulunmak olarak
degerlendirmistir. Hangi agidan bakarsak bakalim, medya okuryazarlifinin bireylerin karmasik
diisiinme siireclerini; bilgiyi organize etme, analiz etme, sentezleme, problem ¢ézme, karar verme,
elestirel diisiinme ve yaraticilik gibi iist bilissel becerilerini kullanmasini gerektiren bir beceriler
biitiinii oldugu agikca goriilmektedir.

Sosyal medya okuryazarligi ise, medya okuryazarliginin goriis ve felsefesini temel alan ancak sosyal
medyaya Ozgii birtakim beceri setleri gerektiren bir kavramdir. UNESCO, sosyal medya
okuryazarligin1 aygit ve yazilim becerileri, bilgi ve veri okuryazarligi, iletisim ve is birligi becerileri,
dijital icerik liretim becerileri, glivenlik, problem ¢6zme becerileri ve kariyer odakli yeterlilikler olarak
simiflandirmistir (2021). Aygit ve yazilim becerileri, aygitlarin fiziksel isletimi ve dijital servislerin
kullanim1  becerileridir. Donanim ve yazilm kullanabilme becerileri de bu smifta
degerlendirilmektedir. Bilgi ve veri okuryazarligi, dijital icerik arama, tarama, degerlendirme ve
yonetme becerileridir. iletisim ve is birligi becerileri, dijital teknolojileri kullanarak etkilesim saglama,
paylasim yapma, vatandaglik aktivitelerinde bulunma, internet etigine uyma ve dijital kimlik yonetimi
becerileridir. Dijital icerik yonetimi, dijital icerik gelistirme, dijital icerigi yeniden isleme, dijital
icerigi yeniden g¢ercevelendirme, biitiinlestirme gibi faaliyetler ile telif hakki ile diger lisanslar ve
programlama becerileri anlamina gelmektedir (UNESCO, 2021). Sosyal medya okuryazarligi,
geleneksel medya okuryazarliindan farkli olarak, teknoloji odaklidir ve sosyal medya
platformlarindaki iletisim ve etkilesim becerilerini isaret etmektedir. Bu bakimdan medya
okuryazarlig1 genel bir medya anlayis1 ve elestirel diisiinme yetenekleri iizerine odaklanirken sosyal
medya okuryazarligi, sosyal medya platformlarinda etkili ve bilingli kullanicilar olmaya
odaklanmaktadir.

Sosyal medya kullaniminin giinlilk hayatimizin dogal bir parcasi haline gelmesiyle, sosyal medya
okuryazarliginin 6nemi de artmistir. Sosyal medyanin igerdigi hizla yayilan biiyiik miktardaki bilginin
kontrolii artik esik bekgileri tarafindan yapilamamakta; kullanicilar kendi bilgi giivenilirliklerini
saglamak zorunda kalmaktadir., Yanlis ve yaniltic bilgileri tanima ve kaynaklar1 degerlendirme, dogru
bilgiyi segebilme, bilgi kirliligi ve dezenformasyonla miicadele etme sorumluluklar bilingli dijital
vatandaglarin bizzat kendisinde olmak zorundadir. Ayn1 zamanda kullanicilar, kisisel veri giivenligi,
gizlilik ve g¢evrimici giivenlik konularinda bilinglenerek dolandiricilik, kimlik hirsizhigi gibi
tehlikelerden korunmak ve mahremiyet hakkini kullanmak agisindan sosyal medya okuryazarligina
ihtiya¢ duyarlar. Dijital vatandaslik, bireylerin dijital ortamlarda etik, sorumlu ve bilingli bir sekilde
davranmalarini ifade eder. internet iizerinde ahlaki degerlere uygun, baskalarinin haklarina saygili ve
zorbalik nefret sOylemi, taciz gibi davramislardan kaginarak hareket eden, g¢evrimigi ortamlarda
yayinladiklari igerigin sorumlulugunu iistlenen, zararli igerikleri yaymaktan kagman ve bagkalariyla
olumlu etkilesimlerde bulunan kullanicilar dijital etige gore hareket ederler (Choi, Glassman ve
Cristol, 2017). Hizla dijitallesen diinyada insanlarin internet ortaminda varlik gostermesi kaginilmaz
hale geldigi i¢in, herkes icin gilivenli bir alan yaratmak gerekmektedir. Dijital vatandaslik, bireylerin
dijital ortamda etik degerlere uygun, sorumlu ve saygili davraniglar sergilemesidir. Sosyal medya
platformlarinda giivenli ve kapsayici bir ortam yaratmak acisindan 6nemli olan dijital vatandashik,
sosyal medya okuryazarlig1 sayesinde gergeklestirilebilir.

3. MEDYAYA GUVEN

Giiven olgusu, karsilikli iletisimin temelini olusturmaktadir. Sosyal medya platformlari, insanlarin
bilgi aligverisi, iletisim kurma, icerik paylasma gibi pek ¢ok faaliyet gergeklestirdigi 6nemli araglardir.
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Haber, bilgi, fotograf, video gibi iceriklerin hizli paylasiminin ve yayiliminin saglandigi sosyal medya
platformlarinda giiven konusu 6zellikle 6n plana ¢ikmaktadir. Literatiirde sosyal medyaya giliven ve
giivenilirlik konular1 incelendigi zaman medyaya giiven duyulmasini saglayan pek c¢ok faktér oldugu
ancak bu faktorlerin birbirinden bagimsiz olarak degerlendirilmemesi gerektigi goriilmiistiir (Moriarty,
1996). Sosyal medya giivenilirligi konusunda yapilan c¢alismalar kaynak giivenilirligi, arag
glivenilirligi ve mesajin giivenilir olmasi bagliklarina odaklanmaktadir (Metzger vd., 2013).
Geleneksel medyanin aksine sosyal medyadaki kaynak cesitliligi ve miktari, kaynak anonimligi ve
kaynak sorumsuzlugu gibi sorunlar1 da ortaya ¢ikarmistir (Fogg vd., 2003, s. 7). Anonimlik bir risk
faktorii olarak degerlendirilmesine ragmen tek basina kullanicilarin bir iletiye giivenmesine ya da
glivenmemesine neden olmamaktadir (Fogg, vd., 2003). Shabani ve Keshavarz (2022), kaynak
giivenilirligine etki eden unsurlarin profil fotografi, refernas gosterimi, bilgi kaynagi kisinin uzmanlk
alani, deneyimleri etkilesim sikligi, yorumlara verdigi yanitlar ve kendini sunma sekli oldugu
sonucuna varmistir. Mesaj/bilgi giivenilirligi ¢alismalarinda sosyal medya platformlarinda sunulan
bilgiye giivenilip glivenilmedigi arastirilmistir. Meztger ve Flanagin (2013), bilginin giivenilirligi
sorgulanirken kullanicilarin sohret (reputation), onaylama (endorsement), tutarlilik (consistency),
kendini onaylama (self confirmation), beklenti disilik (expectancy violation) ve ikna edici niyet
(persuasive intent) gibi unsurlarin degerlendirilmeye alindigi sonucuna varmislardir. Shabani ve
Keshavarz (2022) ise bilgi giivenliginde, bilginin tarafsiz olmasi, gilincel olmasu, dogru olmasi,
dogrulanabilir olmasi, kolay erisim saglanabilmesi, kisisellestirilebilmesi gibi unsurlarin
degerlendirilmeye alinmasi gerektigi sonucuna varmistir. Ara¢ giivenilirliginde bilginin sunum sekli
(sayfa diizeni, yazim ve imla hatalarinin olup olmamasi, sosyal medyadaki haber kaynaginin ziyaretci
sayisinin ¢ok olup olmamasi, sosyal medyadaki igerigin anlasilir sekilde ifade edilip edilmemesi) gibi
konular degerlendirmeye alinmaktadir (Shabani ve Keshavarz, 2022). Medyaya giiven ve medya
giivenilirligi konular1 siklikla {izerinde diisiinlilen ve akademik olarak arastirilan konular olmasina
ragmen, sosyal medyadaki glivenilirligi saglayan unsurlarin biitiiniinii degerlendirmeye almak oldukca
giictiir. Oysa giiven/giivenilirlik olgusu, dogru bilgiye erisebilmek i¢in karar verme siireclerinde en
etkili unsurdur. Sosyal medyada giivenilirlik s6z konusu olmadiginda karar verme siirecleri de
olumsuz etkilenir; giivenilirlik eksikligi genel olarak giivensizlik duygusu yaratir. Giivensizlik
duygusu, sosyal medyadaki bilgi karmasasini arttirarak dogru bilgilerin kaybolmasina ya da yanlis
bilgilerin daha fazla dolagmasina yol agabilir. Giivensizlik duygusu ayn1 zamanda haber kaynaklarinin
sorgulanmasina ve kaynaklarin niyetlerinden siiphelenilmesine neden olabilir. Kullanicilar medya
platformlarin1 gilivenilir bulmadiklarinda iletisim sorunlar1 da ortaya cikabilmektedir. Kullanicilar
yapilan paylasimlara, yorumlara ve mesajlara slipheyle bakarak iletisimi sinirlayabilir; saglikli bir
diyalogun olusmasina ket vurabilirler.

Sonug olarak, sosyal medyanin etkili bir iletisim araci olabilmesi i¢in kullanicilarda giivenilirlik
algisinin gelismis olmasi gerekir. Bilginin giivenilirliginin degerlendirilebilmesi i¢in sosyal medya
okuryazarligina ihtiya¢ vardir. Ancak sosyal medya okuryazarlar1 bilin¢li medya tiiketimi yaparak
manipiilasyon ve propaganda gibi kotii niyetli kullanimlara karsi direng¢ saglayabilir. Sosyal medya
okuryazarlari, giivenilir kaynaklar1 tantyabilir, ¢esitli kriterleri g6z 6niinde bulundurarak se¢me, eleme,
analiz etme, degerlendirme yapabilir. Ayn1 zamanda sosyal medya okuryazarlar1 kullanicilar, kendi
olusturduklar iceriklerde de giivenilirlik unsurlarin1 dikkate alarak dijital vatandashik etik, ilke ve
degerlerine uygun igerikler iiretip sosyal medyanin giivenilir platformlar olmasina katki saglarlar. Bu
nedenle sosyal medya okuryazarligi, gliven ve giivenilirlik sorununu asmada 6nemli bir role sahiptir.
Giivensizlik ortaminda bilgi karmasasi1 yasanacagi ve karmasa ortaminda yanlis bilgilerin, manipiilatif
ya da diger kotii niyetli iceriklerin yayilmasi ve sosyal medya okuryazarlik diizeyi diisiik kullanicilar
tarafindan benimsenmesi olasidir.

4. DEMOKRASI VE MEDYA

Hiikimetin, kamu yo6netiminin ve politik kararlarin halk tarafindan secilen temsilciler araciliiyla
gerceklestirildigi  yonetim bi¢imi olan demokrasi, diger bir deyisle, halkin kendi kendisini
yonetmesidir. Halk katilimi, ¢gogulculuk, bireylerin hak ve 6zgiirliiklerinin yasalarla korunmus olmasi
ve hesap verebilirlik, demokrasiyi gliniimiizdeki en iyi yonetim modellerinden biri yapmaktadir ancak

279



bu demokrasinin kusursuz bir yonetim modeli oldugu anlamima gelmemektedir; keza demokrasilerin
coktiigii ve islerligini yitirdigi pek ¢cok durum ve 6rnek vardir (Haas, 2021). Capstein ve Converse
(2008), demokrasilerin basarisiz olma sebeplerini mevcut kurumlarin zayif olmasina (yargi, yasama ve
se¢im organlart gibi kurumlarin giigsiizliigline ve bagimliligina), dis miidahalelere ve yabanci etkilere,
ekonomik esitsizlige (kaynak ve firsatlarin adil dagiliminin yapilamamasi sonucunda sosyal
ayrismalarin meydana gelmesine), politik kutuplasmaya ve oOzgiirlik ve insan haklar1 ihlallerine
baglamistir. Ancak demokrasinin neden basarisiz oldugunu inceleyen caligmalarin ¢ogu, bireylerin
dogru bilgi almis, yaniltilmamis ve manipiile edilmemis olmasi gerektigi noktasini atlamakta ve
bireylerin zaten dogru bilgiye sahip oldugu sayiltisiyla hareket etmektedir. Literatiirde yalan haber,
manipiilasyon ve demokrasi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar da (Mason, Krutka ve Stoddard,
2018; Demir ve Seckin, 2021) yer almasina ragmen, ana akim c¢aligmalar, medya ve teknolojinin
demokrasi stirecine olumlu katkida bulunan birer ara¢ olmasina daha ¢ok odaklanmaktadir (Stoddard,
2014). Oysa medya, Ozellikle hizli1 yayilan, ¢ok katilimcili, etkilesimli ve esik bekgisinden yoksun
yapistyla her tiirlii bilgi, dezenformasyon ve bilgi kirliligine acik hale gelmekte, kullanicilar agisindan
giivenlik a¢i1g1 yaratmaktadir. Demokratik bir siirecin saglikli isleyebilmesi igin bilgi ve haberlerin
tarafsiz, dogru ve gilivenilir olmast biliylikk Onem tasimaktadir. Medya demokrasinin temel
yapitaglarindan birisi, hatta dordiincli kuvvet olarak anilmasina ragmen, gecmiste geleneksel kitle
iletisim araglarinin egemen giiglerin hizmetinde bir ara¢ olduguna dair ¢alismalar yapilmistir. Edward
S. Herman ve Noam Chomsky, Medyanin Kamuoyu Imalat: (Manufacturing Consent) (2002), adli
eserlerinde bes asamali propaganda modelinden bahsetmektedir. Bu modele gore, medya dordiincii
kuvvet, tarafsiz yapi, halka hizmet eden bir ara¢ olmak yerine mevcut statiikoyu devam ettiren ve
iktidara hizmet eden bir aractir. Herman ve Chomsky’e gore, propaganda modelinin ilk asamasi
miilkiyettir; medya sirketlerinin ¢ogu kar amaci giiden birka¢ biiylik uluslararasi sirketin elinde
tekellesmis durumdadir. Bu durumda ‘6zgiir basin’ ya da ‘tarafsiz haber’ gibi kavramlardan bahsetmek
miimkiin degildir. Propaganda modelinin ikinci agamasi sermaye olarak ifade edilmistir. Medya
kuruluslarinin temel gelir kaynaklar1 reklamlar oldugu i¢in medya kuruluglar1 reklamini aldiklari, diger
bir deyisle ticaret yaptiklari; iizerinden para kazandiklar: ticari yapilarin istekleri dogrultusunda ve
onlarin vizyonuyla uyumlu igerikler liretme egilimi sergilemektedir. Propaganda modelinin ii¢iincii
asamas1 kaynaklar olarak ifade edilmistir. Ekonomik yapilarindan dolayr medya organlari devlet
kuruluslarima ve baska cokuluslu sirketlere bagli kalmak durumundadir. Bu durumda medya
kuruluslarinin onlarin sahip oldugu statiikoyu pekistirici igerikler {iretmesi ve paylasimlar yapmasi
kaginilmazdir. Propaganda modelinin dordiincii agsamasi tepki olarak ifade edilmistir. Tepki bir medya
igerigine halkin verdigi olumsuz yanittir ve medya kuruluslari toplumun biiyiik ¢ogunlugunun ya da
toplumdaki niifuzlu kisilerin olumsuz yanitin1 almak istemeyecegi i¢in onlarin goriisleri ve istekleriyle
ayn1 dogrultuda igerikler lretir ve paylasimlar yaparlar. Propaganda modelinin son asamasi ise
Herman ve Chomsky tarafindan anti-komiinizm olarak ifade edilmistir. Anti-komiinizm ifadesi ABD
ve SSCB arasinda devam eden soguk savas doneminde ABD’nin komiinizme verdigi tepki ve
medyanin benzer tepkiler gosterme egilimine dayanarak olusturulmustur. Medya kuruluslari, ‘iyi’lerin
ve ‘kotii’lerin yer aldigr iki kutuplu bir diinya algis1 yaratarak bireyleri taraf segmeye yonlendirmek,
alternatif yollar ve bakis acilarii goérmezden gelmeye zorlamak bakimindan kullanigh bir arag
olmaktadir. Anti-komiinizm, insanlara ortiik bir sekilde birtakim degerler ve inanglar asilamay1 ifade
etmektedir.

Sonug olarak, medya, bir manipiilasyon ve hegemonya araci olarak egemen gii¢lerin hizmetinde
oldugu siirece dogru bilgilendirilmis, iyi bilinglenmis ve aydin bir bilgi toplumdan bahsetmek
gliclesmektedir. Medya okuryazarlig1 ise medyanin génderdigi iletileri iist biligsel becerileri kullanarak
desifre etme araci olarak medyanin c¢esitli kotli amagli, carpitmaya yonelik, yaniltict iceriklerini
anlamamizi saglar. Demokratik bir toplumun temeli, giiglii bir bilgi toplumudur.

5. SONUC

Internet ve dijital teknolojilerin yayginlasmasiyla birlikte, bireylerin dijital diinyada varlik gostermesi
kacinilmaz hale geldiginden sosyal medya okuryazarligi cagimizin en Onemli bilgi ve beceri
setlerinden biri olmustur. Medyaya giivenmek demokratik toplumun isleyisine katkida bulunmaktadir.
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Geleneksel medyadan farklilagmis bigimlerde olsa bile sosyal medyada da bilgi kirliligi, c¢esitli
dezenformasyon, mezenformasyon, algi yonetimi, propaganda teknikleri, egemen giiclerin
egemenliklerini devam ettirebilmek igin siirdiirdiikleri hegemonik yapilar ve diger aldatmaya yonelik
medya faaliyetleri yer almaktadir. Dijital vatandaslik, bireylerin dijital diinyada etkili ve sorumlu bir
sekilde hareket etmelerini saglayan bilgi, beceri ve degerler biitiiniinii ifade etmektedir. Dijital
vatandaghigin tam anlamiyla uygulanabilmesinin yolu da sosyal medya okuryazarlik diizeylerinin
yiikseltilmesidir. Medyanin olumsuz etkilerinden ger¢ek anlamda korunma sosyal medya okuryazarligi
bilgi ve becerileriyle gerceklesebilir. Sosyal medya okuryazarlik diizeyi yiliksek bireyler sosyal
medyada karsilastiklar: iletileri se¢me, eleme, analiz etme, degerlendirme, yeniden iiretme gibi
eylemlerde bulunurken dogru kararlar1 verebilirler. Sosyal medya platformlar1 genis bir bilgi kaynagi
sunmaktadir ve kullanicilar gesitli kaynaklardan, farkli perspektiflerden ve uzman goriislerinden
bilgilere kolayca erisebilir. Ancak kullanicilar sosyal medya okuryazarligi becerileriyle karsilastiklar
bilgileri sorgulamay1, giivenilir kaynaklar1 degerlendirmeyi ve dogru ve yanlis bilgiyi se¢melidir.
Sosyal medya ayn1 zamanda insanlarin fikirlerini 6zgiirce ifade etmeleri ve demokratik tartigmalara
katilmalar1 ve fikirlerini paylagsmalar1 i¢in platform saglamaktadir. Cesitlilik, demokratik siireclerde ve
kapsamli toplumsal tartismalarin gerceklesmesinde ¢ok degerli bir katki olmasina ragmen, sosyal
medyanin dogrulugu denetlenmeyen hizli bilgi akisinda cesitlilik ve yalan haber, yanlis bilgi ve
maniplilatif icerik arasinda farki anlayabilmek i¢in sosyal medya okuryazarligina ihtiya¢ vardir.
Sosyal medya, bireylerin siyasi ve toplumsal meselelere aktif katilimini1 kolaylastirmakta ve tesvik
etmektedir. Diger bir deyisle sosyal medya, demokrasinin temelini olusturan halk katilimini
arttirmakta ve sivil toplumun giliglenmesini saglamaktadir. Ancak demokrasinin islerligi, dogru
bilgilendirilmis aktif katilimer vatandaslara dayanmaktadir. Sosyal medyada insanlar, yetkililere soru
sorabilir, politikalar1 sorgulayabilir ve halka agik tartigmalara katilabilir. Boylece sosyal medya
toplumun siyasi liderleri ve kamu gorevli lizerinde hesap verebilirlik saglama potansiyeline sahip
olmus olur. Yanlis bilgi, kamusal tartismalar1 itibarsizlagtirmaktadir. Yanlis bilginin genis cevrede
dolasmasi, kamuoyunu sekillendirebilmekte ve demokratik siiregleri olumsuz yonde etkilemektedir.
Yanlis bilgi ve yalan haberler, hiikiimet ve se¢im siiregleri dahil olmak tlizere demokratik kurumlara
duyulan giiveni erozyona ugratmaktadir. Siirekli yanlis ve yaniltict bilgilere maruz kalan insanlar
aldiklar1 bilgilere karsi1 siipheci hale gelirler. Bu giiven erozyonu ise demokrasinin temelini
zayiflatabilir, ¢linkii vatandaglar demokratik siireclerle ilgili umutsuz ve ilgisiz hale gelebilir. Ayni
sekilde yanlis bilgi, demokratik kurumlar acisindan da tehdit olusturmaktadir; yanls bilginin kurumlari
itibarsizlastirmasi s6z konusu olabilmektedir. Sosyal medya okuryazarligi, dogru ve yanlis arasinda
secim yapabilen farkindaligi ve biling diizeyi yliksek bireyler yetistirmek i¢cin onemlidir. Giiglii
demokratik toplumlar, manipiilasyondan, yaniltic1 bilgi ve igeriklerden etkilenmemis; tam ve dogru
bilgi edinmis bireylerin katilimiyla olusurlar. Bu tiir bilgi toplumlarin olusabilmesi icin ise, bireylerin
giivensizligin getirdigi kaotik ortamdan uzak olup, iist biligsel beceriler yardimiyla bilgilendirilmis
tercihler yapabilmesi gerekmektedir. Sosyal medya okuryazarligi, ayn1 zamanda karsit kamusal alan
olusturmak agisindan Onemlidir. Karsit kamusal alan, farkli fikirlerin serbestce ifade edilebildigi,
cesitlilik ve tartismaya acgik bir alan1 ifade etmektedir. Ancak karsit kamusal alanda bilgi kirliligi,
yanlis ve yaniltict bilgi, manipiilatif icerik ve diger hegemonik yapilar arasinda ayrim yapabilmek i¢in
sosyal medya okuryazarlig1 becerilerine ihtiyag vardir.
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