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ISCININ ULASILABILIiR OLMAMA HAKKI

THE EMPLOYEE RIGHT TO DISCONNECT

Tugce KAYA"

OZET -10.34246/ahbvuhfd.1314881

Teknolojik gelismelerin etkisiyle degisime ugrayan ve dijitallegsen ¢alisma hayatinda
isci, teknolojik iletisim araglart vasitasiyla is ile ilgili konular bakimindan siirekli
ulagilabilir hale gelmistir. Is¢inin calisma saatleri ile dinlenme saatleri i¢ ice gecmis,
ozel hayatt ile ¢alisma hayati arasindaki sinirlar giderek belirsizlesmeye baslamistir.
Is¢inin karsi karsiya kaldigi bu olumsuzluklar karsisinda basta Fransa ve Almanya
olmak iizere bazi iilkeler, ig¢iye ulasilabilir olmama hakki olarak ifade edilen yeni bir
hak taminmast yoluna gitmig ve is¢inin ¢alisma saatleri disinda isi ile baglantisinin
kesilmesini ongérmiistii. Bu iilkelerin ardindan ulasilabilir olmama hakkini
tartismaya baslayan ve yasal zemine kavugturan iilkelerin sayisi giderek artmis,
Avrupa Birligi de bu hakkin taminmaswn gerekliligini onemle vurgulamistir. Tiirk
hukukunda ise ulasilabilir olmama hakkinin taninmasi bakimindan heniiz bir girisimde
bulunulmamus, mevcut diizenlemeler ¢ergevesinde bu hakkin varligindan bahsedilip
bahsedilmeyeceginin tartisilmasiyla yetinilmistir. Bu ¢alismada; ulastlabilir olmama
hakkina duyulan gereksinimden yola ¢ikilarak bu hak bakimindan mevcut uluslararasi
diizenlemeler ortaya konulmus, bu ¢er¢evede hakkin Tiirk hukukundaki durumu ele
alinarak birtakim ¢éziim onerileri sunulmugtur.
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ABSTRACT

Recently as the working life has evolved and digitalized with the effects of technological
developments, employees have faced with the problem of being constantly contactable
in terms of work-related issues via technological communication tools. The working
hours and free times of employees have started to intertwine and the boundaries
between the employee’s private life and working life have started to blur with one
another. In the face of these negativities faced by employees, some countries, especially
France and Germany, sought to grant a new right, which is the right to disconnect,
and accept that employees be disengage from work outside of after hours. After these
countries, the number of countries that started to discuss the right to disconnect
and recognized it gradually increased, and the European Union emphasized the
necessity of recognizing this right. In Turkish law, however, no attempt has been
made to recognize the right to disconnect, and it has been contented with discussing
whether the existence of this right can be mentioned within the framework of current
regulations. Therefore, in this article; based on the need of the right to disconnect,
existing international regulations regarding this right will be put forward, and within
this framework, some suggestions will be presented by considering the situation of the
right to disconnect in Turkish law.

Keywords: Right to Disconnect, Constantly Contactable, Remote Work, Working
Hours, Employer’s Duty of Care

EXTENDED ABSTRACT

The increasing integration of portable technological communication tools, such as
smartphones and laptops, to the working life has arose the expectation that employees
would become contactable on work-related issues even out of working hours. This
expectation has prevented employees from spending their free times properly, blurred
the boundaries between work and private life, and even caused psychological and
physical disorders. The right to disconnect, a relatively new development, aims to
eliminate these effects of using technological communication tools to employees. This
right guarantees that employees will be prevented from being reachable on work-
related issues out of working hours and therefore, protecting their psychological and
physical health by drawing the line between their work and private life.

The first country where the right to disconnect was argued and emerged as a legal
right was France. Since the early 2000s, some cases regarding employees being
contactable with work-related issues out of working hours have discussed in the
Supreme Court, and the Court has emphasized the right to disconnect of employees.
Subsequently, the right started to gain significance to the companies, and many
companies began to adopt practices such as banning the use of these tools at certain
time intervals in order to prevent the negativities that employees may encounter due
to the use of technological communication tools. The right to disconnect became the
subject of collective bargaining agreements and labor contracts, and was finally
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legally guaranteed as a right in the French Labor Code in 2017. In Germany, although
the right to disconnect is not clearly recognized legally, the problem of employees
always be contactable, which is at the center of this right, has been taken into account
in the laws regarding the regulation of working hours and occupational safety, and
rather than being recognized only as a right, the implementation of this right has
been placed on employers as a responsibility. The idea of understanding that the right
to disconnect is a right that should be implemented by taking into account factors
such as the size of the company, organization, types of activities, private lives and
age of employees was practiced, and therefore it would not be appropriate to draw
its boundaries by law. Indeed, it has been observed that many employers voluntarily
accept the responsibility of granting their employees the right to disconnect, without
the need for any legal regulations or sanctions.

Developments in France and Germany regarding the right to disconnect was legally
guaranted to other countries such as Italy, Spain, Belgium, Ireland, South Korea,
Argentina, the United States, Canada, the Philippines, and Portugal. Due to this the
rapid adoption of remote working especially as of 2019 when the Covid-19 epidemic
began to take effect, the problem of “always being contactable” faced by employees
was also taken into account by the European Union. The European Parliament
published a report on the right to disconnect in 2021, and the report focused on the
measures that should be taken by employers and the effective mechanisms that should
be adopted by member states to ensure that employees can exercise their right to
disconnect. In addition, a call was made to the European Commission to enact a law
recognizing the right to disconnect.

Although there are comprehensive regulations in Turkish law regulating the working
and free times of employees, the right to disconnect wasn't been enacted with. The
right to disconnect was, unfortunately was referred to quite rarely in Turkish law
when compared with countries, especially the ones mentioned above, and neither
an attempt or a practice was referred to approach this right as a legal requirement
through out Turkey. Developments regarding the right to disconnect in Turkish law
was limited due to the issue of whether this right could be rightfully refereable subject
within the framework of current regulations. As an example, within the framework of
legal regulations regarding employees can be assumed contactable during free times
and the work done by employees who work out of working hours can be considered
overtime have been argued. In addition, it was discussed whether the employer s duty
of care gives employees the right to disconnect and whether there are legal remedies
that employees can apply in case this right is violated. Nevertheless, the reflections
of the developments regarding the right to disconnect in the Turkish law was quite
limited. In this article, one of the main approaches was to present suggestions in terms
of recognizing the right to disconnect in Turkish law.
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GIRIS

Teknoloji alanindaki gelismeler, hayatin her alanin1 oldugu gibi ¢calisma
hayatim1 da kolaylastirmustir. Isin yiiriitiimiinde kullamilan araglar gelismis,
is¢inin igveren ve diger iscilerle iletisimi hizlanmis, bilgi daha kisa siirede elde
edilebilir hale gelmistir. Teknolojinin sundugu imkanlar sayesinde dezavantajli
gruplarin ¢alisma hayatina katilma orani artmis, is¢inin isyeri disinda
caligmasim1 miimkiin hale getiren yeni c¢alisma bigimleri benimsenmistir.
Caligma saatleri esneklesmis ve isgiler i gorme borcunu yerine getirecekleri
zaman ve alan hakkinda sz sahibi olmaya basladiklarindan igveren ile
aralarindaki bagimlilik iliskisi de zayiflamistir.

Calisma hayatinda teknolojinin sundugu imkanlarin etkisiyle saglanan
kolayliklar hizli bir bicimde benimsenmistir. Ancak bu imkanlarin, sundugu
kolayliklar kadar 6zellikle is¢iler bakimindan birtakim olumsuz sonuglari da
beraberinde getirdigi goriilmiistiir. Isin yiiriitiimiinii kolaylastiran araclar bir
zaman sonra isverenin denetleme ve takip etme araglarina doniigmiis, is¢ginin
bilgileri is s6zlesmesinin tarafi olmayan kisilerce bilinir hale gelmis, esnek
caligma saatleri is¢inin ¢alisma siireleri ile dinlenme siireleri arasindaki
sinirlart belirsiz hale getirmis ve is¢inin 6zel hayati ile ¢aligma hayati i¢ ige
gegmistir.

Teknolojik gelismelerin is¢i bakimindan dogurdugu olumsuz sonuglardan
biri de, yakin bir zamanda goriiniir hale gelen “ig¢inin siirekli ulagilabilirligi”
olmustur. Cep telefonu ve laptop gibi tasiabilir ve anlik iletisimi miimkiin
kilan araglarin kullanimi; isverenler, miisteriler ve is arkadaslari nezdinde
is¢inin is ile ilgili bildirim ve taleplere her an agik oldugu gibi bir izlenim
yaratmistir. Artik is¢i, calisma siirelerinin sona ermesi itibariyle isi ile
baglantisin1 kesememekte ve kendisine ulasilmasa dahi, her an bir bildirim
gelebilecegi endisesi duymaktadir. Dolayisiyla dinlenme siirelerini verimli
bicimde kullanamamakta, 6zel hayatina ayirmasi1 gereken zamani kisalmakta
ve ise bagli stresi artmaktadir. Iste ulasilabilir olmama hakk, iscinin siirekli
ulagilabilirligi sorununa bir ¢6ziim olarak ileri siiriilmiistiir.

Ulagilabilir olmama hakkinin tarihsel gelisimine bakildiginda,
oncii iilkelerin Fransa ve Almanya oldugu goriilmektedir. Bu iilkelerdeki
gelismelerin etkisiyle birlikte diizenlemelere konu edilmeye baslanan bu
hak, kisa bir siire igerisinde bir¢ok iilkede tartisilmaya baglanmistir. Bu
hakkin taninmasi yoniindeki ihtiyacin goriiniir hale gelmesi ise; uzaktan
caligma biciminin benimsenmesi ve 6zellikle Covid-19 pandemisi doneminde
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oldukca yayginlagmasi ile olmustur. Son olarak Avrupa Birligi, ulasilabilir
olmama hakkin1 Birlik diizeyinde tantyan bir diizenleme yapilmasi ¢agrisinda
bulunmustur. Tiirkiye ise, isciye ulagilabilir olmama hakkinin taninmasi
hususunda heniiz bir girisimde bulunmamastir.

Bu ¢alismada, ulasilabilir olmama hakkmin kabul edilmesinde rol
oynayan hususlar ele alinmis ve Fransa ve Almanya’daki gelismelerden yola
cikilarak hakka iliskin mevcut diizenlemeler {izerinde durulmustur. Boylece,
mevcut diizenlemeler ¢ercevesinde hakkin igeriginin ortaya konulmasi
amaglanmis ve ig¢iye ulasilabilir olmama hakkinin taninmasinda heniiz bir
adim atilmamig olan Tiirk hukukunda, mevcut diizenlemeler kapsaminda
is¢iye ulasilabilir olmamasinin miimkiin olup olmayacagi degerlendirilmistir.

I. ULASILABILIR OLMAMA HAKKINA DUYULAN IHTiYAC

Calisma hayati, hizli dijitallesme siireci ve bilgi-iletisim teknolojilerindeki
geligsmeler ile birlikte, “ilk endiistriyel devrimden bu yana iggiicii piyasasindaki
en radikal degisim” olarak tanimlanan ve “dordiincii endiistriyel devrim”
olarak adlandirilan bir doniisiim siirecine girmistir'. Caligma olgusu, isci-
igveren iligkisi, ig araclari, calisma saatleri ve c¢alisma bicimleri yeniden
sekillenmeye baslamistir. Telefon ve bilgisayar gibi teknolojik iletisim araglar
sayesinde giiniin belirli saatleri arasinda ¢alismay1 esas alan klasik calisma
anlayisindan uzaklasilmisg; is¢inin bireysel calisma diizenini gogu zaman
Ozgiirce dizayn edebildigi, igyeri sinirlart ve sabit zaman araligi digina tagan
yeni bir ¢alisma anlayigi benimsenmistir?. Yine teknolojik iletisim araglari
sayesinde ise iligskin bilgi transferi ve iletisim hizlanmis, isin goriilmesinde
zaman bakimindan kolaylik kazanilmistir. Fakat bu gelismeler ilk etapta
her ne kadar is¢inin yararina olmussa da, kisa bir siire sonra teknolojinin
sundugu imkanlarin ayni zamanda is¢inin haklarima miidahale araci oldugu
da goriilmiistiir. Isveren, teknolojik iletisim araglarm isciyi gozetleme ve
denetleme araci olarak kullanmaya baglamis; bu gézetim ve denetim isyerinin
sinirlarini asarak iscinin 6zel hayatina kadar genislemistir. Isci teknolojik
iletisim araglar1 vasitasiyla “stirekli ulagilabilir” hale gelmis ve bu durum,
isverenler ve miisterilerin is¢iye istedikleri an ulasabilecekleri gibi yanlis bir

! Marc de Vos, “Work 4.0 and the future of labour law”, 22 Temmuz 2018, <https://ssrn.com/
abstract=3217834> Erigsim Tarihi 10 Mart 2023, s. 1.

2 Clarence W. Von Bergen / Martin Bressler, “Work, Non-Work Boundaries and the Right
to Disconnect”, Journal of Applied Business and Economics, 21(2), 2019, <https://
rticlegateway.com/index.php/JABE/article/view/1454 >, Erigim Tarihi 10 Mart 2023, s. 51.
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izlenime yol agmistir’. Bugiin is¢i, her an ise iligskin bir bildirim alabilecegi
endisesiyle cep telefonuna bagimli hale gelmistir.

Iscinin siirekli ulasilabilirligi, esasen “yeni” teknolojik iletisim araglarmin
kullaniminin bir irliniidiir. Sabit telefonlarin ve masaiistii bilgisayarlarin
kullanildig1 dénemde de isci ulasilabilirdir; ancak bu ulasilabilirlik, is¢i s6z
konusu sabit araglarin bulundugu yerde araliksiz bulunamayacagindan siirekli
degildir*. Kald1 ki, bu araglar birden fazla kiginin ortak kullanimimna agiktir
ve iletisim kurulmasi istenen kisiye dogrudan ulasilabilmesi pek miimkiin
degildir. Dolayisiyla, isciyi siirekli ulagilabilir hale getiren araglar; her an ve
her yere tagiabilmesi miimkiin olan, internet baglantisinin da destegiyle anlik
ve hizli iletisimi saglayabilen akilli telefon, laptop, tablet gibi yeni teknolojik
iletisim araglaridir.

Teknolojik iletisim araglariin kullanimi, is¢inin siirekli ulasilabilirligine
yol acan nedenleri ifade eden bir iist kavram olarak degerlendirilmelidir.
Esasen, is¢inin siirekli ulagilabilir hale gelmesine neden olan etkenler oldukg¢a
kapsamlidir. Kiiresellesmenin etkisiyle isgilerin farkli {ilkelerde bulunmasi
ve bu nedenle iletisimin ¢alisma saatleri disinda gergeklestirilmek zorunda
olmasi, miisteri beklentilerinin degigsmesiyle birlikte iscilerden 7/24 hizmet
alma durumunun yayginlagsmasi, ¢alisma hayatinin hizlanmasi1 ve gérevlerin
karmasiklagmasi, ig¢inin siirekli ulagilabilirligini gerektiren ¢agri lizerine
caligma gibi yeni ¢alisma bigimlerinin benimsenmesi bunlardan bazilaridir.

Siirekli ulagilabilirlik kavrami; isc¢inin ¢aligma saatleri disinda “is ile
ilgili hususlar” bakimindan miisait olmasi durumunu ve kendisine telefon
goriigmeleri, mailler, kisa mesajlar, anlik mesajlasma imkani taniyan
uygulamalar ve Facebook vb. gibi sosyal aglar aracilifiyla ulasilabilmesi
imkanin1 ifade eder’. Bagka bir ifadeyle; iscinin is icin ulasilabilirlik

* Facundo Martin Chiuffo, “The “Right to Disconnect” or “How to Pull the Plug on Work™”, 4th
Labour Law Research Network Conference, Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso,
2019, <https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3422283 >, Erigim Tarihi 10
Mart 2023, s. 2; Ufuk Aydin / Merve Kutlu, “The Right to Disconnect: Lessons from Europe
and Turkish Labour Law”, Kadir Has Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 8 (2), 2020,
<https://jurix.com.tr/article/2208 1>, Erisim Tarihi 10 Mart 2023, s. 262.

Filiz Yurtseven, “Ausgewéhlte Rechtsprobleme im Zusammenhang mit der stindigen
Erreichbarkeit von Arbeitnehmern durch ihren Arbeitgeber”, Universitdt Osnabriick,
Dissertation, 2020, <https://osnadocs.ub.uni-osnabrueck.de/handle/urn:nbn:de:g
bv:700-202011193759>, Erigim Tarihi 12 Mart 2023, s. 3.

5 Hannes Strobel, “Auswirkungen von standiger Erreichbarkeitund Praventionsméoglichkeiten”,
iga.Report 23, 2016, <https://aok-bv.de/imperia/md/aokbv/verbraucher/gesundheitstipps/
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durumunun ¢alisma hayat1 alaninin 6tesine gecerek hayatin diger alanlarina
da yayilmasi anlamma gelir®. Ancak, bununla kastedilen ig¢inin “her yerde
ve her zaman” ulasilabilir olmasi degil, is¢inin is ile ilgili meselelere iligkin
ulagilabilirligin belirli sinirlarin 6tesine gegmesidir’. Bu nedenle, stirekli
ulagilabilirlik kavrami yerine “genisletilmis erisilebilirlik” kavraminin da
tercih edildigi goriilmektedir.

Isciye siirekli bigimde ulasma; genel olarak isveren, is arkadaslar1 ve
nadiren de olsa miisteriler tarafindan gergeklestirilir ve is¢inin bu duruma izin
vermesinin altinda yatan sebebin, igveren beklentilerini saglamak ile ¢aligma
arkadaglar1 ve misterilere karst sorumluluk duygusu oldugu kabul edilir®.
Isci, isine olan baghilig1 veya bos zamanini is yiikiinii hafifletme istegi gibi
sebeplerle, siirekli ulasilabilirligi kendisi de tercih edebilir.

Stirekli ulasilabilirlik kavrami; isciye ulasilmasi sonucunu degil,
ulagabilme ihtimalini yani bir durumu ifade etmektedir®. Bagka bir ifadeyle,
is¢inin siirekli ulagilabilir olmasi ile kastedilen diizenli bigimde isle ilgili
aramalar veya bildirimler almas1 ve bunlara cevap vermek zorunda olmasi
ya da kendisinde bir is goriilmesinin talebi {izerine bunu yerine getirmek
durumunda kalmasi degildir. Siirekli ulasilabilirlikte isci is ile ilgili ani bir
arama veya bildirim alabilecegi gibi, kendisinden kapsamli bir igin goriilmesi
de beklenebilir. Bununla birlikte, is¢i 0 an gergeklestirmesi zorunlu olmayan
ileri tarihli bir gorev hakkinda dahi bilgilendirilebilir. Burada s6z konusu
husus, iscinin dinlenme siiresi iginde herhangi bir sekilde ve anlik da olsa
calisma hayati ile temasa ge¢cmesidir. Hatta, kendisine is ile ilgili bir durum
i¢in her an ulasilabilecegi yoniinde tedirginlik yasamasi ve bu nedenle ¢aligma
hayati ile baglantisini tam anlamiyla kesememesidir.

iga-report_23_teill.pdf>, Erisim Tarihi 12 Mart 2023, s. 8; Schuchart, Uta. “Stindige
Erreichbarkeit — Arbeitszeit Light vs. Recht Auf Unerreichbarkeit.” Arbeit Und Recht, 64
(8/9), 2016, <https://www.jstor.org/stable/i24912716>, Erisim Tarihi 13 Mart 2023, s. 342.

¢ Barbara Pangert/Nina Pauls/Heinz Schiipbach, ‘“Die Auswirkungen arbeitsbezogener
erweiterter Erreichbarkeit auf Life-Domain-Balance und Gesundheit”, baua: Bericht, Druck
& Verlag Kettler GmbH, Dortmund/Berlin/Dresden, 2016, <https:/www.baua.de/DE/
Angebote/Publikationen/Berichte/Gd76.html>, Erigim Tarihi 13 Mart 2023, s. 9.

7 Strobel, s. 8; Pangert/Pauls/Schiipbach, s. 8.
8 Strobel, s. 9

9 Giilsevil Alpagut, “Teknolojik Gelismelerin Iscilik Haklarina Etkisi-Daimi Ulasilabilirlik™,
Ender Demir / Beste Gemici Filiz, Prof. Dr. Turhan Esener Ill. Uluslararast Is Hukuku
Kongresi, Segkin Yayncilik, 2021, s. 328.
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Belirtmek gerekir ki; siirekli ulasilabilirlik, teknolojik iletisim araglarinin
kullanimina dayali calisma bicimlerine dzgii degildir'®. Onemli olan, is¢inin
caligma saatleri disinda ig ile ilgili meseleler bakimindan ulasilabilir olma
durumudur. Bununla birlikte, igverenin i gdrme borcunu igyeri disinda
gergeklestiren iscilerle daha sik iletisim kurmak isteyecegi ve bu durumun
tipik calisma bigimlerine gore daha haklh goriilebilecegi agiktir. Bu baglamda;
stirekli ulagilabilirlik hususunun ilk olarak, ¢aligma hayatindaki dijitallesmenin
ilk adimi1 olan “tele ¢aligma” bigiminin gelisimi ile glindeme geldigini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Gergekten, siirekli ulagilabilirlik kavrami, tele ¢aligmanin
ve bir iist kavram olarak ele alinan uzaktan ¢aligma bi¢iminin yayginlagsmasi
ve son birkag y1l iginde Covid-19 pandemisinin etkisiyle tartisilmaya baslamig
ve oldukga goriiniir hale gelmistir.

Siirekli ulasilabilirlik kavrami, esas itibariyle isveren bakimindan oldugu
gibi is¢i bakimindan da olumlu bir durum gibi algilanabilir. Telefon goriismesi
veya mail ile is¢i, isyerine gitmesine gerek kalmaksizin isi ile ilgili bir bilgiyi
edinebilir veya bir gorevi ifa edebilir. Isi ile baglantis1 isyeri ve calisma saatleri
disinda da devam ettiginden kendini yapmas1 gereken islere baski ve stres
altinda kalmadan odaklayabilir. Isverenin taleplerini karsilamaya her an hazir
durumda bulunarak kendini ispatlayabilir. Ancak giiniimiiz teknolojisinde,
is¢iler bakimindan siirekli ulasilabilirligin olumlu taraflarindan ¢ok hukuken
¢Ozlim iiretilmesi gereken bir sorun oldugu goriilmektedir.

Gergekten, iscinin yeni teknolojik iletisim araglari ile siirekli olarak
ulasilabilir hale gelmesi birgok olumsuz sonucu beraberinde getirmistir. Isveren
veya ig arkadasindan her an bir iletisim talebi gelebilecegi ve bir gelismeyi
kacirmama endisesiyle is¢i, sik araliklarla telefonunu veya bilgisayarini
kontrol eder hale gelmis ve bu alarmda bulunma durumu ise bagl gelisen
stresle sonug¢lanmistir!!. Hatta bu durum stresin Gtesine gegmis ve “fiziksel
ve psikolojik zarar” iist kavrami altinda degerlendirilen birden fazla saglik
sorununu beraberinde getirmistir'2. Isciye calisma saatleri disinda gelen bir
arama veya mail ile is verilmesi sonucunda is¢i, igverenin talebini karsilamak

10 Alpagut, s. 324-326.

II' Deniz Ugan Catalkaya, “Kisisel Yasami Kapsaminda Is¢inin, Isverence ‘Ulasilabilir Olmama
Hakkr’”, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuast, 74(2), 2016, <https://dergipark.
org.tr/tr/pub/iuhfm/issue/29863/322633>, Erisim Tarihi 17 Mart 2023, s. 745; Stindige
Erreichbarkeit — Tipps fiir den Umgang, Aok, 19 Agustos 2020, <https://www.aok.de/pk/
magazin/wohlbefinden/gesund-im-job/staendige-erreichbarkeit-tipps-fuer-den-umgang/>,
Erigim Tarihi 17 Mart 2023.

12° Strobel, s. 10.
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amactyla caba gosterdiginden uyku problemleri yasamaya ve geregi gibi
dinlenememeye baslamis; dinlenme siirelerinin etkili sekilde kullanilamamasi
ise; is¢inin direncinin diigmesi nedeniyle daha sik hasta olmasina ve depresyon
gibi ciddi psikolojik rahatsizliklarla kars1 karsiya kalmasina sebep olmustur'.

Siirekli ulagilabilirligin bir diger olumsuz sonucu, dinlenme siirelerinin
anlamimi kaybetmesiyle birlikte ¢alisma hayati ile 6zel hayat arasindaki
siirlarin belirsizlesmesi olmustur'. Isci; kendisine, ailesine ve sosyal
cevresine ayirmasi gereken zaman dilimi i¢inde isi ile daima baglanti halinde
kaldig1 i¢in 6zel hayat alani ¢aligma hayati i¢erisinde kaybolmaya baglamistir.

Ulasilabilir olmama hakki; siirekli ulagilabilirligin yol a¢tigi bu olumsuz
sonuclari 6nlemek, is¢inin ¢aligma ve 6zel hayati arasindaki dengeyi korumak
ve is¢inin isi ile baglantisini nasil kesebilecegi hususunun kapsaminit minimum
sekilde belirlemek amaciyla kabul edilmistir'>.

II. ULASILABILIR OLMAMA HAKKINA YONELIK
DUZENLEMELER

A. Fransa, Almanya ve Diger Ulkelerdeki Diizenlemeler

Fransa, isc¢ilerin igyeri ile baglantisini kesememesi ve siirekli
ulagilabilirligi sorununu ele alan ilk {ilke olmus; ulagilabilir olmama hakki
yine ilk olarak Fransiz hukukunda kabul edilmistir. Fransiz Yargitayi’nin
2001 tarihli bir karar ile iscilerden eve is gotiirmelerinin beklenemeyecegi
belirtilmig, bu karar dogrultusunda ulasilabilir olmama kavramui tartigilmaya
baslanmis ve Mahkeme, teknolojik gelismeler dogrultusunda konuya iliskin
giincel kararlar vermeye devam etmistir'®.

13 Pangert / Pauls / Schiipbach, s. 16; Strobel, s. 10.
4 Ugan Catalkaya, s. 745; Bergen/Bressler, s. 53-54; Alpagut, s. 326.

15 Loic Lerouge/Francisco Trujillo Pons, “Contribution to the study on the ‘right to disconnect’
from work. Are France and ; Spain examples for other countries and EU law?”, Furopean
Labour Law Journal, 13(3), 2022, <https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/203195
25221105102>, Erisim Tarihi 17 Mart 2023, s. 452. Gaye Baycik / Sevil Dogan / Dilek
Dulay Yangin/Oguzhan Yay, “COVID 19 Pandemisinde Uzaktan Calisma: Tespitler ve
Oneriler”, Calisma ve Toplum Dergisi, 3(70), 2021, <https://dergipark.org.tr/tr/pub/ct/
issue/71784/1155067>, Erisim Tarihi 17 Mart 2023, s. 1706; Alpagut, s. 334.

16 Clarence Woodrow Von Bergen / Martin Bressler/Trevor L. Proctor, “On the Grid 24/7/365
and the Right to Disconnect”, Employee Relations Law Journal, 45(2), 2019, <https://
www.researchgate.net/publication/335058028_On_the Grid_247365_and the Right to_
Disconnect>, Erigim Tarihi 17 Mart 2023, s. 6. 2001 tarihli karar i¢in bkz.: Labor Chamber
of the Cour de Cassation, October 2, 2001 No0.99-42.727, https://www.legifrance.gouv.fr/
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Iscinin Ulasilabilir Olmama Hakk:

Ulagilabilir olmamanin teknolojik iletisim araclar1 cergevesinde ele
alinmasi, 2004 yilinda Yargitay’in Oniine gelen bir olayda is¢inin ¢alisma
saatleri diginda ulasilabilir olmasinin beklenemeyecegi yoniindeki karar ile
olmustur. Ilgili kararda; ara dinlenmesi siiresi igerisinde isvereninden gelen
aramaya cevap vermeyen ambulans soforiiniin ulagilabilir olmama hakkindan
bahsedilmis ve igverence yapilan fesih haksiz bulunmustur!’. 2009 tarihli bir
bagka kararda ise, is¢inin ¢aligma siireleri disinda isi ile asir1 baglantisinin
isyerinde psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecegi ortaya konmustur'®.

Mahkemenin 2000’1li yillarda verdigi kararlar, siirekli ulagilabilirligin
ileride bir hak olarak kabul edilmesinin yani sira, konunun sirketler diizeyinde
ele alinmasina da onciiliik etmistir. 2009 ve 2013 yillar1 arasinda Canon ve
Sodexo basta olmak iizere birgok sirket, “working days without e-mail” olarak
adlandirdiklar bir uygulama benimsemis ve isgilerin is gérme borcunu yerine
getirdikleri dijital araglarin kullanimina bagl olarak yakalanabilecekleri
hastaliklar ile tiikenmisligin Oniine ge¢meyi amaglamislardir'’®. Bu gibi
uygulamalar giderek daha fazla sirketin dikkatini cekmeye baglamis; ig¢ilerin
caligma saatleri disinda is ile baglantisinin kesilerek dinlenme siirelerinin
etkinliginin artirilmasi ve ¢aligma hayati ile 6zel hayat arasindaki sinirlarin
korunmasi amaciyla, toplu is s6zlesmelerine yeni hiikiimler eklenmesi gibi
bir dizi tedbire bagvurulmustur®. Fakat Yargitay, iscilerin caligma siiresini
sinirlandiran bazi toplu is sézlesmesi hiikiimlerini reddetmis ve ardindan
sosyal ortaklar, caligsanlarin korunmasini amaglayan bazi degisiklikleri
miizakere etmeye baslamistir?'.

Miizakereler sonucunda birtakim anlagmalar imzalanmig ve teknolojik

juri/id/JURITEXT000007046319/, Erisim Tarihi 17 Mart 2023.

7 Yigitcan Cankaya, “Is iliskisinde Iscinin Ozel Yasammin Gizliligi”, Aulim Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2019, s. 231; Ugan Catalkaya, s. 746. {lgili
karar i¢in bkz.: Labor Chamber of the Cour de Cassation, February 17, 2004 n°01-45.889,
<https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/ JURITEXT000007473856/>, Erisim Tarihi 17 Mart
2023.

18 Lerouge/Pons, s. 456.

19" Matteo Avogaro, “Right to Disconnect: French and Italian Proposals For a Global Issue”,
Law Journal of Social and Labor Relations, 4(3), 2018, <https://publicacoes.udf.edu.br/
index.php/relacoes-sociais-trabalhista/article/view/164>, Erigsim Tarihi 18 Mart 2023, s. 113.

20" Chiuffo, s. 3.

21 Frédéric Turlan, “France: A legal right to switch off from work, Eurofound”, 2014. <https://
www.eurofound.europa.eu/tr/publications/article/2014/france-a-legal-right-to-switch-off-
from-work>, Erigim Tarihi 20 Mart 2023.
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iletisim araclarinin isciler bakimindan olumsuz sonuclarina deginilmistir.
2012 tarihinde iki isveren sendikasi tarafindan imzalanan anlasmada,
yoneticilerin ve serbest caliganlarin da ¢alisma hayati ile 6zel hayati arasindaki
ayrimin korunmasi gerektigine dikkat ¢ekilmis ve bu kisilerin teknolojik
iletisim araclarim1 kullanmamaya karar verebilecekleri ifade edilmistir. 2013
tarihli “Ulusal Meslekler Aras1 S6zlesme” ile ¢alisma hayatindaki kalitenin
geligtirilmesi ve mesleki esitligin saglanmas1 hususlarina odaklanilmas;
teknolojik iletisim araglarinin is¢iler bakimindan getirdigi olumsuz sonuglar
vurgulanarak ¢alisma hayat1 ile 6zel hayat dengesinin saglanmasi gerektigi,
bu yonde gerekli tedbirlerin alinmasi ve is¢ilere ulasilabilir olmama hakkinin
taninmasi gerektigi belirtilmistir®2. 2014 tarihli bagka bir anlagmada ise; iki
calisma gilinli arasindaki asgari 11 saatlik dinlenme siiresi igerisinde is¢inin
“uzaktan iletisim araglarini kapatma zorunlulugu” oldugu ve isverenin de
is¢inin baglantisin1 kesmesini saglamak zorunda oldugu kabul edilerek bir
adim Gteye gecilmistir?.

Sektorel diizeyde anlagmalarin yapildig: tarihlerde, sirketler diizeyinde
de birtakim uygulamalara bagvurulmaya devam edilmistir. Calisanlarin
ve yOnetimin c¢aligma saatleri disinda e-mail gondermeme taahhiidiinde
bulunmalar1 yoniinde alinan tedbirler ardindan, en radikal ¢6ziimii sigorta
sirketi Reunica benimsemis ve belirli dinlenme siireleri igerisinde mail
gondermenin miimkiin olmadig1 bir sistem olusturmus; dolayisiyla, 6zel
hayatinin korunmasi amaciyla is¢inin kendi inisiyatifiyle olsa dahi ¢aligma
saatleri disinda ulasilabilir olmasi engellenmistir?.,

Fransa’da mahkeme kararlari ile baglayan, sektorel ve sirket diizeyindeki
uygulamalarla devam eden bu siire¢, ulasilabilir olmamanin yasal olarak
taninmast bakimindan Calisma Bakanligi’m1 harekete gegirmis; caligma
hayatindaki dijitallesmenin de dikkate alindigi bir is hukuku reformu
yaratilmasi amaciyla is hukukundaki gesitli hususlara iliskin bir dizi rapor
diizenlenmesi talep edilmistir®. En ilgili rapor olarak goriilen, Bruno Meetling
tarafindan hazirlanan raporda; dijitallesmenin ¢aligma hayatindaki ve isciler
iizerindeki etkileri incelenmis, gelecekte hangi kosullarda dijital gelisime en
iyi bicimde uyum saglanabilecegi iizerinde durulmus ve 6zellikle ulasilabilir

22 Turlan, France: A legal right to switch off from work; Alpagut, s. 335.

3 Turlan, France: A legal right to switch off from work

2+ Turlan, France: A legal right to switch off from work.

2 Chiuffo, s. 4; Avogaro, s. 114.
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olmama hakki merkeze alinmistir®®. Bu rapor, ulasilabilir olmamanin bir hak
olarak kabul edilmesindeki siirecte son adim olmus ve 2017 yilinda Fransiz
Is Kanunu’nun L.2242-8 hiikmii ile ulasilabilir olmama, bir hak olarak acikca
diizenlenmistir.

[lgili hiikiim, ulagilabilir olmama hakkini tanimlamamakta ve bu hakkin
is¢iye taninmasinda izlenecek prosediirii diizenlemekle yetinmektedir. Hiikme
gore; en az 50 iscinin calistig1 sirketlerde, “kadin ve erkekler arasinda mesleki
esitlik ve igyerinde yasam kalitesi” hakkinda yapilan yillik miizakereler
kapsaminda is¢ilerin teknolojik iletisim araclari ile ulasilabilirligi de
degerlendirilecektir. Iscinin dinlenme siireleri, tatilleri ve ozel hayati
gozetilerek ulagilabilir olmama hakkini tam anlamiyla kullanmasina yonelik
prosediirler ile sirketin teknolojik iletisim araglarinin kullanimina iligkin
getirecegi diizenlemeler miizakerelerin kapsamina dahildir. Miizakereler
sonucunda bir anlagsma yapilamamasi halinde isveren, ulasilabilir olmama
hakkmin kullanilmasina iliskin prosediirlerin yer aldig1 bir diizenleme
olusturmak durumunda kalacaktir.

Hakkin i¢erigine deginmek yerine uygulanacak usule yonelen hiikiimden
birkag farkli sonuca ulagmak miimkiindiir. Bunlardan ilki; is¢iye ulasilabilir
olmama hakkinin taninmasinda asamali bir siire¢ &ngoriilmesidir. Isveren,
ilk olarak miizakere yapma yiikiimliligi altindadir. Bu yikiimliiliige
uyulmamasinin yaptirimi bir yil hapis cezasi ve bir miktar para cezasi
olarak ongoriilmektedir.’’ Eger miizakerelerde anlagmaya varilamazsa, o
halde hakkin kullanilmasina iligskin hususlar1 igveren, kendi hazirlayacagi
bir diizenleme ile ortaya koyacaktir. isveren, bu ikinci asamada her ne kadar
is¢i sendikalarina danisacaksa da, son soziin kendisine verilmis oldugu kabul
edilmekte; dolayisiyla, igverenin miizakereler sirasinda is¢iler karsisinda taviz
vermeyecegi ve boylece miizakerelerin etkinliginin azalacagi hakli olarak ileri
stirilmektedir?.

Bir diger sonug; ulagilabilir olmama hakkina iliskin yalnizca genel bir
cerceve ¢izilmis olmasidir. Hakkin tanimi yapilmadigi gibi, iscilerin ulasilabilir
olmamasinin saglanmasinda ne gibi uygulamalara basvurulabilecegi de
ortaya konulmamis ve ayrica igverenin ig¢iye ulasilabilir olmama hakkini
ihlal etmesi halinde ne gibi bir yaptirimla karsilagacagi da ele alinmamistir.

26 Chiuffo, s. 4; Avogaro, s. 114.
27 Alpagut, s. 336.
2 Aydin / Kutlu, s. 266.
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Hiikiim ile ulasilabilir olmama hakkinin detaylandirilmamasi ve igerige
iligkin bir esneklik taninmasi; “teknolojik iletisim araglarinin her bir ig¢i
tarafindan kullanimi farkli olabilecegi gibi, her is¢i bu kullanimdan farkli
sekilde etkilenebilecektir” goriisiine dayandirilmakta ve bu nedenle detaylarin
i¢ diizene birakilmasi gerektigi belirtilmektedir®.

Isveren, yaptig1 diizenlemelerde; isgilerden dijital araglarin kullanimmin
beklendigi saat araligmin belirtilmesi, belirli bir saatten sonra maillere
girilmemesi icin bloke uygulanmasi ya da mutlaka cevap verilmesi
beklenen iletisim hallerinde konunun aciliyetini ve 6énemini belirten ibareler
kullanilmas1 zorunlulugu gibi uygulamalar kararlastirabilecektir®®. Fakat
inisiyatifin isverene birakilmasi halinde, isverenin yasaya uygun davranip
davranmadiginin denetimine ve hakkin ihlal edilmesi halinde ig¢inin dava agip
acamayacagina veya idari bir mekanizmay1 harekete gecirip geciremeyecegine
iliskin bir diizenleme bulunmamasi bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir®'.
Ancak her halde, ulasilabilir olmama hakki dinlenme siireleri ile ilgili
borglar kapsaminda kabul edildiginden, is¢inin korunmasi borcu kapsaminda
degerlendirilmesinin miimkiin oldugu ve hakkin ihlalinin maddi veya
manevi tazminat talebini dogurabilecegi soylenebilir. Gergekten, Yargitay’in
2018 yilinda Rentokil Initial isimli sirketin bir is¢isinin ulasilabilir olmama
hakkina saygi gostermemesi sebebiyle para cezasina garptirilmasi yoniindeki
konuya iligkin ilk karari; ig¢inin hak ihlali halinde dava agabilecegini ve
tazminat talebinde bulunabilecegini gostermektedir®?. Karara konu olayda
yonetici pozisyonunda ¢alisan davaci; sirket tarafindan acil durum ¢agrilarin
yonetebilmeleri igin yoneticileri gorevlendiren bir sistem kuruldugunu,
kendilerinden telefonlarinin her zaman agik olmasinin beklendigini, ancak

¥ Luc Pansu, “Evaluation of ‘Right to Disconnect’ Legislation and Its Impact on Employee’s
Productivity”, International Journal of Management and Applied Research, 5(3), 2018,
<https://www.researchgate.net/publication/328564339 Evaluation_of ’Right to_
Disconnect’_Legislation_and Its Impact on Employee’s Productivity>, Erisim Tarihi 22
Mart 2023, s. 101; Bergen / Bressler / Proctor, s. 7.

30 Pansu, s. 101; Alpagut, s. 336; Avogaro, s. 116.

31 Paul M. Secunda, “The Employee Right to Disconnect”, Notre Dame Journal of
International & Comparative Law. 9(1), 2019, <https://scholarship.law.nd.edu/ndjicl/vol9/
iss1/3/>, Erisim Tarihi 22 Mart 2023, s. 28; Pansu, s. 101.

32 Daniel Ornstein/ Erika C. Collins / Jordan Glassberg, More Countries Consider Implementing
a “Right to Disconnect”, International Labour and Employment Law, 2019, <https://www.
internationallaborlaw.com/2019/01/29/more-countries-consider-implementing-a-right-to-
disconnect/#page=1>, Erigim Tarihi 5 Ekim 2023.
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bunun karsiliginda fazla ¢aligma ticreti 6denmedigini beyan etmistir®. Sirket
ise, davacinin boyle bir pozisyonda bulunmadigini ve bu nedenle kendisine
fazla caligma tcreti 6denmemesi gerektigini iddia etmistir**. Mahkeme;
davacinin gergekten de kendisinden her an ulasilabilirlik beklenen “ndbetgi”
konumunda oldugunu kabul etmis ve sirketin, davacinin ulasilabilir olmama
hakkina saygi duymamasi sebebiyle fazla calisma siirelerine iliskin tazminat
6demek zorunda olduguna karar vermistir®.

Ulagilabilir olmama hakki s6z konusu oldugunda, Fransa kadar
Almanya’da da dikkat ¢eken gelismeler oldugu goriilmektedir. Alman
hukukunda, siirekli ulagilabilirligin teknolojik iletisim araclarinin kullanimina
bagl olarak yeni bir kavram olarak giindeme gelmesinin yani sira, ¢calisma
ve dinlenme siirelerinin ayrilmasina iligkin sorunlar bakimindan tele ¢alisma
ve saha hizmetleri alanlarinda ortaya ¢ikmis eski bir kavram oldugu da
ifade edilmektedir’®. Gergekten, ¢alisma siirelerinin diizenlenmesine iligkin
Calisma Siireleri Kanunu (Arbeitszeitsgesetz) ve Is Giivenligi Kanunu
(Arbeitsschutzgesetz) gibi yasal diizenlemelerde siirekli ulagilabilirligin
de dikkate alindig1 goriilmekte; ulagilabilir olmama hakki her ne kadar
yasal olarak taninmasa da, isverenlerin bu diizenlemeler ile gdzetme ve
organizasyon yiikiimliiliikleri ¢er¢evesinde bu hakki uygulama sorumlulugu
altinda olduklar1 kabul edilmektedir’’. Almanya’da ulasilabilir olmama hakki,
igverenlerin bu sorumluluklarini dikkate almalar1 ve is¢gilerin ¢aligsma siirelerini
gbzetme egilimleri dogrultusunda benimsedikleri uygulamalar gercevesinde
hayata gecirilmektedir.

Alman hukukunda ulasilabilir olmama hakkina iliskin genel bir yasal
diizenlemeden bilingli olarak ka¢inildig1 sdylenebilir. Yapilan bazi anketlerden
hareketle, is¢inin siirekli ulasilabilirlik sorununun ¢éziimiine yonelik tek bir
stratejinin miimkiin olmadig1 ve genel kurallarin olusturulamayacagi sonucuna
ulagilmistir. Bu dogrultuda her bir girketin; sirketin biiyiikligii, organizasyon,
faaliyet tiirleri, ¢alisanlarin 6zel hayati ve yasi gibi faktorleri dikkate alarak
harekete gegmesi gerekecektir®®. Almanya’daki birden g¢ok stratejiyi iginde

Bergen / Bressler / Proctor, s. 7; Bergen/Bressler, s. 57-58.

Bergen / Bressler / Proctor, s. 7; Bergen/Bressler, s. 58.

Bergen / Bressler / Proctor, s. 7; Bergen / Bressler, s. 57; Aydin / Kutlu, s. 267.
36 Schuchart, s. 341.

37 Schuchart, s. 343.

3 Strobel, s. 21.
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barindiran mevcut durum, yetersiz olarak da goriilmekte ve Alman hukukunda
ig¢ilerin tatil siirelerinde ulagilabilir olmayacaklar1 yoniindeki diizenlemenin
gelistirilerek tim dinlenme siirelerini kapsar hale getirilmesi gerektigi
belirtilmektedir®*. 2014 yilinda Calisma Bakani Nahles, iscinin stirekli
ulagilabilirliginin yaratti§1 saglik sorunlarinin 6niine gecilmesi ve stresle
miicadele edilmesi amaciyla bir diizenleme yapilacagini ifade etmisse de*’;
bu yonde bir adim atilmamisg, 2016 yilinda hazirlanan bir kilavuz ile toplu is
sozlesmelerinin siirekli ulasilabilirlik sorununun ¢éziimii bakimindan en etkili
yol oldugu ifade edilerek hakkin uygulanmasi yine isverenlere birakilmigtir.*!

Birgok Alman igverenin, iscilerine ulasilabilir olmama hakk1 tanimalari
sorumlulugunu herhangi bir yasal diizenlemeye veya yaptirima ihtiyag
duyulmaksizin kendi istekleriyle benimsedikleri goriilmektedir. Ozellikle
BMW, Volkswagen, Telekom ve Daimler gibi biiyiik firmalarin uygulamalar
olduk¢a dikkat ¢ekici olmustur’?. BMW, is¢inin ¢alisma saatleri disinda
ulagilabilir oldugu siireleri isveren ile kararlastirabilecegini kabul etmis
ve is¢inin ulasilabilirligi dahilinde ulasilabilir olmamasini giiclendirmeye
calismistir. 2010 yilinda Telekom isimli firma; herhangi bir teknik &nlem
alinmamasina ragmen, gilinliik dinlenme siirelerinde kendilerine gelen
mailleri okuyamayabilecekleri yoniinde is¢ilerine tavsiyede bulunmusgtur.
Teknik bir 6nleme basvuran Volkswagen ise, 2011 yilinda “E-Mail-Pause”
olarak adlandirdigi bir uygulama baslatmis ve e-mail sistemini, ¢aligma
sliresinin bitiminden yarim saat sonra baglayip igsbasi yapilmasindan yarim
saat Oncesine kadar gececek siirede higbir is¢inin akilli telefonlarina mail
gonderilemeyecek sekilde yapilandirmistir. Ancak bu diizenleme, yalnizca

¥ Keith Stuart, “German Minister Calls for Anti-Stress Law Ban on Emails Out of Office
Hours”, GUARDIAN, 24 Agustos 2014, <https://www.theguardian.com/technology/2014/
aug/29/germany-antistress-law-ban-on-emails-out-of-office-hours>, Erisim Tarihi 24 Mart
2023.

40" Eine Anti-Stress-Verordnung ist mein Ziel, Interview mit Andrea Nahles, Rheinische Post
Dienstag, 26 Agustos 2014, <https://www.bundesregierung.de/breg-de/bundeskanzler/-eine-
anti-stress-verordnung-ist-mein-ziel--634380>, Erisim Tarihi 24 Mart 2023.

4 Tina Weber, “Right to disconnect: Legal provisions and case examples”, Eurofound, 2020,
<https://euagenda.eu/upload/publications/untitled-300936-ea.pdf>, Erisim Tarihi 24 Mart
2023, s. 6.

Matthias Kaufmann, “Deutsche Konzerne kdmpfen gegen den Handy-Wahn”, Spiegel
Online, 17 Subat 2014, <https://www.spiegel.de/karriere/erreichbar-nach-dienstschluss-
massnahmen-der-konzerne-a-954029.html>, Erisim Tarihi 24 Mart 2023; Natalie Maier,
“Erweiterte  berufsbezogene Erreichbarkeit: Losungsvorschlige zum Gesundheits-
und  Personlichkeitsschutz”,  Springer Vieweg, 2019, <https:/link.springer.com/
book/10.1007/978-3-658-23470-6>, Erisim Tarihi 24 Mart 2023, s. 28.
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Iscinin Ulasilabilir Olmama Hakk:

toplu is s6zlesmesinden yararlanan ve bir sirket telefonuna sahip olan iscileri
etkilemistir. Benzer bir uygulamaya bagvuran Daimler, is¢inin g¢aligma
stireleri diginda gonderilen maillerin silinmesi ve gonderenin bu zaman
diliminde calisan bagka bir is¢iye mail atabilmesini diizenlemistir. Henkel
gibi bazi firmalar ise, herhangi bir 6nlem almak yerine, is¢inin bos zamaninda
mailleri okumak zorunda olmadig1 yoniinde kurallar getirmistir. Firmalarin
bu uygulamalarindan etkilenen Calisma Bakanligi, bagka isverenleri de tesvik
etme amaciyla birtakim uygulamalara yonelmis; dinlenme siireler iginde
acil durumlar diginda personelle iletisim kurulmasi yasaklanmis ve iletigim
talebine yanit vermeyen caligsanlara idari yaptirim uygulanmasini engelleyen
kurallar kabul etmistir®.

Fransa ve Almanya’nin Onciilik ettigi siirekli ulasilabilirlik sorunu,
diinya capinda bircok iilkeyi etkilemistir*. Italya’da iscinin siirekli
ulagilabilirligi hususunda 2016 yilinda baslayan tartigmalar, 2017°de “akill
calismaya” yonelik ¢ikarilan kanunda is¢inin ulasilabilir olmamasina iliskin
diizenlemelere de yer verilmesiyle sonuglanmistir. 81/2017 sayili Kanun’un
19.maddesine gore; isci ile igveren arasinda yazili olarak yapilacak “akilli
calisma” sozlesmesinin, is¢inin dinlenme siirelerini ve ayrica isginin
ulagilabilir olmama hakkini gilivence altina almak igin taraflarin alacag:
onlemleri de igermesi gerekecektir®.

Ispanya’da ise, kisisel verilerin korunmas1 ve dijital haklarin giivence
altina alinmas1 amactyla 2018 yilinda ¢ikarilan kanunda; uzaktan ve evden
caligma bigimlerinde is¢inin ulagsilabilir olmama hakkina sahip oldugu
acik¢a vurgulanmig, bu hakkin uygulanmasi sirket veya sektor diizeyinde
yapilacak toplu pazarliklar veya sirket ile is¢i temsilcileri ile yapilacak ikili
anlagmalara baglanmistir*. Ulasilabilir olmama hakkina iliskin Ispanya’daki
diizenlemenin; calisan ig¢i sayisinin ve is¢inin ¢aligma bi¢iminin Snem
tasimamas1 nedeniyle, Fransa ve Italya’daki diizenlemelerden daha genis

# Jeevan Vasagar, “Out of Hours Working Banned by German Labour Ministry”, TELEGRAPH,
30 Eyliil 2013, <https://www.telegraph.co.uk/news/worldnews/europe/germany/10276815/
Out-of-hours-working-banned-by-German-labour-ministry.html>, Erisim Tarihi 24 Mart
2023.

# Fransa ve Almanya’da siirekli ulagilabilirlik sorununa iliskin benimsenen politikalara iligkin
karsilastirmali bir elestiri i¢in bkz.: Secunda, s. 30 vd.

4 Avogaro, s. 121; Weber, s. 1.
4 Weber, s. 3; Aydin / Kutlu, s. 269.

248 |  Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C. XXVIII, Y. 2024, Sa.

Tugce KAYA

kapsamli bir diizenleme oldugu degerlendirilmektedir?’.

Belgika, 2018 tarihinde kabul ettigi diizenlemede; igveren ile iscinin
aralarinda bir anlagsma yapma yiikiimliiliigliniin oldugunu ve bu anlagsmanin
is¢inin dinlenme siiresi i¢inde rahatsiz edilmemesi gereken zaman araliklarina
ya da belirli saatlere saygi duymasi gerektigini belirtmis, ¢aligma hayat1 ile
baglantinin kesilmesi hakkinda kat1 bir anlayis benimsememistir®.

Ulasilabilir olmama hakk: yakmn bir zamana kadar Irlanda’nin
glindeminde bulunmamasina ragmen, calisma siirelerinin diizenlenmesine
iliskin 1997 tarihli Kanun’da iscilerin haftalik calisma saatlerinin en
fazla 48 saat oldugunu ve igverenlerin iscilerin dinlenme siirelerine saygi
duymasi gerektigini diizenleyen hiikiimlerin yer almasi; igverenlerin uzaktan
calisanlardan dinlenme siireleri igerisinde maillere veya aramalara cevap
vermelerini bekleyemeyecekleri yoniinde de yorumlanmis ve yasanin diger
iilke diizenlemeleriyle uyumlu oldugu kabul edilmistir®. Bir is mahkemesi
tarafindan 2018 yilinda verilen bir kararda, ¢aligma saatleri diginda ve bir kismi
gece yarisinda gonderilen maillere cevap vermesinin beklendigini iddia eden
yonetici konumundaki ¢alisana 7500 Euro tazminat ddenmesine hiikmedilmesi
bu yorumu desteklemistir®®. Fakat, uzaktan c¢alismanin ortaya ¢ikardigi
sorunlara ¢dziim sunabilmek amaciyla, 2021 yilinda isverenler ve Calisanlar
icin Baglantiyr Kesme Hakkina Iliskin Uygulama Kurallar’’nin yiiriirliige
konmus ve ulasilabilir olmama hakki, Irlanda’da zimni bir hak olmaktan
cikarilarak ilk kez yasal olarak taminmigtir®. Ulagilabilir olmama hakkinin;
is¢inin ¢aligma saatleri disinda rutin olarak is yapmama hakki, ¢aligma saatleri
disinda isle ilgili konulara katilmay1 reddettigi i¢in cezalandirilmama hakki
ve bagka bir kisinin ulasilabilir olmama hakkina saygi gosterme gorevi olmak
lizere li¢ ana unsurdan olustugu belirtilmistir®2.

47 Aydin / Kutluy, s. 269.
4 Bergen / Bressler, s. 59; Weber, s. 3.

4 Workplace Relations Commission, Code Of Practice For Employers And Employees On
The Right To Disconnect, <https://www.workplacerelations.ie/en/what_you_should know/
codes_practice/code-of-practice-for-employers-and-employees-on-the-right-to-disconnect.
pdf>. Erisim Tarihi 5 Ekim 2023, s.5.

50 Bergen / Bressler / Proctor, s. 10.

51 Right to Disconnect - What does it mean for Employers?, McCann FitzGerald LLP, 10
Haziran 2021,  <https://www.mccannfitzgerald.com/knowledge/employment/right-to-
disconnect-what-does-it-mean-for-employers>, Erisim Tarihi 5 Ekim 2023.

52 Code Of Practice For Employers And Employees On The Right To Disconnect, s.4
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Iscinin Ulasilabilir Olmama Hakk:

Ulagilabilir olmama hakki Avrupa d{ilkeleri disinda Giiney Kore,
Arjantin, Amerika, Kanada, Filipinler gibi farkli tilkelerde de tartisilmis
ve diizenlemelere konu edilmistir®®. Bu hakk: taniyan son iilke ise, 2021
yilinda getirilen diizenleme ile Portekiz olmustur. 83/2021 sayili Kanun ile
igverenlere, calisma siireleri disinda isciler ile iletisim kurmaktan kaginma
yiikiimliiliigii getirilmistir. Ilgili kanun, her ne kadar is Kanunu’nda uzaktan
caligmaya iliskin hiikiimleri degistirir nitelikte olsa da; igverenin s6z konusu
yiikiimliiligiiniin igsverene ekonomik bagimlilig1 olan tiim isgileri kapsadigi
kabul edilmektedir™.

B. Avrupa Birligi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢alisma hayatina etkileri, uzun siiredir
Avrupa Birligi’nin giindeminde olmus; uzaktan c¢alisma gibi yeni c¢aligma
bigimlerinin ortaya ¢ikmasi, yeni is alanlarmin yaratilmasi, kadinlarin ve
yaslilarin caligma hayatinda daha fazla yer bulabilmeleri gibi gelismeler takip
edilmistir. Ancak 2019 yilindan itibaren, Covid-19 pandemisinin de etkisiyle,
uzaktan c¢alismanin oldukca yayginlasmasi; Birlik’in ilgisini teknolojinin
uzaktan calisanlar lizerindeki olumsuz etkilerine ve bu etkiler karsisinda
calisanlara saglanabilecek korumaya ¢evirmistir.

Gergekten, Covid-19 pandemisi ile birlikte uzaktan ¢alisma bigiminin
klasik ¢aligmanin yerini alacak kadar yayginlastigi goriilmiistiir. Uzaktan
caligmanin 2008-2021 yillar1 arasindaki gelisimini gdsteren bir aragtirmaya
gore; 2008 yilinda calisanlarin %8’i, cogu zaman veya bazen uzaktan
calistiklarini ifade etmisler, bu oran 2019 yilinda pandemiden hemen 6nce
%11’e ulagmistir. Pandeminin ardindan uzaktan ¢aliganlari orani birden %19’a
¢ikmis, 2021 yilinda ise bu oranin (2027 yilinda ulagilmasi beklenen) %22’ye
ciktig1 goriilmiis ve uzaktan ¢alismanin artik bazen yapilan bir ¢alisma bigimi
olmadigi da ifade edilmistir®.

Uzaktan calismanin, pandeminin yayilmasmin Oniine gegilmesi ve

33 Chiuffo, s. 16 vd; Bergen/Bressler, s. 58 vd.

3 Mariana Pinto Ramos, “The right to disconnect — or as Portugal calls it — the duty of absence
of contact”, Global Workplace Law&Policy, 09 Mart 2022, <http://global-workplace-law-
and-policy.kluwerlawonline.com/2022/03/09/the-right-to-disconnect-or-as-portugal-calls-it-
the-duty-of-absence-of-contact/?output=pdf>, Erigsim Tarihi 26 Mart 2023.

5 Eurofound, “The rise in telework: Impact on working conditions and regulations”,

Luxembourg, 2022, <https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2022/the-rise-
in-telework-impact-on-working-conditions-and-regulations>, Erisim Tarihi 26 Mart 2023, s.
7-8.
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calisanlarin sagligmin korunmasi bakimindan sagladigi avantaj gbz ardi
edilemez. Ancak uzaktan ¢alisanlarin oraninin artisi, bu ¢alisma bi¢iminin
calisanlar i¢in tamamen olumlu bir yenilik olmadigini da gostermistir.
Pandemi doneminde uzaktan calismaya baslayan bir¢ok isci; isyerinde
calistiklart dénemde ¢aligma siirelerinin daha kisa oldugunu ve s6zlesmelerde
belirlenen sabit siirelerin disina ¢ikilmadigini, uzaktan calisma ile birlikte
caligma siirelerinin esneklestigini ve belirsizlestigini, uzaktan ¢alismanin
is organizasyonu bakimindan kismen &zerklik saglamasina ragmen
mesguliyetlerini ve ulasilabilirliklerini arttirdigini belirtmistir.

Avrupa Parlamentosu, uzaktan ¢alismanin is¢iler iizerindeki olumsuz
etkilerinin ve ozellikle siirekli ulasilabilirlik sorununun pandemi déneminde
oldukga goriiniir hale gelmesinin sonucunda, 21 Ocak 2021 tarihinde Genel
Kurul toplantisinda ulagilabilir olmama hakkina iligkin bir rapor kabul
etmistir’’. Raporda; dinlenme siirelerinin teknolojik iletisim araglar1 vasitasiyla
kesilmesinin ve ¢alisma saatlerinin uzatilmasinin ticretsiz fazla mesai riskini
artirabilecegi hususu ile is¢inin dinlenme siireleri, is-yasam dengesi, saglig
tizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegine dikkat g¢ekilmistir®®. Parlamento;
is¢ilerin dinlenme siirelerinde herhangi bir sonuca baglanmaksizin is ile
baglantilarin1 kesmelerini miimkiin kilan ve uzaktan ¢alisma i¢in minimum
standartlar1 belirten bir yasa ¢ikarilmasi igin Komisyon’a ¢agrida bulunmus®,
ayrica isverenlerce alinmasi beklenen onlemleri de siralamistir. Isverenler,
is¢ilerden dinlenme siirelerinde ulasilabilir olmamalarini talep etmemeli;
baska is¢iler de bu siirelerde calisma arkadaglariyla iletisime gegmekten
kaginmalidir®. Uye devletler, ulasilabilir olmama hakkini kullanan iscilerin
karsilasabilecegi olumsuz sonuglari ortadan kaldiran ve isgilerin hakka
iligkin gsikayet ve ihlal iddialar1 karsisinda gergekten isleyecek mekanizmalar
benimsemelidir®’. Ayrica, uzaktan gerceklestirilecek egitim ve Ogrenim
faaliyetleri is faaliyeti olarak kabul edilmeli ve fazla mesai ya da dinlenme

% The rise in telework: Impact on working conditions and regulations, s. 23 vd.

57 Parliament wants to ensure the right to disconnect from work European Parliament, <https://

www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20210121STO96103/parliament-wants-
to-ensure-the-right-to-disconnect-from-work>, Erigim Tarihi 27 Mart 2023; Rapor metni igin
bkz.: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0021 EN.pdf. Erisim
Tarihi 27 Mart 2023.

8 European Parliament, The Right To Disconnect, s. 5-6.

% European Parliament, The Right To Disconnect, s. 7.

¢ European Parliament, The Right To Disconnect, s. 8.

¢! European Parliament, The Right To Disconnect, s. 9.
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Iscinin Ulasilabilir Olmama Hakk:

stirelerinde yeterli ticret alinmadan gergeklestirilmemelidir®.

Avrupa Parlamentosu’nun ilgili raporu, ulagilabilir olmama hakkinin iye
devletlerde taninmas1 ve mevcut mevzuatlarin yakinlastirilmas1 bakimindan
onemli bir adimdir. Bununla birlikte, iiye iilkelerin iscilere ulasilabilir
olmama hakkini tanimasi bakimindan ¢ikarilmasi planlanan yasa, mevcut tek
yasal dayanak degildir. Birlik’in ¢aligma siirelerinin diizenlenmesine iligkin
2003/88/EC7 sayili Direktif’i ve 89/391/EECS8 sayili Direktif’in igverenin
is¢iyi gozetme yiikiimliiliigiine iliskin 5.maddesinin i¢ hukuka aktarilmasiyla,
caliganlarin ¢aligsma siireleri diginda ulagilabilir olmasmin 6niine gegilmesi
zaten mimkiin kilinmistir>. ABAD’1n da, bu direktiflerdeki diizenlemelerden
hareketle, is¢cinin evde gecirdigi siirede igveren c¢agrilarma yanit verdigi
stirelerin ¢alisma siiresi olarak kabul edilecegi yoniinde verdigi ve dolayisiyla
is¢inin ulagilabilir olmama hakkinin taninmasi bakimindan énemli bir adim
olarak degerlendirilebilecek kararlari mevcuttur®. Ancak; liye devletlerden
bir¢ogunun yakin bir tarihe kadar bu yonde bir girisimde bulunmamis olmalari,
mevcut girisimlerin de kaynagim direktiflerdeki hiikiimlerden almamalar1 ve
giincel geligsmeler karsisinda anilan direktiflerin hiikiimlerinin zaten yeterli
olmayacagi sebebiyle, bir yasa ¢ikarilmasi talebi hakli goriilmektedir.

III. TURK HUKUKUNDA ULASILABILIR OLMAMA HAKKI
A. Yasal Diizenleme Eksikligi

Iscinin galisma siirelerinin belirlenmesi ve dinlenme hakkinin giivence
altina alinmas1 gerekliligi, Tiirk hukukunda da gdzetilmis ve hem Anayasa ile
hem de is hukuku mevzuatinda bu yonde diizenlemelere yer verilmistir. Ayni
sekilde, yeni bir ¢alisma bigimi olarak uzaktan caligma ve uzaktan ¢alismanin
is¢i bakimidan getirdigi olumsuz sonuglar da dikkate alinmis; bu calisma
bigimine 2016 yilinda Is Kanunu’nda yer verilmesinin ardindan, usul ve
esaslarin belirlenmesi amaciyla Uzaktan Calisma Yo6netmeligi® ¢ikarilmistir.
Ancak, is¢inin ulagilabilirligi sorunu heniiz dikkate alinmamais ve isciye acikga
ulagilabilir olmama hakki tantyan herhangi bir yasal diizenleme yapilmamustir.

Tirkiye’de, Fransave Almanya’daoldugugibi,iscilereulasilabilirolmama
hakki taniyan herhangi bir isveren uygulamasi 6rnegine de rastlanmamaktadir.

2 European Parliament, The Right To Disconnect, s. 9.
¢ Lerouge / Pons, s. 452.

% TLerouge / Pons, s. 453.

% RG, 10.03.2021, 31419.
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Ulagilabilir olmama hakki, Avrupa Birligi’ndeki yakin tarihli gelismenin
ve Covid-19 pandemisinin ardindan giindeme gelmeye baslamis; bu hakkin
Tiirk hukukunda da taninmasi gerekliligi vurgulanarak mevcut diizenlemeler
kapsaminda is¢ilere bir giivence saglanip saglanamayacagina odaklanilmistir.

Gergekten, Tiirk hukukunda is¢inin ulagilabilir olmama hakkini taniyan
yasal bir diizenleme bulunmasa da, is¢inin siirekli ulasilabilirligi sorununu
is¢iyi koruyan mevcut diizenlemeler kapsaminda ele almak miimkiindiir. Ttirk
hukukunda eksik olan husus, is¢inin siirekli ulagilabilirligini bir durum olarak
ele alan ve ulagilamamay1 bir hak olarak taniyan diizenlemenin eksikligidir.
Bununla birlikte, 6zellikle ¢alisma ve dinlenme siirelerine iliskin diizenlemeler
ile igverenin is¢iyi gozetme borcundan yola ¢ikildiginda, is¢inin ¢alisma
saatleri disinda ulagilmasinin birtakim sonuglara baglandigi goriilecek ve Tiirk
hukukunda da is¢iden siirekli ulasilabilir olmasinin beklenemeyecegi sonucuna
ulagilabilecektir. Bu baglamda, Tiirk hukukunda ig¢inin siirekli ulagilabilirligi
sorununu ¢alisma ve dinlenme siirelerine iliskin diizenlemeler ile isverenin
is¢iyi gozetme borcu kapsaminda degerlendirmek yerinde olacaktir.

B. Calisma ve Dinlenme Siireleri Cercevesinde Siirekli Ulasilabilirlik
Sorunu

Teknolojik iletisim araglarinin ¢alisma hayatina entegre edilmesinin
bir sonucu da, isyeri icerisindeki iletisimin saglanmasinda da bu araglardan
yararlanilmasidir. Isveren; yonetim hakki cercevesinde isin yiiriitiilmesinde
kullanilacak araglar1 segme yetkisine de sahip oldugundan, iletigimin
teknolojik iletisim araglar1 vasitasiyla gerceklestirilecegini kararlagtirabilecegi
gibi, bunlarin kullanimimi da denetleyebilecektir’®. Benzer sekilde, ise iliskin
iletisimin de bu araglar {izerinden gerceklestirilecegini Ongorebilecektir.
Burada 6nem teskil eden husus, teknolojik iletisim araclarindan yararlanilirken
is¢inin kisilik haklarinin gozetilmesi olacaktir.

Isci, calisma saatleri igerisinde isveren tarafindan gelen iletisim taleplerine
cevap vermekle yiikiimliidiir. Bu husus, is¢i ile isveren arasindaki bagimlilik
iligkisinden ve is¢inin igverenin emir ve talimatlarina uyma yiikiimliiliigiinden
dogmaktadir. Isci, calisma saatleri igerisinde kendisine teknolojik iletisim
araglartyla ulasilmasinin 6zel hayatina miidahale teskil ettigi veya maddi
ve manevi olumsuz etkiledigi gibi iddialarda bulunamayacak; dolayisiyla
caligma siireleri icerisinde is¢inin siirekli ulasilabilirligi bir sorun olarak degil,

¢ Ugan Catalkaya, s. 744.
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gereklilik olarak karsimiza ¢ikacaktir.

Iscinin teknolojik iletisim araglari vasitasiyla ulagilabilirligi, bu
ulagilabilirligin calisma saatleri disinda ve dinlenme siireleri icerisinde
gerceklesmesi halinde bir sorun haline biirlinmektedir. Bu noktada; is¢inin
caligsma saatleri haricinde teknolojik iletisim araglar vasitasiyla gelen iletisim
taleplerine cevap vermek zorunda olup olmadigi, gergeklesen iletisimin
caligma siiresinden sayilip sayilmayacagi, is¢iye ¢alisma saatleri disinda is ile
ilgili bir konuda ulagilmasi halinde dinlenme siiresinin kesilip kesilmeyecegi,
is¢inin bir arama veya mail yoluyla kendisine verilen gorevi yerine getirmesi
halinde bunun fazla ¢alisma olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegi
gibi hususlar 6nem tagimaktadir.

Iscinin ulasilabilir olmama hakkimi agik¢a giivence altina alan bir
diizenleme Tiirk hukukunda yer almadigindan, isverenin yonetim hakkini
kullandigin1 diisiinerek c¢aligma saatleri disinda is¢iye ulagmasi miimkiin
olacaktir. Isci ise, her ne kadar calisma siireleri disinda is gorme borcu altinda
olmasa da, iletigim talebine yanit vermemesi halinde isini kaybetmekle dahi
kars1 karsiya kalabileceginden igverenden gelen aramalara veya maillere doniis
yapmak durumunda kalacaktir. Bu durumda, is¢iye ¢alisma stireleri disinda
ulagilmasinin hangi sonuclara baglanabilecegini degerlendirmek gerekir.

Isciye calisma saatleri haricinde ulasilmasi, ileri tarihli bir gorevin
bildirilmesi seklinde anlik bir iletisim olabilecegi gibi; isciye bir isin
derhal yapilmasina iligkin bir emir veya talimat verilmesi seklinde de
gergeklesebilecektir. Her haliikarda, iscinin isi ile kurdugu kisa veya uzun
siireli bu baglantinin ¢aligma siiresi olarak sayilip sayilmayacagini yorumlamak
gerekir. Is Kanununa Iliskin Calisma Siireleri Yonetmeligi® m.3 ile ¢alisma
siiresi, “ig¢inin ¢alistirildig1 iste gegirdigi siire” olarak tanimlanmaktadir.
Ogretide ise ¢aligma siiresinin, “is¢inin kendini isverenin emrine hazir tutmak
zorunda oldugu siire” oldugu kabul edilmektedir®®. Bununla birlikte; Is
Kanunu m.66’da sayilan baz siireler de calisma siiresi olarak sayildigindan,
caligma siiresinin “iistlenilen iste fiilen ¢alisilan ve caligilmis sayilan siireler”
seklindeki tanimi da ileri stirilmektedir®. Bu baglamda, is¢inin ¢aligma saatleri
disinda gelen bir iletisim talebi ile bir is gormek iizere gorevlendirilmesi

¢ RG, 06.04.2004, 25425.

o8 Haluk Hadi Siimer, ILg Hukuku, 26.Baski, Seckin Yaymcilik, 2022, s. 139; Kadir Arict, Tiirk
Is Hukuku - I - Ferdi Is Iliskileri Hukuku, 1.Baski, Gazi Kitabevi, 2022, s. 170.

9 Ercan Akyigit, Is Hukuku, 14.Baski, Seckin Yaymcilik, 2022, s. 372-373.
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halinde bu siirenin bir ¢alisma siiresi olarak degerlendirilmesi miimkiindiir.
Ancak is¢iye bir gorev verilmedigi, baska bir ifadeyle kendisine yalnizca
isle ilgili bir bildirimde bulunuldugu hallerde bu siirenin ¢aligma siiresi
olarak degerlendirilmesi yerinde olmayacaktir. Ogretide de; calisma siireleri
disinda isciyle iletisime gegilmesinin ¢alisma siirelerinden sayilabilmesi igin,
iletisimin ¢aligma siiresine etkisinin bulunmas1 gerektigi belirtilmekte ve
stireklilik arz eden bir is gorme durumunun varligi aranmaktadir™. Ayrica,
yapilan calismanin ispati halinde is¢iye fazla ¢alisma f{icreti 6denmesi ve
is¢inin yapilan ¢alismaya riza géstermesinin gerektigi de vurgulanmaktadir’'.
Caligmanin hafta tatiline denk gelmesi halinde ise, hafta tatiline iliskin zaml
icretin 6denmesi gerektigi belirtilmektedir’. Kanaatimizce, is¢iye “kesintisiz”
bigimde kullandirilmasi gereken dinlenme siiresinin kesintiye ugradigi ve bu
nedenle is¢inin bu siireden istedigi verimi alamamasi da gozetilmelidir. Isgiye
fazla caligma iicreti verilmesi yaninda, galisarak gecirdigi siirenin dinlenme
stiresine tekrar eklenmesiyle dinlenme siiresi eski haline getirilmeli veya
Alman hukukunda oldugu gibi isin goriilmesinden sonra dinlenme siiresi en
bastan baglatilmalidir’.

Onemle belirtmek gerekir ki; isveren isciye calisma saatleri disinda
ulastiginda ve ardindan is¢inin bir isi yerine getirmesi halinde, is gérmenin
igveren talimati {izerine mi yoksa is¢inin kendi tercihi ile mi gergeklestirildigi
hususu énem tagimaktadir. is¢i daha sonraki bir zaman diliminde yapmasi
gereken isleri, is yiikiini hafifletmek gibi nedenlerle bos zamaninda
yaptig1 takdirde; fazla calismadan bahsedilemeyecek ve bu calisma siirekli
ulagilabilirlige dayandirilamayacaktir™. Ancak isverenin talimatta bulunup
bulunmadigimin tespiti zor oldugundan; isveren tarafindan is¢inin bos
zamaninda is gdrmemesi yoniinde bir talimat verilmesi, olas1 bir uyusmazlikta
isverenin yararina olacaktir.

" Baycik / Dogan / Yangin / Yay, s. 1708.
" Alpagut, s. 334.

7 Sevil Dogan, “Dijitallesmenin Calisma Yasamina Etkisi: Iscinin Ulasilmamama Hakki”,
Kiibra Dogan Yenisey / Seda Ergiines Emrag, Is Hukukunda Yeni Yaklasimlar-IV, On iki
Levha Yayncilik, 2021, 109-144, s. 136.

3 Alman Caligma Siireleri Kanunu’nun 5.maddesine gore, giinliik dinlenme siiresi en az 11
saat olmali ve is¢i bu siireyi kesintisiz bigimde kullanmalidir. Bu nedenle, dinlenme siiresinin
devamu siiresince gergeklesen her bir kesintiden sonra 11 saatlik siirenin tekrar baglayacagi
kabul edilmektedir. Bkz.: Hinrich Vogelsang, “Pausen und Ruhezeiten”, Arbeitsrechts-
Handbuch von Giinter Schaub, C.H. Beck, 2021, Rn. 4.

™ Dogan, Ulagilamama Hakki, s. 129-130.
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Kisa siireli iletisimlerde, bir fiili calismanin varliginin kabul edilmemesi
sebebiyle licretlendirmenin miimkiin goriilmedigi, ancak is¢inin 6zel hayatina
ve dinlenme siirelerine miidahale edilmis olundugundan bu sorunun igsverenin
gozetme borcu gercevesinde ele alinmasi gerektigi belirtilmektedir’®. Bu
goriige katilmak, ancak kisa siireli iletisimden ne anlasilmasi gerektiginin
somut bigimde belirtilmesi halinde miimkiin olacaktir. Ornegin; bir sonraki
is glinli yapilmas1 gereken isi bildiren mail veya toplanti saatini bildiren bir
kisa mesajin okunmasi ve bunlara onay verildigi anlamina gelen bir doniis
yapilmasi kisa siireli iletisim olarak kabul edilebilir. Ancak, kisa siireli iletigim
ile birlikte isciden birka¢ dakika siirecek bir isin goriilmesinin istenmesi
halinde fiili bir calismanin olmadigini yoniindeki goriise katilmak miimkiin
degildir’®. Zaman bakimindan ne kadar siirecek olursa olsun, ortada bir is
gorme fiili mevcuttur ve yapilan ¢aligmanin iicretini karsilamamak emredici
hukuk kurallarina aykirilik teskil edecektir”’. Ayrica, is¢inin ig gérme ediminin
konusunu normalde de ¢ok kisa siiren bir eylem olusturuyorsa, o isin ¢aligma
saatleri diginda da goriilmesi istendiginde kisa siireli iletisim olarak kabul
edilmesi yerinde olmayacaktir.

Belirtildigi tizere, isci telefon ile aranarak veya kendisine mail
gonderilerek bir i yapmak lizere gorevlendirildiginde, bu g¢alisma fazla
calisma olarak nitelendirileceginden, bu isin goriilmesine iliskin rizasi
aranmalidir. Is Kanunu’nun 41.maddesi, fazla ¢alisma icin iscinin onaymin
sart oldugunu agikga diizenlemektedir. Fakat, is¢inin beklemedigi bir anda is
ile baglantisinin tekrar kurulmasi ve kendisine bir ig verilmesi halinde is¢inin
verecegi rizaya siipheyle yaklasilmasi gerekir. Is sdzlesmesi ile birlikte taraflar
arasinda kurulan iligki, ig¢inin igverene bagimli olmasi ve dolayisiyla iliskinin
zay1f konumunu olusturmasi nedeniyle diger borg iliskilerinden ayrildigindan
ve ig¢i gecimini igsverenden alacagi iicret ile silirdiirdiigliinden; bununla birlikte,
is¢inin dinlenme siirelerinin kesintiye ugratilarak is gérmek durumunda
birakilmasini hos kargilamasi beklenemeyeceginden is¢inin bilingli ve serbest
bir irade ile riza gosterdigini kabul etmek miimkiin degildir’.

Iscinin caligma siirelerindeki artis bakimindan rizasinin aranmasi gereken
bir husus da, isverenin yonetim hakki kapsaminda tek tarafli olarak siirekli

> Alpagut, s. 334.
76 Bu yonde goriis i¢in bkz.: Baycik / Dogan / Yangin / Yay, s. 1708.
77

Bu yonde goriis i¢in bkz.: Alpagut, s. 331.
8 Ugan Catalkaya, s. 747; Aydin / Kutlu, s. 275.
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ulagilabilirligi kararlastirmasi ve isciye calisma saatleri disinda is gorme borcu
yliklemesi halinde olacaktir. Bu halde, ¢alisma siirelerinin artmasi ¢aligma
kosullarinda is¢i aleyhine esashi degisiklik olarak degerlendirilebilecek ve
siirekli ulagilabilirlik icin is¢inin Is Kanunu m.22 cercevesinde rizasmin
aranmast gerckecektir’”. Bu halde, iscinin degisiklige riza gdstermesine
ragmen siirekli ulagilabilir olmamasi fesih i¢in hakli neden tegkil edecektir®.
Ancak bdyle bir degisiklik yapilmadigi ve is¢inin siirekli ulagilabilirlige
riza gostermedigi diger tiim hallerde, is¢inin dinlenme siireleri igerisinde
ulagilabilir olmamasi bir hakkin kullanilmasi niteliginde oldugundan igverence
yapilan feshin hakli bir nedene dayanmadigi kabul edilmelidir®.

C. Isverenin Gozetme Borcu Cercevesinde Siirekli Ulasilabilirlik
Sorunu

Is Kanunu m.8 ve TBK m.393 uyarinca isci, is gdrme borcunu isverene
bagimli olarak yerine getirir®. Bu bagimlilik, is sdzlesmesini is gérme borcu
doguran diger sozlesmelerden ayiran belirleyici unsur olup “kisisel” bir
bagimliliktir ve is¢inin is gérme borcunu yerine getirirken isverenin emir ve
talimatlarina gore hareket etmesini, onun is organizasyonuna tabi olmasin
ifade eder®. Dolayisiyla, bagimlilik unsuru taraflar arasinda hiyerarsik bir
iligkiyi beraberinde getirir ve bu unsur, isverenin yonetim hakki ile ig¢inin
emir ve talimatlara uyma borcu seklinde somutlagir,

Isverenin yonetim hakki, sdzlesmenin varhgindan ve bagimlilik

" Dogan, Ulagilamama Hakki, s. 131.
8 Dogan, Ulagilamama Hakki, s. 138.
81 Dogan, Ulasilamama Hakki, s. 137.

8 [scinin isverene bagimhilig1, kendileri hakkinda acikea bir hiikiim bulunmayan diger kanunlar
kapsamindaki is sozlesmeleri de dahil olmak {izere tiim is sdzlesmeleri icin gegerlidir.
Akyigit, s. 102.

8 Siimer, s. 38; K. Ahmet Sevimli, Is¢cinin Ozel Yasamina Miidahalenin Simirlari, 1.Baski,
Legal Yaymncilik, 2006, s. 81-82; Ibrahim Aydmli, “Is¢inin Kisiliginin Korunmasina
Yonelik Diizenlemeler ve Borclar Kanunu Tasarisimn Konuyla Ilgili Maddelerinin
Degerlendirilmesi”, TUHIS, Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, 19(6), 2005, <https://www.tuhis.
org.tr/upload/dergi/1348753913.pdf>, Erigim Tarihi 2 Nisan 2023, s. 22-23.

8 Al Giizel, “Fabrikadan Internet’e Isci Kavrami ve Ozellikle Bagimlilik Unsuru Uzerine Bir
Deneme”, Prof.Dr.Kemal Oguzman’a Armagan, 1997, s. 106; Sevil Dogan, “Is Sézlesmesinde
Bagimlilik Unsuru”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2016,
s. 121; Sevgi Dursun Ates, Isverenin Yonetim Hakki, 1.Baski, Seckin Yaymeilik, 2019, s.
30. Yargitay’in bu yonde kararlari igin bkz.:Yargitay 9. HD. E. 2020/8783, K. 2021/4012, T.
16.02.2021; Yargitay 9. HD., E. 2008/5973, K. 2009/24884, T. 01.10.2009.
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unsurundan dogmasinin yani sira, sézlesmenin devami i¢in oldukca gereklidir.
Is sozlesmesinde is gdrme ediminin kapsamim ve is iliskisinde uyulacak
kurallar1 tim detaylariyla belirlemek miimkiin olmadigindan, bosluk olan
alanlar isverenin ydnetim hakkimi kullanmasi ile doldurulur®. Iscinin is
gérme borcunu yerine getirmesi, isyerinde uyulmas: gereken davranislara
uygun bigimde hareket etmesi ve igyerinin belirli bir diizen i¢inde geregi
gibi isleyebilmesi; yonetim hakki gergevesinde verilen emir ve talimatlar ile
saglanir®, Boylece is s6zlesmesinin devami sirasinda ortaya ¢ikan gereklilikler
de karsilanmis olur ve s6zlesme ile gergeklestirilmesi istenen amaca ulagilmasi
kolaylasir.

Bagimlilik unsuru, beraberinde igverenin yonetim hakkini getirdigi gibi
igverene yiiklenen bir gézetim borcunu da getirir. Bilindigi iizere, is¢inin
igverene kigisel bagimliligi ve is gérme ediminin kigisel bir edim olmasi
sebebiyle sdzlesme siiresince is¢inin kisilik degerleri n plandadir. Is¢inin bazi
kisilik degerleri, her ne kadar sdzlesmenin kapsami diginda birakilmak istense
de; bagimlilik unsurunun bir sonucu olarak hangi kisilik degerlerinin igverenin
yonetim hakki kapsaminda olmadigini tespit etmek olduk¢a zorlagmakta
ve bu nedenle isveren talimatlari ile is¢inin kisilik haklari ihlale agik hale
gelmektedir®”. Bu dogrultuda, is¢inin ayn1 zamanda bir “kigi” oldugu da
dikkate alinarak kapsamli bir glivence saglanmasi gerekmektedir. Bu noktada,
bagimlilik unsurunun bir diger sonucu ve yonetim hakkinin smirlarindan
biri olarak isverenin is¢iyi gdzetme borcu giindeme gelir. Isverenin gozetme
borcu, is¢inin yonetim hakkinin sinirlarindan birini olusturur®.

Gozetme borcu; igverenin igciye is iliskisi icerisinde yardimci olmasi,
onun ¢ikarlariin zedelenmesine sebebiyet verecek davranislardan kaginmasi,
gordiigi is dolayisiyla ugrayabilecegi zararlara karsi 6nlemler almasi olarak
ifade edilir®. TBK m.417/1°de de, “Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kigiligini
korumak ve saygi gostermek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni

8 Sevimli, s. 82; Dursun Ates, s. 33-34.
8 Ugan Catalkaya, s. 734; Giizel, s. 107; Dursun Ates, s. 32-33.

87 Emine Tuncay Kaplan, “Is Hukukunda Kisilik Haklarmim Ozellikle Bilgisayarda Toplanan
Bilgilere Karsi Korunmasi1”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 52(1), 1997, <https://
dergipark.org.tr/tr/pub/ausbf/issue/3109/43029>, Erisim Tarihi 4 Nisan 2023, s. 372; Ugan
Catalkaya, s. 735-736.

88 Ugan Catalkaya, s. 735.

8 Sarper Siizek, Iy Hukuku, 21.Bask1, Beta Yayncilik, 2021, s. 412; Siimer, s. 89; Sevimli, s.
89.
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saglamakla, ozellikle is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu
tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri icin gerekli
onlemleri almakla yiikiimliidiir.” ifadesi ile bu bor¢ diizenlenmektedir.

Iscinin kisiliginin korunmasi; is¢inin yasaminim, ruhsal ve bedensel
biitiinliigliniin, mal varligimin, saghginin, seref ve onurunun, sayginliginin,
ahlaki degerlerinin ve &zel hayatinin korunmasini igerir®. Isveren, gdzetme
borcu geregi, iscinin kisiligine ve hakli menfaatlerine aykirilik teskil edecek
her tiirli davranistan kaginmak zorundadir®'. Bu davranislara, teknolojik
imkanlarin is¢inin kisilik haklarint ihlal edecek bigimde kullanilmasi ve
kullandirilmasi da dahildir.®* Bu baglamda; is¢inin saghgi iizerinde olumsuz
etkilere yol acan ve 6zel hayatina miidahale teskil eden siirekli ulasilabilirlik
durumunun Oniine gecilmesi, kuskusuz isverenin godzetme borcunun bir
geregidir®. Isveren; teknolojik imkanlar1 ¢alisma saatleri disinda is ile ilgili
konularla iletisime ge¢mek icin kullanamayacagi gibi, isveren vekilinin
veya diger iscilerin de boyle bir girisimde bulunmasimi da engellemekle
yiikiimliidiir*,

Goriildiigli tizere Tirk hukukunda, isverenin gozetme borcunun
kapsamina is¢inin ulasilabilir olmama hakki da dahildir. Dolayisiyla, caligma
saatleri diginda isciyle iletisime gegilerek dinlenme siirelerinin kesintiye
ugratilmast ve is¢inin 6zel yasam alanina miidahale edilmesi halinde
gbzetme borcuna aykiriligin varligi ve iscinin kisilik haklarinin ihlali halinde
basvurabilecegi yollara basvurma imkanimin oldugu kabul edilmelidir. Isgiye
calisma saatleri disinda is ile ilgili meselelere iligkin olarak ulagilmasi, heniiz
Tiirk mahkemelerinde bir karara konu olmus degildir. Bu bakimdan, olasi
bir uyusmazlikta 6zel hayata miidahalenin nasil tespit edilmesi ve ne gibi
Olgiitlerin aranmas1 gerektigi belirsizdir. Fakat miidahaleyi hakli kilan bir
sebebin bulunup bulunmadigi, gelen iletisim talebinin ise iliskin bir hususla
ilgili olup olmadigi, is¢iden gelen maile veya mesaja doniis yapmasinin ya
da bir ig gormesinin beklenip beklenmedigi gibi hususlarin dikkate alinmast

% Siizek, s. 412-413; Akyigit, s. 209-211; Emine Tuncay Kaplan, “Isverenin Koruma ve
Gozetme Borcunun Kapsam1”, Kamu- Is Hukuku Dergisi, 7(2), 2003, <https://www.tuhis.
org.tr/pdf/7211.pdf>, Erisim Tarihi 6 Nisan 2023, s. 2; Yargitay 22. HD., E. 2012/11485, K.
2013/1396, T. 31.01.2013.

1 Kaplan, Koruma ve Gozetme Borcu, s. 3

%2 Aydinly, s. 35.

% Ugan Catalkaya, s. 745; Siizek, s. 413-414; Alpagut, s. 334; Cankaya, s. 232.
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yerinde olacaktir.

Iscinin siirekli ulasilabilirligi ve 6zel hayata miidahale iliskisinde, bir
hukuka uygunluk nedeni olarak iscinin rizasi iizerinde Ozellikle durmak
gerekir. TMK m.24/2; kisilik haklar1 saldiriya ugrayanin rizasi, daha {stiin
nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi
nedenleriyle kisilik haklarina yapilan saldirmin hukuka uygun hale geldigini
acikca diizenlemistir. Bu dogrultuda; isc¢inin siirekli ulasilabilir olmasina
verecegi rizanin, igveren tarafindan 6zel hayatina gerceklestirilen miidahaleyi
hakli kildig1 sonucuna ulagilacaktir.

Kisilik haklarma yapilan saldiriyr hakli kilan riza; hukuka ve ahlaka
uygun olan, hak sahibinin hangi hususta riza gosterdigi konusunda dnceden
bilgilendirildigi ve aydinlatildigi, miidahalenin gergeklesmesinden 6nce alinan
rizadir®. Iscinin siirekli ulagilabilirlige bu sartlar altinda verecegi ve dzgiir
iradesine dayanan rizanin, iscinin igveren karsisindaki konumunu dikkate
alan Ozel bir diizenleme olmadigindan, igveren tarafindan G6zel hayatina
gergeklestirilen miiddahaleyi hakli kilacagi agiktir®. Bununla birlikte, igveren
karsisinda zayif konumda olan ve isini kaybetme riskiyle kars1 karsiya kalan
is¢inin verecegi rizanm hukuka uygunluguna yine de siipheyle yaklasmak
gerekir. Gergekten de, sdzlesmede iscinin siirekli ulagilabilir olacaginin
kararlastirilmasi kargisinda is¢inin ekonomik kaygilariyla hareket edecegi ve
ulagilabilirligi kabul etmek zorunda kalacag aciktir.

Iscinin siirekli ulasilabilir olmasinin sdzlesme ile kararlastiriimasi
bakimindan rizanin gegerliligini, is¢iden telefonunu siirekli agik tutmasi gibi bir
durumun mu beklendigi yoksa iletisim talebi ile verilecek is gérme talimatinin
uyulmasinin m1 beklendigi yoniinde bir ayrim yaparak detaylandirmak
yerinde olacaktir. Bilindigi {izere, is¢inin is gérme borcunu yerine getirecegi
siire kanundaki emredici kurallar ¢cercevesinde belirlenen siireler ile sinirlidir.
Sozlesme ile iscinin siirekli olarak ulasilabilir olacagimin beklenmesi ile
birlikte bir is gérme talimatina uyulmasinin da kararlagtirilmasi halinde;
caligma ve dinlenme siirelerine iliskin emredici hukuk kurallarinin yalnizca
igvereni degil, isciyi de bagladigi dikkate alinmali ve ig¢inin rizasinin is gérme
borcunu ¢alisma saatleri disina dogru genisleten bir hitkkme verecegi rizaya
emredici hukuk kurallarma aykir1 olacagi nedeniyle gecerlilik taninmayacagi

95 Zafer Zeytin / Omer Ergiin, Tiirk Medeni Hukuku, 6 Baski, Seckin Yaymcilik, 2022, s. 93.

% Sevimli, s. 108.

260 |  Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C. XXVIII, Y. 2024, Sa.

Tugce KAYA

kabul edilmelidir?. Isciden siirekli ulasilabilirlik kapsaminda bir is gérme
ediminin gergeklestirilmesinin beklenmedigi, yalnizca telefonunu stirekli agik
tutmasi gibi bir duruma iligkin kararlagtirmalarda ise; kisa siireli iletigimler
caligma siirelerden sayilmayacagindan, rizanin ¢aligma ve dinlenme siirelerine
iligkin emredici hukuk kurallarina aykirilik nedeniyle gegersiz oldugunu
kabul etmek miimkiin olmayacaktir. Bu gibi hallerde, is¢inin ¢alisma saatleri
disinda ulasilabilirligini dogrudan yasaklayan bir hilkmiin de bulunmadig
dikkate alindiginda, is¢inin verecegi rizanin gegerli goriilebilme ihtimalinin
daha fazla olacagi agiktr.

Iscinin rizas1 bakimidan s6z konusu siiphe, isciye isveren tarafindan
bir akilli telefon tahsis edilmesi ve bu telefon ile siirekli ulasilabilirliginin
beklenmesi halinde de s6z konusu olmalidir. Akilli telefonun tahsisine ve
is¢inin bu telefon tizerinden siirekli ulasilabilir kalacagina iligkin s6zlesmede
yer alan kararlagtirmalar bakimindan da yukaridaki agiklamalar gecerli
olacaktir®®. Sozlesmede boyle bir kararlagtirma bulunmamasi ve isgiye
akilli telefon tahsis edilmesi halinde de, iscinin siirekli ulasilabilirlige riza
gosterdigi ve bu yonde bir yiikiimliiliigi tistlendigi kabul edilmemeli ve somut
olaym kosullarina gore degerlendirme yapilmalidir®. Bu hususta son olarak
belirtmek gerekir ki; isyerinde siirekli ulasilabilirligin herkes tarafindan
uyulan bir genel uygulama niteliginde olmasi halinde is¢inin de rizasmin
bulundugunu dogrudan kabul etmek de miimkiin olmayacaktir'®.

D. Ulasilabilir Olmama Hakkinin Taninmasi1 Bakimindan Co6ziim
Onerileri

Tiirk hukukundaki c¢esitli hususlara iliskin mevcut diizenlemeler
gercevesindeigciye siirekli ulasilabilirlik sorunu karsisinda kismi bir ulasilabilir
olmama hakki yaratilabilecegi goriilmektedir. Bununla birlikte, hakki taniyan
ozel bir diizenlemenin olmamasi sebebiyle is¢ilerin siirekli ulasilabilirlik ve
bundan kaynaklanan olumsuz sonuglar kargisinda tam anlamiyla korundugunu
s0ylemek miimkiin degildir. Bu nedenle, ulasilabilir olmama hakkina iligkin
Tiirk is hukukundaki eksikligin giderilmesi amaciyla bagvurulabilecek birkag
yola deginmek gerekir.

7 Alpagut, s. 327-328.
% Alpagut, s. 327-328.
» Alpagut, s. 327-328.
10 Ugan Catalkaya, s. 750.
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Iscilere siirekli ulagilabilir olmama hakkini saglayabilecek en etkili yol;
yakin zamanda bir¢ok iilkenin yaptig1 gibi ve Avrupa Birligi’nin ¢agrisini da
dikkate alarak, is hukuku mevzuatinda yapilacak bir degisiklik ile bu hakkin
dogrudan yasal olarak taninmasi olacaktir. Siirekli ulasilabilirlik kavraminin
tanimini, igs¢iden ulagilabilir olmasmin beklendigi siire sinirini, caligma
saatleri haricinde is¢i ile iletisimi hakli kilan hukuka uygunluk nedenlerini
ve haksiz bir iletisim halinde bagvurulacak mekanizmay1 agik¢a belirten bir
diizenlemeye duyulan ihtiyag agiktir.

Isverenin is¢iden siirekli olarak ulasilabilir olmasini beklemesi ve bu yolla
kendisine dinlenme siireleri igerisinde ig gordiirmesi halinde, bu durumun ig¢i
bakimindan hakli fesih sebebi olarak kabul edildiginin Is Kanunu’nun ilgili
maddelerine eklenmesi de yerinde olacaktir. Ayni sekilde, is¢inin dinlenme
siireleri icerisinde ulasilabilir olmamasinin isveren tarafindan fesih i¢in hakli
bir neden teskil etmedigi de belirtilmelidir.

Iscinin siirekli ulasilabilirlige gecerli bir rizasmin bulundugu hallerde,
gordiiriilecek is karsiliginda isciye yaptigi fazla caligmanin karsiliginin
Odenecegi yoniinde agik bir diizenleme yapilmalidir. Zira, dinlenme siireleri
igerisinde is¢iye is gordiiriilmesi bir¢ok calisma bigiminde i gérme borcunun
bir uzantis1 olarak goriilmekte ve is¢i yaptig1 isin karsiligini alamamaktadir.
Ozellikle klasik ¢alisma anlayis1 cercevesinde is gdrme borcunu isyerinde
getiren ig¢i, mesai bitiminden sonra ig gérme edimini teknolojik iletigim
araglar ilizerinden yerine getirmeye devam etmekte ve sdzlesmede her ne
kadar diizenlenmemis olsa da; uzaktan calisma ile i¢ ige gecmis bir klasik
caligma bigimi ortaya ¢ikmaktadir.

Iscinin dinlenme siireleri igerisinde teknolojik iletisim araglar1 vasitasiyla
rahatsiz edilmesinin ve ayrica ona bir isin de gordiiriilmesinin is¢inin ruhsal
ve bedensel sagligi iizerindeki olumsuz etkileri dikkate alinarak, is saglig
ve glivenligini saglama kapsaminda igverene; is¢inin ulasilabilir olmasini
onleyecek tedbirler alma yiikiimliiliigii acikca diizenlenmelidir. Isveren,
is¢inin ¢alisma arkadaslari ve miisteriler tarafindan da dinlenme siireleri
igerisinde ulagilabilir olmamasi yoniinde diizenlemeler kabul etmeli veya
Fransa ve Almanya’da oldugu gibi, is¢i ile dinlenme siirelerinde kurulabilecek
iletisimi engelleyen cesitli uygulamalara bagvurmalidir.

Stirekli ulasilabilirlik sorununun o&zellikle uzaktan ¢alisan isciler
bakimindan ortaya ¢iktig1 dikkate alinarak, uzaktan calismaya iliskin kanun
hiikiimlerinde degisiklik yapilmali veya Uzaktan Caligma Y 6netmeligi’ne bu
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yonde bir madde eklenmelidir. Ornegin; Uzaktan Calisma Yonetmeligi’nin
iletisim yoOntemini ve zaman araligmi taraflarin belirleyecegi yoniindeki
diizenlemeyi igeren 10.maddesine, taraflar arasindaki iletigimin ig¢inin ¢aligma
stirelerini asacak sekilde kararlastirilamayacagi yoniinde bir diizenleme
eklenmesi miimkiindiir.

Son olarak; isverenler, is¢ilerin dinlenme hakkina ve 6zel hayatina saygi
duyulmas1 yoniinde bilinglendirilmelidir. Ulagilabilir olmamanin bir hak olarak
kabul edilmesi, heniiz bu yonde bir tartisma dahi mevcut olmadigindan, uzun
birsiire alabileceginden; isverenler iscilerin slirekli ulagilabilirligini engelleyen
uygulamalar1 benimsemeye yonlendirilmelidir. Fransa ve Almanya’da oldugu
gibi, igverenlerin ulasilabilir olmama hakkini is¢ilere bizzat taniyabilecekleri
dikkate alinmali ve igverenler bu yonde tesvik edilmelidir.

SONUC

Ulasilabilir olmama hakki; is¢inin ¢alisma siireleri disindaki zaman
diliminde akilli telefon, laptop gibi yeni teknolojik iletisim araglar1 vasitasiyla
stirekli ulasilabilir konuma gelmesi ve bu durumun kendisini ruhsal ve
bedensel agidan olumsuz etkilemesi, 6zel hayatini ¢alisma hayati icerisinde
yok etmeye baslamasi nedeniyle gelistirilmis bir hak olarak karsimiza
ctkmaktadir. Iscinin dinlenme hakkimi, kisilik haklar1 cercevesinde o6zel
hayatin1 ve emeginin sémiiriilmesini koruyan bu hak, kisa bir siire icerisinde
bircok iilkenin diizenlemesine dahil edilmistir.

Isciye teknolojik geligsmeler karsisinda biiyiik bir koruma saglayan
ulagilabilir olmama hakkinin temeli, Fransa’da konuya iligkin verilen
mahkeme kararlarina ve Fransa ile birlikte Almanya’da da igverenlerce
bagvurulan siirekli ulasilabilirligi 6nleyen uygulamalara dayanmaktadir. Bu
iilkelerdeki gelismeleri takip eden bir¢ok farkli iilke de, yakin zamanlarda
is¢inin ulagilabilir olmamas1 yoniinde bir hakki taniyarak mevzuatlarina
dahil etmistir. Avrupa Birligi de; uzaktan ¢alismanin Covid-19 déneminde
yayginlagsmasiyla birlikte Birlik diizeyinde goriinlir hale gelen siirekli
ulasilabilirlik sorununu dikkate alarak, ulasilabilir olmama hakkinin taninmasi
ve uiye llkelerin gerekli adimlar atmasi yoniinde ¢agrida bulunmustur.

Tiirk hukuku, is¢inin siirekli ulasilabilirlik sorunu karsisinda heniiz bir
adim atmis degildir. Bu yonde bir hak mevzuatta yer almadig gibi, hakkin
kabuliine iliskin herhangi bir girisimde de bulunulmus degildir. Ogretinin
de bu hususu yeterince ele almadig1 ve is¢inin ulasilabilir olmama hakkin1
ele alan ¢alismalarin olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalarda da,
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is¢inin ulagilabilir olmama hakkinin is¢iyi koruyan mevcut diizenlemeler
cergevesinde séz konusu olup olmadigimin tartisildigi ve hakkin ayrica
taninmasi gerektiginin ilizerinde yeterince durulmadigi goériilmektedir. Ancak
bunlarin higbiri, Tiirk hukukunun is¢iyi siirekli ulagilabilirlik sorunu ile bag
basa biraktig1 olarak yorumlanamayacaktir.

Is hukuku mevzuatinda yer alan ve is¢inin ¢calisma siirelerini siirlandiran,
dinlenme hakkini giivence altina alan, kisilik haklar1 kapsaminda 6zel hayatini
koruyan hukuk kurallar1 ¢ergevesinde, is¢inin igverence siirekli ulasilabilir
olarak goriilmesi ve kendisine dinlenme siireleri igerisinde is gordiiriilmesi
sonugsuz kalmamaktadir. Her ne kadar is¢iye dinlenme siireleri igerisinde
ulagilmasini tamamen yasaklayan ve yaptirima baglayan hiikiimler olmasa da;
is¢iye ulasilarak kendisine bir is gordiiriildiigii takdirde is¢inin, isverenden
belirli maddi taleplerde bulunmasi veya 06zel hayatinin ihlal edildigi
gerekeesiyle kisilik haklarmin ihlali halinde isletilebilecek mekanizmalara
bagvurabilmesi ya da so6zlesmeyi feshedebilmesi miimkiindiir. Yine de, mevcut
diizenlemelerin isciye ulasilabilir olmama hakkinin saglanmasi yoniinde
yeterli olmadigini belirtmek gerekir.

Iscinin ulasilabilir olmama hakkini acik¢a taniyan, ulasilabilirligin
sinirlarini belirleyen, ¢alisma saatleri disinda is¢iye ulagsmayi hakli kilacak
hukuka uygunluk nedenlerini sinirli bigimde ele alan, hakkin ihlali halinde
bagvurulabilecek hukuki yolu ve uygulanacak yaptirimlart gosteren bir
diizenlemenin is hukuku mevzuatina dahil edilmesi sarttir. Ayrica, iscilere
calisma arkadaslar1 ve miisteriler tarafindan ulasilmasini engelleyen bir
igsveren yikiimliiliigiiniin de taninmasi1 gerekmektedir.
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