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Oz

Gilintimiizde kurumsal sirketler, kurum ve kuruluslar sosyal medya ve diger medya araclarini kullanarak
paydaslariyla iletisim kurmaktadir. Bu araglardan bir olan kurumsal bloglar, bir tanitim ve bilgilendirme faaliyeti
olarak iglev gormektedir. Kurumsal bir blog olarak arastirma 6rneklemi olarak segilen, koklii bir gegmise sahip
YouTube, bir medya platformunun yonetilmesi ve platformun gelistirilerek devamliliginin saglanmasi agisindan
iyl bir ornektir. YouTube, faaliyete basladigi 2005 yilindan itibaren kurumsal blog sayfasi iizerinden platformun

yonetimsel yapisina 151k tutan duyurular: paylasmaktadir.

Nitel arastirma tasarimi ve amaclh 6rnekleme dayanan bu calismada 2022 yilina ait YouTube blog duyurulan
icinden tarama ve eleme yapilarak analize dahil edilecek duyurular tespit edilmistir. icerik analizinde nitel
arastirma desenlerinden gomiilii teori yaklagimi kullanmilmigtir. Verilerin toplanmasi ac¢isindan sosyal medya
kaynag1 olarak YouTube resmi kurumsal blog sayfasi ele alinmistir. Elde edilen duyurular nitel veri analiz
programina aktarilarak veri seti analiz edilmistir. Duyurular tematik icerik analizine gore satir satir okunarak;
finansal, regiilasyon, yonetim ve organizasyon, iiriin gelistirme, igerik iiretimi, telif haklari, mahremiyet ve

dezenformasyon gibi ana strateji bilesenleri belirlenmistir.

Analiz sonucunda elde edilen Kod Sistemi arastirmanin ana ¢iktis1 olarak, elde edilen bulgular ana temalar,
kategoriler halinde hiyerarsik olarak gosterilirken, onerilecek strateji uygulama modeli ¢cevre unsurlari ile temalar
ve kategoriler iligkilendirilmistir. Aragtirma veri setinin analiziyle yapilan kodlama sonucunda Kod Sistemi ortaya
konulmus, kod tablosundaki bulgular degerlendirilmistir. Calismanin sonug¢ boliimiinde kategori ve temalar ile

strateji gevresinin unsurlar1 degerlendirilmistir.

Elde edilen temalar; Uriin Gelistirme, icerik Yonetimi ve Marka Yonetimi olmak iizere iic adet olarak
belirlenmigtir. Kategoriler ve strateji uygulama asamasinda etkin oldugu ileri siiriilen strateji ¢evresi unsurlary;

Yonetimsel ve Politika, Enformasyon ve Dezenformasyon, Mahremiyet, Topluluk, Yapay Zeka ve Analitikler,
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Stratejilerin Rolii”adh Doktora tezinden tiiretilmigtir. -
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Inovasyon ve Kapsayicihk olarak arastirmaci tarafindan belirlenerek, bu strateji bilesenleri her tema ézelinde

gorsellestirilerek etki diizeylerine ait bir dijital strateji uygulama modeli 6ne stiriilmiistiir.
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Abstract

Today, corporate companies, institutions and organizations communicate with their stakeholders using social
media and other media tools. Corporate blogs, one of these tools, function as a promotional and informational
activity. YouTube, which has a long history and was chosen as a research sample as a corporate blog, is a good
example in terms of managing a media platform and ensuring the development and continuity of the platform.
Since 2005, when YouTube started its activities, it has been sharing announcements that shed light on the

managerial structure of the platform through its corporate blog page.

In this study, which is based on qualitative research design and purposeful sampling, the announcements to be
included in the analysis were determined by scanning and screening among the YouTube blog announcements
of 2022. In the content analysis, embedded theory approach was used from qualitative research designs. In
terms of collecting data, the official corporate blog of YouTube was considered as a source of social media. The
obtained announcements were transferred to the qualitative data analysis program and the data set was
analyzed. Announcements were read line by line according to thematic content analysis; The main strategy
components such as financial, regulation, management and organization, product development, content

production, copyrights, privacy and disinformation have been identified.

As the main output of the Code System research obtained as a result of the analysis, the findings obtained were
shown hierarchically in the form of main themes, categories, while the strategy implementation model to be
proposed was associated with environmental elements, themes and categories. As a result of the coding made
by the analysis of the research data set, the Code System was revealed and the findings in the code table were
evaluated. In the conclusion of the study, categories, themes and elements of the strategy environment were

evaluated.

The themes obtained are Product Development, Content Management and Brand Management. Categories and
elements of the strategy environment that are claimed to be effective in the strategy implementation phase;
Governance and Policy, Information and Disinformation, Privacy, Community, Artificial Intelligence and
Analytics, Innovation and Inclusion, were determined by the researcher and these strategy components were

visualized for each theme and a digital strategy implementation model of impact levels was proposed.

Keywords: Digital Strategy, Qualitative Data, Code and Themes, Strategy Implementation and its
Environment, Model Proposal, YouTube Corporate Blog, Thematic Content Analysis, Grounded Theory, Blogs

Giris
Internetin tarihsel gelisimi agisindan sosyal medya platformlarmin ortaya ¢ikmasina imkan saglayan Web 2.0

teknolojisi onemli bir rol oynamistir. Bu donemde ortaya cikan internet siteleri bir start-up fikrinden

ticari yapilara doniismiisler, baz1 siteler yok olup giderken, bazilar1 da dogru yapilan yatirimlar
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sayesinde giiniimiiziin dev teknoloji ve medya sirketleri haline gelerek giliniimiize kadar gelen
seriivenlerini sosyal medya platformlari ve yeni medya unsurlari olarak stirdiirmektedirler. Birer web
sayfas1 uzantisindan platforma doniisen sosyal medya mecralari, profesyonel yonetim stratejileriyle
birlikte ticari bir kurumsal yap1 kazanmigtir. Hayatin her tiirlii alanini ilgilendiren konularda giderek
artan aplikasyonlagma mantigi mobil cihazlarla ceplerimize girerek hayatlarimizin ayrilmaz bir
parcasi haline gelmektedir. Web 3.0 donemiyle ortaya cikan teknoloji ve teknik ilerleme, medya ve
iletisim alaninda artan konsolidasyon, satin alma ve birlesmelerin getirdigi yogunlasma; platformlar:
ve medya isletmelerini kurumsal bir yapiya doniismesine zorlayan degisimleri beraberinde getirerek
medya igletmelerinin sahiplik yapilarim1 ve deregiilasyon ortamlarini bag dondiiriici hizda
degistirmistir. Yaziim ve donanimda kaydedilen ilerlemeler sonucunda ortaya cikan yakinsama
sirketlerin borsa degerlerini arttirirken; Web 3.0 teknolojisiyle birlikte kiiltiirleri, giinliik hayati,
teknoloji kullanimini ve ekonomileri sekillendiren bir yapiya biiriinmiistiir. Yaraticilik ve inovasyonla
saglanan ilerleme diger taraftan rekabet ortamini daha yogun hale getirmistir. Gectigimiz yillarda
hayatimiza giren Web 4.0 teknolojisiyle birlikte mobil cihazlarin artan kullanimi sonucunda bu

cihazlar ve iclerinde yiiklii aplikasyonlar adeta kullanicilarin bir uzantis haline gelmistir.

Artik giintimiizde sosyal medya ve diger tiim platformlar yazilim gelistirme, algoritmalar, biiyiik veri
ve analitikler ile makine 6grenimi ve yapay zeka konularinda yatirimlarim giderek arttirmaktadirlar.
Platformlagsmanin giderek yogunlasan ekosisteminde giintimiizde ticari markalarin yanisira kamu ve

sivil toplum kuruluslar1 da artik bir uygulamaya sahiptir.

Blog sayisinda sadece bireysel ve 6zel diizeyde degil, ayn1 zamanda kurumsal olarak da bir artig s6z
konusudur (Colton ve Poploski., 2019:609). Kurumlar sosyal medya platformlar: iizerinden iletisim,
tanitim, eglence ve bos vakit gecirme gibi farkli amaclarla mesaj iceriklerini kullanicilara sunmaktadir.
YouTube gibi ticari kurumlar da kurumsal blog sayfalar iizerinden kendi hedef kitlesiyle iletisim

stirdirmektedirler.

YouTube resmi blog sayfasinin incelendigi bu calismada ekonomik kaygilar nedeniyle blog
gonderilerinden o6zellikle finansal etki diizeyi fazla olan ve arastirma amacina uygun duyurular
secilerek arastirmaya dahil edilmistir.  fletisim  arastirmalarinda  hedef  kitle ve icerik
aragtirmalarindan farkli olarak kurumsal bir yapi olarak YouTube platformunun analiz edilmesi
aragtirmanin 6ne ¢itkan bir 6zelligidir. Bir Doktora Tez arastirmasindan tiiretilen ve kurumsal bir blog
iizerinden yapilan soylemleri analiz eden bu calisma, platform icin rekabet ve siirdiiriilebilirlik

acisindan 6nemli bir strateji gevresi sunmaktadir.
Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirmada belirlenen amag, arastirma evreni ve kisitlari, 6rneklem seg¢imi, veri toplama, glivenirlik,
aragtirma bulgularinin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasi, sonu¢ ve gelecek arastirmalara doniik

onerilere bu baglik altinda yer verilmistir.
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Arastirmamin Amaci

YouTube, sosyal medya evreninde video denildiginde en ¢ok 6ne ¢ikan platformdur. YouTube zengin
bir cesitlilige ve uzun ge¢mise sahip kurumsal blog arsiviyle faaliyete baslama yili acisindan en eski
platformlardandir. YouTube kurumsal blog sayfasi platformun kuruldugu 2005 yilindan itibaren
(tr.wikipedia); platformun gerceklestirdigi duyurular1 kapsamaktadir. Kurumsal blog yillara gore
yapilan duyurularin goriintiilenebilmesini saglayan ayrica duyurularin kategoriler halinde
gorlintlilemeye imkan taniyan ¢ok kapsamli bir duyuru arsivine ve yapiya sahiptir
(https://blog.youtube/search). Platformun kurumsal blog sayfasi iizerinden yapilan duyurular,
finansal hususlar, yonetim, organizasyon, regiilasyon, icerik, {irlin ve yeni ozellikler gibi aragtirmanin
amacma gore belirlenen kistaslara gore taranmistir. Arastirmanin 6rneklem evreni, kurumun blog
duyurularmin basladigi 2005 yilindan giiniimiize kadar devam eden bir siireci kapsamaktadir. Ancak
zaman araliginin genisligi ve tez calismasinin sinirlar1 dikkate alinarak blog duyurular 2022 yili ile
sinirlandirilmigtir. Amach orneklemle secilen duyurulara agik ve simiiltane kodlama yontemiyle

tematik icerik analizi uygulanmigtir.

Kurumsal blog, bir kurulus tarafindan orglitsel amaclarina ulagmak i¢in yayinlanan ve kullanilan bir
web glinliiglidiir (Cox et al., 2008:5). Kurumsal bloglarin kullanilma amaci farkhi aragtirmalara konu
olmustur. Kurumsal bloglarin icerik analizini yaparak kuruluslarin bloglar1 benimseme nedenlerine
odaklanan bir calismada (Lee, et. al., 2006:395), bu bloglarin oncelikle iiriin gelistirme ve miisteri
hizmetleri, fikir liderligi ve tamitim icin benimsendigi sonucuna varmiglardir (Lee vd., 2006, akt.

Colton vd., 2019).

Yatirnmeilar, tiiketiciler ve diizenleyiciler; halka agik sirketlerin hesap verebilirlik, seffaflik ve
kurumsal sosyal sorumluluk acisindan nasil davrandiklarini giderek daha fazla izlemekte ve kurumsal
bloglar, tek yonlii bilgilerin saglanmasi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikabilecek diyalog yoluyla iiciinii

de gosterme firsati sunmaktadir (Waters et al. 2014:548).

Kurumsal bloglari ele alan bu arastirmalar, kurumlarin gerek vizyon gerekse misyonunu gostermesi
acisindan kurumsal bloglarin énemini ortaya koymaktadir. Bu calismada YouTube kurumsal blog
sayfasindan 2022 yili i¢inde belirlenen duyurular icinde sakli mesajlarin anlamlarini ortaya ¢ikarmak,
kuram olusturma yaklasimi gevresinde, gomiilii teori deseniyle elde edilecek temalarla strateji cevresi
olusturulmas1 amaglanmaktadir. Doktora tez ¢aligmasindan tiiretilen bu calismada ayrica strateji
uygulama evresi Ozelinde bir model cercevesi Onerilmekte ve bu Onerilecek modelin bagka

platformlara da uygulanabilirligi agisindan ayrica tartigilmaktadir.
Arastirma Tasarim

Bu calismada Youtube strateji uygulama evresine iligkin bir aragtirma tasarimi ve modeli
sunulmustur. Bir organizasyonun uzun vadeli yonii olarak stratejiyi tanimlamak, bazi etkili

tanimlardan daha kapsaml bir bakis acis1 gerektirir (Whittington, Regnér, vd., 2020:5).
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Arastirma tasarimi, arastirma sorusu/sorularmmn nasil yanitlanacagmmin genel plamdir. ilk
metodolojik secim; nicel, nitel veya karma yontem arastirma tasarimindan hangisinin uygulandigidir
(Saunders, Lewis, Thornhill 2019: 174). Teori ve arastirmanin etkilesimi, arastirmanin teoriyi
destekledigi ve teorinin arastirma sorularini giindeme getirdigi karsihikli bir dinamik olarak

karakterize edilir (Young et al. 2001 akt. Wu, vd., 2009:2720).

Joffe’e gore tematik analiz, arastirmacilarin topladigi verilerdeki kaliplar1 ifade eden temalar:
gelistirmek icin kullanilan bir yontemdir (Joffe, 2012 akt. Morgan, 2022:2080). Arastirmacilarin
tematik analize yaklagimlari farkli olsa da, bu analitik teknik geleneksel olarak tekil kodlar, kategoriler
ve aragtirmaci tarafindan iiretilen temalar olmak iizere {i¢ bilesenden meydana gelmekte ve kodlar tek
bir kelimeye, ciimleye, paragrafa veya nitel verilerin gorsellestirilmis kismina uygulanabilmektedir
(Lochmiller, 2021:2031). Baz1 arastirmacilara gore Nitel Veri Analiz (QDA) yazilim ile bilgisayar
programi destekli bir analiz, insan kodlama tekniklerinden daha yiiksek giivenilirlik saglar
(Charmaine du Plessis 2017:4). Calismada toplanan veriler satir satir okunarak degerlendirilmistir.

Kodlama, kategori olusturma ve tema iiretme siralamasina gore veri seti analiz edilmistir.

Nitel arastirma yonteminde, belirlenen konu derinlemesine incelenebilir, nicel veriler ile elde edilmek
istenen amaca uygun daha kapsaml yeni bilgiler ortaya konulabilir (Larkin vd., 2019 akt. Ozsungur,
2020:375). Nitel arastirmalarda amag; derinlemesine betimleme, yorumlama ve aktorlerin bakis
acilarini anlamaya yoneliktir (Yildirim ve Simsek, 2016:49 akt. Enser, Demirag 2021:1769). Mevcut bu
arastirmada derinlemesine bir betimleme yontemiyle arastirma deseni olan gomiilii teori arasinda

uyum saglanmigtir.

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden “gomidilii teori yaklasimi” baz alinmis ve tematik icerik
analiziyle ¢oziimleme yapilmigtir. Arik’ a gére gomiilii teori metodolojisinin hem veri toplama/analiz
stratejisi hem de teori iiretme olmak {iizere iki farkli metodolojik kullanimi s6z konusu olup veri
toplama ve analiz stratejisi olarak gomiilii teori metodolojisi, kavram ve kategorilerin tanimlanmasi ve
kategoriler arasindaki bagi ve birbirleri arasindaki iliskinin nasil kurulacagini vurgularken, “teori
olusturma” tarafinda verilerden ulasilan kategorilerin parcalara ayrilarak devaminda tekrar bir araya
getirilip bir ana temaya ulasmay1 ifade eder (2022:16). Nitel arastirmanin bir teori tarafindan
yonlendirilmek yerine teori iiretmeye yardimci olmasi, gomiilii teorinin varlik nedenidir. (Bradbury-
Jones, vd., 2014:140). Bu baglamda parcalardan biitline tiimevarimsal bir arastirma yaklagimi

yapisiyla nitel arastirma yontemi ve gomdilii teori arasinda ayrica bir biitiinliik saglanmistir.

Nitel veri analizi, somut sosyal gercekligin igerisindeki yerlesik bilginin, tiimevarimsal yaklasimla
kavranabilmesinin bir araci olup bu tanimin dayandig: temel varsayim bilginin arastirmaci tarafindan
oriilerek yapilandirilmasidir (Ozdemir, 2010:339). Gomiilii teori teorisyenlerine gore, bir dizi kod
gelistirmek ic¢in Onerilen yaklagim tamamen tiimevarimsaldir. Bu yaklagim, arastirmacilar1 6nyargili

bir sonucu hatali bir sekilde "sinamaktan" alikoyar (Glaser 1992 akt. Bradley vd. 2007:1762).

Platformlar, hem dijital strateji ¢evresinin sunumu hakkinda olciilebilir gercekler hem de c¢evrenin

stratejik bilesenlerinin aktorleri olarak arastirmaya dahil edilmistir. Platformlarin uyguladiklar:
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stratejiler, parcalardan biitiine kabul edilebilir bilgi setinin varligina dayanir. Buradan hareketle
aragtirmada esasen ¢ikarimsal bir mantiktan ziyade kavramsal bir gerceve ¢izmeye yonelik tiimevarim
(inductive approach) yaklasimi benimsenmistir. Arastirma, arastirma deseni itibariyle ve analiz

yaklagimi acisindan tiimevarimsal yapiya sahiptir.
Arastirma Etigi

Aziz (2017: 203); bilimsel arastirmalarin en 6nemli 6zelliginin, arastirilacak konuya uygun yontem ve
teknikleri kullanmak ve arastirmay1 basindan sonuna kadar tarafsiz, yansiz, herhangi bir etki altinda
kalmadan, diiriist, objektif, uygun denetim yollarini kullanarak yiiriitmek ve sonucunu raporlagtirmak

oldugunu belirtir.

Genel etik, arastirilan kisileri utang, aci, zarar veya baska herhangi bir maddi dezavantaj riskiyle yiiz
yiize birakmayan bir yapi icerisinde ayrica verileri gizli olarak toplamanin gerekliligidir (Saunders,
Lewis, Thornhill 2019: 213). Youtube blogu tematik icerik analizine dayanan bu arastirmada
duyurularin tarafsizligina yoneltilebilecek elestiriler arastirmacinin elinde olmayan bir durumdur.
YouTube duyurularinin objektifligi tartismaya acik olmakla birlikte herhangi bir nitel arastirma
evrenine yoneltilebilecek elestiri her arastirma icin s6z konusudur. Mevcut arastirmada veri seti
olarak belirlenen duyurularin objektifligi beyana esas olup etik baglayiciligi acisindan herhangi bir

nitel aragtirma yonteminde karsilasilabilecek, tolere edilebilir bir diizey gosterir.

Nitel arastirma, dogas1 geregi objektif kriterler acisindan elestirilere aciktir. Ornegin bir miilakat
esnasinda verilen cevaplarin objektifligi ya da bir anket arastirmasinda sorulan sorular ve kullanilan
Olceklerin yapisi tartismaya her zaman agiktir. Bu arastirma, parcalardan biitiine tasarimiyla ve amaclh
orneklem yapisina dayal secici veri toplama siireciyle objektif ve tarafsiz duyurular: veri setine dahil
etmistir. Diger taraftan biiylik bir medya platformu olarak YouTube blog duyurularinin halihazirda
kamuoyu ve diinyaya erisimi acik olan yapisi ve dolayisiyla duyurularin rakipler, kullanicilar, igerik
iireticileri, devlet ve sivil toplum kuruluglari, haber kaynaklar1 gibi ikinci ve {iciincii taraflarin
gozetiminde ve her zaman denetlenebilir ve sorgulanabilir durumda olmasi objektifligine katk:

saglamaktadir. Duyurularin erisime acik yapisi bir otokontrol olusturmaktadair.

Bu aragtirmada herhangi bir kullanic1 verisi ele alinmamistir ve kamuoyu ile paylasilmig herkesin
erisimine agik duyurular veri seti olarak segilmistir. Aragtirmanin 6rneklemi ve veri toplama agisindan

etik kurul onay1 bu acidan gerekli goriilmemistir.
Arastirmanin Evreni ve Kisitlar

Nitel aragtirmada kuram gelistirme siireci birbirini takip eden bir dizi islem asamalarindan meydana
gelmektedir ve en 6nemli asamalardan birisi de 6rneklem secimidir (Ozdemir, 2010:327). Icerik
analizinde oOrneklem sorunu iizerine yapilan bir calisma doért 6nemli yontemsel soruna dikkat
cekmektedir (Kogak, vd., 2006:24): analiz biriminin secilmesi, analiz edilecek kategorilerin

tanimlanmasi, gecerlilik-giivenilirlik ve 6rnekleme.
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Herhangi bir arastirmada oOrneklem evreninin elde edilmesi acgisindan belli bir veri setini
aragtirmacilara sunan ¢ok cesitli kaynaklar s6z konusudur. Bu veriler arasinda goriisme transkriptleri,
gozlemsel notlar, arastirmaci veya katihme tarafindan olusturulan dergiler veya defterler, belgeler,
acik uclu anket yamtlari, goriintiiler (or. fotograflar veya cizimler), videolar, web siteleri veya blog
gonderileri, yazil yazigmalar (6r. e-postalar, mektuplar, vb.) veya yayinlanmig akademik literatiir (Or.
kitaplar, makaleler, teknik raporlar) sayilabilir (Lochmiller, 2021:2031). Orgiitsel ve kurumsal

belgeler, uzun yillardir nitel arastirmalarda temel bir unsur olmustur (Bowen, 2009:27).

Gomiilii teori caligmalarimin ¢ogundaki veriler goriisme ve gozlemlerden gelse de, tiim caligmalar
sadece belgelerle yapilabilir (Glaser & Strauss, 1967, akt. Bowen 2009:34). GOmiilii teori yaklagiminin
kurucular1 Glaser ve Strauss, bu baglamda veri toplama acisindan gomiilii teorinin sadece

miilakat/goriisme ve gozlem gibi yontemlerle sinirlandirilamayacagini belirtmektedir.

Bir nitel arastirma deseni olarak Kuram Olusturma veya Gomiilii Teori olarak literatiirde karsimiza
cikan yaklasima ait 6rneklem evreni cesitlilik gosterir. Verileri hazirlamak i¢in dogru veri indirgeme
ve analiz igin yalmizca ilgili materyalin kullanilmasini saglamak adina Miles ve Huberman (1994)

tarafindan nitel veri analizi yaklagimi izlenmistir (Charmaine du Plessis 2017:4).

Arastirma evreni ve 6rneklem biiyiikliigli acsindan veri doygunlugu 6nemli bir kavramdir. Ek goriisme
veya vakalarin tamamlanmasindan elde edilen verilerde yeni bilgilerin veya temalarin
gozlemlenmedigi nokta olan veri doygunlugu kavrami, nitel arastirmalarda 6rneklem biiytikliiglinii
tartismak agisindan yararhidir (Guest ve Ark., 2006 akt. Boddy 2016:427). Veri doygunluguna
ulasilana kadar 6rnekleme fikri, bu fikir tarafindan yonlendirilen herhangi bir nitel arastirmada belirli
bir érneklem biiyiikliigiiniin kullanilmasi icin bir gerekce olarak kullamlabilir (Boddy 2016:427).
Boddy (2016:428)’e gore 6rneklem biiyiikliigii i¢in bir rehber olarak veri doygunlugunun altinda yatan
fikir, doygunluga ulasildiginda sonuglarin bir dereceye kadar genelleme yapilabilmesi gerektigi

diisiincesidir.

Bu ¢alismada derinlemesine yapilacak tematik icerik analizinde amach 6rneklem ve veri doygunlugu
yaklasimi ele alinmig ve blog duyurularinin se¢iminde bu yaklagim gozetilmistir. Arastirma evreni
olarak 2022 yili secilmis ve bir pilot uygulama icin bu yil icerisinde toplanan verilerin analizi yeterli

goriilmiistiir. Veri seti 6zelinde ve veri doygunlugu calismada ayrica gozetilmistir.

Maxwell (1996)’a gore olasilik kuramina dayali olan nicel 6rneklem yaklasimlarinin aksine amacl
orneklem modelinde temel amacin, arastirmanin konusunu olusturan kisi, olay ya da durum hakkinda
ve belirli bir ama¢ dogrultusunda derinlemesine bilgi toplamak oldugunu aktarmaktadir (akt.

Ozdemir, 2010:327).

Aragtirmada siirenin 2022 yili ile sinirlandirilmasi ve sadece Youtube platformunun 6rneklem olarak

secilmis olmasi bu ¢caligmanin bir kisit1 olarak goriilebilir.
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Arastirmanmin Gecerliligi ve Giivenilirligi

Yasar (2018:65) nitel aragtirmalarda kodlama ve kodlayic1 giivenilirligine iligkin tartigsmalara genis bir

literatiir taramasini aktarmaktadir:

Birbirinden bagimsiz bir sekilde kodlanmis verilerin ve kodlarin uzlasma arayisi
amaciyla karsilastirilmasini iceren kodlayicilar arasi giivenirlik hesaplamalari nicel
aragtirmalar igin kabul edilen ve saygin bir siire¢ olmasina ragmen kodlayici
giivenirliginin nitel arastirmalardaki yeri tartismalidir (Amstrong, Gosling,
Weinman & Marteau, 1997; Graneheim & Lundman, 2004).

Baz1 nitel arastirmacilar kodlayici giivenirligini hesaplamanin arastirmanin
titizligine dolayisiyla da niteligine katki sunacagini savunurken, baz1 arastirmacilar
bunun ¢ok da 6nemli olmadigini ileri siirmektedir (Amstrong vd. 1997).

Morse (1994, akt. Amstrong vd. 1997) dis kodlayicilarin kullaniminin nicel
aragtirmalara daha uygun oldugunu, nitel arastirmalarda ise smirh bir veriden
bagka bir arastirmacinin ayni icgoriilere ulagsma beklentisinin c¢ok gercekei
olmadigim savunmaktadir.

Gorecelilik pozisyonunu savunan arastirmacilar icin farkhh arastirmacilar
arasindaki tutarlilik konusu anlamsizdir ¢iinkii biitiin arastirmacilarin vardig:
sonugclar belli oranda gecerlige sahiptir (Amstrong vd. 1997).

Bir aragtirmanin giivenirligi; (1) zamana gore degismezligi (siireklilik), (2) bagimsiz uzmanlar veya
puanlayicilar arasindaki uyumu (puanlayici tutarhig) ve (3) ic tutarliginin saglanmasi ile miimkiindiir
(Baxter ve Jack, 2008; Miles ve Huberman, 1994; Patton, 1990; Sandelowski, 1986 akt. Baltaci,
2018:381).

Kodlayicilar arasi giivenilirlik; yeni verilerin secilmesi (6rnegin, teorik doygunluktan once kod
gelistirme agsamasinin bir parcasi olarak analiz edilmeyen iki ila ti¢ transkript) ve iki aragtirmacinin bu
verileri nihai kod yapisini kullanarak kodlamasini saglayan bir degerlendirmedir (Miles and
Huberman 1994 akt. Bradley et al. 2007:1764-1765). Bu arastirmada giivenirligin saglanmasi icin
arastirmaci tarafindan iki déngiiyle kodlama yapilarak giivenilirlik kontrolii yapilmistir. ilk 6nce
kodlama evresinde yirmi sekiz kod olusturulmus ve bu kod yapis1 daha sonrasinda ii¢ ana kod ve alt
kodlar ile yirmi bir koda indirilmistir. Diger taraftan 6rneklem segilmesi ile aragtirma agisindan da ic

gecerlilik saglam bir zemine dayandirilmigtir.
Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Kesfedici bir calisma olan bu arastirmada tiimevarim yontemi izlenmistir. YouTube duyurular ele
almarak “parcalardan biitiine” bir yaklasim deseni sunan arastirma, verilerin toplanmasinda bu
duyurularin arastirma amaciyla ilgisi gozetilerek YouTube Kurumsal Blog sayfasi 2022 yih icinde
taranmig ve sonrasinda duyurulara ait URL linkleri bir tablo haline getirilerek analiz yapilacak

programa yliklenmek i¢in diizenlenmistir.

Nitel aragtirmalarda genellikle gozlem, yapilandirilmig veya yar: yapilandirilmig goriisme, odak grup
goriismesi, sOylev ve metin analizi gibi veri toplama yontemleri kullanilmakta olup bunun yanisira

sinema filmi, cesitli afisler, sanat eserleri, medya yaynlar1 (radyo veya televizyon programlari) ve
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sosyal medya kaynaklari (bloglar, sosyal medya hesaplar1 ve anlik mesaj panolar vb.) da veri toplama
aract  olarak kullanilabilmektedir (Forrester ve Sullivan, 2018 akt. Baltaci, 2019:374). Nitel
aragtirmalar acisindan cok cesitli veri toplama teknikleri 6ne g¢ikarken, kullanilimi giderek artan

sosyal medya ve internet lizerinden yapilan gonderilerin analiz edilmesi 6nemli hale gelmistir.

Mevcut arastirmada verilerin toplanmasi ve arastirma evreninin belirlenmesinde ayrica Gomiilii Teori
deseniyle uyum saglamistir. Bowen’e gore gomiilii teori arastirmalarinda, arastirmaci diger nitel
sorgulama bicimlerinde oldugu gibi veri toplama ve analizinin birincil aracidir. Bu nedenle,
aragtirmaci / analist sezginin yan1 sira becerilere de giivenir ve verileri yorumlayici bir mercekle
filtreler (2009:36). “Grounded Theory” Tiirkee literatiirde “Yerlesik kuram” ya da “ Gomiilii Teori”
olarak gecmektedir. Ozdemir, (2010:326) kuramin bdyle isimlendirilmesinin gerekcesinin bilginin,
sosyal gercekligin icerisinde sakli oldugu varsayimina dayandigini ve arastirmacinin temel roliiniin,
sosyal gercekligin icerisinde yerlesik (grounded) olarak bulunan bu bilginin, arastirma siirecinde
toplanmis verilerin analiz edilerek kesfetmek ve ortaya cikartmak oldugunu vurgulamaktadir.
Gomiilii kuram yontemi,_verilerin igerisinde gomdiilii olan ve kaynagimi verilerden alan, kuramlar
yapilandirma amaciyla nitel verileri toplama ve analiz etmek icin gelistirilmis sistematik fakat esnek
kilavuz ilkelerden olusur (Charmaz, 2006 akt. Yasar, 2018:66). Bir nitel arastirmada toplanan
tanimlayici ve ayrintili verilerden yola ¢ikarak arastirma problemine ait temalar1 kesfetme, elde ettigi
verileri anlamli ve sistematik yapilara doniistiiren arastirmaci devaminda bu verilerden hareketle bir

kuram olusturma veya bir kurami dogrulama amaci giitmektedir (Baltaci, 2019:377-378).

Kurumsal Yotube blogu iizerinden yapilan duyurularin incelendigi bu arastirmada, YouTube video
platformunun kurum politikalarini1 yansitan bir cesit belge degeri tasiyan duyurular toplanmis ve
degerlendirilmistir. Bloglar bilgi saglar ve Cosenza ve digerlerinin belirttigi gibi bloglarin bir bilgi
kaynag olarak etkili olmasi icin giivenilir olmalar1 gerekir (Cosenza ve ark.. 2014; akt. Colton v.d.,
2019:610). YouTube Kurumsal Blog sayfas1 milyonlarca ziyaretcisi olan ve takim ruhuyla yonetilen bir
icerik yapisina sahiptir. Rakiplerin ve kullanicilarin dis denetimine acik; saydam ve objektifligi (iirtin
gelistirme duyurular politika belgeleri, regiilasyon otoriteleri ile iligkiler, yillik raporlara konu
bilgiler) yiiksek; onyargidan uzak duyurular secilmis, veri azaltma asamasinda 6rneklem acisindan bir
i¢ glivenilirlik saglanmigtir. Veri azaltma asamasi, aragtirma raporunun tamamlanmasina kadar siiren
uzun bir siireci igerirken bu silirecte arastirmanin amacina gore hangi verileri aragtirmaya dahil
edecegi ve hangi verileri arastirma disinda birakarak veri setini nasil simiflandiracagina karar verilir

(Ozdemir:2010:329).
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Gorsel.1 Veri Toplama Islem Siireci Akis Diyagrami (Kaynak: Batdi, 2019:25)

Batdi (2019:19) meta-tematik analizlerde yararlanilacak verilerin arastirma amaciyla uyumlu
olmasinin yanisira kalite agisindan da iyi olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Gorsel-2’de Moher ve
digerlerinin PRISMA akis diyagrami Batdi (2019:25) tarafindan Veri Toplama Islem Siireci Akis
Diyagrami olarak kendi calismasinda ele alinmig, meta analiz siirecinde bagvurulan gézden gegirme

asamasinda mevcut arastirmaya uyarlanmastir.

Batdi (2019:24) meta-tematik analizin bir evresi olarak verileri gozden gecirme ve arastirma
asamasinda ulasilan calismalardan elenen ve kalan verileri belli gerekgeler sunularak

ifadelendirmenin aragtirmanin inanirlig1 ve giivenilirligini saglayacagini belirtmektedir.

Gorsel-2 Veri Toplama Islem Siireci Akis Diyagrami, 2022 yili icerisinde arastirmanin analiz
kapsamina dahil edilecek blog duyurularinin tespit etme, tarama, uygunluk ve dahil etme kriterleri

gercevesinde analize dahil edilen duyuru sayisinin nasil belirlendigini gostermektedir.
Arastirma Verilerinin Analizi

Kullanilan iletisim kanali ve bicimine bagh olarak iletiler ve mesajlar bir kanaldan aktarilirken icerik;

resim, ses, metin, gorsel, atilan bir tweet ya da sosyal medya gonderisi olabilmektedir. Yazili, sozlii
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veya iletisim araclariyla iletilen her ifade, kullanilan ortam ve mecra her ne olursa olsun, kendi
Olceginde bir icerigi meydana getirir. Mesajlarn sistematik bir bicimde icerik veya tematik yonden
analiz etmeye yarayan cesitli ¢oztimleme teknikleri mevcuttur. YouTube kurumsal blog sayfasindan
yapilan duyurular medya yapisi itibariyle incelendiginde karsimiza metin, gorsel olarak ilgili
duyurunun 6zet olarak bilgilerini gosteren resimler ve gorsel ve isitsel olarak video ile duyurularin
icerikleri meydana gelebilmektedir. Yapilan bu arastirmada analize sadece metin dahil edilmis, blog
gonderileri i¢inde yer alan fotograf, video ve baslik v.b. diger gosterimler dahil edilmemistir. Metin
analizinde agik ve simultane kodlama yontemi uygulanmis ve farkli zamanlarda kodlama iki kez

aragtirmaci tarafindan gerceklestirilmistir.

Ozdemir, nitel veri analiz tiirleri konusunda literatiirden oldukca farkh yaklasimlar1 aktarmaktadir
(2010:339):
“Silverman (2001) nitel veri analizlerini igerik analizi, hikaye (narrative) analizi,
etnografya ve etnometodoloji olmak tizere dort kategoride incelemektedir. Ezzy ise
(2002) Silverman'in 6nerdigi analiz tiirlerine ilaveten tematik analiz ve kuram
gelistirmeyi de eklemektedir. Bu analiz yaklagimlarinin yaninda séylem analizi de

alanyazinda en sik karsilagilan nitel veri analiz yontemlerindendir (Helsloot ve
Hak, 2008; Wickham ve Kendall, 2008; Tirado ve Galvez, 2008).”

Nitel analiz desenleri ile nitel veri analiz ¢6ziimleme teknikleri birbirlerini tamamlayan, ic ice ge¢mis
haldedir.

Tematik icerigin analizini ve yazilimin kategorilerini (temalar1) tanimlama ve analiz etme siirecini
kolaylastirmak i¢in bir arag olarak yazilim kullanimini ele alan Oliveira, nitel verileri analiz etmede en
yaygin kullanilan tekniklerden birinin sozciiksel analiz (kelime dagarcigimin dogasi ve zenginligi),
sozdizimsel (fiil zamanlar1 ve modlar1) ve tematik (temalar ve siklik) olmak iizere ii¢ farkh sekilde
diizenlenebilen icerik analizi oldugunu belirtir (Oliveira et al., 2016:74).

Tematik analizin faydalarindan biri onun esnekligidir (Braun et al., 2006:78). Tematik bir analiz, veri
kiimesinde bulunan tekrarlanan desenlerdeki benzerliklere veya farklhiliklara odaklanabilir

(Lochmiller, 2021:2030).

Icerik analizinde goriisme, gozlem veya dokiimanlar yoluyla elde edilen veriler dért asamada analiz
edilir: (1) verilerin kodlanmasi, (2) kod, kategori ve temalarin bulunmasi, (3) kod, kategori ve
temalarin diizenlenmesi ile (4) bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Eysenbach ve Kohler,

2002 ile Miles ve Huberman, 1994, akt. Baltaci; 2019:378).

Giintimiizde gerek nicel gerekse nitel arastirmalarda bilgisayar yazilimlarinin artan kullanimi s6z
konusudur. Yazilimlar kullanim kolayligiyla birlikte arastirma siirecine yaptig1 zaman tasarrufu, veri
organizasyonu ve yonetimi acisindan katki saglar.  Bu programlarin sagladigi temel olanaklar
arasinda, ayrintili ve temellendirilmis bir anlayis gelistirmek igin verilerin kaydedilmesi, siralanmasi,
eslestirilmesi, baglanmasi, gorsellestirilmesi ve raporlanmasi yer almaktadir (Bazeley & Jackson, 2013
akt. Mitchell, et al., 2021:163).
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Veri kodlama siirecinde siklikla arastirmaci veri setini birka¢ kez okumaya ihtiya¢ duyabilir. Bu
sekilde yapilacak okumalarla katilimeilarin tekrarladigi sozciik veya soéz obeklerindeki anlama
ulagmak kolay hale gelmekte ve boylelikle kodlama siireci dinamik bir sekilde islemekte, arastirmaci

tekrar tekrar veri setine donerek kodlama islemini stirdiirmektedir (Baltaci, 2019:378).

Bu arastirmada siirekli karsilastirma yaklasimiyla kodlama farkli tarihlerde tekrarlanmis ve veri seti
iki defa okunarak ilk 6nce ana kodlar sonrasinda birlestirici bir yaklagimla iki dongii halinde kodlama
uygulanmistir. Analiz boyunca kodlama yapisinin veri setine olan mesafesi acisindan uyum
gozetilirken biitiinsel bir bakis agisiyla birlikte siirekli karsilagtirma yapilmistir. Kodlama yontemiyle
kategoriler elde edilerek sonrasinda temalara ulasilmistir. Arastirma verilerine konu duyurular
oncelikle teker teker gozden gecirilerek simultane kodlama ve acgik kodlama veri setine uygulanmistir.
Veri analizi sonucunda ulasilan arastirma kategorileri ve temalara ait kodlama yapisi asagida

anlatilmigtir.
Kod Sistemi ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmaya ait 6rnekleme uygulanan Gorsel-2’de belirtilen se¢im kriterleri sonucunda analize dahil
edilen veri seti iizerinde gerceklestirilen c¢oziimleme sonucunda elde edilen kodlama yapisi, bu
aragtirma analizinin ana ¢iktisi olup bulgular1 meydana getirmistir. Kod yapisinin gelistirilmesi, veri
toplama asamasinda baslayan yinelemeli ve uzun bir siirectir. Kod yapisinin nasil gelistirilecegi

konusunda 6nemli bir cesitlilik vardir (Bradley et al. 2007:1762).

Farki teknikler ve niteliksel kodlama tiirleri 6nerilmesine karsin (Younas et al. 2022:2510), bu
aragtirmada kullanilan kodlama teknigi Younas et al., (Saldana 2021 akt. 2022:2511) tarafindan
calismalarinda belirtilen simultane kodlama yaklagimidir. Bunu, farkhiliklarin ve ortakliklarin

karsilastirildig: tek bir veri kiimesine ayn1 anda birden fazla kod atama olarak tanimlamaktadirlar.

Bu arastirmada veri setine yapilan analizde kullanilan ve arastirmaci tarafindan atanan kod ve alt
kodlar Tablo 1 Kod Sisteminde gosterilmistir. Nihai kod cergevesi ii¢ ana boliime ayrilmistir. Satir
satir okunan duyurularin analizi sonucunda tiimevarimsal yaklasimla ii¢ ana kod ve bunlara ait on
sekiz alt kod ile birlikte toplamda yirmi bir adet kod olusturulmustur. Kodlama sonucunda Uriin

Gelistirme, Icerik Yonetimi ve Marka Yénetimi olmak iizere ii¢c ana kod tema olarak belirlenmistir.

YouTube tarafindan 2022 yilina ait blog duyurularinin analizinde MAXQDA Analytics Pro 2022
programiyla satir satir tiimevarimsal bir yaklasimla ve birlestirici bir kodlama mantig1 temel alinarak
veri seti kodlanmigtir. Ulasilan kodlar; iist kod ve baglantili alt kodlar seklinde ayristirlmistir. Bu
aragtirmada model olarak onerilecek strateji uygulama cevresinin unsurlar: belirlenen kategorilerle
birlestirilmistir. Ust kodlar tema olarak belirlenirken her tema ozelinde etiketle gosterilen alt
kategoriler ve bu kategorilerin etkisinde oldugu, oval daire igerisinde belirtilen strateji gevresi
unsurlariyla iligkisi ~ her tema 06zelinde asagida gorsellerde modellenenerek gosterilmistir.

Aragtirmanin nitel dogas1 ac¢isindan kod frekanslarina ait bir gésterim yapilmamais, bulgularin her bir
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tema Ozelinde yapilan degerlendirmede kodlama siklig1 fazla olandan az olana gore kategorilerin

sadece sirasi belirtilmigtir.

Tablo 1. Kod Sistemi

Kod > Alt Kod

Kod Tanimi

URUN GELISTIRME

URUN GELISTIRME > Uyumluluk ve
Isbirligi
URUN GELISTIRME > Arastirma ve

Gelistirme

URUN GELISTIRME > Uriin ve
Ozellikler

Alt Kodlar1 kapsayan diger iiriin gelistirme ile ilgili Genel
Hususlar.(Dizayn tasarim, kullamic1 dostu 6zellikler)

Baska uygulamalarla uyum ve kurum/kurulus/sirketle isbirligi.
Baska Uygulamalarla birlikte calisma ve kurum/kurulus/sirketle
igbirligi.

Uygulamaya eklenen ozellikler ve gelistirilen yeni platform ozellikleri ve
iriin gami.

ICERIK YONETIMi

ICERIK YONETIMI > Giivenilirlik ve
Kalite

ICERIK YONETIMI > Dezenformasyon

ICERIK YONETIMI > Yapay Zeka ve
Makine Ogrenimi

ICERIK YONETIMI > Algoritma
ICERIK YONETIMI > Telif Hakk:

ICERIK YONETIMI > Topluluk
Kilavuzlar

Icerik Yonetimi ile flgili Genel Hususlar.

Platformu g¢evreleyen zararlh unsurlarin yonetilmesi acisindan,
platformun girisimleri.

Dezenformasyon ile ilgili her tiirli girigim.

Icerik Yonetiminde yapay zeka makine 6grenimi ile ilgili hususlar.

Icerik Yonetiminde algoritma kullanimu.

Telif hakki diizenlemeleri markanin degerine yonelik tehditleri de
icinde degerlendiren hususlar.

Platformun topluluk kurallar1 ve kilavuzlarla ilgili hususlar.

MARKA YONETIMI

MARKA YONETIMI > Platform
Yonetimi

MARKA YONETIMI > Regiilasyon

MARKA YONETIMI > Finansal

MARKA YONETIMI > Finansal >
Maliyet ve Harcamalar

MARKA YONETIMI > Finansal >
Gelir Kaynaklar1

MARKA YONETIMI > Creator

MARKA YONETIMI > Uygulama
Ekosistemi Cevresi ve Isleyisi

MARKA YONETIMI > Uygulama
Ekosistemi Cevresi ve Isleyisi >
One Cikanlar

MARKA YONETIMI > Uygulama
Ekosistemi Cevresi ve Isleyisi >
Topluluk Bilinci

Platform organizasyon, yonetimsel hususlar, kullanici profili, iirtin gam1

YouTube bir marka olarak yonetimsel departmanlari ve yonetimsel
diger konular.

Yasal diizenlemer ve yasa koyucular ve denetim otoriteleri ile iligkiler.

Yapilan 6demeler ve elde edilen gelirler ve tiyelik yontemleri ve genel
finansal konular, Creatorlar icin gelir elde etme yontemleri ve fonlama.

YouTube tarafindan yapilan yatirimlar (Creatorlar i¢in 6demeler, miizik
anlasmalar icin telif 6demeleri v.b.)

YouTube gelirleri (Abonelik,Reklam ve benzeri gelirler.)
“Creator” terimi icerik iireticiler ile ilgili duyurularda gecen ve onlar1
ilgilendiren unsurlar.

Platformun merkezinde oldugu ve cevresindeki unsurlar.(izlenme
sayilari, ulasimi 1 Milyar izlenme, abone kullanic1 gibi ulasilan sayilar)

Onde gelen icerik iireticiler, 6ne cikarilan icerikler, topluluklarin ve
kanallarin kapsami.

Topluluk ile ilgili hususlar, (Latin Miizik giinleri v.b.), topluluk bilinci
ve koruma, 6ne ¢ikarma.
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Temalarin alt kategorileri ile arastirmaci tarafindan oOnerilen strateji modeli ¢evre unsurlarinin
iligkileri ve bulgularin degerlendirmesine ait analiz sonuclarina iligskin degerlendirmeler her tema

ozelinde asagida belirtilmistir.

Uriin Gelistirme Temasi:

Aplikasyon Yapisi ve

Mantigy
@' o URUN VE OZELLIKLER
UYUMLULUK VE ISBIRLIGI
Kapsayicilik
Yonetimsel
ve Politika inovasyon

@]

ARASTIRMA VE GELISTIRME

Gorsel 2. Uriin Gelistirme Strateji Cevresi

Kodlama olarak Uriin Gelistirme temasiyla alt kodlarla birlikte toplamda dort kategoriden meydana
gelmistir. Gorsel-3 Uriin Gelistirme Strateji Cevresinde: Uyumluluk ve Isbirligi, kodlama sikligi
acisindan iiciincii sirada gelmektedir. Arastirma Gelistirme ise kodlama siklig1 agisindan dordiinci
sirada gelmektedir.Arastirma ve Gelistirme Inovasyon Strateji cevresi unsurunun bir bilesenidir. Uriin
Gelistirme temasmin alt kategorilerinden Uyumluluk ve isbirligi ise Kapsayicilik strateji cevresi
unsurunun etkisindedir. Kapsayicilik, diger uygulamalarla ve bagka kurum ve kuruluslar ile is birligini
belirtmektedir. YouTube uygulamasinin diger uygulama ve cihazlarda kullanilabilirligi ve uyumluluk
acisindan kapsayicilik onemli bir konumdadir. Kullanim kolayligi ve yeni getirilen o6zelliklere
adaptosyon acisindan kolaylik saglamay: ifade etmektedir. Uriin Gelistirme ana temasi kodlama
sikhig1 acisindan birinci siradayken alt kategori olarak Uriin ve Ozellikler ikinci sirada gelmektedir.
Uriin gelistirme temasiyla analiz kapsamma alinan duyurularda belirlenen karakteristik ozellikler
genel anlamda platformun yapisimi gelistirmeye doniik cabalarin tiimii olarak ifade edilebilir. Diger
taraftan iiriin ve Ozelliklere ait duyurularin igerik yapisi platformun kullanimi agisindan yeni getirilen

her tiirlii 6zelligi kapsama almaktadir.

Aplikasyon Yapisi ve Mantig1; Uriin ve Ozellikler ile iiriin gelistirme arasinda bir koprii gorevi goren

bir strateji cevresi unsurudur. Aplikasyon Yapis1 ve Mantig1, strateji unsuru acisindan inovasyonun
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etkisi altindadir. Aplikasyon Yapisi ve Mantigi, kullanici dostu bir yaklasim ve kullanim kolayligi

acisindan 6nemli bir strateji unsurudur.

inovasyonu, ayrica Yonetimsel ve Politika strateji cevresi unsuru da etkilemektedir. Uriin Gelistirme
temasinin etkin ve belirleyici strateji cevresi unsuru inovasyondur. Platformun iyilestirilmesine déniik
cabalar tliimiiyle degerlendirildiginde iiriin ve oOzellik ekleme ve platformu gelistirmeye doniik

faaliyetler inovasyonun dogasiyla ortiismektedir.

icerik Yonetimi Temasa:

I —
Biiyiik Veri ve
Analitikler @

@ ALGORITMA

YAPAY ZEKA & MAKINE
OGRENIN1
Yapay
Zekanin

Giicii @

TOPLULUK KILAVUZLAR (GUIDELINES)

Yiine ti ms el ve Dezenformasyon
Politika

]

DEZENFORMASYON|

Mahremiyet @

|GUVENILIRLIK VE KAL{TE

Telif Hakky
Enformasyon

Dezenformasyon ;

(o |
TELIF HAKKI (COPYRIGHT)

Gorsel 3. Icerik Yénetimi Temasi Strateji Cevresi

Icerik Yonetimi ayrica iist bir kod olarak ana tema seklinde belirlenirken bu ana temayla baglantih alt
kategori seklinde belirlenerek atanan alt kodlarla toplamda yedi kod Icerik Yonetimi temasinda
karsimiza cikmaktadir. icerik Yonetimi temasi, kullanicilarin etkilesimlerini sinirlayan bir yaklasim
olmayip platformun topluluk kilavuzlar: gercevesinde kullanicilarina giivenilir ve steril bir ekosistemin
saglanmasini ifade etmektedir. Gorsel 4’de sagda yer alan Topluluk Kilavuzlar1 ve Dezenformasyon
kategorileri, esasinda platformun kalitesi ve giivenilirlik ile ilgili olan unsurlardir. Diger taraftan sol
tarafta bulunan Giivenirlik ve Kalite kategorisi dezenformasyona ve zararl icerige iliskin politikalar:
vurgulamanin yamsira Ozellikle hesap giivenligi, mahremiyet ve hesap kullanimi acisindan

kullanicilarin farkindalik kazanmasini saglayan duyurulardir.
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Giivenilirlik ve Kalite etiketiyle belirtilen kategori; igerik yoOnetimi agisindan mahremiyet ile
enformasyon ve dezenformasyon strateji cevresi unsurlarini zorunlu kilan bir kategori olarak 6ne
cikmaktadir. Enformasyon ve Dezenformasyon ve Mahremiyet strateji cevresi unsurlari modelin sol
alt boliimiinde Giivenilirlik ve Kalite kategorisinin unsurlar1 olarak 6ne ¢ikmakta ayni zamanda
merkezde bulunan Yonetimsel ve Politika strateji unsurunun da etkisindedir.

Yapay Zeka&Makine Ogrenimi ve Algoritma kodlama kategorileri, icerik Yonetimi ana temas
icerisinde zararh igeriklerin tespiti ve kaldirilmasinm ifade etmektedir. Yapay Zeka ile Biiyiik Veri ve
Analitikler strateji gevresi icerik yonetimi agisindan 6nemlidir. Zorunlu bir agiklama yapmak gerekirse
algoritma ve analitikler kullanimlar1 icerik yonetimi boyutuyla 6ne ¢ikmakta olup kastedilen kullanici

bilgilerinin pazarlama ve reklamcilik faaliyetlerinde kullanilmasini kapsamamaktadar.

Biiyiik Veri ve Analitikler strateji cevresi; Algoritmalar ile Yapay Zeka & Makine Ogrenimi gibi
unsurlara koprii gorevi gormektedir. Ayrica yapay zeka ile ilgili yapilan duyurularda icerik yonetimi
zararl icerigin tespit edilmesi ve Onlenmesinde yapay zeka kullanimini gerekli kilan bir strateji
cevresini dogurmaktadir. Telif hakk: kategorisi de icerik yonetimine ait telif hakki ihlali durumlarinin

tanimlanmasi agisindan platformun girisimlerini kapsayacak yonetimsel uygulamalar 6nemlidir.

Icerik Yonetimi ana temasina ait kodlama sikliklarii belirtmek gerekirse sirasiyla; ana tema Icerik
YoOnetimi, Giivenirlik ve Kalite, Topluluk Kilavuzlari, Dezenformasyon, Algoritma, Yapay Zeka &
Makine Ogrenimi ve Telif Haklar1 seklinde siralanmaktadir. Uriin Gelistirme ve Marka Yonetimi
temalarma gore Icerik Yonetimi temasinda Yonetimsel ve Politika strateji unsuru daha fazla 6ne
¢ikarilmistir. Yonetimsel ve Politika strateji unsuru agirlik agisindan moderatif boyutta 6nleyicilik ve
platformun siirdiiriilebilirligi ve tarafli icerik, mahremiyet ihlali, kullanici bilgilerinin yetkisiz
kullanimi gibi durumlarda platforma yonelebilecek finansal riskler ve kullanici aligkanliklar: agisindan

yasanabilecek olumsuzluklarin yonetilmesini saglayan cok 6nemli bir strateji ¢cevresidir.
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Marka Yonetimi Temasi:

@]
o]

@] Topluluk
i o UYGULAMA EKOSISTEMI
PLATFORM YONETIM] CEVREST VE ISLEYIST
@] Yonetimsel ve ) C] ]
l Politik ONE CIKANLAR|  |TOPLULUK BiLiNCi
REGULASYON oliika

]

Regiilasyon FINANSAL

] ]

GELIR KAYNAKLARI MALIYET VE HARCAMALAR

Gorsel 4. Marka Yonetimi Temas: Strateji Cevresi

Marka Yonetimi temasinda YouTube platform olarak kendi halkla iligkiler, reklamcilik ve tanitim
faaliyeti niteliginde olan duyurular1 kapsamasinin yanisira platformun kullanicilariyla biitiinlesik
topluluk bilincini 6ne ¢ikaran duyurular ele alir. Tablo-1’de gosterildigi izere Marka Yonetimi temasi
altinda tema olarak belirlenen Marka Yonetimi koduyla birlikte on adet kodlama gergeklestirilmistir.
Marka Yonetimi temasi Tablo-1'de gosterilen Uriin Gelistirme ve Icerik Yonetimi temalarina gore kod

sayis1 ve belirlenen kategoriler ile yapilan kodlamalarin sikligi agisindan 6ne ¢ikmaktadir.

Gorsel 5'deki Marka Yonetimi temasinin strateji ¢evresini Platfrom Yonetimi, Topluluk ve Regiilasyon
meydana getirmektedir. Topluluk, strateji ¢evresinin kusattigi medya kitlesini olusturan kullanicidan
cok icerik tireticileri 6ne ¢ikaran bir yapida olup platform acisindan igerik iiretici toplulugu tizerine
kurulu bir strateji yaklasimidir. Topluluk ifadesi; platformdaki icerik {ireticilerini aktif olarak 6n plana
cikaran ve diger izler kitle durumunda olan kullamicilarla platformu biitiinlestiren yapiy1

belirtmektedir.

Gorsel 5'in sol alt tarafindaki dagilim; Platform Yonetimi, Regiilasyon, Finansal ve alt iki kategorisi
olan Gelir, Maliyet ve Harcamalar ile Marka Yonetimi ana temasiyla birlikte alt1 kod uygulanmistir.
Ana temayla ve diger alt kodlamalara ait siklik agisindan belirtmek gerekirse: Alt iki kategorileriyle
birlikte Finansal birinci siradayken, Platform Yonetimi kodlamalarda ikinci ve onu takiben ana tema
olan Marka Yonetimi iiciincii sirada, Regiilasyon dordiinci sirada gelmektedir. Gorselde sol alt tarafta

dagilimi gosterilen kategori etiketleri ve Marka Yonetimi temasi; Yonetimsel ve Politika strateji cevresi
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unsurunun etkisindedir.Ayrica Regiilasyon kategoriside Regiilasyona iligkin strateji cevresi One

c¢ikmaktadir.

Gorsel 5'de sag iist tarafda gosterilen; Uygulama Ekosistemi Cevresiyle alt iki kategorisi olan: One
Cikanlar ve Topluluk Bilinci ile icerik Uretici (creator) dort kodlama kategorisini meydana getirir.
Uygulama Ekosistemi Cevresi ve Isleyisi kategorisine ait alt kategori olarak belirlenen kodlar: One
Cikanlar ve Topluluk Bilincidir. Gorselde yer alan diger etiket, icerik Uretici (creator) kategorisi
platformun icerik iireticilere sagladig1 zemin acisindan 6nemlidir. Icerik Uretici kategorisi en fazla

kodlama sikligina sahiptir.

Uygulama Ekosistemi Cevresi ve Isleyisi kategorisinde ele alinan duyurular, platformun ulastigi bazi
onemli izlenme sayilari, kullanici trafigi ve istatistikleri, kutlama mesajlar1 gibi belli (YouTube
Learning 10 yasinda vs.) konularin ele alindigi platformun ekosistemini yansitan duyurulardan
meydana gelmektedir. Uygulama Ekosistemi Cevresi kategorisine ait duyurulara ornek olarak; 6ne
cikanlar alt kategorisiyle bazi gruplarin (Asya kokenli Amerikali Icerik Ureticileri, YouTubeBlack
Voices, Giiney Asyali Miisliiman Icerik Ureticileri) sesi olurken, bazen de belli icerik iireticileri ya da

sarkicilarin ve parcalarin (izlenme sayilari acisindan) 6n plana ¢ikarildig1 goriilmektedir.

Diger alt kategori olan topluluk bilincinde ise uygulama unsurlarinin kullanimi acisindan 6ne ¢ikan
belli soylemler dikkati ¢ekmektedir (YouTube Learnin on yasinda v.b.) Topluluk bilincine yapilan
vurgular agisindan; Celebrating Hip Hop History Month, Protecting the YouTube Community gibi
duyurular o6rnek olarak verilebilir. Topluluk Bilinci, YouTube takimi tarafindan organize edilen ve
esasida canli ve hareketli bir topluluk olarak platformun marka degerini arttirmak amaciyla yapilan

faaliyetleri belirtir.

Analiz bulgular biitiiniiyle degerlendirildiginde Marka Yonetiminin diger strateji unsuru, Topluluk

strateji ¢evresidir. Marka Yonetimi temasina ve diger iki tema icerisinde en 6nemli ve kodlama siklig
acisindan da en fazla sikliga sahip olan kategori icerik iireticilerdir. Icerik iireticiler iizerine kurulu bir
politika onlarin tammirhklarimi arttirmak ve takipgileriyle biitiinlesmelerini ve bir icerik {iretici
topluluguna ait bir ekosistemi dogurmaktadir. Icerik iireticilerin markalarla isbirlikleri, takipci ve
fanlariyla biitlinleserek izlenme ve takipci sayilarinin arttirilmasi ve platformun igerik iireticilere gelir
iiretme acisindan saglanan avantajlar agisindan diger kullanicilar iizerinde tesvik edici bir etki
olusturmaktadir. Icerik iiretici ekosistemi icerik iireticileri siirekli icerik iiretmeye ve fanlariyla
biitiinleserek faaliyetlerini bir tutkuya donilismesini saglayan igerik iireticileri arasinda ayr1 bir rekabet
ortami yaratmaktadir. YouTube platformu platforma getirilen yeniliklerle birlikte icerik iiretici ve
fanlarn yakinlagtirmaya ve platforma olan bagliligi arttirmaya ve igerik iiretici boyutuna ¢ok 6nem
vermektedir. Video platformunun iiretilen iceriklerle ilgilenen herkese acgik yapisi ve video tabanl
gorsel formu Icerik Uretici toplulugun 6nemini ayrica arttirmaktadir. icerik Ureticiler, farkh gelir
yontemleri, liyelik ve 6deme gibi yontemlerle bazi avantajlar elde etmektedir. YouTube ayrica fan
kiiltiiriinii platforma yerlestirmektedir. YouTube bir topluluk olusturmay1 hedefleyen yenilikleriyle

sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yaraticiligi odaga alan canh ve aktif bir igerik iireticisi toplulugunu
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meydana getiren bir “creator” ekosistemi insa ederek icerik tireticilerini de platformun parcasi haline

getiren bir topluluk stratejisi izlemektedir.
Sonuc ve Oneriler

Mevcut ¢alisma platformlarin kendi halkla iligkiler ve tanitim faaliyeti olan blog duyurularinin igcerik
iiretimi, platform segmentasyonu ve pazarlama uygulamalari hakkinda bir 6ngoriide bulunmasi
acgisindan bir strateji uygulama modeli 6nermistir. 2022 yili icerisinde belirlenen yetmis bes duyuruyu
incelemeye alan arastirmanin Orneklem boyutu dikkate deger bir fikir sunmustur. Nitel verilerin
temalar seklinde kategorize edildigi calismada, duyurular icerisinde arastirma kapsamina dahil
edilebilecek yinelenen anlam kaliplarin1 bulmak igin tiimevarimsal bir tematik icerik analizi

uygulanmistir.

Bulgular tiim stratejik yonetim uygulamalarina (personel yonetimi, genel yonetim giderleri ve
finansman giderleri, organizasyon i¢i diger hususlar v.b. gibi) genellenemese de, veriler agisindan
devasa bir medya icerik akisina sahip YouTube kurumsal blog duyurulari; marka, icerik ve iirin

yonetimi a¢isindan bir i¢ gorii saglayan yeterli kanit saglamistir.

Kurumsal bloglar, kurumsal, pazarlama ve iletisim hedeflerini karsilamak i¢in bir¢ok rol oynayabilir
(Colton ve Poploski., 2019:610). Arastirmalarinda orgiitsel bloglar: farkli baglamda ele alan Colton ve
Poploski (2019), bloglarin sadece kurumsal agidan bir iletisim araci olarak onemini degil, aym
zamanda stratejik amac agisindan yiiksek derecede degiskenlik sergiledigini gostermislerdir. Colton ve
Poploski (2019:625), kurumsal bloglarin kesfi niteligindeki calismasinda, sirketlerin bloglarinda
iletisim kurduklar seylerin sistematik, igcerik analizini yaptiklar1 calismalarinda, sirketler tarafindan
kullanilan stratejilerle ilgili iletilen, glivenilirligi artirabilecek gercek mesajlari incelemek icin ortaya

¢ikan bir yaklagimi kullanmigtir.

Kurumsal bloglar, kuruluslardaki basarih miisteri iligkileri yonetimi (CRM) girisimlerinin bir parcasi
olmak icin Web 2.0 araclar1 olarak kullamlabilir (Ahuja, Medury, 2011:23). Bir igletme olarak
Instagram1 ele alarak blog kullamim pratiklerini inceyen Bozkanat (2022:68) Instagram’in resmi
blogundaki yazilari tematik analizle incelemis ve analiz sonucuna gore ti¢c adet ana tema elde etmistir.
Aragtirmasinda kurum kimligini ilgilendiren blog duyurularimin kapsama alindigi Kurumsal Tema,
ikinci olarak yeni eklenen ozelliklerin duyurulari, kullamim kolayligi ve kutlama gibi mesajlarin
incelendigi iliskisel Tema ve kamusal bir yarar gozetmeyi isleyen (toplumsal hareketlere destek,

medya okuryazarligi vb.) Filantropik olmak iizere ii¢ ana tema tanimlamistir (Bozkanat 2022:63).

Strateji cevresi unsurlar1 temalar 6zelinde belirlenmis olup etkileri farkh diizeylerde olabilmektedir.
Bir temanin diger bir temaya gore iistiinliigii olmamakla birlikte en kirilgan halka olarak igerik
yonetimi, platforma yoneltilebilecek olumsuzluklar acisindan 6nem arz etmektedir.Dezenformasyon
ve mahremiyet 6nemli unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Platform tarafindan kullanicilara giivenli bir
yap1 saglanmasi onemli olup platformun yeni oOzellikleri siirekli tanitmas1 ve kullanicilar1 adapte

etmesi ayrica onemlidir. Marka Yonetimi acisindan ise Icerik Ureticileri kategoriainin cok énemli
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oldugu tespit edilmistir. Strateji cevresi unsurlarimin herbiri, kendi oOlceginde belirlenen temal

cevresinde bir 6neme sahiptir.

Arastirma Youtube blogu 6rnegi iizerinden bir strateji uygulama modelini sunmustur. Iletisi
arastirmalarinda analiz kiimesinin genelde izlerkitle/kitle ve icerik/mesaj iizerine kurulu oldug
goriilmektedir. Bu arastirma diger bir 6rneklem evreni olarak iletisim arastirmalarinin 6rnekle
evreninin iiciincii ayagl olarak kurum/kurulusu ele almistir. ileriye doniik yapilacak iletisi
aragtirmalarinda karma bir yaklagimla kitle olarak igerik iireticileri veya salt platformun tiiketic
konumunda olan kullanicilar platform 6zelinde iligkilerinin ortaya konulmasi gibi ¢ok farkli aragtirn
sorularin1 uyandirmigtir. Kargilastirmal olarak sunulabilecek arastirmalar ayrica gerceklestirilebil
Karma yontemlerle nicel verileri de inceleyen bir bakisi sunmasi da gelecek arastirmalar acisind:
miimkiindiir. Sosyal medya ve yeni medya platformlarinin ekonomik kaygilar1 odaga alan cok farl
aragtirma tasarimlarina imkan taniyan yapisi bulunmakta olup veri toplama yontemleri acisind:

tarama arastirmalar1 acisindan miilakat yontemiyle aragtirmalar tasarlanabilir.

Yazar Katkilar::
Calismaya 1. Yazar: % 50, 2. Yazar: % 50, oraninda katk: saglamistir.
Cikar Catismasi Beyani

“Video Platformlarinda Strateji Olusturma Modeli Onerisi: YouTube Blogu Tematik icerik Analiz
baghklh makalemizin herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar catismas1 yoktur. Yazarl

arasinda da herhangi bir ¢ikar ¢catismas1 bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

The research examined the announcements made on the YouTube corporate blog. The categories that emerged
as a result of the analysis aim to present a model proposal between the categories determined as the output of
the code system as a result of the analysis conducted by the theme researcher and the strategy elements. The
research is essentially designed as the output of a PhD thesis. The method and pattern mainly used in the

research, the analysis method, the coding approach are described in detail.

There is a wide variety of data collection, analysis and sample size determination approaches used in
qualitative research methods. In terms of research design and methodology, blog announcements determined
according to purposeful sampling constituted the analysis universe of the research. In determining the sample
universe in question, blog announcements determined in accordance with the purpose of the research were
carefully selected. In order to determine the analysis universe, the PRISMA flow diagram was based on the
current research and the number of announcements to be included in the analysis of the data set was

determined.

Seventy-five announcements selected in 2022 were examined in detail and the analysis was applied by the
researcher to the data set in two cycles. In the research where qualitative research method was used, the data
were analyzed by thematic content analysis method based on the embedded theory approach. In the content

analysis applied in this research, continuous proximity with the data set was ensured during the coding process
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by taking into account the continuous comparison approach of Glaser and Strauss, one of the founders of the

Grounded Theory design.

Although it is seen in the literature review that the data collection tools of the academic studies on Grounded
Theory consist mostly of interview and observation-based techniques, other data collection methods can also be
conducted in the Grounded Theory approach. In the selection of the sample universe, the approaches that are

also discussed in social media channels are increasing day by day.

In terms of findings, as a result of the encoding in YouTube announcements, the Creator category linked to the
Brand Management theme came to the fore as the category with the highest coding frequency. In terms of the

second category, Product Development and then the content management theme comes in third.

In terms of the elements of the strategy environment, Innovation is an important component in terms of the
Product Development theme. On the other hand, Inclusivity is also important in terms of product development.
Application Structure and Logic are also important in terms of Compatibility with Products and Features. The
focus of all of these should be based on a Managerial strategy approach. In the Content Management Theme,
the Managerial and Policy Strategy environment has a great importance and influence. Other strategy
components that stand out in the Content Management Theme are Big Data and Analytics, The Power of

Artificial Intelligence, Privacy, Information and Disinformation, and Copyright.

In the theme of Brand Management, the Community Strategy component, which also includes the Creator with
the highest coding frequency in terms of category, is important and on the other hand, it is determined that the
Managerial and Policy strategy environment and Regulation covering the brand value and financial

competitiveness of the platform are of particular importance.

This study, which is a compilation research produced from the doctoral thesis, presented a research design for
the thesis. In terms of the limitations of the research, in this review produced from the doctoral thesis, academic
studies on blogs were included in the literature review and the findings obtained in other researches were cited.

On the other hand, there is a limitation in terms of the year and the announcements made in 2022 are covered.

In the researches carried out specifically for communication studies, in the selection of the sample universe,
apart from the approaches that include the audience and users or analyze the media content, as a third sample
universe, in this research, media enterprises, in other words, the platform itself, while the originality of the
research is added to the research, the benefit of the research to the field is that it shows that the researches can

be handled with this sample universe.

Addressing the announcements made by YouTube as a platform to the field of Media Economics and
Management and proposing a digital strategy model as a result of the analysis provide an approach that

allows to develop a flexible model that can be adapted to all platforms.



