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Bu ¢alismanin amaci giinlimiizde yaygimn bir yontem olarak kullanilan teknoloji temelli kamu hizmeti sunumunu personel
memnuniyeti agisindan incelemektir. Gliniimiizde kamu hizmetleri degisen ve gelisen kosullara bagl olarak farkli sekillerde
sunulmaktadir. Teknolojinin artan etkisi ile hizmetlerin 6zelikle internet {izerinden sunulmasi olagan bir uygulama olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Son zamanlarda ortaya ¢ikan teknolojik, bilimsel, sosyal, ekonomik, siyasal, kiiresel baz1 gelismeler de
orgiitleri ahisilagelmis yontemlerin disma ¢ikmaya zorlamakta veya yonlendirmektedir. Ornegin son yillarda ortaya ¢ikan
Covid-19 ile teknolojiye dayali hizmet sunumu alternatif, kolaylastiric1 ya da tamamlayic1 bir yontem olmanin 6tesinde zorunlu
ve hemen hemen tek hizmet sunma sekli haline gelmistir. Bu siirecte personelin yeni siirece uyum saglamasi yaninda
teknolojiye uyumu da 6nem tasimaktadir. Bu baglamda galismada Minnesota Tatmin Olgeginden yararlamilarak ii¢ farkl
kurumda ¢aligsan personelin teknolojiye dayali hizmet sunumuna iligkin memnuniyet diizeyi analiz edilmistir. Toplam 249
katilimciya yapilan anket sonucunda egitim diizeyi, medeni durum, cinsiyet gibi faktorlerin is memnuniyet diizeyini etkiledigi
gorilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Teknoloji Temelli Kamu Hizmeti, Personel Memnuniyeti, Covid-19, Uzaktan Caligsma, Esnek Mesai.
JEL Smmiflandirma Kodlari: M12, M15.

ABSTRACT

The aim of the study is to examine technology-based public service delivery, which is used as a common method today, in
terms of personnel satisfaction. Today, public services are offered in different ways depending on the changing and developing
conditions. With the increasing effect of technology, the provision of services, especially over the internet, is a common
practice. Recent technological, scientific, social, economic, political, and global developments are forcing or directing
organizations to go beyond conventional methods. For example, with the Covid-19 emerging in recent years, technology-based
service delivery has become a mandatory and almost the only way of providing services beyond being an alternative, facilitating
or complementary method. In this process, it is important for the personnel to adapt to the process as well as to adapt to the
technology. In this context, in the study, the satisfaction level of the personnel working in three different institutions regarding
the service delivery based on technology is analyzed by using the Minnesota Satisfaction Scale. As a result of the survey
conducted with a total of 249 participants, it is that factors such as education level, marital status and gender affect the level of
job satisfaction.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

In the study technology-based public service delivery in terms of personnel satisfaction is discussed. Today, public services
are offered in different ways depending on the changing and developing conditions. Due to the increasing impact of technology,
online service provision has become a common practice for both public and private sectors. Recently, some technological,
scientific, social, economic, political, and global developments are forcing or directing organizations to go beyond conventional
methods. For example, with Covid-19, technology-based service delivery has gone beyond being an alternative, facilitating or
complementary method and has become a form of compulsory service delivery. It is important to adapt to the new process as
well as to adapt to the technology. In the study, the level of satisfaction of public personnel is analysed in this process. In the
analyses, the effects of factors such as working from home, working remotely, wages, education and work experience on
personnel satisfaction are discussed.

Design/methodology/approach:

In the study, the survey method is used, the questionnaire form is designed in two parts: personal information and job
satisfaction. In order to measure the satisfaction of the personnel, the short version of the “Minnesota Satisfaction Scale” is
used. The statements in the scale are arranged on a Likert scale. Initially, it is planned to conduct face-to-face surveys. A total
of 270 participants are selected by random sampling method and contacted to conduct face-to-face surveys. However, due to
the risk of Covid transmission and the practice of remote/home work, it is difficult to conduct the survey face-to-face. Therefore,
the survey is started to be conducted face to face, but at the stage where data could not be obtained, data is also collected on-
line. A total of 249 participants (92%) are reached. The data obtained are analysed using MS Excel pivot tables and SPSS 27
programs.

Findings:

According to the study carried out, the personnel with higher education have higher job satisfaction about flexible working and
remote working method. Similarly, married personnel have higher satisfaction levels than singles and men are more satisfied
with remote/home working and flexible working methods than women. On the other hand, it is seen that the satisfaction levels
of the participants change depending on the wage, which is a satisfaction factor. When examined in terms of wages, it is seen
that the satisfaction level of women is lower than that of men. Moreover, it is seen that the harmony of the staff with their
colleagues also affects the satisfaction. Team spirit and harmony increase work peace, healthy working conditions and therefore
personnel satisfaction.

Conclusion and Discussion:

It is thought that the new changes brought about by technology would bring many temporary or permanent changes in public
administration. It is expected that organizations would turn to hybrid working methods due to the risks (ensuring cooperation,
equalizing justice among employees, keeping the corporate culture alive, organizational communication, promotion processes,
etc.) they have as well as their contributions. As the nature of the service and infrastructural reasons do not allow all services
to be offered online, as well as the current conditions, makes hybrid methods more meaningful. There are new problems that
public institutions need to solve regarding technology-based public service. The first and fundamental one is related to
infrastructural problems and ensuring equality of access to the Internet. The fact that work can be done without being tied to
time and place through technologies that allow uninterrupted work is increasingly blurring the distinction between work and
home for personnel and personnel are now faced with the problem of not being able to maintain their natural order at home by
leaving their work problems at work. In addition, important duties and responsibilities fall on the management level in the
process of adopting the working from home model as a corporate culture in public institutions. While it is a difficult task to
follow the ecosystem of the personnel and increase their motivation in the same place, it is much more difficult to fulfil these
tasks in the remote working method. On the other hand, it is inevitable to work on improving processes as well as solving
existing problems. Human resources departments can focus on methods that emphasize more efficiency with less energy in
order to increase sustainability.
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1. GIRIS

Sosyal, siyasal, ekonomik degisimlerle ortaya ¢ikan yeni kamu hizmeti algist hizmetlerin etkin, verimli, kaliteli ve
en kolay sekilde vatandaslara sunulmasini gerekli kilarken, ortaya c¢ikan yerel, bolgesel, ulusal ya da kiiresel
gelismeler hizmetlerin nitelik, dzellik, say1 ve yonteminde degisimleri beraberinde getirmektedir. Ozellikle
bilimsel ve teknolojik gelismelerin etkisiyle kamu hizmetlerinin gelismelere uygun sekilde uyarlanmasi yoniinde
toplumlarin, 6zellikle geng vatandaslarin beklentisi bulunmaktadir.

Kamu hizmetlerini sunan personelin bu degisime uyum saglamasi1 gerekmektedir. Personelin hizmet sunumuna
iligkin memnuniyeti 6zellikle kamu hizmet kalitesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Kamu personelinin
memnuniyeti orgiitsel verimlilik, devamsizlik gibi ¢alisma hayatina iligkin bir¢ok unsuru etkilemektedir. Bu
baglamda personel memnuniyeti konusu teknolojinin gelismesi siirecinde bu baglamda iizerinde diisiiniilmesi
gereken 6nemli bir konu 6zelligi tasimaktadir.

Ozellikle son dénemde ortaya ¢ikan bilimsel ve teknolojik degisimlere uyum siireci yaninda kamu personeli
beklenmedik, 6ngoriilemeyen bazi hizli degisimlere de uyum saglamak zorunda kalmaktadir. Bu gibi durumlarda
personelin siirece uyum saglamasi ve memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasi 6zellikle kamu hizmet sunumunda
Oonem tasimaktadir. Son donemde ortaya ¢ikan ve orgiitleri yeni bir siirece yonlendiren bir gelisme de Covid 19
stireci olmustur.

Tiirkiye’de ilk vaka sonrasi teknolojik imkanlart miimkiin oldugunca uygun olan bilisim, bankacilik, egitim
sektori gibi alanlar igin uzaktan egitim, uzaktan/evden ¢aligma ve esnek mesai gibi uygulamalar giindeme gelmis
ve uygulanmaya baslanmistir. Covid 19 siirecinde uygulanan yontemlerin fayda ve sonuglarinin goriilmesi ve bu
sliregte yasanan teknolojik gelismeler teknoloji temelli ¢aligma sartlarinin kaliciligina yonelik bir talep ortaya
cikarmistir. Yolda gecen siirenin azalmasi, yolda gegen siirede hastalik kapma ihtimalinin azalmasi, stresin
azalmasi, daha fazla fiziksel egzersiz i¢in firsat, fast-food yiyeceklerden uzak kalarak daha saglikli beslenme
olanagi, evden yurtdigina ¢alisma imkaninin olmasi, isletmelerin enerji, servis, ofis harcamalarinin diismesi
nedeniyle olusan farkin personel {icretine eklenmesi de personelin uzaktan veya hibrit yontemle ¢alisan orgiitlere
yonelmesine sebep olmustur.

Calisma hayat1 ve 6zel yagamda bu denli kapsamli degisimler olurken bu degisimlerin personelin memnuniyetini
ne Olciide etkiledigi sorusuna cevap verilmesi dnem tagimaktadir. Esas olarak teknoloji temelli hizmet sunumu
halihazirda uygulanmakta ise de Covid 19 siireciyle personel uyum siirecini daha hizli yasamak zorunda kalmis
ve hizmetin teknolojiye dayali sunumu yaygin bir hal almistir. Bu baglamda personel memnuniyeti konusunun
aragtiritlmasi 6nem tasimaktadir. Caligma kapsaminda 6ncelikle kamu hizmet sunum anlayisinda teknolojinin
gelisimiyle ortaya c¢ikan degisim anlatilacak, ardindan personel memnuniyetine iliskin bilgi verilecektir. Son
olarak personelin teknolojiyi yaygin sekilde kullandigi bu siirecte memnuniyet diizeyi degerlendirilecektir.

2. TEKNOLOJININ KAMU HiZMETINE UYUMUNU GEREKTIiREN KOSULLAR VE TEKNOLOJi
TEMELLI KAMU HiZMETi SUNUMU

Toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla yiiriitiilen hizmetler genel olarak kamu hizmeti olarak ifade
edilebilir. Kamu hizmeti siireklilik, degiskenlik ve uyum, esitlik ve tarafsizlik gibi ilkeler (Goziibiiyiik, 20006, s.
32) cergevesinde yiiriitiiliir. Devlet tarafindan yiiriitiilebilecegi gibi 6zel kisilerin de kamu hizmeti sunmasi
miimkiindiir. Kamu hizmetlerinin 6rgiitlenmesi, isleyisi ve yonetimi ortaya ¢ikan yeniliklere gore degismektedir
(Giinday, 2004, s. 299). Halkin ihtiyaglarini karsilayan kamusal hizmetlerin ortaya ¢ikan gelismelere uyum
saglayacak sekilde sunulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu degisimler kimi zaman planli ve kademeli bir sekilde
gerceklesirken kimi zaman da ani ve beklenmedik sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Ozellikle kamu hizmetlerinin
stirekli ve esit sunulmasi ilkeleri bu hizmetlerin ihtiya¢ duyulan zamanda herkes i¢in ulasilabilir olmasini gerekli
kilmaktadir. Bu sebeple giiniimiizde teknolojinin imkanlarindan yararlanmak kamu hizmeti sunumunda biiyiik
fayda saglamaktadir.

Teknolojinin hayatin her alaninmi etkilemesi kamu hizmetlerinin sunumunda teknoloji kullanimini bir yontem
olarak gerekli kilmakta, ancak geleneksel usullerle de kamu hizmetleri sunulmaya devam etmektedir. Teknoloji
kullanim1 hizmet sunumunda etkinlik, daha iyi hizmet sunumu ve daha yerinde karar alimi igin katki saglamanin
yani sira kamu yonetimi ile vatandas arasindaki iliskiyi degistirmekte, vatandas katilimi saglayan alanlar agmakta
ve daha seffaf ve hesap verebilir bir yonetime katki saglamaktadir (Gasco, 2003, s. 7). Ozellikle biirokratik
sorunlarin ¢oziimiinde hizmet sunumu ve bilgi paylasiminin saglanmasina yonelik faydalari, kamu kurumlari i¢in
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teknolojiyi ¢ekici hale getirmektedir (Saylam, 2020, s. 272). Diger taraftan teknolojik gelisim devletin can damari

olan bilginin daha etkin ve verimli sekilde elde edilmesine, depolanmasina ve analiz edilmesine katki
saglamaktadir (Bretschneider, 2003, s. 738).

Shark (2015, s. 1) giiniimiizde kamu ydnetiminin teknolojiye ihtiyacini araba tamircilerinin iyi bir alet setine
ihtiyact olmasi ile benzer olarak gérmekte; kamu yonetiminde teknolojinin takip edilmesinin dnemine ve modern
aletlerin kullanimi1 konusunda uzmanliga vurgu yapmaktadir. 1995-2015 yillarinda Afrika kamu ydnetimini
inceleyen arastirmasinda Olaniyi (2018, 5.279-280) teknoloji kullaniminin kamu yénetiminin iyilestirilmesine,
kamu yonetiminin de teknolojinin gelisimine katki sagladigimi ortaya ¢ikarmistir. Kamu ydnetiminde teknoloji
kullanimi giiniimiiz kosullarinda yapay zeka yoluyla kisisellestirilmis saglik onerileri ve tibbi miidahaleler gibi
(Sarai vd., 2023, s. 1368) yasamsal katkilar da saglamaktadir.

Tiirkiye’de 1980°1i yillardan itibaren kamu kurumlarinin teknolojik gelisime uyum saglamasi i¢in ¢aligmalar
baslamis (Oktem ve Aydin, 2005, s. 265), 2000’li yillarla birlikte teknolojinin katkis1 ile reformlar daha katilimci
yonetim modeli esasina yonelmistir (Atmaca ve Karacay, 2020, s. 275). Yeni teknolojilerle birlikte hizmet sayist
ve yararlanicilarm yillar itibariyle kademeli olarak arttig1 goriilmektedir. Ornegin; 2009 yilinda 162 web hizmeti
sunan e-devlet kapist hizmet sayisint her gegen yil artirarak 2023 yilinda 5549’a ¢ikarmistir. Artan mobil
uygulamalarin da etkisiyle 2015 yilindan itibaren mobil hizmet sunumuna baglanmis ve sunulan hizmet sayis1 her
yil artarak devam etmistir (E-devlet kapist hizmet istatistikleri, 2023). 2008 yilinda 6990 kullanicisi bulunan e-
devlet kapisinin 2023 yili itibariyle 63.021.023 kullanicist bulunmaktadir (e-devlet kapisi kullanici istatistikleri,
2023).

Hizmet sunumunda teknolojinin yerinin artmasi hizmet sunan personelin bilgi diizeyi, altyapisal ilerlemeler,
toplumun teknolojiye uyumu gibi ¢esitli teknik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel faktorlerin gelismesine baglidir.
Anggraeni (2020, s.18)’ye gore ihtiyaglarin karsilanmasinda ve rekabet {stiinliigii saglamada o6zel sektor
teknolojiye daha ¢abuk uyum saglarken, kamu kurumlarinda farkindalik eksikligi ve uzman insan kaynagmin
yetersizligi sebebiyle uyum daha yavastir. Teknoloji kullanimin hizmet sunumu ve iletisim alaninda kamu
kurumlarina beklenen fayday: saglamasi i¢in kurumsal kapasite, motivasyon ve teknoloji ile kurum arasinda uyum
saglanmasi da 6nemlidir (Welch ve Feeney, 2014, s. 506). Ozellikle calisanlarin teknolojiye yakinlig1 ve yatkmlig
onemli bir konudur. Ornegin, Demir ve Biiyiikalan Filiz (2018) tarafindan yapilan ¢alismada Sayistay
calisanlarinin kidemleri arttikga teknoloji kullanim diizeyi ortalamasinin azaldigi goriilmektedir. Caligmada
teknoloji ile ge¢ tanisma, 6z yeterlilik algismin diisilk olmasi gibi nedenlere vurgu yapilirken, hizmet igi
egitimlerin gerekliligi ifade edilmektedir (Demir ve Biiyiikalan Filiz, 2018, s. 167). Bu faktérler disinda baska
degiskenler de kamu yonetiminde teknoloji kullanim diizeyini etkileyebilmektedir. Ornegin, Doberstein ve
Charbonneau (2022, s. 507) tarafindan yapilan aragtirmada kisilik tipine bagli olarak zorunlu uzaktan ¢alisma
stirecine uyum saglamanin degisiklik gosterdigi ve bazi kisilik tipleri i¢in uyumun daha zor oldugu ortaya
cikmugtir.

Yalnizca gerekli altyapisal ihtiyaglarin kargilanmast yoluyla toplumsal bir doniisiim siirecini beklemek yerine bu
konuda kapsamli ve ¢ok yonlii (ekonomik, toplumsal, egitimle ilgili vb.) politika ve uygulamalarin hayata
gecirilmesi (Aydim ve Oktem, 2009, s. 133) siirecin hizlanmasina katki saglamaktadir. Hizmetlerin bir biitiin olarak
ornegin e-devlet kapisi iizerinden sunulmasi yalnizca bilgi teknolojileri alaniyla ilgili altyapisal ve teknik bir
mesele olmayip (Oktem, 2015, s. 14) kurumsal ve toplumsal diizeyde kiiltiirel bir degisime de ihtiyag duymaktadir.
Bu sebeple kamu hizmet sunumunda teknolojinin payinin artmasi toplumsal degisimle paralel sekilde kademeli
olarak gerceklesmelidir.

Kademeli bir uyum siireci beklenen/olagan bir siire¢ iken yakin donemde ortaya ¢ikan Covid 19 siireci gibi
beklenmedik gelismeler de sdz konusu olabilmektedir. Ornegin bu gibi gelismeler kamu hizmet sunum
yontemlerinde interneti alternatif bir yontem olmaktan ¢ikararak asli hizmet sunma yontemi haline
getirebilmektedir. Ozellikle giiniimiiz diinyasinda yerel, ulusal ya da kiiresel pek gok unsur hizmet sunumunu
etkilemektedir.

Mevcut kiiresel sistemde hastalik, salgin, savas, kitlik, deprem, sel gibi beklenmeyen herhangi bir gelismenin
benzer sekilde devletleri etkilemesi ve bu beklenmedik duruma hizli bir sekilde uyum saglanabilmesi 21. yiizyilda
hem kamu sektdrii hem de 6zel sektor yonetimleri igin biiyiik nem tagimaktadir. Ornegin, Avrupa Istatistik Ofisi
(Eurostat), 2020 yil1 verilerine gére 15-65 yas arasi c¢alisan niifus i¢cinde AB vatandaslarinin % 12,34 Covid-19
tedbirleri ve sosyal mesafe kurallari nedeniyle evden calismistir. Tiirkiye’de ise bu oran % 3 olarak Olctilmiistiir.
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Aragtirma kapsamindaki tiim {iilkelerde calisan niifus i¢indeki evden calisma oraninin Covid-19 nedeniyle bir
onceki yila gore 2 katina ¢iktig1 tespit edilebilmektedir (Eurostat, 2021). 18 yas iistii tam zamanli veya yari-zamanli

calisan personele yonelik yapilan bir arastirmaya gore ise ABD’de Mart-Mayis 2020 arasinda evden calisan
personelin oran1 %31°den %65’¢ (100 Milyon personel karsilig1) yiikselmistir (Gallup, 2020).

Diger taraftan olumsuz ve ani gelismelerin 6tesinde hizli olma, verimlilik, kaynak tasarrufu gibi gerekgelerle
orgiitlerin degisim ve gelismelere uyum saglama konusunda istekli oldugu goriilmektedir. Bu degisimler hizmet
yontem ya da anlayisini degistirirken beraberinde pek ¢ok degisimi de getirmektedir. En biiyiik degisim yasayan
kesim ise hizmet sunumunu gergeklestiren personeldir. Omegin Covid 19 siireciyle birlikte ¢alisanlarm daha ¢ok
teknoloji kullanmasi, hizmetleri 6zellikle internet araciligryla sunmasi, ¢aligmalarini evde yiiriitmesi gibi sonuglar
ortaya ¢ikmuistir.

Ozellikle uzaktan ve esnek calisma sistemine dayali yeni ¢alisma diizeni personelin mevcut diizeninde olumlu ve
olumsuz 6nemli degisimler meydana getirmistir. “Evden Caligmanin Ustiin Yénleri” konusunun arastirildigi bir
calismada evden ¢aligmanin “Ulasim ve trafik sorununu ortadan kaldirmasi” (%88) en 6énemli faktor olarak dikkat
cekmektedir. Arastirmaya gore evden ¢alismanin diger olumlu ydnleri: Isin her yerden yapilma imkani (%63),
Calisma ortamin1 diizenleyebilme (%58), Daha rahat bir ¢alisma ortami sunmast (%53), personel icin daha az
maliyetli olmasidir (%52). Diger taraftan evden ¢aligmanin avantajlari iginde en diisiik oran “Kisinin isine daha
fazla odaklanabilmesi” olmustur (%29). (Bolat, 2020). Covid 19 ile ortaya ¢ikan yeni ¢aligma ortam ve sartlarina
iligkin arastirmalardan biri olan Randstad arastirma firmasinin (Randstad, 2020) bir¢ok iilkeden elde ettigi verilere
gore ¢alisanlarin %83’ sahip olduklar1 yeni ¢aligma ortamina uyum saglamis ve %75’i evde aile ve is dengesini
koruyarak ¢aligma saatlerini ayarlayabilmistir.

2020 yilinda uzaktan ¢alisma ile ilgili ABD genelinde yapilan bir arastirmada ise ¢alisanlarin %77’sinin evden
calisma seceneginden daha mutlu oldugu, %10’unun uzaktan ¢alisma imkanma karsilik {icretinden yiizde 10
kesinti yapilmasini kabul edebilecegi ve %75’inin evden ¢alismanin verimliligi arttirdigini  diistindiigi
belirlenmistir (Global Workplace Analytics, 2020). Ayn1 arastirmada verimlilik kayb1 olmadan sektér bazinda
uzaktan calisabilme potansiyeli incelenmis ve finans ve sigortacilik sektdriiniin %76, yonetim sektoriiniin %68,
bilimsel ve teknik hizmetler sektorlerinin %62, BT ve telekomiinikasyon hizmetleri sektoriiniin %58 ve egitim
sektoriiniin %33 oraninda uzaktan ¢alisma potansiyeline sahip oldugu goértilmiistiir. Saglik ve sosyal destek sektori
%20, perakende ticaret sektorii ise %18 degerleriyle uzaktan ¢alisma imkaninin en az oldugu sektorler olmustur.
Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada katilimcilarin %63’iiniin evden/uzaktan calistigi i¢in memnun oldugu,
%352’sinin pandemi sonrasinda da evden/uzaktan ¢alismayi tercih edecegi tespit edilmistir (Usen, 2020).

3. KAMU PERSONELiIi MEMNUNIYETINE ETKi EDEN FAKTORLER

Genel anlamda is veya iggdren memnuniyeti ile ilgili cok fazla c¢alisma bulunmakta, kavram 6zel sektdrde
genellikle is doyumu, is tatmini gibi kavramlarla ifade edilmektedir. Personel memnuniyeti kavrami 6zellikle orgiit
yazininda en fazla arastirilan ve {izerinde durulan konulardan biridir (Romeo vd., 2020). Personel memnuniyeti
konusu, devamsizlik, personel devir hizi, baglilik gibi orgiitsel faktorlere etkisi sebebiyle (Ulusoy,1993, s. 15)
literatiirde ¢ok tartigilmaktadir.

Aragtirmalar genellikle personel memnuniyeti Onciil faktorlerini, boyutlarini ve is memnuniyeti ile is
performansi/is devri arasindaki iliskiyi incelemeye odaklanmakta (Van der Heijden vd., 2018), kavram o6zellikle
personelin performansini da olumlu yonde etkileyebilmesi bakimindan 6nemli goriilmektedir (Smith vd., 2020).
Personel memnuniyeti, bireyin belirli bir ise yoneldigi seviye (Yousaf vd., 2018) ve bireyin farkli is yonlerine
yonelik genel hissi (Karimi ve Rahimi, 2020) olarak ifade edilmektedir. Kisaca personelin iginden hoslanma
boyutu olarak tanimlanan (Fritzsche ve Parrish, 2005) kavram bireyin isi, ¢alisma ortami, karsilastig1 davranislar
ve hizmetlere iliskin duygusal tepkileri seklinde (Ergeneli, 2006; Weiss, 2002; Edvardsson ve Custavsson, 2003)
aciklanmaktadir. Muchinsky (1977)’e gore personel memnuniyeti ile ise devam; Locke (1984)’a gore ise personel
memnuniyeti ile personel devri arasinda negatif iliski vardir (Gregson ve Wendell, 1994, s. 2). Yine yapilan
arasgtirmalarda yas (Herzberg, 1977), cinsiyet (Hulin ve Smith, 1967), isyerinin konumu (Erdogan,1994), is
kosullar1 (Davis,1988), gibi faktorlerin personel memnuniyetini etkiledigi goriilmektedir.

Bir goriise gore isin toplum i¢indeki genel goriiniimii, zorluk derecesi, (fiziksel-zihinsel), ¢esitliligi, yaraticilik
gerektirmesi gibi nitelikler personel memnuniyetini etkileyen faktorlerin baginda gelmektedir (Erdogan,1994, s.
236-238). Bir bagka goriise gore, isin otonomlugu, geri besleme saglamasi, ilgingligi, zorluk derecesi, can sikici
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olmayis1 ve sagladig statii (Temir,1996, s. 6-7) 6nem tagimaktadir. Pek cok yazar ve arastirmact (Luthans,1992;
Hartline ve Ferrell, 1996; Erdogan, 1994) personel memnuniyetini etkileyen/belirleyen faktorleri (boyutlart) su

sekilde siralamaktadir: Yapﬂan igin 6;ellikleri, Motivasyon, Ucret ve Taninma, Terfi ve Kariyer Geligimi,
Yonetim Tarzi/Liderlik, Is Arkadaslari, Iletisim, Giivenlik, Firsatlar.

Personel memnuniyetini etkileyen en temel faktorlerden biri iicrettir. Ucret dagiliminin adaletsiz olduguna yénelik
algmnin personel memnuniyetsizligine sebep oldugu (Erdogan,1994, s. 238-239; Mertol,1993, s. 9) ifade
edilmektedir. Diger taraftan yoneticilerin c¢alisanlara yonelik tutumu (Miller ve Monger, 1986), grup normu,
grubun biylikligii ve iliskiler (Soziier, 1996, s. 43), iletisimin kalitesi (Pratiwi, 2020) de personel memnuniyetini
etkileyebilmektedir.

Personel memnuniyeti kamu sektoriinde de 6zellikle kamu yararinin saglanmasi bakimindan {izerinde durulmasi
gereken Onemli bir kavramdir. Cantarelli vd. (2016) tarafindan kamu yonetimi literatiiriinde personel
memnuniyetine yonelik yapilan arastirmada personel memnuniyeti ile gérev degeri, baghlik, kisi-is uyumu, dahil
etme, giiven, i¢csel motivasyon (isteklendirme), adalet, 6zerklik, aciklik, érgiitsel performans ve kisi-orgiit uyumu
arasinda pozitif yonli ve giiclii iliski oldugu belirtilmektedir. Diger taraftan personel memnuniyeti; egitim
firsatlari, performans degerlendirme, liderlik, 6zdeger, itibar, terfi, takim ¢aligmasi, isin 6nemi, is zenginligi, ticret
tatmini, is arkadaslariyla olumlu iligkiler, parasal tesvikler, esnek ¢alisma, orgiitsel vatandaslik davranisi, yeterli
donanim, yeterli fiziksel ¢alisma kosullari, yeterli ig ylikii, bireysel performans, yeniliklere agiklik, duygusal emek,
is aile dengesi, kamu hizmet motivasyonu ve gelir ile pozitif ve orta diizeyde iliskilidir.

4, TEKNOLOJi TEMELLI HiZMET SUNUMUNDA PERSONEL MEMNUNIYETI UZERINE BiR
ANALIiZ: COVID 19 SURECI

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci teknolojiye dayali kamu hizmet sunumuna iligkin personel memnuniyetini ortaya
koymaktir. Covid 19 siireci tiim ¢alisanlarin giinliik hayat1 ve ¢alisma sartlarinda kiiciik ya da biiylik degisimler
ortaya ¢ikarmistir. Bu stire¢ saglik sektorii basta olmak iizere pek ¢ok alanda sosyolojik, psikolojik ve ekonomik
olumsuz etkiler yaratmis olsa da 6zellikle teknoloji, hizmetlerin ¢evrimig¢i sunumu ve egitim alanlarinda énemli
firsatlar da ortaya ¢ikarmistir (Ates ve Kirilmaz, 2021, s. 32). Bu degisimlerin personel memnuniyetini etkilemesi
kagimilmazdir.

Siire¢ calisanlarin ¢aligma siireleri, ortamlart ve yontemlerinde; ev is dengesinde degisim yaratmistir. Bu siiregte
calisanlar hem herkes gibi hastaliga yakalanma kaygisi yasamis hem de yeni ¢alisma kosullarina uyum saglamak
zorunda kalmistir. Hastalik kaygisi ve is stres diizeyi ile personel memnuniyeti arasinda iliski (Eyitmis ve Yildirim,
2022) sebebiyle bu dénemde personel memnuniyeti de degisime ugramustir. Ornegin yapilan bir arastirmada saglik
caliganlarinin bu siirecin ortaya gikardigi sartlar sebebiyle titkenmislik diizeylerinin ve meslege iliskin bakis agilarinin
degistigi goriilmektedir (Arslan vd., 2023). Saglik ¢alisanlarinin dogrudan sahada ¢alismasini gerektiren bu siirecte
diger pek ¢ok hizmet alaninda uzaktan ¢alisma egilimi artmistir. Bir baska arastirmaya gore 6nceki donemden farkli
olarak Covid-19 siireciyle 6nem kazanan uzaktan ¢aligma yontemi c¢alisanlarin igten ayrilma niyetlerinde artisa ve

goriiniirde esnek olmasina ragmen is giivensizligine neden olmustur (Nemteanu ve Dabija, 2023, s.11).

Literatiirde uzaktan calisma yoOntemine iligkin teorik ve alan arastirmasina dayali ¢ok sayida calisma
bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin 6zellikle Covid-19 siireciyle daha da arttig1 goriilmektedir. Teorik ¢alismalarin
uzaktan ¢aligma yontemine iliskin kavramsal agiklamalar i¢erdigi ve dzellikle uzaktan ¢alisma yonteminin olumlu
ve olumsuz yénleri iizerine yogunlastigi goriilmektedir. Omegin; Biber ve Giiriin Karatepe (2023), Serinikli
(2020), Akca ve Tepe Kiiciikoglu (2020) ile Yigit (2021) tarafindan yapilan ¢aligmalar Covid 19 siirecinde evden
ve uzaktan ¢aligma modelinin ¢alisma hayati {izerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini ele almaktadir. Benzer
sekilde bu siiregte uzaktan ¢alisma yontemini kavramsal bir sekilde ele alan ve tarihsel siirecte inceleyen bir diger
caligma Bilginoglu (2020)’na aittir. Aslan vd (2021) tarafindan yapilan ¢calismada ise uzaktan ¢alisma, isgdrenlerin
is yasam dengesi, iy doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliskiler ve etkilesim literatiire dayali olarak
incelenmistir. Nisanct ve Usta (2021) tarafindan literatiir analizi yapilan arastirmada uzaktan ¢aligmanin is yasami
ve O0zel yasama yansimalarina yonelik ulusal ve uluslararasi 6rnek galigsmalar incelenmistir. Alan ve Koker ise
(2021) uzaktan ¢aligmanin sosyal ag iliskisine etkisine yonelik yazin taramasi yapmustir.

Uzaktan ¢aligmaya iligkin alan arastirmasina dayali ¢alismalar da bulunmaktadir. “Covid-19 Pandemi Déneminde
Uzaktan Calisma Uygulamalari ve Calisma Motivasyonunu Etkileyen Faktorler” isimli aragtirmasinda Akbas Tuna
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ve Tiirkmendag (2020) evden caligmanin olumlu ve olumsuz etkilerinden bahsetmis ve yar1 yapilandirilmis
goriigme yaparak katilimcilarin goriislerini analiz etmistir. Baycik vd. (2021) “COVID 19 Pandemisinde Uzaktan

Calisma: Tespit ve Oneriler” isimli calismasinda anket yonteminden de yararlanarak konuyu daha cok
kargilagtirmali hukuki boyutlariyla ele almistir.

Diger taraftan 6zellikle 6gretmen, akademisyen, bankaci gibi belli meslek gruplarina yonelik bulgular igeren ¢ok sayida
caligma da bulunmaktadir. Giizel ve Aydin (2021) tarafindan banka ¢aliganlarinin bu dénemde is performanslari ile
ilgili bir arastirma yapilmis ve evden ¢aligma yonteminin galiganlarin endiselerini azaltarak performanslarini olumlu
etkiledigi goriilmiistiir. Cam ve Dagtan (2022) uzaktan ¢alisma alanlarmin olumlu ve olumsuz etkilerini katilim bankasi
caliganlari {izerine yaptiklar1 alan aragtirmasinda incelemistir. Yine banka caliganlari iizerine bir bagka arastirmada
Doganer ve Ozmutaf (2020) banka ¢alisanlarmin iletisime yonelik algismi ortaya ¢ikarmistir.

Uysal ve Cayir Yilmaz (2020) is yasam dengesi ve uzaktan caligmaya iliskin ¢alisan goriislerini akademisyenler
iizerinden ele alarak degerlendirmistir. Akademisyenlere yonelik bir diger ¢aligmada ise (Kutlutiirk ve Yikilmaz, 2021)
akademisyenlerin bu siiregte is stresi, tikenmislik algisi, fiziksel aktivite ve kas iskelet sistemi agrilar1 incelenmistir.
Yal¢in ve Akinct Vural (2021) ise uzaktan caligmanin akademisyenlerin kurumsal aidiyet duygusu iizerindeki etkilerini
incelemistir. Kamu personelinin uzaktan-evden ¢aligma yontemini sevip sevmedigine yonelik 28 iiniversite idari
personeli ile yapti1 aragtirmada Ozkanan (2022) calisanlarin yeni sistemden memnun olmadigi sonucuna varmuistir.
Aragtirmada cinsiyet, yas, medeni durum gibi faktorlerin ¢alisma sartlarina iliskin algilara etkisi incelenmistir.

Uzaktan galismay1 farkli boyutlari ile ele alan ¢alismalar da bulunmaktadir. Ornegin, Dulkadir (2020) pandemi
doneminde uzaktan galisma siirecinde bilisim teknolojisi araglarinin isletme faaliyetlerine etkisini incelemistir.
“Uzaktan ¢aligma siireglerinde dijital zorbaligin 6rgiitsel dislanmaya etkisi iizerine bir ¢alisma” isimli ¢aligmasinda
Oztrak ve Orak (2022) 15 farkli sektdrden 404 katilimciyla anket yapmis ve uzaktan ¢alismanin drgiitsel dislanma
ve dijital zorbalik ile iliskilerinin anlamli olmadigin tespit etmistir. Seyran (2021) da ¢aligmasinda bu siiregte
calisanlarin maruz kaldig1 siber zorbaliklar {izerine bir arastirma yapmustir. Uzaktan caligmaya iliskin halk
goriigiinii ortaya ¢ikarmay1 amaclayan caligmasinda Ertiirk (2023) pandemi dncesi ve pandemi déneminde halkin
ilgisini “Google Trend” verilerinden yararlanarak aranma popiilerligi cergevesinde analiz etmistir.

Bu c¢aligmada yararlanilan Minnesota 6l¢eginin kullanildigt ¢ok sayida calisma da literatiirde yer almaktadir.
Bunlardan bir kismu1 6zel sektor isletmelerinde galisanlarin ig tatminine yonelik sonuglari ortaya ¢ikarmaktadir
(Tirkoglu ve Yurdakul, 2017; Yelboga, 2007; Akgiindiiz, 2013; Celik ve Baran, 2017; Tatlican ve Cogenli, 2020;
Dogan ve Akandere, 2019; Giinaydin ve Sikiiroglu, 2021; Yildirim ve Erarslan, 2020; Kanyilmaz Polat, 2022;
Kurkut ve Kayacan, 2022). Kamu sektoriine yonelik yapilan bazi ¢alismalar da bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin
saglik calisanlar1 (Ornegin; Ersan vd. 2013; Yiiksel Kagan vd., 2016; Tekir vd. 2016; Tambag vd., 2015; Cetinkaya
Ulusoy vd., 2013; Aytekin ve Kurt, 2014; Karasu ve Aylaz, 2017; Kundak vd., 2015; Nal ve Nal, 2018; Giidiik
vd., 2022, Celik ve Kilig, 2019; Giinday vd., 2022; Kayabast ve Orhaner, 2023) ya da akademisyenler (Bayrak
Kok, 2006; Celikkalp, 2019; Zeynel ve Carik¢i, 2015; Dogan vd., 2019; Zeynel, 2018; Kogoglu, 2015; Giidelci ve
Kiling, 2022; Varish ve Bayar, 2023), 6gretmenler (Goktas, 2007; Karatas ve Giiles, 2010; Filiz, 2014; Gafa ve
Dikmenli, 2019; Selvitopu ve Tas, 2020; Soyer vd., 2009; Sagir, 2014, Asmaz ve Bilgivar, 2022) gibi belli meslek
gruplarinin ig doyumunu analiz etmeye yoneldigi goriilmektedir.

Calisma hayatinin 6énemli bir alan1 olan uzaktan ¢aligma Covid 19 siireciyle daha da 6nemli hale gelmistir. Bu
stirecte uzaktan calisma yOnteminin Minnesota 6l¢eginden yararlanilarak degerlendirilmesi mevcut galismay1
diger caligmalardan farkli kilan 6nemli bir 6zelliktir. Caligmanin bundan sonraki bdliimiinde personelin bu siiregte
calisma hayatina iliskin memnuniyet diizeyi ortaya ¢ikarilacaktir. Personel memnuniyeti yas, cinsiyet, egitim,
medeni durum gibi degiskenler dikkate alinarak karsilastirmali olarak analiz edilecektir.

4.2. Arastirmanin Modeli, Kapsami, Varsayimlari, Kisitlar

Arastirmada anket yonteminden yararlamilmustir. insanlarm yasam, davranis, inang ve tutumlarin belirlemek iizere
bir dizi sorudan olusan anket ¢alismas1 6zellikle biiylik gruplara yonelik veri elde edilmesi gereken durumlarda
kullanilan (Biiyiikoztiirk, 2005, s. 133) etkili bir yontemdir. Bu ¢aligmada, evrenin biiyiikliigii dikkate alinarak
anket yonteminden yararlanilmustir.

Anket iki boliim olarak tasarlanmistir. Birinci bolimde katilimcilarin egitim, yas, medeni durum, kidem gibi kisisel
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular sorulmus, ardindan personel memnuniyet diizeylerini ortaya koymaya
yonelik onermelere yer verilmistir. Arastirmada personelin memnuniyetini 6lgmek amaciyla “Minnesota Tatmin
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Olgegi’nin kisa versiyonundan yararlanilmis, ifadeler 5°/i Likert él¢eginde diizenlenmistir. Olgekten alinan yiiksek
puan personelin memnuniyet diizeyinin yiiksek; diisiik puan ise diisiik oldugu anlamima gelmektedir. Anket yapmak
icin Nisantagt Universitesi Etik Kurulu’na basvurulmustur. Kurul 08.11.2021 tarih ve 2021/18 sayil karar ile

arastirmanin uygunluguna karar vermistir. Oncelikli olarak yiiz yiize anket yapilmasi planlanmis fakat hastalik
bulagma riski ve evden ¢alisma kosullar1 sebebiyle veri elde edilemedigi asamada online olarak da veri toplanmustir.

Orneklem belirlendikten sonra katilimcilara ulagilmaya galisiimis, toplam 48 personel ile yiiz yiize goriigme imkani
bulunmus, fakat hem pandeminin yarattig1 saglik riskleri ve ortaya ¢ikan yeni tedbirler hem de evden ¢alisma
sartlart sebebiyle diger katilimcilarla yiiz yilize goriisme saglanamamuistir. Bu sebeple diger katilimcilar i¢in online
anket formu hazirlanmistir. Toplamda 249 katilimeidan ile yapilan aragtirmadan elde edilen veriler MS Excel pivot
tablolari ve SPSS 27 programlarindan yararlanilarak analiz edilmistir.

4.3. Bulgular

Bu baslik altinda, arastirmanin iki bdliimden formatina uygun olarak iki baslikta, demografik ve personel
memnuniyetine iliskin yanitlar sunulmaktadir.

4.3.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Cinsiyet degiskenine gore dagilimlar incelendiginde (Tablo 2) katilimcilarin %44 {iniin kadm, %56’sinin ise
erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Say1 Yiizde
Erkek 139 56
Kadm 110 44
Toplam 249 100

Yas gruplaria gore (Tablo 2) katilimeilarin %23,29°u 20-30 yas araligindadir. Bu yas gurubunu sirasiyla %25,70 ile
31-40 yas araliginda olanlar; %32,94 ile 41- 50 yas araligindakiler ve %18,07 ile 51 yas ve {istii personel izlemektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Yaslarina Gére Dagilimi

Yas Arahg Say1 Yiizde
20-30 58 23,29
31-40 64 25,70
41-50 82 32,94
51+ 45 18,07
Toplam 249 100

Aragtirma kapsamindaki personelin egitim diizeylerine gore dagilimlar incelendiginde 23 katilimcinin (%9,24)
lise, 144 katilimcinin (%57,83) lisans ve 62 katilimcinin (%24,9) lisansiistii egitime sahip oldugu goriilmektedir.
19 katilime1 (%7,63) yiiksekokul mezunu iken, yalnizca 1 katilimei (%0,4) ilkokul mezunudur.

Sekil 1. Katilimcilari Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi
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Sekil 2. Katilimcilarin Medeni Duruma Goére Dagilimi

Medeni durumlarma gore dagilimlari incelendiginde katilimeilarin ¢ogunlugunun (%61,04) evli oldugu
goriilmektedir. Sekil 2°de goriildiigii tizere bekar isgorenlerin drneklem igerisindeki yeri %38,96 dir.

mEvli

W Bekar

Katilimeilarin toplam is tecriibelerine gore dagilimlart incelendiginde %21,69’unun 26 yil {istii is tecriibesine sahip
oldugu goriilmektedir. Bunu %21,28 ile toplam is tecriibesi 1 ile 5 y1l ve %16,87 ile 6-10 y1l olanlar izlemektedir.
Bu kapsamda katilimcilarin %78,72’sinin kidemli statiiye sahip oldugu sdylenebilir.

Sekil 3. Katilimcilarin {s Tecriibelerine Gore Dagilimi
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Daha 6nce bir bagka kurumda ¢aligmis katilimeilarin yas gruplarina goére dagilimlari incelendiginde %20,23{iniin
20 ile 30 yas arasi oldugu goriilmektedir. Bunu %28,65 ile 31-40 yas araligindakiler ve %33,71 ile 41-50 yas
araliginda olanlar izlemektedir. Tablo 3’ten goriildiigii izere daha 6nce bagska bir kurumda ¢aligmis 51 yas ve tizeri

katilimcilar ise %17,41 oranindadir.

Tablo 3. Daha Once Baska Bir Kurumda Calisan Katilimcilarm Yas Dagilimi

Yas Arahig1 Say1 Yiizde
20-30 36 20,23
31-40 51 28,65
41-50 60 33,71
51+ 31 17,41
Toplam 178 100

4.3.2. Personel Memnuniyetine iliskin Bulgular

Calismanin bu bdliimiinde katilimcilarin pandemi siirecinde memnuniyet diizeylerini lgmeye yonelik sorulan
sorular analiz edilecektir. Esnek mesai uygulamasi ile ilgili memnuniyet diizeylerinin erkeklerde kadinlara gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Esnek mesai uygulamasimdan memnun oldugunu belirten kadin katilimcilarin
oran1 %64,54 iken, erkek katilimcilarin oran1 %81,29’dur.
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Sekil 4. Katilimcilarin Esnek Mesai Uygulanmasi Sebebiyle Memnuniyet Oranlari
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Cinsiyet ve yas Ozellikleri gercevesinde esnek mesai uygulamasma yonelik memnuniyet oran1i Tablo 4’te

goriilmektedir. Yapilan incelemede esnek mesai uygulamasi sebebiyle 50 yas iistii kadin ve erkek katilimcilarin
%75’in lizerinde is memnuniyetine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyet ve Yaglarina Gore Esnek Mesai Uygulanmasi Sebebiyle Memnuniyet Oranlari

Cinsiyet Yas Arahg Memnun Personel Sayisi  Toplam Katilimer Sayisi Yiizde
20-30 19 28 67,86
31-40 15 25 60,00
Kadin
41-50 25 41 60,98
51+ 12 16 75,00
Toplam 71 110 64,55
20-30 27 30 90,00
31-40 33 39 84,62
Erkek
41-50 27 41 65,85
51+ 26 29 89,66
Toplam 113 139 81,20
Genel Toplam 184 249 73,90

Cinsiyet, cocuk sahibi olma ve yas degiskenleri ¢ercevesinde esnek mesai yonteminden memnuniyet orani Tablo
5’te goriilmektedir. Genel ortalamada esnek mesai uygulamasi dolayisi ile memnuniyet orant %70’in iizerindedir.
Esnek mesai yontemini uygulayan kurumlarda ¢ocuk sahibi erkek isgdrenlerin memnuniyet oraninin ¢ocuk sahibi
kadn iggorenlere gore daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5. Katilimcilarin Cinsiyet, Yas ve Cocuk Sahibi Olma Durumlarina Goére Esnek Mesai Y 6nteminden
Memnuniyet Orani

Cinsiyet Yas Aralig1 Cocuk Sahibi Memnun Personel Sayisi Toplam Yiizde
21-30 Hay1r 19 28 67,86
Evet 14 57,14
31-40
Hay1r 11 63,64
Evet 21 32 65,63
41-50
Kadin Hay1r 9 44,44
Evet 12 66,67
51+
Hayir 4 100,00
Evet 37 58 65,12
Toplam
Hay1r 34 52 62,50
Evet 1 1 100,00
21-30
Hay1r 26 29 89,66
Evet 18 22 81,82
31-40
Hay1r 15 17 88,24
Evet 24 38 63,16
Erkek 41-50
Hay1r 3 3 100,00
Evet 25 27 92,59
51+
Hay1r 1 2 50,00
Evet 68 88 77,27
Toplam
Hayir 45 51 88,24
Evet 105 146 71,92
Toplam
Hay1r 79 103 76,70

Esnek mesai yonteminden cinsiyet, egitim diizeyi ve yas ¢ercevesinde katilimcilarin memnuniyet orant Tablo 6°da
goriilmektedir. Buna gore lisans ve yiiksek lisans diizeyinde egitimi olan katilimcilarin memnuniyet orani diger

egitim diizeyine sahip katilimcilara gore daha fazladir.

Tablo 6. Katilimcilarin Cinsiyet, Egitim Diizeyi ve Yaslarina Gore Esnek Mesai Yonteminden Memnuniyet Orani

Yas ilkokul Lise Onlisans Lisans Lisansiistii
1 0 12 6
20-30 yas (%100) (%0) (%63,16) (%75)
31-40 yas ! ! 9 4
(%100) (%33.3) (%69,23) (%50)
2 2 16 5
Kadn 41-50 yas (%66,67) (%40) (%66,67) (%55,56)
51 ve tsti 2 0 8 2
(%100) (%0) (%80) (%66,67)
Toplam 6 3 45 17
(%85,71) (%33.3) (%68,18) (%60,71)
1 2 24 0
20-30 yas (%100) (%100) (%92,31) (%0)
31-40 yas 3 4 22 4
(%75) (%100) (%84,62) (%80)
4 1 14 8
Erkek 41-50 yas (%66,67) (%50) (%63,64) (72,73)
51 ve iistii ! > 2 2 16
(%100) (%100) (%100) (%50) (%94,12)
Toglam 1 13 9 62 28
(%100) (%81, 25) (%90) (%79.49) (%82.35)
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Pandemi siirecinde kapsami genisleyen bir diger calisma yontemi de uzaktan/evden calismadir. Ozellikle sokaga
cikma kisitlamalari ve diger idari tedbir ve uygulamalarin da etkisiyle kurumlar bu siirecte uzaktan erisim yoluyla

calisma yontemini yaygin sekilde kullanmislardir. Bu kapsamda caligmada uzaktan erisim ydntemiyle ilgili
katilimcilarin memnuniyet diizeyleri ele alinmustir.

Sekil 5’te goriildigi lizere uzaktan erisim yontemi ile mesai uygulanmas: sebebiyle memnuniyet diizeyleri
kadinlarda %69,09, erkeklerde ise %67,63tiir.

Sekil 5. Katilimcilarin Uzaktan Erigim Yontemi Sebebiyle Memnuniyet Oranlari
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Katilimeilarin cinsiyet ve yaslarina gore uzaktan erisim yonteminden memnuniyet oran1 Tablo 7’de yer almaktadir.
Buna gore 40 yas iistii kadin katilimcilar ve 51 ve tstii erkek katilimeilarin diger yas gruplarindaki kadin ve erkek
katilimcilara gére daha fazla is memnuniyetine sahip olduklari gériilmektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Cinsiyet ve Yaglarina gére Uzaktan Erisim Yo6nteminden Memnuniyet Oranlari

Cinsiyet Yas Arahg Memnun Personel Sayisi Toplam Say1 Yiizde
20-30 20 28 71,43
31-40 14 25 56,00
Kadm
41-50 31 41 75,61
51+ 11 16 68,75
Toplam 71 110 64,55
20-30 19 30 63,33
31-40 27 39 69,23
Erkek
41-50 22 41 53,66
51+ 26 29 89,66
Toplam 94 139 67,63
Genel Toplam 165 249 66,27

Katilimeilarin cinsiyet, yas ve ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore uzaktan erisim yonteminden memnuniyet
oranlar1 Tablo 8’de yer almaktadir. Buna gore ¢ocuk sahibi olan ve olmayan katilimcilarin memnuniyet oraninin
biribirine yakin ve %65’in iizerinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8. Katilimcilarin Cinsiyet, Yas ve Cocuk Sahibi Olma Durumlarina Gére Uzaktan Erisim Yo6nteminden
Memnuniyet Oranlari

Cinsiyet Yas Aralig1 Cocuk Sahibi Memnun Personel Sayisi Toplam Yiizde
21-30 Hayir 20 28 71,43
Evet 14 57,14
31-40
Hay1r 11 54,55
Evet 24 32 75,00
41-50
Kadin Hayir 9 77,78
Evet 12 58,33
51+
Hayir 4 100,00
Evet 39 58 67,24
Toplam
Hay1r 37 52 71,15
Evet 1 1 100,00
21-30
Hay1r 18 29 62,07
Evet 15 22 68,18
31-40
Hay1r 12 17 70,59
Evet 21 38 55,26
Erkek 41-50
Hay1r 1 3 33,33
Evet 24 27 88,89
51+
Hay1r 2 2 100,00
Evet 61 88 69,32
Toplam
Hay1r 33 51 64,71
Evet 100 146 68,49
Toplam
Hay1r 70 103 67,96

Katilimeilarin cinsiyet, egitim diizeyi ve yaslarina gore uzaktan erisim yonteminden memnuniyet oranlar1 Tablo
9’da goriilmektedir. Buna gore lisans (%66) ve yiiksek lisans (%72) diizeyinde egitime sahip katilimcilarin
memnuniyet oran1 diger egitim diizeyine sahip katilimcilara gére daha fazladir.

Tablo 9. Katilimeilarin Cinsiyet, Egitim Diizeyi ve Yaslarina Gore Uzaktan Erisim Yonteminden Memnuniyet Orani

Yas ilkokul Lise Onlisans Lisans Lisansiistii
1 0 15 5
20-30 yas (%100) (%0) (%78,95) (%62.5)
31-40 ya 0 2 7 4
yas (%0) (%66.67) (%53.85) (%50)
3 4 17 7
Kadin 41-50 yas (%100) (%80) (%70,83) (%77,78)
o 7 2
51 ve lstii 0 0 (%70) (%66,67)
Toplam 0 3 6 46 18
p (%42.86) (%66.67) (%69,70) (%64.29)
1 2 16 0
20-30 yas (%100) (%100) (%61,54) (%0)
31-40 ya 2 4 18 3
yas (%50) (%100) (%69,23) (%60)
1 2 12 7
Erkek 41-50 yas (%16,67) (%100) (%54,55) (%63,64)
51 ve isti 1 3 1 4 17
veustu (%100) (%60) (%50) (%100) (%100)
Tonlam 1 7 9 50 27
P (%100) (%43.75) (%90) (%64,10) (%79.41)
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Yukarida ifade edildigi ilizere iicret personel memnuniyetini etkileyen en Onemli faktorlerdendir. Pandemi
stirecinde ortaya ¢ikan yeni durum ve sartlar ¢alisanlar: iicret yoniinden de etkilemis, 6zellikle uzaktan calisma
yontemi ile personelin isyerine gitmekten kaynaklanan ¢esitli maliyetleri azalmistir. Dolayistyla dogrudan bir iicret
politikas1 degisikligi olmasa da pandemi siirecinin ortaya ¢ikardigt sartlar personelin gelir ve harcama

aligkanliklarinda degisim meydana getirmistir. Bu kapsamda arastirmada katilimcilarin mevcut ticretleri ile ilgili
memnuniyet diizeyleri sorulmustur.

Katilimeilarin aldiklar {icretten memnuniyetleri cinsiyetlerine gore degerlendirildiginde kadin katilimcilarin
memnuniyet diizeyinin erkek katilimcilara oranla oldukga diisiik oldugu goriilmektedir. Tablo 10°dan goriildiigii
iizere katilimcilarin kazandiklari ticretten memnuniyet oranlar1 genel olarak %55’tir.

Tablo 10. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Aldig1 Ucretten Memnuniyet Orani

Cinsiyet Memnun Personel Sayisi Toplam Yiizde
Kadin 45 110 40,91
Erkek 93 139 66,91
Toplam 138 249 55,42

Katilimeilarin is tecriibeleri g¢ercevesinde hak ettiklerini diislindiikleri iicrete goére memnuniyet diizeyi
incelendiginde kadin katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin erkeklere oranla diigiik ¢iktig1 gortilmektedir. Tablo
11°de goriildiigii lizere katilimeilarin is tecriibelerine gore kazandiklar iicretten memnuniyetleri genel ortalamada
%45°tir. Anket katilimcilarinin egitim diizeyi ve mesleki kidemlerinin yiiksek oldugu degerlendirildiginde
iicretlerinden memnun olmamalar1 dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 11. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Is Tecriibeleri Karsilig1 Aldig1 Ucretten Memnuniyet Orani

Cinsiyet Memnun Personel Sayisi Toplam Yiizde
Kadin 37 110 33,63
Erkek 76 139 54,67
Toplam 113 249 45,38

Ucret politikasindaki tutarlilik nedeniyle katilimcilarin cinsiyetlerine gére memnuniyet diizeylerinin yer aldig
Tablo 12’ye gore kadin katilimcilarin memnuniyet diizeyi erkeklere gore daha diistiktiir. Genel ortalamada ise
katilimcilarin ticret politikasindaki tutarlilik nedeniyle memnuniyet diizeyi %34’tiir.

Tablo 12. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Ucret Politikasindaki Tutarlilik Nedeniyle Memnuniyet Orani

Cinsiyet Memnun Personel Sayisi Toplam Yiizde
Kadin 27 110 24,54
Erkek 58 139 41,72
Toplam 85 249 34,13

Katilimeilarin egitim diizeyleri dikkate alindiginda kazandiklar iicret nedeniyle sahip olduklari memnuniyet
diizeyleri diger maddelerde tespit edildigi sekilde genelde, %49 o6zellikle kadinlarda %39 degeri ile diisikk
¢tkmaktadir.
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Sekil 6. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Egitim Diizeyleri Dikkate Alindiginda Aldiklar1 Ucret Nedeniyle
Memnuniyet Diizeyi
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Pandemi siirecinde uzaktan ve esnek mesai ile ¢aligma yontemleri kurumsal kiiltiir ve beseri iliskileri de 6nemli
dlgiide etkilemistir. Ozellikle salgin riski ve alinan tedbirler yalniz galisma hayati degil, kisilerin 6zel hayatlarinda
da bir takim smirlamalar getirmistir. Bu siirecte kisiler i¢in bir araya gelme, birlikte vakit gecirme gibi sosyal
hayatin getirdigi rutinler azalmis ve bunun ¢esitli psikolojik ve sosyal etkileri olmugtur. Bu kapsamda katilimcilara
calisma hayatinda arkadaslik iligkilerine iliskin memnuniyet diizeyleri de sorulmustur. Sekil 7°de goriildigi iizere
katilimcilarin ¢alisma arkadaslari ile uyumu nedeniyle memnuniyet oranlari yiiksektir. Inceleme sonucunda kadin
katilimcilarin ekip arkadaslart ile uyumu sonucu elde ettikleri memnuniyet diizeyinin erkeklere oranla diisiik
oldugu goriilmektedir.

Sekil 7. Katilimcilarin Beraber Calistiklar1 Ekip Arkadaslari ile Uyumu Nedeniyle Memnuniyet Diizeyi

160
140

120
100
80
60
40
20
0

Kadin Erkek
EMemnun = Memnun degil
Diger taraftan bu siire¢ personelin tek basina ¢aligmasina firsat vermistir. Katilimcilara tek bagina ¢aligma imkani
olmasi sebebiyle memnuniyet diizeyleri sorulmustur. Katilimeilarin verdikleri cevaplar Sekil 8’de goriilmektedir.

Kadm katilimcilari %59’u tek basina ¢aligma imkéan1 vermesi sebebiyle memnun oldugunu ifade ederken, erkek
katilimcilari memnuniyet diizeyi %62°dir.
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Sekil 8. Cinsiyetlerine Gore Katilimcilarin Tek Bagina Calisma Firsatina Sahip Olmasi Nedeniyle Memnuniyet Orant
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Pandemi siireci ¢alisma ortamindaki aidiyeti artirici sosyal faaliyetleri de etkilemistir. Katilimeilara bu siiregte
aidiyeti artiric1 sosyal faaliyetler nedeniyle memnuniyet diizeyleri sorulmustur. Sekil 9°da goriildiigii iizere kadin
katilimeilarin %29’u mevcut sosyal faaliyetler dolayisiyla memnun oldugunu ifade ederken, erkek katilimcilarin
%28’ memnundur. Sosyal faaliyetler alaninda katilimcilarin memnuniyet oranlarinin diisiik oldugu
goriilmektedir.

Sekil 9. Cinsiyetlerine Gore Katilimeilarin Aidiyeti Artirict Sosyal Faaliyetler Nedeniyle Memnuniyet Orani
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Son olarak katilimcilara pandemi siirecinde ¢alisma saatleri, fiziksel sartlar gibi genel olarak galisma kosullar
nedeniyle memnuniyet diizeyleri sorulmustur. Cinsiyetlerine gore katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin
sonuglart Sekil 10°da yer almaktadir.
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Sekil 10. Cinsiyetlerine Gore Katilimceilarin Calisma Kosullari Nedeniyle Memnuniyet Orani
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Sekil 10°da gorildiigi lizere erkek katilimcilarn %78°1 pandemi doneminde ¢alisma kosullarindan memnun
oldugunu ifade etmektedir. Kadin katilimeilarin memnuniyet orani ise %51 diizeyinde kalmaktadir. Arastirma
yapilan kurumlarda ¢alisan erkek personelin kadinlara gére memnuniyet diizeyinin genel olarak ¢ok daha yiiksek
oldugu anlagilmaktadir.

5. SONUC

Son yillarda ortaya ¢ikan teknolojik imkan ve bilimsel ilerlemeler geleneksel kamu hizmeti sunma yéntemlerinin
disinda yeni yontemler giindeme getirmis ve part-time ¢alisma, evden ¢aligma, esnek mesai gibi kavramlar nem
kazanmaya baglamistir. Yeni yontemler maliyetleri diisiirme, verimliligi artirma gibi orgiitsel faydalar yaninda,
personelin galismak igin yaptigi maddi harcamalari (yol icreti, yemek vb.), fiziksel ve zihinsel olarak fazladan
yiik getiren uygulamalart (trafik, kalabalik, ise hazirlanma vb) ortadan kaldirma veya azaltma gibi faydalar
saglamigtir. Ozellikle Covid-19 ile kamu kurumlari siirece hizli bir sekilde uyum saglamak igin gerekli altyap: ve
diger eksiklerini tamamlamaya galigmistir.

Bu ¢alismada teknoloji ile kamu yonetimi iliskisi teknolojinin yogun kullanilmas1 gereken bir donem olan Covid
19 dénemi drneginden ele alinmistir. Kamu kurumlarinda teknoloji temelli esnek ve uzaktan ¢alisma yontemlerinin
yayginlasmasi ve kalic1 hale gelmesinde memnuniyet faktorlerinin ele alinmasi ve personelin cinsiyet, yas, medeni
durum gibi 6zelliklerinin memnuniyet diizeyine etkisinin ortaya koyulmasi bakimindan mevcut galismanin
literatiire katki saglamasi ve karar vericiler igin faydali olmasi umulmaktadir. Siiregte 6zellikle kamu ydnetiminin
sahip oldugu dinamikler, biirokratik siirecler ve uyum zorlugu disiiniildiigiinde personel memnuniyeti ele alinmasi
gereken Onemli bir konu olarak kendini goéstermektedir. Caligmada memnuniyet diizeyinin 6lgiilmesinde
Minnesota tatmin 6lgeginden yararlanilmasi mevcut ¢calismayi diger ¢alismalardan farkli kilan bir diger 6zelligidir.

Teknoloji temelli hizmet sunumunun olagan bir uygulama halini aldig1 bu dénemde farkli kurumlarda ¢aligan
personelin memnuniyetini 6lgmek igin yapilan bu arastirmada 6zellikle egitim diizeyi yliksek personelin esnek
mesai ve uzaktan ¢alisma yontemlerine iligkin memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Avci ve Yavuz
(2020) ile Ozkanan (2022) tarafindan yapilan calismay1 destekler sekilde mevcut arastirmada yas faktoriiniin evden
calismaya yonelik olumsuz bakisi artirdigi goriilmektedir. Yine bu ¢aligmalara benzer sekilde evli ¢aligsanlarin yeni
calisma yontemine daha olumlu yaklastiklar anlasilmaktadir. Diger taraftan uzaktan/evden ¢aligma ve esnek mesai
yontemlerinden erkeklerin kadinlara gore daha fazla memnun olduklart goriilmiistiir. Kadinlarin memnuniyet
diizeyinin gorece diisiik kalmasinda okullarin uzaktan egitim sistemine ge¢mesi ve tiim ailenin evde gegen
zamaninin artmasina bagli olarak kadinin 6zel hayatindaki sorumluluklarinin artmasi; disaridan temizlik, ¢ocuk
bakimi gibi konularda destek olacak kisilerin desteginin bu siirecte azalmasi, esnek mesai sebebiyle alisiimis aile
ici rutinlerin bozulmasi gibi faktorlerin etkili oldugu sdylenebilir.
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Aragtirmada diger bir memnuniyet faktdrii olan iicrete bagl olarak memnuniyet diizeyinin artma veya azalma
egilimi gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle kadin katilimcilarin {icret gergevesinde memnuniyet diizeyinin
erkeklere gore oldukga diisiik oldugu tespit edilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde iicret ile memnuniyet
iligkisinin anlaml1 diizeyde oldugu gozlenmektedir. Is arkadaslari ile uyumun personel memnuniyeti tizerindeki

etkisi de arastirmada ortaya ¢ikan 6nemli bir sonuctur. Isyerindeki takim ruhu ve uyum, is huzurunu, saglikli
calisma sartlarini ve dolayisi ile personel memnuniyetini artirmaktadir.

Teknolojinin ortaya ¢ikardig1 yeni degisimlerin kamu yonetiminde gegici veya kalici pek ¢cok degisimi beraberinde
getirecegi diisiiniilmektedir. Ise alim siirecinin bilgisayar destekli yazilimlar ile ekran basinda yapilmasi ve
oryantasyon siirecinin bu sekilde devam etmesi, bu sebeple kurum kiiltiiriiniin yeni baslayan personele yeterince
yansitilamamasi gibi dngoriiler 6n plana ¢ikmaktadir. Katkilar1 yaninda sahip oldugu riskler de sebebiyle (is
birliginin saglanmasi, ¢aliganlar arast adaletin esitlenmesi, kurum kiiltiiriiniin yasatilmasi, orgiitsel iletigim, terfi
stirecleri vb.) orgiitlerin hibrid c¢alisma yontemlerine ydnelecekleri diisiiniilmektedir. Kamusal hizmetlerin
tamaminin online sunulmasinin gerek hizmetin niteligi ve altyapisal sebepler gerekse de hizmet sunulan kitle
bakimindan mevcut sartlarda miimkiin olmamasi hibrit yontemleri daha anlamli hale getirmektedir.

Yeni sistemde kamu kurumlarinin ¢dzmesi gereken yeni sorunlar bulunmaktadir. Bunlardan ilki altyapisal sorunlar
ve internete erisim esitliginin saglanmasi ile ilgilidir. Kesintisiz ¢aligmaya imkan saglayan teknolojiler sayesinde
evden/uzaktan ¢aligmada isin zaman ve mekéna bagli kalmadan yapilabilmesi personel igin is ve ev arasindaki
ayrimi giderek bulaniklastirmakta, personel artik is sorunlarini is yerinde birakarak evde dogal diizenini devam
ettirememe sorunu ile karst karsiya kalmaktadir. Evden c¢alisma modelinin yeni bir kurumsal kiiltiir olarak
benimsenmesi siirecinde yonetim kademesine 6nemli gorev ve sorumluluklar diismektedir. Ayni mekanda
personelin ekosistemini takip edebilmek, motivasyonlarmi arttirmak zor bir goérev iken, uzaktan c¢aligma
yonteminde bu gorevleri yerine getirmek ¢ok daha zordur.

Mevcut sorunlarin ¢dziimii yaninda siirecleri iyilestirmeye yonelik calismalar yapilmasi da kaginilmazdir. Ornegin
bilgisayar destekli toplant1 yazilimlarinin uzaktan ¢alisma yonteminde gerekli ortamlari saglamasi yaninda sosyal
yalnizlik hissiyatini bir 6l¢iide giderebildigi diisiiniilerek ayni1 ortamda olma diisiincesini saglayan yeni yazilimlar
gelistirilebilir. Insan kaynaklar1 birimleri siirdiiriilebilirligi arttirmak amaciyla daha az enerji ile daha cok
verimliligi 6ne ¢gikaran yontemlere odaklanabilir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyami: Caligmada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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