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Anf

OZET

Sun Tzu, toplumlarin savasmalari ve bu savaglari kazanmalarinda en 6nemli
unsurun lider oldugunu belirtmektedir. Giiniimiizde siirekli gelisen ve farklilagan
sektorler i¢in yeni liderlik tiirleri olusurken kurumlarin bu duruma adapte
olabilmesi i¢in hem orgiit ici hem de 6rgiit dist sosyal degisimi dengeli kurmasi
gerekmektedir. Otantik liderlik, sosyal degisim ve algilanan orgiitsel destek
kavramlariin olumlu ve anlaml bir iliskisi olup olmadigini aragtirmak; otantik
liderlik kavramini sosyal degisim ve algilanan orgiitsel destek kavramlariyla ele
alarak genisletmek arastirmanin amaglarindandir. Calismada 1961-2022 yillari
arasindaki arastirmalar smirliliginda literatiir analizi uygulanmistir. Sosyal
degisim siirecindeki otantik liderin, kisiliginin ve ahlaki anlayisinin, personelin
algiladig1 orgiitsel destege ve performansina etkisini gostermek aragtirmanin
o6nemini olusturmaktadir. Arastirmanin bulgularinda personelin algiladigi drgiitsel
destek diizeyi ile otantik liderin davranisi arasinda olumlu ve dogru orantili bir
iligki oldugunu, bu oran 6lgiisiinde personel, otantik liderinin ahlaki inang¢laria
ve 0z degerlerine gilivendigini, davranis ve inanciyla yonetilmeyi kabul ettigi
tespit edilmistir. Arastirmanin son kisminda ¢alismanin neticesine ve gelecekteki
caligmalar i¢in Onerilere yer verilmektedir.
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THE ORETICAL RESEARCH AIMED AT
EXAMINING THE EFFECT OF PERCEIVED
ORGANIZATIONAL SUPPORT AND SOCIAL

CHANGE ON AUTHENTIC LEADER

ABSTRACT

Sun Tzu states that the most important element for societies to fight and win these
wars is the leader. Today, while new types of leadership are forming for constantly
developing and differentiating sectors, institutions need to establish a balance
of social change both inside and outside the organization in order to adapt to
this situation. To investigate whether the concepts of authentic leadership, social
change, and perceived organizational support have a positive and meaningful
relationship; It is one of the aims of the research to expand the concept of authentic
leadership by addressing it with the concepts of social change and perceived
organizational support. In this study, literature analysis was applied in the
limited research period between 1961-2022 Dec. The importance of the research
is to show the effect of personality and moral understanding of the authentic
leader in the social change process on the perceived organzational support and
performance personnel. It is one of the findings of the research that there is a
positive and directly proportional relationship between the level of organizational
support perceived by the personnel and the behavior of the authentic leader, that
the personnel trust the moral beliefs and self-values of the authentic leader and
accept to be managed with his behavior. In the last part of the study, the results of
the study and suggestions for future studies are made.

Keywords: Authentic Leadership, Social Change, Perceived Organizational
Support, Staff Performance.
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GIRIS

Sokrates’in &gretisinin temelini olusturan “kendini bil” 6gretisi Delphi’deki
Apollon Tapinagi’nin girigine altin harflerle yazilidir. Otantik liderligin kelime
etimolojisi Antik Yunan donemine kadar uzanmakta, “kendi efendisi” ve “tam

giice sahip olmak” seklinde tanimlanmaktadir. Otantik lider de kendi farkindaligi
iizerinde durarak ¢evresindeki insanlar1 etkileyebilmektedir.

Insan sosyal bir varliktir. Benlik algimiz da iletisim kurdugumuz sosyal
cevremizle gelisip sekillenmektedir. Sosyal c¢evremizde meydana gelen
degisimler iligkilerimizin de dogasini degistirecektir. Arastirmada ele alinan
sosyal degisim teorisinde birey, karsilik beklemeden orgiit iiyelerinden birine/
birkagina veya Orgiitiin tamamina yonelik goniilli “iyi” davranig gostermesi ve
bu davranisinin sonucunda “iyi” karsilik gérmesidir (Bediik ve Ertiirk, 2015:
4-5). Sosyal degisim teorisi etki sonucu olusan tepki kosulu gibi ele alinmamali,
bunun yerine personelin daha iyi olmasini saglayacak birer merdiven basamagi
gibi kabul edilmelidir.

20. yiizyilda giderek globallesen kurumlar yeni sektorler yeni icatlarla
faaliyet gosterip varliklarini devam ettirebilmek icin dogru liderlige ihtiyag
duymaktadirlar. Geleneksel lider modellerinde, liderlerin yetkileri, kurallar1 ve
yetenekleri lizerinde durulmaktayken Freeman oOnciiliiglindeki arastirmalarda
liderin ve orgiitiin ahlak algisi ele alinmaktadir (Duarte vd., 2020: 1-2). Walumbwa
ise otantiklik lider ile orgiit iliskisini 6z farkindalik, 6zgiinliik, toplumsal algi,
iligkilerde seffaflik, bilginin dengeli kullanilmasi ve igsellestirilmis ahlak anlayisi
ile birlikte ele almaktadir (Walumbwa, 2020: 4-5).

Eisenberger, Blau, Rhades Homans sosyal degisim kurami {izerinde orgiit ve
personel arasindaki iliski zemininde algilanan orgiitsel destek kavramini literatiire
kazandirmistir. Destekleyici bir caligma ortami ile destekleyici liderligin yarattigi
orgiitsel destek algisi aslinda oldukga i¢ ice gegmis hem orgiitle hem de lidere
karg1 daha 6zverili, umutlu, iyimser ve direngli, bireylere “yon veren” olumlu
alg1 yaratmaktadir (Baykal ve Bilgetiirk, 2021: 90-91). Orgiit yapisinda giiven,
destek ve ortak hedefler personelin algi diizeyini arttirmaktayken sosyal degisim
diizeyinin yiiksek olmasiyla birlikte personelin daha iyi performans gostermesine
ve Orglitii benimsemesine olanak taninabilmektedir.

Sosyal degisim teorisini birgok Olcekle birlikte ele alindigi, boyutlarinin ve
seviyesininarttirilip ¢esitlendirildigi birgok ¢aligma mevcuttur (Avolio ve Gardner,
2005: 321-322). Orgiitiin ‘istegiyle’ liderin karar mekanizmasi olarak segilmesi,
personelin algiladig orgiitsel destek diizeyini arttirmaktadir (Allen, 1995: 342).
Karar alma mekanizmasinda personele s6z hakki taninmasi personelin degerli ve
onemli hissetmesini saglayabilir.
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Sosyal degisim teorisinin, otantik liderlik ile algilanan orgiitsel destek arasindaki
iligkilerin incelenmesi ve aralarinda anlamli bir iliski olup/olmadiginin
arastirilmasi ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Arastirmada 1961 ve 2022
yillar1 arasinda ayni degiskenler esas alinarak yapilmis ¢aligmalar iizerinde
literatiir analizi yapilmistir.

Arastirmada otantik liderin sosyal degisim teorisiyle iliskisi oldugu dolayisiyla;
otantik liderin ahlaki, toplumsal kabul gérmiis yaklasimi orgiit i¢i ve orgiit dist
sosyal degisimin boyutuna sekil verdigi sdylenebilmektedir. Liderin dis cevreye
kars1 tutumu ve ahlaki yaklagimini igsellestiren ve kisisellestiren personellerin
de dis ¢evreye yaklasimi yakin diizeyde olacaktir. Bunlarla birlikte orgiitsel
sosyal degigim siirecinde, otantik liderin rolii personelin performans diizeyini de
etkiledigi ¢aligmalarda gortilmektedir.

Aragtirmada “otantik liderligin algilanan oOrgiitsel destek ile iliskisinin anlamli
ve olumlu olduguna” dair bulgular elde edilmektedir. Algilanan orgiitsel destekte
liderin yaklagimi, orgiit tiyelerinin desteginden daha etkili olmaktadir. Dolayisiyla
personel performansini arttirdig1 yapilan literatiir analizinde tespit edilmistir.

LITERATUR INCELEMESIi VE ONERMELER

Otantik Liderlik Kavrami

20. yiizyila kadar yapilmig 5000’in lizerindeki arastirmalar literatiire 150’den
fazla lider tanimi1 eklemektedir (Giil ve Celebi, 2014: 148). Lider, belirli bir amag
ve hedefler ¢ercevesinde bir araya gelen insan toplulugunu bu amag ve hedefler
dogrultusunda harekete gegmeye tesvik eden, onlar1 yoneten ve yonlendirebilen
kisidir (Gliney, 2015: 35-36).

Fortune 500 listesinde yer alan sirketlerin liderleri 197011 y1llarin basinda etik ve
iyl olmayan davranislariyla yonettikleri kurumlarin sayginligini zedelemislerdir.
2000’11 yillarda ise global sirketler is etigi ve is ahlaki tizerine durmaya baglamigtir
(Alkan, 2016: 38). Luthans ve Avolio (2003) bu ve buna benzer krizleri otantik
liderlik baslikli arastirmalarinda konu edinmistir.

Global piyasalarda kurumlar, gorev ve sorumluluklarini benimsemis, igini
Oziimseyen, enerjik, proaktif ve yiiksek kalite performans standardina sahip
personelleri tercih etmektedirler (Leiter ve Bakker: 2010). Lider, personellerin
performans ve yeteneklerini orgiit ve kurum icin destekleyici bir giic olarak
gormektedir (Yetgin, 2020: 4). Personel ise Orgiiti benimsemek, gorev
ve sorumluluklarini 6ziimseyebilmek i¢in karsilikli iligkinin  “anlam”m
sorgulamaktadir. Dolayisiyla personellerin ve kurumlarin maddi olmayan
degerlere daha ¢ok onem verdigi soylenebilir.
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Otantik liderlik “idealize edilmis zihin ve ruhla gergek arasindaki farkin veya
kisinin alternatiflerinin se¢ilmesi-diizenlenilmesi, 6zel ilgilerini ve toplumsal
sorumlulugunu dengeleme istegi ile yeteneginin taninmasi (Sahin, 2016: 43)”
olarak da tanimlanmaktadir. Bir bagka tanima gore orgiitte etik bir liderligi, 6z-
farkindalig1 arttirmayi, icsellestirilmis bir ahlaki bakis acisini ve tiim bunlarin
getirdigi olumlu psikolojik sonuglar1 destekleyen liderlik tirtidiir (Ribeiro vd.,
2020: 191).

Otantik lider, yetkinliginin farkinda olan, degerleri ve ahlaki bir bakis agisina
sahip olan, orglite ve diger personellere giivenen, drgiite karst anlayigh olabilen
ve oOrgiitle iyimser bag kurabilen kimsedir (Tabak vd., 2012: 94). Personelin
kendini gelistirebilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu i¢sel motivasyona destek olmasi
lidere sayginlik kazandiracaktir (Giil, Ince ve Candan, 2017: 32). Otantik liderler
gercek benliklerini ve gercek kimliklerini tanidikca, i¢sellestirilmis degerlerine
ve hedeflerine daha bagli olabilmektedirler.

Otantik liderlerin benlik algisinin gelisiminde asagida belirtilen faktorler izerinde
durulmaktadir:

-Oz-farkindahk: Kisinin diinyay1 nasil gelistirdigi, nasil anlamlandirdigi ve
zaman i¢inde kendini nasil degerlendirdigi hakkindaki bilgiyi temsil eder.

-Ozgiinliik: Otantik liderligi ayirt edici, ahlak anlayisi, kendine ozgii ve
etkileyici (Kicir ve Pasaoglu, 2014: 19) davranis seklinin farkli ve 6zel olmasi
personelleri etkilemektedir. Amag ve hedeflerin ayirt edilebilmesi i¢in kullanildigi
goriilmektedir.

-Toplumsal Algi: Lider, ait oldugu toplumun kiiltiiriine, yapisina, sosyal agina
vb. iletigim kurdugu sisteme gore davranis sekli gelistirir.

-Iliskilerde Seffaflik: iliskilerde seffaflik, gercek duygularmn yansitilmas,
iletisimin giiven ve diiriistliige dayali olmasini saglamaktadur. lyi liderler, agikca
bilgi paylagsmak, personellerin otantik anlayislariyla ve duygulariyla seffaf bir
iliski kurmaktadirlar (Ribeiro vd., 2020: 191).

-Bilginin Dengeli Kullanilmasi: Otantik lider karar aldiginda ya da yonetim
stirecindeyken karsit goriigleri bir arada ele alarak Onyargilardan, siibjektif
yorumlamalardan bilgiyi ayirt etmesi, yorumlamasi iki farkli fikri de incelemesi
olarak tanimlanmaktadir (Gardner vd., 2005: 354).

-i¢sellestirilmis Ahlak Anlayisi: igsellestirilmis ve biitiinlesik bir 6z diizenleme
bicimini ifade eder (Gatling, Kang ve Jungsun, 2016: 5). Sinirlamalarin bilinci
ve kabuliiyle kisisel ¢ikarlar tizerindeki ortak iyilige odaklanan ahlak anlayisi,
oOrgiitli bir arada tutmaktadir (Kiersh ve Peters, 2017: 151).

Yukarida belirttigimiz faktorlere gore otantik liderin bakis agisi Tablo 1°de su
sekilde ele alinmaktadir:

425



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - [AUD - ISSN: 2757-7252, Ekim 2023 Yil 15 Say1 4

Tablo 1. Literatiir Calismalari

ICSELLESTIRILMIS

AHLAK ANLAYISI

Kisi Odakh Bakis Acisi

-Yiiksek ahlaki degerlere sahip olma,

-Oz degerlerinin arkasinda sik1 bir sekilde
durabilme,

-Prensiplerini 6ziimseme ve i¢sellestirme ,

-Diisiince, deger ve inanislar ile gosterdi-

gi davraniglar arasinda tutarlilik sergileme.

Biitiinlestirici Bakis Acisi

-Astlarint kirmadan dogru geri bildirimde, bu-
lunma

-iliskilerde adaleti ve diiriistliigii gdzetme,
-Cift tarafl1 iletisim kurma,

-Nazik ve agamali geribildirim verme,
-Astlarin fikirlerine deger verme,

-Grup dayanigmasi yaratma,

-Sosyal mesafeyi dengeleme.

OZ- FARKINDALIK
Kisi Odakh Bakis Acisi

-Olumlu ve olumsuz ydnlerinin farkinda
olma,

-Hatalarin1 ve zayifliklarini agiga cikar-
maktan ¢ekinmeme,

-Kendini gelistirme,

-Kendine yonelik elestiri yapabilme.

Biitiinlestirici Bakis Acis1
-Farkl1 fikirlere 6nyargisiz yaklasma,
-Fikirleri degerlendirmede adil olma,

-Karar almada katilimi destekleme ve
saglama.

ILISKILERDE SEFFAFLIK
Kisi Odakh Bakis Acisi

-Agik ve diiriist iletisim kurabilme,
-Diirtist geri bildirim verme,
-Hatasini kabul etme,

-Duygularin samimi ve igten olmasi.

Biitiinlestirici Bakis Acisi

-Toplumlarin ¢ikar1 6ne koyma,

-Astlarinin degerlerinin farkinda olma,
-Astlarinin giiglii ve zayif yonlerini fark etme,
-Kirict olmadan astlarinda farkindalik yaratma,

-Astlarinin bagarilarint gérme ve takdir etmeyi
bilme,

-Astlarina akil hocaligi, kogluk ve danismanlik
yapma,

-Miisfik ve candan olma,
-Gerektiginde kendini feda etmeyi bilme,
-Empati gdsterme.

KARAR ALMADA DENGE
Kisi Odakl Bakis Acisi

-Karar alma siirecinde bagkalarinin fikirle-
rine danigsma,

-Bilgi ve verileri objektif gozle degerlen-
dirme,

-Ortama ait hususlar1 da karar alma siire-
cinde degerlendirme.

Biitiinlestirici Bakis Acisi

-Hayat tarzi ve degerleri ile astlarina 6rnek
olma,

-Miitevazi olma,
-Sabir gosterme,
-Biitiinlestirici bir misyona sahip olma,

-Bagkalarina saygi ve hosgorii gdsterme.

Kaynak: (Torlak vd., 2009: 298-299).
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Otantik liderler statii, onur gibi manevi menfaatler i¢in calisir; dolayisiyla
kendi kisisel degerlerini, inanglarini Orgiitiin (¢evresinin) de beklentileriyle
uyumlagtirarak liderlik yapmaktadirlar (Avolio ve Gardner, 2005: 321-322;
Gardner vd., 2011: 1138-1139).

Otantik liderlerin gorevi personellerin saygisini ve giivenini kazanip onlara
destek olmak, sefkatli ve sag duygulu yaklagim sergileyerek oOrgiite yonelik
olumlu duygular olusturmaktir (Tufan, 2021: 1305).

Sosyal degisim teorisinin otantik liderlik kavramina ve algilanan orgiitsel destek
kavramina etkisini ve bu iki kavramin birbiriyle etkilesim i¢inde oldugunu
varsaydigimiz hipotezler, aragtirmanin ileriki bagliklarinda incelenmektedir.

Aragtirmanin modeli Sekil 1°de su sekilde gosterilmektedir:

Sosyal Degisim
Teorisi

Otantik Liderlik Kavrami

T~

Algilanan Orgiitsel
Destek Kavrami

Sekil 1. Arastirma Modeli

Algilanan Orgiitsel Destek Kavrami

Bireyler diinyay1 anlamlandirmanin, davranislarini diizenlemenin ve daha once
Oz-farkindaligi temsil etmek olarak tanimladigimiz digerlerinin tepkilerini tahmin
etmenin, bir araci olarak kendi goriislerini gelistirirler (Gardner vd., 2005: 353).
Birey algilar1 gergevesinde anlamlandirdig: orgiitii kabullenmeyi, orgiitiin amag
ve hedeflerine gore performans gosterdigi silirecte ortak deger, kimlik ve uyum
gelistirirler.

Modern yonetim ve liderlik tiirlerinin gelismesiyle birlikte Eisenberger tarafindan
algilanan orgiitsel destek kavrami literatiirde temellendirmektedir. Eisenberger
ve Rhades tarafindan algilanan orgiitsel destek kavraminda orgiitiin goérev tanimi
su sekilde tanimlanmaktadir (Eisenberger ve Rhodes, 2002: 698-699);

-Personelin goniillii performans gdstermesini saglamak,
-Goniilli performansini artirmak i¢in ddiillendirme yontemlerini kullanmak,
-Orgiitsel bagliligin arttirip iyilestirmek,

-Orgiit tarafindan sosyolojik ve ekonomik ihtiyaglarmin/isteklerinin karsilanarak
daha iyi kosullar1 saglanmak,

-Personele deger verildigini gostermek olarak tanimlanmaktadir.
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Turung ise algilanan oOrgiitsel destek kavramini; orgiitiin, personel katilimina
deger verilmesi, personelin iyiligi i¢in birlikte hareket edilmesi, personeli
etkileyebilecek yaklagimlarin gdsterilmesi olarak tanimlamaktadir (Turung ve
Celik, 2010: 185).

Kurum, personelin performansini 6diillendirirken, onay, Ovgii ve diger
ihtiyaglarini(isteklerini) ~ karsilarken personelin  performansinin  farkinda
oldugunu, katkilarina ne dl¢lide deger verdigini de yansitmis olmaktadir (Gibney,
Zagenczyk ve Masters, 2009: 669).

Birey, kendi deneyim ve fikirleriyle orgiitii yorumlamakta; orgiit ile ortak amag
ve hedef kurmak i¢cin uyuma ihtiya¢ duymaktadir. Algilanan orgiitsel destegin
yliksek seviyede olmasi, personelin orgiit igcerisinde kendini degerli ve dnemli
gormesine, goOnilli performansa tesvik etmesine ve Orgiitiin hedefleriyle
personelin sahsi hedeflerini uyumlastirmasina sebep olmaktadir (Yan, Zou ve
Zhu, 2013: 45).

Personelin farkindalik gelistirmesinde lider-personel iletisiminin onemli etkisi
bulunmaktadir. Algilanan Orgiitsel destek teorisinde liderin bir diger gorevi
personelin farkindaligini artirict davranig gostermektedir (Kiersch ve Peters,
2017: 150). Maddi(licret, ikramiye, zam, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi) ve
manevi(ovgl, takdir, tatil, moral ve motivasyonu arttirict aktiviteler vs.) destek
ile bu farkindalik artabilirken, personelin ihtiyac¢ ve istekleri dogrultusunda da
sekillenebilmektedir.

Allen lider-0rgiit arasindaki iliskinin gliclenmesi i¢in kurumun, iist diizey
yoneticileriyle iletisim kurup geri bildirimlerde bulunmasini, lidere karar verme
yetkisi tanimasini ve liderin farkli deneyimler kazanmasi i¢in tesvik etmesini
orgiitsel destegi arttirmak icin sundugu maddi olanaklardan daha etkileyici
oldugunu tespit etmistir (Allen, 1995: 342).

Eisenberger ve arkadaslar1 algilanan orgiitsel destegi etkileyen faktorleri; orgiitsel
destekle ilgili konusmalar, gorevle ilgili olumlu geribildirim, kiiresel destekle
ilgili mesajlar ve karar verme olarak dorde ayirmaktadir. Aragtirma sonucunda,
algilanan orgiitsel destek ile geri bildirim arasindaki iliskinin gii¢lii olmadig,
kiiresel destege iliskin mesajlarin ise personellerin algiladig: orgiitsel destekle
giiclii bir iligkisi oldugu tespit edilmistir. Algilanan orgiitsel destegi arttirabilmek
icin personellerle Orgiitsel destegi arttirict konugmalarm gergeklestirilmesi
arastirmada en giiclii iligskiye sahip hipotez olmaktadir. Son olarak gorevle ilgili
olumlu geribildirimlerin ise algilanan orgiitsel destekle iliskisinin giiglii olmadigi
tespit edilmistir. Arastirmada ast-list iligkisinin kalitesi algilanan Orgiitsel
destek tizerinde gii¢lii ve anlamli bir iliskiye sahip degildir. Bunun yerine istege
bagli kurulan ve karar verme siirecinde her iki tarafin da yer aldig1 orgiitlerde
personellerin algiladiklart orgiitsel destegin daha yiiksek oranda olabilecegi
belirtilmistir (Allen, 1995: 342).
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Arastirmada belirtilen agiklamalar ¢er¢evesinde hipotez 1 ve hipotez 2 su sekilde
olusturulmaktadir:

Hipotez 1: Otantik liderligin algilanan orgiitsel destekle arasinda olumlu ve
anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 2: Otantik liderlik ile algilanan orgiitsel destekle arasinda olumlu ve
anlamli bir iliski yoktur.

Otantik Liderlik ile Algilanan Orgiitsel Destek Iliskisi

Otantik liderin orgiitiin kiiltiirii, ahlak anlayisi, degerleri ve inanglartyla uyumlu
hareket etmesi personelin orgiitsel destek algisin1 da etkilemektedir (Kurian ve
Nafukho, 2020: 50). Algilanan orgiitsel destekte de maddi olanaklardan ziyade
oOrgiitiin kendisi, iist diizey yoneticilerin goriisleri, iletisimleri, manevi destekleri
daha fazla etkili olmaktadir (Zhou vd., 2022: 2). Dolayisiyla algilanan orgiitsel
destek ve otantik liderlik arasindaki iliskide bir¢cok ortak faktor bulunmasi
calismanin konusunu olusturmaktadir. Arastirmada bu boliimiinde otantik liderlik
ile algilanan orgiitsel destek kavramlarinin iliskisi iizerine yapilmis uluslararasi
arastirmalar ele alinip incelenmektedir.

Iliskilerde seffaflik kisinin kendi yetenek ve becerilerinin farkina varmasina,
giiclii ve zayif yonlerini bilmesine otantik liderle personelin algiladig1 orgiitsel
destek iliskisine etki etmektedir (Zhou vd., 2022: 2).

Otantik lider, olumlu orgiitsel sonuglar yaratarak destekleyici ortam, ¢alisma
kosullarininiyilestirilmesi, performansin giiclendirilmesi, orgiitsel 6zdeslesmesine
ve yaratici olmasina destek olabilir (Baykal ve Bilgetiirk , 2021: 83). Avolio ve
Gardner algilanan orgiitsel destek ile otantik liderligi giiven kavrami zemininde
6zdeslestirmislerdir (Avolio ve Gardner, 2005: 326). Personelin orgiite giiven
duymasi, orgiitiin sagladig1 destekle orantili olabilir. Otantik lider, bu dengenin
olusmast i¢in uygun kosul ve imkanlar1 olusturarak tesvik etmelidir.

Taiwan’da, Hsieh ve Wang’in 2015 yilinda 77 supervisor ve 345 personel
tizerinde yaptiklar1 anket arastirmasinda personelin algiladigi otantik liderlik
yaklagimlarinin, oOrgiitsel gilivene, ise bagliliga ve direkt ise katilima(gonillii
performans) dolayli etkisi oldugunu tespit etmislerdir (Hsieh ve Wang, 2015:
10-12). Destekleyici ¢alisma ortaminda ve lider 6nderliginde, algilanan orgiitsel
destegin arttirilmasi personelin hem orgiitle hem de liderle daha 6zverili, umutlu,
iyimser ve direncli bir bag kurabildigi tespit etmistir (Baykal ve Bilgetiirk,
2021: 92). Bu bag personelin olumlu duygular gelistirmesini, liderle etkilesimini
arttirmasini, degisime adapte olmasini kolaylastiracaktir. Aksi takdirde otantik
liderin vasiflarin1 yerine getiremedigi oOrgiitlerde ise Orgiit i¢i catigmalarin
yasandig1, personelin beklentilerinin karsilanmadigi, orgiitii benimsemedigi ve
sonug olarak drgiitten ayrilma karar1 almasi kaginilmaz olacaktir.
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Tufan 2021 yilinda otantik liderlik ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iligkiyi
245 beyaz yakali personel iizerinde yaptig1 anket ¢alismasinda otantik liderligin
algilanan orgiitsel destegi dogrudan anlamli ve pozitif olarak etkiledigini tespit
etmistir (Tufan, 2021: 1314). Jin ve Kim sosyal yardim tesislerinde gérev alan 216
personel iizerinde yaptigi anket aragtirmasinda da yine bu savi destekler nitelikte
bu iki kavramin iligkisinin pozitif ve anlamli oldugunu tespit edilmektedir (Jin ve
Kim, 2016: 23).

Vermeulen ve Scheepers, 2020 yilinda 202 personel iizerinde yaptigi anket
caligmasinda algilanan oOrgiitsel destek ile otantik liderlik arasindaki iligki
iizerinde aragtirma yapmislardir. Arastirmada otantik liderligin algilanan 6rgiitsel
destek iizerinde olumlu ve anlamli etkisi olduguna dair bulgular tespit edilmistir.
Algilanan orgiitsel destegin yliksek diizeyde oldugu orgiitlerde goreve katilim
daha fazla gergeklesmekte, olumlu c¢alisma ortami olugmakta, performans
degerlendirmelerinde objektiflik saglamakta ve personel ile lider arasindaki
iliskide algilanan orgiitsel destek araci rol oynamaktadir (Vermeulen ve Scheepers,
2020: 10).

Samet, 2015 yilinda bir¢ok 6zel kurumda gorev alan toplamda 386 satis temsilcisi
iizerinde otantik liderligin personel performansi lizerindeki etkisini 6lgmek
icin anket arastirma yontemini kullanarak ¢alismalar yapmistir. Ug regresyon
modelinde de otantik lider ile personel performansinin anlamli bir iligkisi oldugu
tespit edilerek; otantik liderin algilanan destegi 6rneklemdeki satis personellerinin
performanslarindan diizeltici, iyilestirici aksiyonlar alinabildigi kaydedilmistir
(Samet, 2015: 126-127).

Otantik liderin personeller ve orgiit tarafindan nasil algilandig1 énemlidir (Hsieh
ve Wang, 2015: 1). Baykal’mn 2020 yilinda 584 beyaz yakal1 personel iizerinde
uyguladigi ¢evrimici anket yOntemiyle algilanan orgiitsel destek ile otantik
liderlik arasinda bir iligki olduguna dair aragtirma yapmistir. Arastirmasinda
otantik liderin destekleyici bir ¢alisma ortami saglamasi, personelin daha umutlu,
iyimser, seffaf, 6zverili olmasma ve orglitsel uyuma adapte olmasina tesvik
ettigini saptamaktadir (Baykal, 2020: 92).

Giiney Kore’de Gatling ve digerlerinin 2016 yilinda otantik liderlik ve algilanan
orgiitsel destek arasindaki iligkinin incelenmesi ig¢in 236 iniversite Ogrencisi
tizerinde anket arastirmasi yapilmigti. Bu c¢alismada, otantik liderin personel
algisin1 olumlu yonde etkiledigi, personelin orgiitii 6zlimsemesinde ve oOrgiite
yonelik bagliligini arttirmasinda araci rol oynadigi tespit edilmistir (Gatling, Kang
ve Jungsun, 2016: 6). Otantik liderde karizmatikligi ve fiziksel gorlintiisiinden
benzer niteliklerinden ziyade kendi yasam Oykiisii, ahlaki, degerleri, davranigsal
becerileri ve deneyimleri 6n planda olacaktir (Hsieh ve Wang, 2015: 15). Otantik
liderin davranisiyla personel performansinin dogru orantili oldugu, liderligin
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beklenen istege bagli performans seviyelerinin 6tesinde “bagliliga
fikrini desteklediler (Gatling, Kang ve Jungsun, 2016: 6).

ilham verdigi

2020 yilinda otomotiv sektoriinde faaliyet gdsteren bir firmada 564 personel
tizerinde algilanan orgiitsel destek ile otantik liderlik arasindaki iligkiyi 6l¢mek
amaciyla anket arastirmasi yapilmistir. Arastirmanin bulgularinda birey-orgiit
arasindaki uyumun personelin goniillii performansini arttirdigini, duygusal
olarak ise daha bagli ve bilissel daha enerjik hissettirdigi goriilmiistiir (Giiler,
2020: 196). Dolayisiyla orgiitsel baglilik diizeyiyle personelin, baglh oldugu
orgiite veya lidere yonelik tutumu tespit edilebilir.

Sonug olarak incelenen arastirmalarda otantik liderlik ile algilanan orgiitsel destek
arasinda olumlu ve anlamli iligki oldugu hipotezi (hipotez 1) desteklenmektedir.
Liderin otantik davranislari, personelin alg1 diizeyini etkilemekte, 6rgiitsel destegi
olumlu ve dogru oranda etkilemektedir.

Sosyal Degisim Kavram

Birbirinden bagimsiz birgok faktér nedeniyle sosyal yapi her an degisim
gostermektedir. Bilgi aligverisinin sinirlandirilamadigi giintimiizde degisim ve
doniisiim bazi durumlarda bircok konuyla birlikte ele alinarak incelenebilmektedir.
Bu ortak konular sosyal degigim teorisinin tanimini olugturabilmektedir.

Sosyoloji alanindaki sosyal miibadele ilizerine yapilan son arastirmalarin en
onemli ozelliklerinden biri, sosyal miibadele teorisi ile sosyal statii-etki, sosyal
aglar, adalet, liderlik, otorite, gii¢, denge, giiven, duygu ve dayanigma gibi diger
onemli sosyolojik kavramlarin teorik degerlendirmesinin temelini olugturmaktir
(Cook vd., 2013: 62).

Molm, bireylerin ihtiya¢ ve isteklerini bagl oldugu sosyal yapidan degis-tokusu
ile temin edebilecegini belirtir (Molm, 1997: 12). Birey degis-tokusu ekonomik
ve sosyal olarak gergeklestirir. Ekonomik degisim de birey maddi karsiligi olan
kurallar ¢ergcevesinde hareket etmektedir. Ayrica Blau, yaptigi ¢aligmalarda sosyal
miibadelenin i¢erdigi faydalarin, tek bir nicel miibadele araci agisindan kesin bir
fiyatinin olamayacagini belirtmektedir (Blau P. M., 1986: 94). Sosyal degisim ise
karsilikli yazili olmayan kurallarla ger¢eklesmektedir.

Sosyal degisim teorisini Blau, orgiit iyesinin kendisine iyi davranan bir diger
orgiit iiyesine karsilik verme zorunlulugu duymasi olarak tanimlamaktayken
bir baska tanimda ise bireyin olumlu bir davranig gérmesi sonucunda hemen
belirlenmemis olumlu davranig gosterme yiikiimliliigli olarak da ifade
edilmektedir (Cetin ve Sentiirk, 2016: 244). Homans “en az iki kisi arasinda
soyut veya somut, ddiillendirici ve maliyete dayali faaliyet aligverisi olarak”
tanimlamaktadir (Homans, 1961: 13). Dolayisiyla sosyal degisim teorisini,
taraflarin karsilikli olarak birbirlerine birtakim iyilikler yapmalarini 6ngoéren bir
teori oldugunu sdyleyebiliriz (Bediik ve Ertlirk, 2015: m5).
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Sosyal degisim teorisinde “karsiliklilik normu” ile benzerlik tasimaktadir.
Karsiliklilik normunda personel gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesi
karsiliginda kurumun, oOrgilitiin veya liderin de gorev ve sorumluluklarini
yerine getirmesi beklenilmektedir (Tufan, 2021: 1305). Personelin sosyal
davranigina karsilik bulacagina yonelik inancinin yiiksek olmasi, davranislarina
ve oOrglite yonelik yaklasimimi etkileyecektir (Bolat, Bolat ve Seymen, 2009:
215). Karsiliklilik esasi sadece olumlu anlamda da kullanilamayabilir olumsuz
yaklasim ve davraniglara da karsilik verebilmektedir. Ekonomik degisimden de
farki burada ortaya ¢ikmaktadir.

Personel iistlerinden veya orgiit {iyelerinden sebep olmaksizin olumsuz davranig
gordiigiinde aidiyetlik-adalet-destek algilarinin  azalmasi, performansinin
azalmasi, orgiite yonelik olumsuz normlar hissetmesi ve bunu davranislariyla
karsilik vermesi s6z konusu olabilmektedir. Blau, karsiliklilik ilkesinde ‘bir kiginin
karsiliksiz iyilik yapmasi gelecekteki geri dontise iligkin bir beklenti olmasina
sebep verdigini ama bu geri doniisiin de sart kosulmadigini’ belirtmektedir (Blau
P. M., 1986: 93). Personelin beklentisiz performans gostermesi neticesinde
olumsuz karsilik almadigi veya geri doniisiim alamadigi durumlarda hissedecegi
olumsuz duygularin seviyesini azaltacaktir.

Sosyal degisim ile otantik liderlik arasindaki iliskide deger uyumu ve karsiliklilik
ilkeleri otantik liderin personellerle kurdugu sosyal degisim baginin agamalarini
agiklamaktadir. Ozellikle liderler, kendileriyle ilgili bilgilerin tarafsiz bir sekilde
islenmesini, kisisel biitiinliigii ve gercek bir iliskisel yonelimi gosterdiklerinde,
lider-personel iliskilerinin yiiksek diizeyde saygi, olumlu etki ve gilivenle
karakterize edilecegini savunuyorlar (Avolio ve Gardner, 2005: 326; Gardner,
2011: 1141).

Sosyal degisim teorisinde karsilikli duygu ve inanglardan olusan giiven, sadakat,
baglilik gibi tutumlar kisiyi glidiileyen faktorlerdir (Nevzat, 2009: 198). Karsililik
ilkesiyle lider ve personel arasinda 6zgiin bir iliski olusturabilir. Kaliteli ve
samimi iliskiler, liderin ‘kendi degerleriyle’ tutarli davranis bi¢imi géstermesine
ve daha ortak deger uyumuna tesvik edecektir (Avolio ve Gardner, 2005: 326).
Caligmasinin ana vurgusu olan ikili miibadele, dagitimci adalet, denge, statii,
liderlik, otorite, giic ve dayanigsma gibi diger dnemli sosyolojik kavramlarin
teorik degerlendirmesinin ¢ogunun temelini olusturdu.

Molm ve digerlerinin karsilikli miibadelede benzer kosullar saglanmadiginda
dislama, cezalandirma, Odillendirmenin bilingsiz  kullanimi, belirsizlik,
firsatgilik, esitsiz giig, iligkilerde dengesizlik, pasiflik, agresiflik, iletisim giligliigii
ve gruplandirma miimkiin olabilecegini belirtmektedir (Molm, Takahashi ve
Peterson, 1999: 882).

Sonu¢ olarak sosyal degisim kurami oOrgiitiin olumlu gelisimine katkida
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bulunmaktadir diyebiliriz. Caligmada belirtilen agiklamalardan yola ¢ikarak
asagida belirtilen hipotezler olusturulmaktadir:

H3: Otantik liderlik ile sosyal degisim teorisi arasinda olumlu ve anlamli bir iliski
vardir.

H4: Otantik liderlik ile sosyal degisim teorisi arasinda olumlu ve anlamli bir iliski
yoktur.

HS5: Sosyal degisim teorisi ile algilanan orgiitsel destek arasinda olumlu ve
anlamli bir iligki vardir.

Ho6:Sosyal degisim teorisi ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda olumlu ve anlamli
bir iliski yoktur.

Sosyal Degisim Teorisi ile Otantik Lider iliskisi

Sosyal miibadele kurami sosyal iliskilerde karsilikli giivene, motive edilmis
davranislara, faydaya, degerlere ve giiciin kullanilmasin1 kapsayarak ortak
hedeflere sebebiyet vermekte, otantik liderlikte de degerlendirme faktorii olarak
ele alindig1 i¢in ortak calismalarda konu edinilmektedir (Blau P. M., 1964: 77).
Personel-lider iletisiminde ortak amaglar, degerler ve hedefler olmalidir.

Orgiit yapisinin hem i¢ hem de dis ¢evreden etkilenmesi personelin astlariyla-
ustleriyle olan iliskilerinde olumsuz durumlara da sebebiyet verebilir personelin
orgiite yonelik giivenini ve orgiitsel paylasimlarini azaltabilmektedir. Orgiitsel
sosyal degisim, karsilikli bagimlilik duygusuyla gelisebilirken taraflari olumsuz
yaklasimiyla da menfaat elde edilemeyebilir (Molm, Takahashi ve Peterson,
1999: 881-882).

Otantik lider, orgiitiin sosyal degisimini arttiric1 aktiviteler yaparak personelin
bagliligimi etkileyebilmektedir. Otantik liderin egitim, performans degerlendirme,
orgiitsel seffaflik, orglitsel adalet gibi faktorlere gore hareket etmesisosyal degisimi
arttirabilmektedir (Du vd., 2021: 8). Sosyal miibadele arttik¢a personelin, orgiite
yonelik ve gorevine yonelik tutumunda ve davraniglarinda artig, aidiyetlik ve
baglilik, isten ayrilma niyetinde ve ise devamsizlikta azalma yasanabilmektedir
(Seckin, 2020: 1211). Otantik liderler karar vermeden once ilgili tiim bilgileri
analiz edebilir (yani, bilginin dengeli islenmesini saglayabilir) ve ahlaki
degerlerle standartlarla(igsellestirilmis ahlaki bakis acilarina) yonlendirirken
“kutunun disinda diisiinmeyi” sosyal miibadele sayesinde bulmaktadir (Ribeiro
vd., 2020: 192).

Seckin 2020 yilinda 237 belediye personeli lizerinde yaptig1 anket arastirmasinda
algilanan sosyal miibadele ile Orgiitsel destek arasindaki iliski iizerinde
durmaktadir. Aragtirmasinda sosyal miibadele diizeyi arttikca personelin ise ve
orgiite yonelik baglihginda artis tespit etmistir (Segkin, 2020: 1221). Orgiitsel
miibadele silirecinde personeline gilivenen, personeli dinleyen, personelin
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duygularmi ve diislincelerini Onemseyen, ahlaki standartlari olan ve bu
standartlara gore davranan otantik lider, algilanan orgiitsel destegin Olciisiinde
etkin rol oynamaktadir.

Karagonlar ve digerlerinin 2015 yilinda bir tekstil firmasinda gdrev alan 153
beyaz yakali personel iizerinde anket ¢alismasi yapmistir. Arastirmada sosyal
miibadelenin personelin orgiitle uyumuna yonelik etkisinin oldugu hipotezi
gelistirilmistir. Orgiitsel davranis ¢aligmalarinda kendine saygisi-yeterliligi diisiik
olan personellerin sosyal degisim siirecinde tutum ve davranislari daha kirilgan
oldugu tespit edilmistir (Karagonlar, Oztiirk ve Ozmen, 2015: 417). Personelin
0z farkindalik, 6z diizenleme ve tutarli yaklasimi, otantik liderlik konusundaki
cagdas bakis acilarinin merkezinde yer almaktadir (Sparrowe, 2005: 423).
Dolayisiyla ortak degerler ve ortak hedefier otantik liderin orgiitle uyum diizeyini
belirlemektedir.

Du ve arkadaglar1 2021 yilinda 440 otel personeli iizerinde yaptiklart anket
caligmasinda sosyal degisim teorisi kavrami ¢ergevesinde otantik liderlerin orgiit
tiyelerine yonelik etkisini incelemektedirler. Sosyal aligverisin kolaylasmasinda
otantik liderligin etkisinin oldugunu ve yine ¢aliganlarin algisini, 6rgiite yonelik
yaklasimlarini olumlu anlamda arttirarak sosyal degisimi gelistirdigi tespit
edilmistir (Du, Lin, Wang ve Ma, 2021: 3-4).

Luthans ve Avolio arastirmalarinda doniisebilir-tam kapsamli liderlik teorilerini
biitiinlestirebilmek amaciyla otantik liderler i¢cin kendine giivenen, umutlu,
iyimser, esnek ve 0zgiin kavramlarin {izerinde durmaktadirlar (Sparrowe, 2005:
421). Aryee, Budhwar ve Chen (2002), hem ydneticiye olan giivenin hem de
orgiite duyulan giivenin etkilerini inceleyerek personelin performansina, moral
ve motivasyonuna etkisini 6l¢mektedirler (Aryee, Budwar ve Chen, 2002: 271).

Sosyal degisim teorisinde birey ile Orgiitiin yazili olmayan karsilikli davranig
yiikiimliiliiklerinde ‘giiven’ tam etkilidir. Bu nedenle sosyal degisim siirecinde
otantik lider, 6z farkindaligiyla, dengeli bilgi islemesiyle/degerlendirmesiyle,
personelleriyle iliskisinde seffafligiyla ve igsellestirilmis ahlaki perspektifiyle
olumsuz durumlarin etkisini azaltmaktadir. Dolayisiyla arastirmanin tglincii
hipotezi ‘Otantik liderlik ile sosyal degisim teorisi arasinda olumlu ve anlaml
bir iliski vardir’ kabul edilirken dordiincii hipotezi ‘Otantik liderlik ile sosyal
degisim teorisi arasinda olumlu ve anlamli bir iliski yoktur’ reddedilmektedir.

Algilanan Orgiitsel Destek ile Sosyal Degisim Teorisi Iliskisi

Arastirmanin bu boliimiinde algilanan orgiitsel destegin sosyal degisim teorisiyle
iligkisi iizerinde durulmaktadir. Personelle orgiitiin 6zellikleri birbiriyle benzerlik
gosterdiginde biitiinleyici uyum, birlikte tamamlandiklarinda ise tamamlayici
uyum olusmaktadir (Giiler, 2020: 187). Personel ile oOrgiitlin tamamlayict
uyuma sahip olmalar1 destek-performans iliskisinin yeterli seviyede oldugunu
aciklamaktadir.
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Sosyal yapilarin farkli dinamikleri, gii¢leri ve kaynaklari, inang kaliplar
bulunmaktadir. Herhangi bir sosyal yap1 igindeki kurum imkan olusturdugu
odiiller tizerinde personellerin agir1 talebi olursa, gerginlik ve catisma da ortaya
cikabilir (Coser, 1957: 201). Dolayistyla kurumun denge mekanizmasini
olusturmasi bu noktada ¢ok 6nemlidir.

Turung ve Celik’in 350 6zel sektdr calisani lizerinde yaptigi anket calismasinda
algilanan oOrgiitsel destek boyutlarmin personelin oOrgiitii kabullendigini ve
performansini anlaml olarak ytikselttigini tespit etmislerdir (Turung ve Celik,
2010: 185). Eisenberger ve arkadaslarinin personelin algiladig orgiitsel destegin
yiiksek olmasi, personel performansini ve orgiit-liye sosyal degisim kalitesini
arttirdigini lider ile personel arasindaki iliskiye etki ettigini tespit etmistir (Settoon
, Bennett ve Liden, 1996: 220). Molm orgiitsel iligkilerin ilk donemlerini ele
alip incelerken Eisenberger, Bishop ve digerleri ise iligkilerdeki devam siirecini
incelemektedirler (Cropanzano ve Mitchell, 2005: 885). Personelin ya da liderin
algiladig1 orgiitsel destekteki artis performanslarina, yonetim kabiliyetlerine ve
dolayisiyla orgiitsel is birliginin karsilikli iletisime etkisi pozitif yonde olacaktir.
Ozellikle personel-lider ve personel-orgiit arasindaki uyumun saglanmasinda
duygusal bagliligin diger faktorlerden daha ¢ok Oneme sahip oldugu tespit
edilmistir (Giiler, 2020: 196).

Sosyal degisimle meydana gelen karsiliklilik ilkesi algilanan &rgiitsel destek
kavramiyla bir cercevelenmektedir. Personel algiladigi oOrgiitsel destegin
karsiligin1 vermeye yonelik davranista bulunup, orgiite ve sorumluluklarina
iliskin moral ve motivasyonunu yiiksek tutmaktadir (Celik, Giiney ve Giirtl,
2020: 2561). Burada orgiitsel destegin verildigi kanal ve araclar da ¢ok
onemlidir. Bununla birlikte personelin beklentileri de orgiitiin destegine karsilik
verme diizeyinde etkili olacaktir. Dolayisiyla sosyal degisim teorisinde personel
algiladigi olumlu yaklasimlar sonucunda daha fazla performans veya goniilli
performans gostererek karsilik verecektir.

Yapilan bir diger aragtirmada ise duygusal aidiyetligin, is deneyiminin ve
personel devir hizinin algilanan orgiitsel desteginin personellerde daha fazla
baglilik olusturdugunu ve performansi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir
(Cropanzano ve Mitchell, 2005: 885). Sosyal degisim teorisinde cevap olarak
verilen davranigin da yine personel refahina katki yaptigina dair inang olusturmasi
gerekmektedir.

Algilanan orgiitsel destegin arttirilmasi personelin Orgiite yonelik bagliligi,
orgiite sadakati, gorev ve sorumluluklarindaki performansini arttirmaya tesvik
etmekte; orgiit icin goniillii ve fedakarca performans gostermesine saglamaktadir
(Eisenberger vd., 1997: 812-813). Bireyler, orgiitsel iliskilerinde 6diil beklentisi
icerisinde davranig gosterip odiiller beklentilere gore ve degerlere gére zaman
icinde degisir, menfaatleri agmamak kaydiyla taraflardan biri karsilik verdiginde
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ve sagladiklari ddiiller diger tarafa adil geldiginde bireyler iliskiye devam ederler
(Kulualp ve Sari, 2019: 648).

Durmus’un 2022 yilinda 394 personel iizerinde yapmis oldugu anket calismasinda
personellerin algiladiklart orgiitsel destegin orgiit i¢i iletisimlerine pozitif ve
anlamli etkileri oldugu tespit edilmistir. Algilanan orgiitsel destegin etkisiyle
personellerin gorlislerine onem verilmesi, iyiliklerinin ve fedakarliklarinin
6nemsenmesi, misyonlariin ve vizyonlarinin degerli goriilmesi, bir problemi
oldugunda yardim alabilmesi, performans hatalarinin tolere edilebilmesi s6z
konusu oldugu i¢in tam araci etkisi oldugu tespit edilmistir (Durmus; 2022: 286).

Bolat ve arkadaglart 2009 yilinda 280 otel personeli iizerinde yaptiklar1 anket
caligmasinda liderin, orgiitii giiclendirici davraniglarina ve iletisimine karsilik,
personelin de daha iyi performans gostererek karsilik vermesi sosyal miibadele
teorisini destekler niteliktedir. Ayrica demografik degiskenlerin (medeni
durumu, yasi, cinsiyeti vb.) alg1 ve karsilik diizeylerinde de fark yaratabilecegi
belirtilmektedir (Bolat, Bolat ve Seymen , 2009: 230-231).

Gibney ve arkadaglar1 2009 yilinda 199 personel iizerinde yaptiklari anket
aragtirmasinda algilanan Orgiitsel destegin asir1 iyi olmasi ya da kotii niyetli
destek olunmasi gibi u¢ yaklagimlara maruz kalan personeller, sosyal degisim
teorisi temelinde bu tecriibeleri 6nciil kabul edebilir, olumsuz tepki gosterebilir
(Gibney, Zagenczyk ve Masters, 2009: 690). Arastirmada personel, kendisine
kotii yaklagim gosteren (personelin gorev performansina, kisisel hedeflerine,
profesyonel sahsi hedeflerine ve c¢alisma kosullarina/refahina zarar verecek
sekilde hareket etmek vb.) orgiitiin inancin1 ve degerlerini yadirgamasi, kabul
etmemesi miimkiin olabilmektedir (Gibney, Zagenczyk ve Masters, 2009: 675).
Sosyal degisim ile orgiitiin/liderin kotii yaklasimi personelde tahmini kotii
beklentiler olusturabilir.

Sonug olarak sosyal degisim teorisi ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda iliskinin
olumlu ve anlamli oldugu daha &nce yapilan arastirmalarda goriilmektedir.
Dolayisiyla besinci hipotez ‘sosyal degisim teorisi ile algilanan orgiitsel destek
arasinda olumlu ve anlamli bir iliski vardir’ kabul edilerek altinc1 hipotez “sosyal
degisim teorisi ile algilanan orgiitsel destek arasinda olumlu ve anlamli bir iligki
yoktur” reddedilmektedir.

SONUC

Literatiirde 2000’li yillarin baslarindan itibaren ilizerinde durulmaya baglanan
otantik lider, etik ve ahlakli davranig bigimiyle sirketi temsil eder nitelikte ele
alinmaktadir. Otantik lider, karizmatik, etik degerlere sahip, Orgiit liyelerini
davranis ve inanglariylaetkileyebilen liderlik tiiriidiir. Orgiitiiyeleri lidere davranisi
ve kendisi oldugu icin (karakterine, davraniglarna vs.) saygi duymaktadir.
Arastirmada otantik liderin, ahlaki kisi odakli bakis agist ve biitiinlestirici bakis
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acist ele alinmaktadir. Otantik lider olumlu etkilesimi tesvik ettigi i¢in personelin
olumlu duygular artabilmekte, yenilik¢i yaklagimlara, degisim ve gelisime agik
olabilmektedir. Otantik liderin 6z farkindaligi, 6zgiin bir yaklasimu, igsellestirdigi
ahlak anlayisi olmasinin yani sira orgiitiin toplumsal algi yonetimini saglamasi,
iligskilerde seffaf ve bilgiyi dengeli kullanmasi gerekmektedir. Otantik lider,
algilanan oOrgiitsel destek ve sosyal degisim kavramlariyla birlikte ele alinarak
literatiir analizi yapilmaktadir.

Algilanan orgiitsel destek personelin Orgiit tarafindan istek ve ihtiyaglarimin
kargilanmasindan bagimsiz, personelin performansinin ve orgiitsel bagliliginin
arttirilmast icin orgiitle birlikte liderin sosyolojik ve ekonomik beklentilerinin
karsilanmasi, personele deger verildiginin gosterilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Arastirmada otantik liderin personele destekleyici ¢alisma ortami olusturmasi
neticesinde personelin orgiite bagliligini, motivasyonunu ve moralini arttirdigi,
personelin Orgiitii 6ziimsemedigini sdyleyebiliriz. Otantik lider ile personel
arasindaki iletisim algilanan orgiitsel destegin diizeyini belirlemekte ve bu durum
personelin performansina etki etmektedir.

Sosyal degisim kavrami ise bireyin orgiitten veya liderden olumlu bir davranis
gormesiyle planli, yazili ve karsiligi zorunlu olmayan davranig(lar)la cevap
verme yiikiimliiligii olarak tanimlanmaktadir. Sosyal degisim teorisine gore birey
hem cevresindekilerden etkilenir hem de ¢evresindekileri etkiler. Arastirmada
toplumsal ve orgiitsel iletisimde personelin degisim siirecindeki kazanimlarinin
orgiitiin geligsmesine katki sagladigi goriilmektedir. Arastirmada sosyal degisim
siirecinde personelin demografik ozelliklerinin etkin rol oynadigi, personel-
liderin veya personel-orgiitiin karsilikli beklentilerinin yerine getirilmesi ve
bunun siirekli degisimle/gelisimle tekrarlanmasit personelin performansini
arttirabilecegi tespitine varilmaktadir.

Aragtirmanin birinci hipotezi: “Otantik liderlik ile algilanan orgiitsel destek
arasinda olumlu ve anlamli bir iligki vardir” kabul edilirken ikinci hipotezi
“Otantik liderlik ile algilanan orgiitsel destek arasinda olumlu ve anlamli bir
iligki yoktur” reddedilmistir. Arastirmanin tigiincii hipotezi “Otantik liderlik ile
sosyal degisim teorisi arasinda olumlu ve anlamli bir iligki vardir” kabul edilirken
dordiincii hipotezi “Otantik liderlik ile sosyal degisim teorisi arasinda olumlu ve
anlamli bir iligki yoktur” reddedilmektedir. Aragtirmanin besinci hipotezi “Sosyal
degisim teorisi ile algilanan orgiitsel destek arasinda olumlu ve anlamli bir iligki
vardir” kabul edilirken altinct hipotezi “Sosyal degisim teorisi ile algilanan
orgiitsel destek arasinda olumlu ve anlamli bir iligki yoktur” reddedilmektedir.

Aragtirmada literatiir analizi yontemiyle 1961-2022 tarihleri arasinda yayimlanmis
Tiirkce ve Ingilizce calismalar incelenmektedir. Fakat Tiirkce yayinlarin az
olmasi sebebiyle aragtirma, kuramsal ¢alisma bigiminde akademik literatiir i¢in
diizenlenmistir. Arastirmada otantik liderlik kavraminin algilanan orgiitsel destek
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ve sosyal degisim kavramlariyla ele alinmasi literatiirdeki tanimini genisletmek
ve farkli perspektif kazandirmak amaciyla yapilmaktayken anket, goriisme,
kaynak inceleme gibi nicel aragtirma yontemleri kullanilmamistir. Otantik
liderlik kavramiyla orgiitsel sinizm ve personel giliclendirme kavramlarinin
iligkilendirildigi modellerin olusturulmasi gelecek ¢caligsmalarda tavsiye edilebilir.
Gelecek caligmalarda bu arastirmada ele alinan kavramlar, anket, goriisme ve
gozlem gibi gorgiil ¢alismalarla test edilmesi de tavsiye edilmektedir.
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