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KONAKLAMA iSLETMELERININ MUHASEBE EGiTiMiNDEN
BEKLENTILERI
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OZET

Diger sektorlerde oldugu gibi konaklama sektoriinde de en Onemli
birimlerden birisi muhasebe bolimiidiir. Konaklama sektorii sahip oldugu kendine
has ozellikleri ile 6zel bir muhasebe ve turizm bilgisini gerektirmektedir.
Konaklama sektoriinde yapilan gesitli arastirmalar hizla artan kalifiye eleman
eksikligine dikkati gekmekte olup bunlardan birisi de muhasebecilerdir. Isletme
sahiplerine gore konaklama sektoriindeki en onemli eksiklik lisans ve lisansiisti
seviyede egitim gormiis muhasebecilerin azligidir. Calismanin konusu ve uygulama
alan1  konaklama isletmeleri ile sinirlandirtlmistir.  Yukaridaki agiklamalar
gergevesinde bu ¢aligmanin amaci Alanya bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizli
otellerin muhasebe miidiirlerinin muhasebe egitiminden beklentilerini tespit
etmektir. Bu baglamda s6z konusu miidiirler ile bir anket ¢aligmas1 yapilmig ve elde
edilen bulgular makalenin sonug kisminda agiklanmustir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Egitim, Muhasebe egitimi, Konaklama
sektorii, Konaklama isletmeleri ve muhasebe.

THE EXPECTATIONS OF THE ACCOMMODATION
ESTABLISHMENTS FROM ACCOUNTING EDUCATION

ABSTRACT

As in all other sectors also in accommodation sector one of the most
important departments is accounting. Accommodation sector with its own unique
characteristics requires a special knowledge of accounting and tourism. Various
researches conducted in the accommodation industry draw attention to the rapidly
growing lack of qualified staff and one of them is the accountant. According to
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business owners, the most important deficiency in the sector is the lack of
accountants with degrees in bachelors and masters. Subject and application area of
the study is limited by accommodation establishments. Within the framework of the
above descriptions, the aim of this research is to determine the expectations of the
accounting managers of the five-star hotels in Alanya from accounting education. In
this context, a questionnaire study has been made and the findings have been
described at the conclusion section of this article.

Key Words: Accounting, Education, Education of accounting,
Accommodation sector, Accommodation establishments and accounting.

1. GIRiS

Diinya ekonomisinde ortaya ¢ikan kiiresellesme, isletmelerde fiziksel
varliklardan ziyade bilginin 6ne ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu gercevede
bilgi teknolojilerindeki gelismeler, sermayenin kiiresellesmesi, para ile ifade
edilen igletme faaliyetlerinin eskiye nazaran daha karmasik bir hal almasina
neden olmaktadir. Bu gelismelerden oldukga fazla etkilenen ve rekabetin ¢ok
yogun yasandig1 sektorlerden birisi de turizmdir. Turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin bu gelismelere uyum saglayabilmeleri, muhasebe
verilerinin kayitlanmasi, yorumlanmasi, analiz edilmesi, isletme yonetimine
karar almalarinda yardimci olunmasi, egitimli ve etkin ¢alisgan muhasebe
birimi ¢alisanlarina sahip olmalarina baglidir. Turizm sektoriiniin muhasebe
birimi agisindan yasadig1 sikinti; ¢alisanlarin, tiniversitelerin iktisadi ve idari
bilimler fakiiltelerinden, isletme ve iktisat fakiiltelerinden mezun olanlarin
turizm sektorii hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamasi, turizm ve otelcilik
bolimlerinden mezun olanlarin ise muhasebe bilgisine tam vakif
olamamalaridir.  Bu  baglamda turizm  sektdriindeki  isletmelerin
tiniversitelerle isbirligi yapmalari bu sorunun ¢oziimii agisindan son derece
onemlidir.

Diinya turizm siralamasinda en ¢ok ziyaret edilen iilke agisindan 7.
sirada bulunan Tiirkiye, son yillarda hizla artan turist sayisi ve turizm geliri
ile turizm sektériinde 6n plana c¢ikmaktadir. 2010 yili verilerine gore
Tiirkiye’nin toplam turizm gelirleri 20.807 milyon dolardir. Turizm
sektoriiniin Gayri Safi Milli Hasila igindeki pay1 ise 2009 verilerine gore
yiizde 3.4’tiir (Kiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2011). 2009 yili verilerine gore
Tirkiye’deki turizm yatinm ve igletme belgeli toplam tesis sayist 3.379,
turizm yatirrm ve isletme belgeli toplam oda sayist 392.502 ve turizm
yatirim ve igletme belgeli toplam yatak sayisi ise 840.221°dir (Kiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2011). Bu veriler g¢ergevesinde turizm sektorii genel
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ekonomiye gerek istihdam gerekse elde edilen gelir acisindan 6nemli bir
katki saglamaktadir. Tiirkiye’de turizm denince akla ilk Antalya bolgesi
gelmektedir. Antalya bolgesi gerek tesis, gerek oda ve gerekse yatak sayisi
acisindan genel turizm pastasinn énemli bir kismina sahiptir. Antalya 1l
Kiiltir ve Turizm Mudirliigi (2011) turizm istatistiklerine gore; Antalya’da
turizm yatirim ve isletme belgeli toplam tesis sayis1 888, turizm yatirim ve
isletme belgeli toplam oda sayist 179.188 ve turizm yatirim ve isletme
belgeli toplam yatak sayisi ise 384.512°dir. Alanya’da turizm yatirim ve
isletme belgeli toplam tesis sayisi 275, turizm yatirim ve isletme belgeli
toplam oda sayis1 42.208 ve turizm yatirim ve isletme belgeli toplam yatak
sayist ise 89.583’dir. Antalya’daki Bakanlik igletme ve yatirim belgeli
tesislerdeki toplam 384.512 yatak kapasitesinin % 23,30°u Alanya’da
bulunmaktadir.

Yukaridaki agiklamalar gercevesinde bu g¢alismanin amaci, konuyla
ilgili yasanan sorunlar1 tespit etmek, hizli ve siirekli biiyliyen konaklama
isletmeleri yoOneticilerinin muhasebe egitiminden beklentilerini ortaya
koymak ve konaklama igletmeleri icin insan giicii yetistirilmesinde
iiniversitelerin dikkat etmesi gereken noktalar1 belirlemektir. Bu anlamda
aragtirmanin literatiir kisminda, muhasebe egitimi, bu egitimin amaci,
tarihsel gelisimi, isletmeler agisindan dnemi, muhasebe egitiminin mevcut
durumu ve gelistirilmesine yonelik olarak turizm sektoriinde yer alan
konaklama isletmelerinin muhasebe egitiminden beklentileri agiklanmigtir.
Calismanin son kisminda, Alanya’da turizm sektoriinde faaliyette bulunan
konaklama isletmelerine uygulanan bir anketin sonuclar1 ve bu sonuclarla
baglantili olarak yapilan 6neriler yer almaktadir.

1.1. Muhasebe Egitimi ve Muhasebe Egitiminin Amaci

Egitim zaman ve mekan yoniinden kapsamli, siireli ve ¢ok boyutludur.
Egitim, toplumlarin gelisimine baglh olarak devamli degisme gdsteren bir
stiregtir (Orhaner vd., 2003: 3). Bu dogrultuda egitim genel anlamda bireyde
davranig degistirme siireci olarak tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle, bireyde
kendi yasantis1 ve kasith kiiltiirleme yoluyla istenilen davranis degisikligini
meydana getirme siirecidir (Demirel, 2003: 6). Mesleki egitim ise bireysel ve
toplumsal yasam i¢in zorunlu olan belirli bir meslegin gerektirdigi bilgi,
beceri ve pratik uygulama kazandirarak, bireyi zihinsel, duygusal, sosyal,
ekonomik ve kigisel yonleriyle dengeli bi¢imde gelistirme siirecidir (Orhaner
vd., 2003: 199).
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Iletisim araglarinin gelismesiyle iilkeler arasindaki mesafeler kisalmus,
birbirleriyle olan bilgi aligverisi her gecen giin artmaya baslamistir. Bu
gelismelerden igletmeler, isletmeciler ve muhasebe meslegi de payina diisen
miktarda etkilenmistir (Siier, 2007: 17). isletmelerin planlama, koordinasyon
ve kontrol faaliyetlerinin saglanmasinda, bilgi sunan ve sundugu bilgilerden
yararlanilan sistemlerden biri olan muhasebe, isletme yonetimlerinin
fonksiyonlarini yerine getirmelerinde dnemli bir rol iistlenmektedir (Tek vd.,
2010: 38). Muhasebe terimi, geleneksel olarak isletmenin g¢alismasinda
yonetime yardimci olmak {izere hem verilerin islenmesini hem de bu
verilerin kullanimini kapsamaktadir (Burgess, 2004: 145). Isletmelerin mali
nitelikli iglemlerini kaydeden, siniflandiran ve elde ettigi sonuglari finansal
tablolar aracilig1 ile ¢ikar gruplarina ulastiran bir bilim dali olarak muhasebe,
bu 6zelligi ile bir lisan niteliginde olup literatiirde “isletmenin dili” olarak
nitelendirilmektedir (Ding vd., 2009: 158).

Muhasebe egitimi geleneksel olarak dar disiplin sinirlart iginde
tanimlanmustir. Muhasebe egitimi disiplinin dar, islevselci bakis hakimiyeti
ile ilgili algilanan eksiklikleri gidermek i¢in tasarlanmis bir reform gabasinin
tam ortasinda yer almaktadir (Boyce, 2004: 567-569). Bir¢ok iilkede
iiniversitelerde ve kolejlerde bircok muhasebe egitimi programlari,
uzmanlara uygulama yapmak icin gerekli olan beceri egitimi eksikligi ve
muhasebe programinda kisith bilgiye sahip konularla ¢cok dar kapsamda
olusturulmus ve kadrolandirilmistir. Muhasebe uygulayicilart  bazi
ozellestirilmis muhasebe konular1 diginda genel olarak bilgi kavrami
eksikligi i¢cin muhasebe mezunlarini siirekli elestirmektedirler. Buna ek
olarak ¢ogu muhasebe mezunlari, kisileraras: iletisim, takim g¢aligmasi,
analitik yargi, problem ¢6zme vb. gibi alanlarda olduke¢a kétii bir performans
gostermektedir (Lin, 2008: 111). Bu yiizden muhasebe egitimi, muhasebenin
iliskili oldugu diger alanlardaki- isletme, yonetim, {iretim, pazarlama,
ekonomi, finans, vergi, hukuk, teknoloji, matematik, istatistik vb.- egitimle
desteklenmelidir. Dolayisiyla muhasebe egitimi, muhasebeciye gerekli
becerileri kazandiracak yeterliliklerin  saglanmasi, bunlarin  hayata
gecirilmesi ve strdiiriilmesi agisindan 6nem kazanmaktadir (Kalmis vd.,
2004: 3). Ekonomik yapilarin gelismesi ve degismesi ile muhasebe
meslegine daha ¢ok gorev yiiklendigi i¢in, bu gorevleri yerine getirebilecek
nitelikli muhasebe elemanlarina duyulan ihtiyag da artmustir. Isletmelerin
ihtiya¢ duyduklan bilgilerin, tarafsiz bir bigimde elde edilmesi, verilen
gorevlerin yerine getirilmesi muhasebe alaninda iyi bir egitim almis
bireylerce saglanacaktir. Her sektorde oldugu gibi muhasebe meslegi icin
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gerekli olan kalifiye elemanlarin yetistirilmesi egitim kurumlarinin
sorumlulugu altindadir. Nitelikli insan yetistirme ¢abalar1 her meslekte
oldugu gibi muhasebe meslek alaninda da giderek 6nem kazanmakta ve hizla
degisen diinyanin 6nemli bir parcast olmak yolunda ilerleyen iilkemizde
muhasebe egitimi veren egitim kurumlarmin, egitim programlarinda
yapacaklar1 diizenlemelerde bu degisimi goz ardi etmesi miimkiin
olmamaktadir (Siier, 2007: 17). Muhasebe egitimi, isletme kararlarina yararl
bilgilerin belirlenmesi, toplanmasi, Ol¢iilmesi, islenmesi, kaydedilmesi,
dogrulugunun denetlenmesi, kolay anlasilir raporlar seklinde 6zetlenmesi,
incelenmesi ve incelenmesinden ¢ikan sonuclarin karar almada kullanilmasi
konusunda &grencilerin bilgilendirilmesi ve bu bilgilerin kullanilmasi i¢gin
yeteneklerinin gelistirilmesi seklinde tanimlanabilmektedir (Ug¢ma vd., 2009:
38). Bu dogrultuda muhasebe egitimi, muhasebecinin icinde calistig
cevresel kosullar1 gorebilme, sorunlari belirleme ve bunlara ¢6ziim
bulabilme becerilerinin kazandirilmasi agisindan ¢ok 6nemlidir (Tokay vd.,
2010: 286).

Muhasebe bilgi sistemi, isletmelerdeki teknolojik yapilanmadan en
cok etkilenen sistemlerdendir. Teknolojinin gelismesiyle ortaya c¢ikan
bilgisayara dayali muhasebe bilgi sistemlerinden bilgi elde etmek
kolaylagsmaktadir (Subasi vd., 2010: 111). Bu baglamda muhasebecinin
bilgileri degerlendiren, yorumlayan, konulara dikkat ¢eken ve yonetici igin
gerekecek bilgileri belirleyip ortaya c¢ikarmasin saglayacak ozelliklerle
donatilmig ve bilgi ve iletisim teknolojilerini iyi kullanabilecek sekilde
egitilmesi gerekmektedir (Aktas vd., 2009: 52). Ayrica muhasebe egitiminin;
genel muhasebe bilgisi yaninda etik, muhasebenin kavramsal boyutu, yazili,
sozli ve kisisel etkili iletisim becerileri, is diinyasi, sosyal bilimler,
teknolojik bilgi ve yapilandirilmamig karmasik olaylar1 algilama yetenegi
gibi konulari igermesi gerekmektedir (Uyar, 2008: 93).

Muhasebe meslek mensuplarmin egitimi; onlarin 6grenmeye devam
etmelerini ve profesyonel yasamlari boyunca degisimlere adapte olmalarini
saglayacak bilgi ve beceriler ve mesleki degerler temelini olusturmak
zorundadir (Durak, 2009: 29). Buna goére muhasebecilerin sahip olmasi
gereken bilgiler; genel bilgi, isletme ve isletmecilik bilgileri, bilgi
teknolojileri bilgisi ve muhasebe ile ilgili bilgilerdir. Sahip olmas1 gereken
beceriler ise; entelektiiel beceriler, iletisim becerileri ve teknolojik
becerilerdir (Ibis vd., 2011: 3). Bu baglamda muhasebe egitimi ile ulasiimak
istenilen amaglar su sekilde siralanabilir (Korukoglu, 1998: 14):
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e Genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri dogrultusunda isletmede
kayit sisteminin olusturulmasi,

e Muhasebenin temel kavramlar1 dogrultusunda kisilerin egitilmesi ile
isletme amagclarina hizli ve dogru ulagilmasi,

e Muhasebe standartlarinin olusturulmasi ve gelistirilmesi,

e Muhasebe uygulamalart ve raporlama tekniklerinin Ogretilmesi,
dogru ve saglikli bilgi iiretilerek yonetime aktarilmasi,

e Muhasebe dalindaki bilgi ve becerinin artirilmasi, personel
kalitesinin yiikseltilmesi,

e Muhasebe uygulamalan ile ilgili giincel gelisme ve degisikliklerin
izlenmesi,

e Teknolojik gelismelerin muhasebe uygulamalarina yansitilmasi,

e Yasal diizenlemelerde yapilan degisikliklerin izlenerek personelin
bilgilendirilmesi,

¢ Yonetim muhasebesi dalindaki gelismelerin izlenebilmesi,

e Hatalarin minimuma indirilmesi ve is veriminin artirilmasi,

e Yeni igse baslayan elemanlarin egitilmesi, ¢aligan personelin kendi
isletmesinin muhasebe sekil ve sartlarina uygun muhasebe bilincine
varmasinin saglanmasi,

e Diger yoneticilerin (teknik kokenli v.d.) muhasebe dalinda
bilgilendirilerek  birimler arasi iletisim ve koordinasyonun
saglanmasidir.

Muhasebe uygulamalar1 devletin yapisi, devlet kurumlariin

orgiitlenmesi, kiiresellesme, teknolojik yenilikler, egitim diizeyi ve anlayisi,
kiiltiirel faktorler, toplumun sosyal ve ekonomik yapisi, uluslararasi ve ulusal
standartlar gibi ¢ok sayidaki faktérden etkilenmektedir (Nalbantoglu, 2003:
7). Bu sayilan faktorler yaninda muhasebe egitiminin kalitesi, verilen
dersler, derslerin igerikleri, ders verme sekli, ders verme araclari, donanimi
ve ortami, ders alan Ogrenciler ve dersleri veren Ogretim elemanlar1 ve
verilen bilgilerin uygulanmasindan etkilenmektedir. Muhasebe egitiminin
kalitesinin artirilmasi, muhasebe bilgi sisteminin temel unsurlar1 olan insan
(muhasebeci), siirecler ve teknolojinin kalitesinin artirilmasina baglidir.
Bunun odak noktasi da egitimdir (Kalmis ve Yilmaz, 2004: 3).
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1.2. Konaklama Iisletmelerine Yénelik Muhasebe Egitimi ve
Konaklama Isletmelerinin Lisans Diizeyinde Muhasebe Egitiminden
Beklentileri

Turizm sektoérii konaklama, ulastirma, eglence, haberlesme, yiyecek-
icecek ve benzeri gibi ekonomik, kisileraras: bir takim iligkilere sebebiyet
vermesinden dolay1 kiiltiirel ve sosyal faaliyet alanlarini igeren liretim dali
oldugundan sektoriin yapis1 oldukca yaygin ve karmagsik iligkiler
tasimaktadir. Ozellikle, yogun rekabet sartlarinda faaliyette bulunan turizm
isletmelerinin basarisinda tiim personelin egitim diizeyi Onemli rol
oynamaktadir. Turizm egitimi kapsaminda iizerinde asil durulan konu her
zaman mesleki egitim olmustur (Demirkol vd., 2002: 127). Son yillarda
iilkemizde bircok modern ve yeni otellerin insaati ile otelcilik sahasinin
popiiler bir yatirim haline gelmis olmasi, otel muhasebesini de énemli bir
ihtisas muhasebesi haline getirmistir. Bu konuda yapilacak aragtirma ve
yayinlar ile otel isletmeleri muhasebesi gelisebilir (Cetiner, 2002: 1). Her
sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de sektoriin ihtiyaglart dogrultusunda
yetismis muhasebe meslek mensubuna ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiyacin
kargilanmasinda 6nemli faktorlerden birisi de sektoriin ihtiyaglarma uygun
olarak hazirlanmig muhasebe egitim ve Ogretim faaliyetidir. Aksi takdirde,
sektorlii tanimayan meslek mensubunun yetistirilmesi hem uzun zaman
almakta hem de maliyetli olmaktadir. Ancak turizm sektoriiniin talepleri
dogrultusunda hazirlanmig bir muhasebe egitimi ile bu ihtiyaclar
giderilebilir. Ozellikle bir ihtisas muhasebesi olan konaklama sektorii
muhasebesine gereken Onemin verilerek, {niversite-sektor isbirligiyle,
sektoriin ihtiyaclar1 dikkate alinarak muhasebe egitimi planlanmalidir (Bal
vd., 2011: 241). Calismamizda 6zellikle konaklama isletmelerinin muhasebe
egitiminden beklentileri iizerinde durulmustur.

Otel hesaplar faaliyetin gesitliligini yansitmakta ve genellikle de ¢ok
karmagik olmaktadir (Burgess, 2007: 164). Konaklama muhasebesi
aragtirmalar1 ve gelistirmeleri; muhasebe sistemleri, performans Ol¢iimleri,
maliyet ve gelir yonetimi, fiyatlandirma ve kar planlamasi, biitce planlamasi,
yonetim kontrolii, yatirim degerlendirme ve degerlemeyi i¢ine alan ydnetim
muhasebesi, finansal yonetim ve karar verme teknikleriyle ilgili konularin
kapsaminin genisligini ortaya koymustur (Harris ve Brown, 1998: 174).
Bunun yani sira konaklama sektord, biiyiik Olctide mevsimsel satig
dalgalanmalarindan, hizmetlerin kisa dagitim zinciri ve hizli tiiketiminden,
cok sayida ve etkin isgiicli ihtiyacindan ve sabit varliklara yapilan biiyiik
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yatirimlardan etkilenmektedir. Konaklama isletmelerinin bu o6zellikleri,
sektorde muhasebe fonksiyonunun yiizlesmek zorunda oldugu giigliiklere
sekil vermektedir (Schmidgall, 2006: 8). Agirlama isletmeleri, ister otel,
motel, tatil kdyi, kuliip, restoran, havaalani ya da hastane olsun, her giin ¢cok
sayida faaliyet gerceklestirmektedir. Bu isletmeler cesitli iirlinler satmanin
yani sira ¢esitli hizmetlerde sunmaktadir. Bu ¢esitli etkinlikleri takip etme
ihtiyactyla modern muhasebe sistemleri hazirlanmistir (Schmidgall ve
Damitio, 2006: 3).

Bir konaklama isletmesinde yer alan muhasebe fonksiyonu bilgi
odaklidir (Schmidgall, 2006: 8-9). Yani, muhasebenin en Onemli rolii
kullanicilarina bilgi saglamaktir. Finansal kurumlar, yatirimcilar, kredi
verenler, vergilendirme kuruluslari, diizenleyici kurumlar, miisteriler,
sendikalar, ekonomi planlamacilar1 gibi (Anawke ve Mayo, 2006: 23) dis
kullanicilar i¢in muhasebe genellikle mali tablolar tiizerinden aktarilir
(Schmidgall, 2006: 8-9). Yiyecek hizmetleri mudiiri, kat hizmetleri
yoneticisi, odalar boliimii yoneticisi gibi (Anawke ve Mayo, 2006: 23) i¢
kullanicilar i¢in muhasebe faaliyet tablolar1 da dahil olmak {izere finansal
raporlarin gesitliligi saglanmaktadir (Schmidgall, 2006: 8-9). Faaliyet
tablolari, gelirleri ve ilgili giderleri yansitmak i¢in sorumluluk alanlar ile
bicimlendirilir. Ek olarak, isletmenin gelir tablosu, departman tablolari,
odalar, yiyecek-igecek ve iletisim gibi gelir getiren ve yapilan giderler her
bir boliim icin hazirlanir. Ayn1 zamanda bakim-onarim, satis ve pazarlama
gibi hizmet merkezleri i¢in de aym tablolar saglanmaktadir. Isletmelerin
muhasebe departmanlarimin biytikligi, sorumluluklarinin gesitliligi ya da
iretilen raporlarin tiirleri ve sayisina bakilmaksizin muhasebe elemani
hizmeti saglamaktan sorumludur. Muhasebe elemani, agirlama isletmelerinin
amaclarin1 karsilamak i¢in otelin departmanlarinin tiimiindeki miidiirlerle
yakin bir sekilde c¢alismalidir (Schmidgall, 2006: 8-9). Bu baglamda
konaklama igletmelerinde muhasebe fonksiyonu, muhasebe elemanindan
yoneticilere, bagkan yardimcist ve kontroldr gibi unvanlarla uzman bir grup
tarafindan  saglanmaktadir  (Schmidgall ve Damitio, 2006: 11).
Sorumluluklart da bordro hazirlama, ticari alacaklar, bor¢ hesaplari, satin
alma, depolama ve giivenlik gibi tipik muhasebe fonksiyonlarini
icermektedir (O’Fallon ve Rutherford, 2011: 80; Schmidgall ve Damitio,
2006: 11). Bu tartisma, konaklama isletmesinin giinlik operasyonel
faaliyetlerine muhasebe departmaninin dogrudan katilmimi gostermektedir.
[Ik olarak muhasebe konaklama isletmelerinin operasyonel ve finansal
istatistiklerinin toplanmasi ve raporlanmasindan sorumludur. Bu nedenle
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karar verme ve biitge hazirlig1 i¢in veri saglayici olarak isletme kapsaminda
onemli bir kadro rolii oynar. Ikinci olarak, muhasebe departmanimnin bas
sadece isletme genel miidiiriine karsi degil, ayn1 zamanda isletme zinciri
mali bagkan yardimecisi ya da otel sahibine karst da sorumludur (O’Fallon ve
Rutherford, 2011: 80-81).

Tiirkiye’de muhasebe egitimi sadece egitim kurumlar1 tarafindan
degil, cesitli meslek kurulugslar tarafindan da verilmektedir. Bu anlamda
Tiirkiye’de verilen muhasebe egitimi iki kategoride incelenebilir. Bunlardan
ilki egitim ve ogretim kurumlarinca verilen Orgiin muhasebe egitimidir,
ikincisi ise; daha c¢ok meslek orgiitlerince verilen yaygin muhasebe
egitimidir. Ancak bu c¢aligmanin odak noktasini; yalnizca yiiksek dgretim
kurumlarinca verilen muhasebe egitimi olusturmaktadir. 1960 sonrasi
donemde kamu ve Ozel sektor isletmeciligi, vergi alaninda yasanan
gelismeler ve muhasebenin iirettigi bilgilere olan gereksinim, muhasebe
egitiminin iniversiteler ve muhasebe egitimi veren diger kuruluslarda
kapsam, sunum ve bicim olarak gelismesini saglamistir (Unal vd., 2009:
118). 1970’1 yillarda kamu ve 0zel sektor isletmeciligi ve vergileme
alaninda yaganan gelismelerle birlikte muhasebenin {trettigi bilgilerin
O6neminin anlagilmasi muhasebe alaninda egitim veren kurumlarin sayisinin
artmasina ve muhasebe egitiminde verilen derslerin kapsam, bigim ve sunum
sekli olarak degismesine neden olmustur (Sultanoglu vd., 2007: 224).
2000’li yillardan sonra daha fazla 6énem kazanan muhasebe standartlar1 da
gliniimiizde muhasebe egitiminde gerek lisans gerekse lisansiistii seviyede
onemli konularin basinda gelmektedir.

Giiniimiizde muhasebe meslegi, muhasebe, bilgi ve iletisim teknolojisi
licgenini olusturarak “is ¢oziimleyici meslek” olarak goriilmektedir. Bu
acidan muhasebecinin is ¢oziimleyicilik 6zelligi icin muhasebe egitiminde;
isletme siirecleri, isletme stratejisi, organizasyon yapisi, bilgi teknolojisi, is
Olciimii, karar modelleri gibi degisik konularin biitiinlestirilmis sekilde ele
alinmasi gerekir (Acar vd., 2010: 186). Isletmelerdeki tiim birimler, karar
almak veya bilgi tretmek igin finansal verilerden faydalanir. Bu nedenle
finansal bilgi iireten bilgi iscisi, muhasebeci, bilgi kullanicilarinin
gereksinim duydugu her tirlii finansal bilgiyi teknolojiyi kullanarak;
zamanli, ilgili, dogru ve giivenilir olarak sunmalidir. Muhasebeciler sadece
bilgi saglamazlar. Oncelikle bilgiyi elde etmeli ve veriyi bilgiye déniistiirme
stirecinde de yer almalidirlar (Subasi vd., 2010: 111; Utku, 2010: 228).
Dogru ve giivenilir bilginin zamaninda ulagtirilmast biitiin kesimlerin
muhasebeden- muhasebeciden baslica beklentisidir. Son yillarda yasanan
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muhasebe hileleri ile skandallar sonucu toplumun &zellikle de yatirimcilarin
ve ortaklarin en 6nemli beklentisi bu yonde olmustur (Uzay vd., 2004: 2). Bu
baglamda muhasebecilerin sahip olmasi gereken bilgiler; genel bilgi, temel
orgiit ve isletmecilik bilgisi, temel bilgi teknolojileri bilgisi, muhasebe ve
muhasebeyle ilgili bilgilerdir. Beceriler ise daha ¢ok derslerde degil mesleki
deneyim ve egitim programlarinin toplam etkisi sonucu edinilmektedir.
Muhasebecilerin sahip olmasit gereken beceriler; entelektiiel beceriler,
iletisim becerileri, kisilerarast beceriler ve teknolojik becerilerdir. Bu
baglamda muhasebe egitimi bu bilgi ve becerileri verecek bigimde
olusturulmalidir (Subasi vd., 2010: 111).

Yapilan bazi galismalarda, lisans diizeyindeki muhasebe ders ve
iceriklerinin Uiniversite sektdr isbirligiyle belirlenmesi gerektigi sonucuna
ulastlmistir. Bu dogrultuda isletme yoneticilerinin % 94’1 iiniversitelerle
igbirliginin yapilmasi gerektigi yoniinde goriis bildirmistir. Yapilan bagka bir
calismada ise, isletmelerin tiniversitelerden egitim konusunda beklentileri
arasinda iiniversitelerin uygulamaya yonelmesi ve teoriden ¢ok uygulamaya
yonelik bilgiler verilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir (Unal vd., 2009:
120). Bu baglamda muhasebede teorik bilgilerin aktarimi ve bunlarin
pekistirilmesi amaci ile uygulamada bilgisayar teknolojisinin kullanilmasi,
bilgisayar destekli 6grenimin gerceklestirilmesi, etkinligin artirilmasi, egitsel
motivasyonun  saglanmast  ve uygulamali G6grenme faaliyetinin
gerceklestirilmesi de olduk¢a onemlidir (Aktas vd., 2009: 44). Teknolojik
gelismeler nedeniyle muhasebe egitiminde kullanilan ders ara¢ gereglerinin
de teknolojiyle uyumlu olmasi geregi de ortadadir. Teknolojideki hizl
degismelere bagl olarak ders programlarinin bu gelismelere uygun olarak
giincellenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla piyasa ihtiyaglarina bagli olarak
tasarim1 periyodik olarak degisebilecek ders programi gelistirilmesi uygun
olacaktir (Basar, 2005: 65).

Yukaridaki agiklamalara ragmen, isletmelerin, &zellikle ydnetici
pozisyonunda olan kisilerin, biitce; temel finans; raporlama bilgisine sahip
olmalar1 gerektigi, ancak alt kademede ¢alisanlarin sadece analitik diisiinme
yetenegine sahip olmalarinin yeterli oldugu diigiiniilmektedir. Alt kademede
calisanlar i¢in 06zel bir muhasebe bilgisine ihtiya¢c duyulmadigi; siireg
icerisinde  bu  kisilerin  islerini  gerceklestirirken bu  deneyimi
kazanabilecekleri kabul edilmektedir (Sogur vd., 2010: 93). Her iki kosul
birlikte disiiniildiiglinde Tiirkiye’de muhasebe egitiminin = giliniimiiz
kosullarindaki gereksinimlere tam anlamiyla yanit verdigini soylemek
glictiir. Mevcut durumuyla muhasebe egitimi glniimiiziin muhasebe
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uzmanlik bilgisini saglamaktan olduk¢a uzaktir. Bu durum, verilen dersler,
derslerin igerikleri, ders verme sekli, ders verme araglari, ders donanimi ve
ortami, dersi alan 6grenciler, dersleri veren 6gretim elemanlar1 ve verilen
bilgilerin uygulanmamas1 (staj) gibi bir¢cok faktére baghdir (Kalmis vd.,
2004: 4). Dolayistyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikarttigi yeni
olugsumlar ve yarattigi olanaklar karsisinda; muhasebe egitim ve
uygulamalarinda bu meslegi uygulamali ve akademik diizeyde yapanlarda
“stratejik bir degisim” kaginilmaz bir hale gelmistir (Ugma vd., 2009: 40).
Yapilan bir caligmaya gore konaklama sektoriiniin muhasebe
egitiminden beklentileri; turizm sektoriinii ilgilendiren tesvikler, istisnalar
gibi konulardaki giincel degisikliklerin takip edilmesi, turizm sektorii ile
ilgili konularda danismanlik hizmetleri verilmesi, otelin isleyisi ve ¢alisma
diizeni hakkinda yeterli bilginin verilmesi, uygulamaya yonelik mesleki
derslerin artirilmasi, mesleki yabanci dile genis yer verilmesi, teorik dersler
yaninda staj uygulamalarina gereken 6nemin verilmesi, staj uygulamasinin
yeterli siirelerde etkin olarak yapilmasi ve sektore yonelik muhasebe paket
programlarmin kullanilmasinin 6gretilmesidir (Bal vd., 2011: 253).

2. ARASTIRMANIN SONUCLARI

Konaklama isletmelerinin muhasebe egitiminden beklentilerini tespit
etmek amaciyla yapilan anketin ¢alismasinda aragtirmanin evrenini;
Alanya’da faaliyet gosteren 5 yildizli oteller olusturmaktadir. Diger oteller
kapsam diginda tutulmustur. Bunun nedeni otellerin genelde sezonluk
calismasi ve muhasebe organizasyonun 5 yildizli otellerde daha
profesyonelce yapildigi anlayisidir. Alanya’da faaliyet gosteren 5 yildizli
otel sayis1 42 tanedir. Bu oteller i¢cinde grup otellerinde olmasi nedeniyle
aragtirma 36 otelde yapilmistir. Arastirma, bu otellerin tamaminda yiiz ylize
goriisme yontemi ile yapilmistir. Goriismede katilimcilara daha 6nceden
hazirlanan bir anketi doldurmalari istenmigtir. Anket, isletmelerdeki
muhasebe yoneticileri ve yanlarinda ¢alisan personelin demografik durumu,
muhasebe personelinin bilgi ve beceri diizeyinin degerlendirilmesi ve
muhasebe egitiminden beklenti ve Onerileri igeren sorulardan olugmaktadir.
Muhasebe personelinin bilgi ve beceri diizeyinin degerlendirilmesi ile ilgili
sorularda besli likert 6lgegi kullanilmistir. Personelin muhasebe konusunda
bilgi ve becerisi ile ilgili yasanan sorunlar ve muhasebe egitiminden beklenti
ve Onerileri igeren soru ise agik uglu birakilmistir. Verilerin analizinde
“SPSS 14~ istatistik programi kullanilmigtir. Analizde frekans dagilimlar
tespit edilmis, ankete katilan muhasebe yoneticilerinin muhasebe biriminde
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calisanlar1 degerlendirmesi ve yasanan sorunlar ile muhasebe egitiminden
beklentileri test edilmistir.

Anket calismasinin  yapildig1 isletmelere iliskin demografik
ozelliklerin frekanslar1 ve yiizde dagilimlart Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Isletmelere iliskin demografik dzellikler

Say1 Yiizde %
Isletmenin Muhasebe 0- 3 kisi 7 19.4
Departmaninda 4- 7 kisi 28 77.8
Caligan Kisi Sayist 8 kisi ve lizeri 1 2.8
) Isletme Ici, Muhasebe 21 583
Isletmenin Muhasebe Kayitlarinin =~ Departmaninda '
Tutuldugu Yer Isletme Dis1, SMMM 15 a7
Biirosunda
Muhasebe Derslerinin Igerigi Evet 4 11,1
Belirlenirken Konaklama
Isletmelerinin Talepleri Dikkate Hayir 32 88,9
Almmmakta midir?
Personele Hizmet I¢i Egitim Evet 15 417
Verilmekte midir? Hayir 21 58.3
Egitim Konusu Otel Sayisi1
Maliyet Muhasebesi 15
Bilgisayarli Muhasebe 11
Finansal Muhasebe 11
Personele verilen Hizmet Ici Eglr:te:cl)rln Muhasebesi ve 9
Egitimlerin Igerigi Vergileme 7
Mali Analiz ve Denetim 5
Mevzuat 0
Giincellemeleri
Muhasebe Standartlari 0

Tablo 1’den goruldiigii gibi ankete katilan isletmelerde muhasebe
departmaninda genelde ortalama 4-7 kisi ¢alismaktadir. Isletmelerden yiizde
58’1 muhasebe kayitlarim isletme igerisinde tutmaktadir. Isletmelerden
yaklasik yiizde 89’u okullarda okutulan muhasebe derslerinin igerigi
belirlenirken konaklama igletmelerinin taleplerinin dikkate alimmadigini
belirtmistir. Isletmeler genelde personelin muhasebe alanindaki eksikligini
hizmet i¢i egitim vererek kapatmaya calismaktadir. Bu alanda en ¢ok verilen
egitim maliyet muhasebesiyle ilgilidir.

Mevcut duruma iligkin ifadelerin frekanslari, yiizde dagilimlari,
ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 2’de verilmistir. Tabloda rakamsal
olarak ifade edilen ve ankete katilanlara sorulan 6nermeler sunlardir:
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10-

11-

12-

13-

15-
16-

Muhasebede calisan personelinizin 0grenimi sirasinda almig
oldugu muhasebe egitimi yeterlidir.

Muhasebede calisan personelinizin 6grenimi sirasinda almis
oldugu bilgisayarli muhasebe bilgisi yeterlidir.

Muhasebede ¢alisan personelinizin ticari belgeleri taniyabilme
bilgisi yeterlidir.

Muhasebede calisan  personelinizin  turizm  muhasebesi
hakkindaki bilgileri yeterlidir.

Muhasebede c¢alisan personelinizin  TMS/TFRS  konusunda
bilgileri yeterlidir.

Muhasebede c¢alisan  personelinizin  banka islemleri ve
muhasebesi hakkindaki bilgileri yeterlidir.

Muhasebede calisan personelinizin mevzuat bilgisi yeterlidir.
Muhasebede c¢alisan personeliniz muhasebe egitimi kapsaminda
genel isletmecilik, turizm isletmeciligi ve yonetim organizasyon
konularinda yeterli bilgi birikimine sahiptir.

Muhasebede ¢aligan personelinizin meslegi ve isiyle ilgili teknik
bilgileri yeterlidir.

Muhasebede calisan personeliniz  egitimden &grendiklerini
uygulama becerilerine sahiptir.

Muhasebede calisan personeliniz isi kolaylastirici ve pratik
bilgiye sahiptir.

Mubhasebede ¢alisan personeliniz sektor ve isletme ile ilgili 6zel
bilgilere sahiptir.

Muhasebede ¢aligan personeliniz meslegi ile ilgili yeni
geligmeleri takip etmektedir.

Muhasebede caligan personelinizin islerinde ilerleme arzulari
yiiksektir.

Yeni mezun personelinizin ise uyumu hizlidir.

Muhasebede calisan personeliniz stajyerlere yardimci olur ve
onlar1 egitir.
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Tablo 2: Mevcut duruma iligkin ifadeler katilma dagilim
Katilma Derecesi
© -

‘ 1 2 3 4 5 Top. g 5
Ifadeler s < =3
N % N % N % N % N % N % O &» P

1 2 56 5 13,9 10 27,8 19 52,8 0 0 36 100 33 91

2 2 5,6 7 19,4 6 16,7 21 58,3 0 0 36 100 3,3 97

3 1 2,8 8 22,2 8 22,2 19 52,8 0 0 36 100 3,3 ,90

4 2 5,6 10 27,8 8 22,2 16 44,4 0 0 36 100 31 ,98

5 1 28 8 22,2 7 19,4 18 50,0 2 56 36 100 33 ,98

6 1 2,8 5 13,9 2 5,6 26 72,2 2 5,6 36 100 3,6 .89

7 1 2,8 2 5,6 7 19,4 25 69,4 1 2,8 36 100 3,6 76

8 1 2,8 8 22,2 7 19,4 17 47,2 3 8,3 36 100 34 1,08

9 1 28 6 16,7 8 22,2 19 52,8 2 5,6 36 100 3,4 .93
10 2 5,6 3 8,3 2 5,6 27 75,0 2 5,6 36 100 3,7 .92
11 1 2,8 4 11,1 7 19,4 23 63,9 1 2,8 36 100 3,5 84
12 4 11,1 7 19,4 11 30,6 14 38,9 0 0 36 100 2,9 1,02
13 11 30,6 11 30,6 8 22,2 6 16,7 0 0 36 100 2,2 1,07
14 2 5,6 3 8,3 10 27,8 19 52,8 2 5,6 36 100 3,4 93
15 6 16,7 8 22,2 14 38,9 7 19,4 1 2,8 36 100 2,6 1,06
16 10 27,8 6 16,7 12 33,3 8 22,2 0 0 36 100 2,5 1,13

1-Hi¢ Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Tamamen
Katiliyorum

olarak

Tablo 2’de istatistiksel sonuglar1 ayrintili olarak verilen ifadeler genel
degerlendirildiginde asagidaki sonugclara ulasilabilir.

e Muhasebede calisan personelin 6grenimi sirasinda almig oldugu
muhasebe egitiminin istenildigi kadar yeterli olmadigi sonucuna
ulastlmistir.

e Muhasebe yoneticilerinin ancak yaridan az fazlasi muhasebede
calisgan personelin 6grenimi sirasinda almis oldugu bilgisayarli
muhasebe bilgisinin yeterli oldugunu diistinmektedir.

e Benzer sekilde muhasebede calisan personelin ticari belgeleri
taniyabilme bilgisi istenilen seviyede degildir.

e Katilimcilar muhasebede c¢alisan personelin turizm muhasebesi
hakkindaki bilgilerinin yeterli olmadigini diisiinmektedir.

e Muhasebe miidiirleri, ¢alisanlarimin banka islemleri ve muhasebesi
hakkindaki bilgilerini yeterli bulmaktadirlar. Benzer sekilde
katilimcilar, muhasebe personelinin  mevzuat bilgisini yeterli
bulmaktadir.

e Katilimcilar, “muhasebede ¢alisan personeliniz muhasebe egitimi
kapsaminda genel isletmecilik, turizm isletmeciligi ve yoOnetim
organizasyon konularinda yeterli bilgi birikimine sahiptir” ifadesine
genelde katilmamaktadirlar.

e Personelin meslegi ve isiyle ilgili teknik bilgilerinin orta seviyede
yeterli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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e Muhasebe miidiirleri muhasebede c¢alisan personelin egitimden
ogrendiklerini uygulama becerilerine sahip oldugunu
diisiinmektedirler. Benzer sekilde muhasebede ¢alisan personelin isi
kolaylastiric1 ve pratik bilgiye sahip olduguna inanilmaktadir.

o Ankete verilen cevaplardan muhasebede ¢alisan personelin sektor ve
isletme 1ile ilgili 6zel bilgilere sahip olmadigi sonucu ortaya
cikmaktadir. Eksik oryantasyon uygulamalari ve turizm sektoriiniin
sezonluk olmasi bu durumun bir nedeni olarak goriilebilir.

o Muhasebe miidiirleri muhasebede calisan personelin meslegi ile ilgili
yeni gelismeleri takip etmedigini diistinmektedirler.

o Muhasebede ¢alisan personelin islerinde ilerleme arzular1 muhasebe
midiirleri tarafindan ne iyi ne de kotli olarak belirtilmistir.
Personelin ilerleme arzulari; makro anlamda turizm sektorii 12 aya
yayilmasi ile mikro anlamda isletmeler yetkilendirme, sorumluluk
verme, etkin icretlendirme ve 6diil sistemleri gibi uygulamalarla
yiikseltilebilir.

*“Yeni mezun personelinizin ise uyumu hizhdir.” ifadesinde
katilimcilar genel olarak olumsuz goriis belirtmisler. Bu durumunda
nedeni yukaridaki ifadelerde belirtildigi gibi oryantasyon
calismalarinin  olmamasindan ya da eksik yapilmasindan
kaynaklanabilir.

¢ Genel olarak ankete katilimcilarin; personelinin stajyerlere yardimci
olup, onlar egittikleri ifadesine katilmadiklar1 sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Bu durumun bir nedeni, personelin stajyerleri gelecekte
kendileri i¢in bir rakip olarak gérmeleri olabilir.

Arastirmaya katilan igletmelerin hizmet i¢i egitime sahip olup
olmamasi ile mevcut muhasebe egitimini degerlendirdikleri 16 ifade
arasinda farklilik olup olmadigi belirlemek icin t-testi yapilmstir. Yapilan t-
testi sonucunda 16 ifadeden 2’sinde istatistiksel anlamda 6nemli bir faklilik
bulunmaktadir. Istatistiksel anlamda onemli faklilk bulunan 2 ifadenin
analiz sonuglar1 agagida verilmektedir.

H,= Hizmet i¢i egitime sahip olan ve olmayan isletmeler arasinda

mevzuat egitiminin yeterliligi bakimindan bir farklilik bulunmaktadir.
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Tablo 3: Hizmet igi egitime sahip olup olmama ve mevzuat egitiminin
yeterliligine iligkin T-Testi analizi sonuglar

. P Aritmetik .. .
Hizmet I¢i Egitim Ortalama Standart Sapma t-degeri P(sig.)
Var 4 377
Yok 3,38 864 2,914 007

P=0,007<0,05

t= 2,914, p=,007<,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir farklilik
vardir ve H, hipotezi reddedilir. Yani hizmet igi egitime sahip olan
isletmelerin mevzuat egitimi yeterliligi (A.O= 4, S.S=,377), hizmet i¢i
egitime sahip olmayan isletmelerin mevzuat egitimi yeterliligi (A.O=3,38,
S.S=,864) arasinda % 95 anlamlilik diizeyine gore onemli bir farklilik
bulunmaktadir.

H,= Hizmet i¢i egitime sahip olan ve olmayan isletmeler arasinda
yeni gelismeleri takip etme bakimindan bir farklilik bulunmaktadur.

Tablo 4: Hizmet i¢i egitime sahip olup olmama ve yeni gelismeleri takip
etmege iliskin T-Testi analizi sonuglari

. e .. Aritmetik Standart o . .
Hizmet I¢i Egitim Ortalama Sapma t-degeri P(sig.)
Var 1,80 774 )
Yok 2,57 1,164 2,385 023
P=0,023<0,05

= -2,385, p= ,023<,05 oldugu icin gruplar arasinda anlamli bir
farklilik vardir ve H, hipotezi reddedilir. Yani hizmet i¢i egitime sahip olan

isletmelerin personelinin yeni gelismeleri takip etmesi (A.O= 1,80,
S.S=,774), hizmet ici egitime sahip olmayan isletmelerin personelinin yeni
gelismeleri takip etmesi (A.0=2,57, S.S=1,164) arasinda % 95 anlamlilik
diizeyine gore onemli bir farklilik bulunmaktadir.

Isletmelerin muhasebe departmaninda calisan kisi sayilar1 ile
isletmelerin muhasebe kayitlarmin nerede tutuldugu arasinda iligkiyi
incelemek icin Ki-kare bagimsizlik testi yapilmistir. Yapilan analizin
sonuglar1 Tablo 5 ve 6’da gosterilmistir.

H,= Muhasebe departmamnda ¢alisan kisi sayilar: ile isletmelerin

muhasebe kayitlarinin tutuldugu yer arasinda iligki vardir.
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Tablo 5: Muhasebe Departmaninda Calisan Kisi Sayilart Ile Isletmelerin
Muhasebe Kayitlarinin Tutuldugu Yere Iliskin Ki-Kare Analizi Sonuglart

Muhasebe
Kayitlarinin
Tutuldugu Yer Toplam
isletme
isletme ici Dis1
Say1 1 6 7

0-3 Muhasebe
Departmaninda Calisan 14,3% 85,7% 100,0%

Kisi Sayist

Muhasebe Sayi » . .
Departmaninda
Calisan Kisi 4-7  Muhasebe
Sayis1 Departmaninda Calisan 67,9% 32.1% 100,0%
Kisi Sayist
8 Kisi Say1 1 0 1
Ve Muhasebe
Uzeri  Departmaninda Galisan 100,0% ,0% 100,0%
Kisi Sayis1
Say1 21 15 36
Toplam Muhasebe

Departmaninda Calisan 58,3% 41,7% 100,0%
Kisi Sayist

Tablo 6: Chi-Square testi sonuglari

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,347(a) 2 ,025
Likelihood Ratio 7,996 2 ,018
Linear-by-Linear Association 7,000 1 ,008
N of Valid Cases 36

P=0,025<0,05

p=,025<,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlaml bir iligki vardir ve
H, hipotezi reddedilir. Yani isletmelerde muhasebe departmaninda ¢alisan
kisi sayisi arttikga igletmeler muhasebe kayitlarini isletme i¢inde muhasebe

departmaninda tutmakta, isletme digsinda serbest muhasebeci mali miisavirlik
biirosunda kayit tutma azalmaktadir.
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3. SONUC

Bu calismada, Alanya’da faaliyet gosteren 5 yildizli konaklama
isletmelerinde muhasebe miidiirleri ile yapilan ankette mevcut muhasebe
personelinin egitim durumu 16 ifade ile degerlendirilmistir. Yiiz yiize
goriismeler sirasinda katilimcilar, 12 ay agik olan oteller diginda 6 ay faaliyet
gosteren otellerde bir iki personel disinda biitiin alt kadrolarin her sene
degistigini, devamli ¢alisan personel olmadigi i¢in de yeni gelen personelin
bilgisiz oldugunu belirtmislerdir. Muhasebe miidiirleri yeni personelin
hizmet i¢i egitimler yoluyla eksikliklerinin giderilmeye ¢alisildigim
belirtmistir.  Yapilan analizlerden de goriildiigii gibi isletmeler 6zellikle
personelinin mevzuat egitimindeki yeterliligini ve yeni gelismeleri takip
etmesini bu egitimler neticesinde saglamaktadirlar. Muhasebe miidiirlerinden
cogu muhasebe derslerinin igerigi belirlenirken, konaklama isletmelerinin
taleplerinin dikkate alinmasini istemektedir. Bu yapilmadig: i¢in, muhasebe
departmaninda ¢alisan personel okul egitimi sirasinda sadece genel bir teorik
bilgiye sahip olmakta bunu uygulamaya dokmekte ise biiyiik sikintilar
yasamaktadir. Muhasebe miidiirleri, netsis, vega vb. kullanilan paket
programlara ¢alisanlarin tamamen yabanct oldugunu ve c¢alisanlarin
muhasebede kullanilan birgok evraki ilk kez otellerde gordiiklerini
sOylemislerdir. Bu konuda turizm sektdriinde ¢aligan muhasebe miidiirlerinin
beklentileri, okullarda turizm sektorii uygulamasina yonelik mesleki
derslerin fazlalastirilmasi, bilgisayarli muhasebe derslerine gereken 6nemin
verilmesi, muhasebede kullanilan belgelerin tanitilmasi  ve nasil
diizenleneceginin gdsterilmesi gerektigini belirtmiglerdir. Ayn1 zamanda bu
sorunun diger bir ¢éziimii olarak, okullarda staj zorunlulugu getirilmesi ve
staj denetiminin Ozenle yapilmasinin gerekliligi ortaya koyulmustur.
Anketten ¢ikarilan diger bir sonug ise, muhasebe departmaninda potansiyel
eleman eksikligidir. Bunun i¢in igletmeler okullarda 6grencilerin muhasebe
konusunda detayli bir sekilde bilgilendirilmesini ve &zendirilmesini
istemektedirler.

Bunun yami sira turizm bolimii okuyan Ogrenciler ise genelde
sektorde muhasebe departmanini tercih etmemektedirler. Bu durumun birgok
nedeni olabilir. Bu siiregte Tiirkiye’de muhasebe calisanlarinin ¢alisma
kosullari, meslekten umduklarini  bulup bulamama, islerine Kkarsi
duyarliklari, ekonomik durumlari incelenmelidir (Uyar vd., 2011: 219).
Bunun yaninda turizm igletmeciligi mezunlariin serbest muhasebeci mali
miisavir ve yeminli mali miisavir olarak calisamamalari da muhasebe
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boliimiinii tercih etmemelerinin bir nedeni olarak gdsterilebilir. Bilindigi gibi
3568 sayili kanunun ilgili maddesinde meslek mensubu olabilmenin 6zel
sartlar1 belirtilmistir. Bu sartlar arasinda maalesef turizm isletmeciligi
sayllmadigindan ilgili bolim mezunlari meslek mensubu olamamaktadirlar.
Bu konuda yapilacak bir diizenleme ile turizm isletmeciligi mezunlarinin
muhasebe meslegini tercih etmeleri artirilabilir.

Sonug olarak turizm sektorii, sektorii taniyan, muhasebe konusunda
teorik ve pratik bilgiyle donanimli muhasebe meslek mensubuna ihtiyag
duymaktadir. Aksi takdirde 6zellikle mevsimsel 6zellik tagtyan konaklama
isletmelerinde muhasebe personelin yetistirilmesi hem uzun zaman almakta
hem de maliyetli olmaktadir. Bu konuda sektor- tiniversite igbirligi ile
sektoriin talepleri dikkate alinarak hazirlanmis muhasebe ders igeriklerine
gereken Onemin verilmesi gerekmektedir. Yapilan bu ¢alisma sadece
sektoriin  diislincelerini  genel olarak Olgen bir ¢alisma olarak
degerlendirilmelidir. Bagka bolgelerde yapilacak detayli ¢alismalar konuyla
ilgili soruna bagka ¢6ziim dnerileri getirebilir.
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