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Konjoint  analizi, sunulacak  Gruniin ~ bitin  6zelliklerini  iceren
kombinasyonlari olusturarak miusteri taleplerinin belirlenmesinde uygulanan bir
analiz yontemidir. Arastirmalarda konjoint analizinin kullaniimasi bircok 6zelligi
olan bir hizmetin, tercihi nasil etkilediginin gorilmesini saglamakta ve karar alma
asamasini kolaylastirmaktadir. Béylelikle misteriler kendilerine en uygun tercihi
bircok alternatif arasindan secebilmektedirler. Bu nedenle bu ¢alismanin uygulamasi
pazarlama arastirmalarinda oldukca sik kullanilan ve cok degiskenli istatistiksel
yontemler arasinda yer alan konjoint analizi ile yapilmistir. Calismada &ncelikle
konjoint analizi ve teorik yapisi hakkinda genel bilgi verildikten sonra, 300 kisiyle
yapilan bir anket calismasinin verileri kullanilarak cep telefonu kullanicilarinin
kullandiklari operatorlerinin  hangi tarifede olmasini istedikleri belirlenmeye
calisiimistir.
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CUSTOMERS’ MOBILE PHONE PACKAGE CHOICE AND PRICE
FLEXIBILITY TESTE WITH CONJOINT ANALYSIS

ABSTRACT

Conjoint analysis, will be presented with all the features of the product by
creating combinations are effective in determining customer demands. Conjoint
analysis is used, how to affect the choice of a service which is seen to provide many
features and facilitates decision making stage. Thus, customers can choose the most
appropriate choice from among many alternatives. Therefore, this study is quite
commonly used in marketing research in recent years and the conjoint analysis of
multivariate statistical techniques are discussed. Conjoint analysis and theoretical
study on the structure of the general information given in the introduction. In
practice, the levels of the variables are shown. Accordingly, operators of mobile
phones used by the people participating in the survey identified what they want to
use package.

Key Words: Sawtooth software, Preferences of mobile phone package,
Conjoint analysis.

1.GIRIS

Son yillarda bilgisayar teknolojisinin gelismesiyle psikolojik,
sosyolojik ve diger davranissal veri tiplerinin analizinde dnemli ilerlemeler
kaydedilmistir. Teknoloji ilerledikge insanlarin ihtiyaglarina yonelik
secenekleri de artmaya baslamistir. Teknolojinin insanlara sundugu bu
secenekler karsisinda Ureticiler pazarlama sektdérline ve Urinin Gretiminden
once pazarlama arastirmalarina daha fazla 6nem vermeye baslamislardir.

Pazarlama arastirmalari, Gretilen mal ya da hizmetin hangi
Ozelliklerinin tiketici taleplerinin belirlenmesinde ne dlclde etkili
oldugunun ortaya konmasini amaclamaktadir. Tiketici alacagr Urinin en
kaliteli Grin olmasini ister. Ancak dretilen Grunlerin fiyatlarinin uygun
olmamasi halinde tiketici icin karar vermek guclesmektedir. Bu nedenle
talebin belirlenmesinde etkili olan trtiniin ézelliklerine ve dizeylerine gore
tlketici tercihlerini belirlemek icin ¢cok degiskenli istatistiksel yontemlerden
konjoint analizi siklikla kullanilmaktadir. Konjoint analizi, (riin tasarimi,
Urlin gelistirme, pazar payl edinme, Pazar bolumlemesi gibi alanlarda
kullaniimaktadir.

Arastirmact  konjoint analizini  kullanarak, tlketici icin hangi
Ozelliklerin dénemli veya Onemsiz oldugunu, Urlin o6zelliklerinin hangi
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dizeylerinin tiiketici tarafindan en ¢ok veya en az tercih edildigini, vb. gibi
sorulara cevap bulabilmektedir. Bu sorularin cevaplari, isletmeler
bakimindan basarili Griin tasarimi ve Uriiniin pazara sunumu sirasinda blyik
O6nem tasimaktadir. Optimal Urin tasarimindaki en 6nemli asama tiketici
tercihlerinin 6lctlmesidir. Konjoint analizi bu soruna da ¢0ziim Ureten gok
degiskenli analiz yontemlerinden biridir.

ilk defa 1974 yilinda Richard M. Johnson tarafindan kullanilan
konjoint kelimesi “consider” ve “jointly” kelimelerinin birlesmesinden
olusmaktadir. Konjoint “ortak ¢ozumleme” veya “birlikte distinme”
anlamina gelmektedir. Turkce literatirine okundugu gibi giren konjoint
analizine istenirse “iliskilerin analizi” wveya “iliskilendirme analizi”
denilebilir.

2. KONJOINT ANALIZININ KULLANIM ALANLARI

Cok degiskenli analiz yontemlerinden biri olan konjoint analizi
yonetim, pazarlama gibi dallarda yapilan arastirma-gelistirme ¢alismalarinda
siklikla kullanilan yontemlerden biridir. Ozellikle driine iliskin 6zelliklerin
incelendigi tum sektorlerde yoneticiler, pazarlama arastirmalarinda
uygulanan yontemler ve planlar ile misterilerin hangi faktorlerin etkisinde
kaldigini arastirmakta ve bu etkilesimin nasil gelistirilebilecedi yonunde
calismalar yapmaktadirlar.

3. UYGULAMA

Bu calisma da dizenlenen anket cep telefonu kullanan %50°si kadin
%50’ si erkek olan 300 kisiye uygulanmis ve elde edilen verilere konjoint
analizi uygulamak icin sawtooth software paket programi kullaniimistir. Bu
programin tercih edilmesinin nedeni, degiskenler ve seviyeleri belirtildigi
durumda, kart kombinasyonlarinin otomatik olarak retilmesidir.

3.1. Anket Tasarimi ve Kullanilan Degiskenler

Cahismanin bu boéliminde anketin tasarimi ve ankette kullanilan
degiskenler agiklanacaktir.

GSM operatoriinin farkh bilesenlerinin tercihlere etkisini gérmek ve
farkli 6zelliklere sahip paketlerin tercih seviyesini belirlemek igin uygulanan
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konjoint analizinde mobil arama, SMS paketi, mobil internet, 3G’li cihaz
kampanyasi ve aylik paket Ucreti degiskenleri kullanilmistir.

Her degisken altinda farkli seviyeler tanimlanmistir. Toplam olarak 5
degisken secilmis ve her degisken altinda 2-25 seviye belirlenmistir.
Seviyeler, degiskenlerin sahip olduklari secenekleri belirtmektedir.
Belirlenen degiskenler ve icerdikleri seviyeler Tablo.1’de gosterilmektedir.
Anket uygulama asamasinda kisilere secim yapmasi istenen 10 farkl kart
gosterilmistir. Her kartta 2 farkh alternatif paket ve bir de “hicbiri” secenegi
yer almstir.

Tablo.1. Degiskenler ve seviyeler

GSM PAKET
UCRETI 3G ‘Li CIHAZ |MOBIL

30TL KAMPANYASI |INTERNET
35TL 3G’li cihaz
40 TL kampanyas! yok | Yok
ASTL 3G’li cihaz
50 TL
Rl kampanyasi var 250 MB kotall
60 TL 500 MB kotall
65TL 1 GB kotali
70 TL
75 TL _ 2 GB kotali
80 TL MOBIL
85 TL ARAMA SMS PAKETI
90 TL Yok Yok
9 TL 100 dakika her 100 her yéne
100 TL N
105TL yone SMS_
110 TL 250 da}qka her 250 her yone
115 TL yOne SMS
120 TL 500 dakika her 500 her y6ne
125 TL yone SMS
130 TL Sinirsiz Sinirsiz SMS
135 TL
140 TL
145 TL
150 TL




359

Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Aralik 2011 Cilt 13 Say1 2 (355-370)

3.2. Konjoint Analizinin Uygulama Asamalari

Degiskenler ve seviyeleri belirlendikten sonra konjoint analizinin
uygulama asamalarina gecilebilir. Bu asamalar asagida sirasiyla
belirtilmistir.

e Onem Derecesi (Importance)

e Seviyelerin Derecesi (Utility Levels): Onem derecesi ve seviyelerin
derecesi bilesenlerin ve seviyelerin tercihler Gzerindeki etkisini gosterir.
Baylelikle, paket icerisinde en etkili olan skorlar belirlenmis olur. Bu
skorlar similasyon asamasina dogrudan girdi olusturur.

e Simulasyonlar: Bu asamada, tercih seviyeleri (SoP - Share of
preference) farkli durumlar icin hesaplanir.

3.2.1. Onem Derecesi

GSM paketi iginde tercihleri en yiksek oranda etkileyen bilesen Tablo
2’de goruldigu gibi %50 6nem derecesi ile aylik paket Ucreti ve ardindan
%16’ lik oranla SMS paketi olarak belirlenmistir.

Tablo.2. Onem derecesi yiizdeleri

3Gl

Mobil Cihaz
Internet;
11,7

3.2.2. Seviyelerin Derecesi

Anket sonuclarina gore, mobil arama dakikasi sinirsiz olarak
verildiginde tercihi olumlu yonde etkiledigi goérilmustir. Tablo 3’de de
goruldigi gibi mobil dakikanin énemi %14.4dir.
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Tablo.3. Mobil dakika seviye derecesi

MOBIL DAKIKA ONEM: %14.4
Yok -29

100 dakika her y6ne -8

250 dakika her yone -3

500 dakika her yone 6
Sinirsiz 33

SMS paketleri tercihlerinde cevaplayicilarin 500 ve Uzerinde
secenegine verdigi cevap SMS paketi tercihine pozitif yonde katkida
bulunmustur. Tablo 4’ de de goruldiigu gibi toplam SMS paketi tercih 6nemi
%16.3 olarak belirlenmistir.

Tablo 4. SMS paketi seviye derecesi

SMS PAKETI ONEM: %16.3
SMS Paketi Yok -40
100 Her y6ne SMS -15
250 Her yone SMS -1
500 Her yone SMS 25
Sinirsiz SMS 31

Tablo 5’de goruldigu gibi cep telefonunun Mobil internet 6zelligi ile
alakali secilen 1 GB ve Uzeri kota limiti durumunun tercihi olumlu yénde
etkiledigi belirlenmistir.

Tablo 5. Mobil internet seviye derecesi

MOBIL INTERNET ONEM: %5
Mobil internet Yok -22
250 MB kotall 9
500 MB kotall 9
1 GB kotali 10
2 GB kotall 29

Cep telefonu operatorlerinin uygulayacagl kampanyalarin etkisi Tablo
6’da goruldigu gibi tercihi pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 6. 3G’ li cihaz hediyesi seviye derecesi
3G’Li CIHAZ HEDIYESI ONEM: %3
3G’li cihaz kampanyas! yok -16
3G’li cihaz kampanyasi var 16
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Cep telefonu tercihindeki en dnemli degiskenlerden biri olan fiyat
seviyeleri tercihlerinin hangi noktada degisim gosterdigi Tablo 7°de
belirtilmektedir. 90 — 95 TL arasinda tercihler fayda skorlarini pozitiften
negatife donustlirmektedir. 40- 45 TL, 55 - 60 TL, 90 — 95 TL, 110 — 115
TL, 135 — 140 TL, 145 - 150 TL, fiyat arahiklari arasindaki gegislerde sert
dustsler yasandigi belirlenmistir.

Tablo 7. Fiyat seviyeleri

30TL
35TL
40TL
45TL
50TL
55TL
60TL
65TL
70TL
75TL
80TL
85TL
90TL
95 TL
100TL
105TL
110TL
115TL -113
120TL -117
125TL -145
130TL -150
135TL -174
140TL -209
145TL  -227
150 TL -266

288
263
232

3.2.3. Simulasyonlar

Calismanin  simulasyon asamasina  gegilmeden  once  fiyat
elastikiyetinin belirlenmesi gerekmektedir.
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3.2.3.1 Fiyat Elastikiyeti

Fiyat elastikiyeti belirlerken 3 farkli GSM paketi icin “baz paketler”
(referans noktalari) belirlenmistir. Elastikiyet degerleri 3 paket icin ayri ayri
olarak, referans noktasi ve tanimlanan diger fiyat noktalari arasindaki tercih
seviyesi degisimi gozetilerek hesaplanmistir. Similasyonlar bolimi de yine
bu 3 baz paket referans alinarak degerlendirilmistir. Similasyonlar “None”
yani hicbir paketin tercih edilmeme oranini da gézeterek calistirlimistir.
Baylece farkli paket alternatiflerinde “higbirini tercih etmeme” durumundaki
degisim gozlenebilecektir. Baz paketler ve tercih seviyeleri Tablo 8" de
belirtildigi gibidir.

Tablo 8. Baz paketler ve tercih seviyeleri

Mobil 100 dk 250 dk 500 dk
Arama herydne herydne herydne
SMS 100 SMS 250 SMS 500 SMS
Paketi herydne herydne herydne
Mobil 250 MB 500 MB

internet kotali kotali 1 GB kotali
3G’li

Cihaz YOK YOK YOK
Aylik 50 TL 75 TL 130 TL
Fiyat

Kicuk pakette; elastikiyet skorlari, hangi fiyat seviyeleri arasinda
tercihlerin daha yliksek oranda etkilendigini gostermektedir. Bu skor -1’den
disuk ise, o noktada fiyat hassasiyeti oldugu belirlenir. Tablo 9’da isaretli
noktalarda elastikiyet skoru -1’in altina inmektedir. Paketin 55 TL ve
uzerinde satilmasi onerilmemektedir. Belirlenen baz fiyat civari (45-55 TL)
tcretlendirme igin uygun goriinmektedir. 40 TL seviyesine inmek ise tercih
payinda hissedilir artis saglamaktadir.

Orta pakette; Tablo 9°da isaretlenen noktalarda elastikiyet skoru -1’in
altina inmektedir. Bu noktalarda fiyattaki artislar onemli seviyede tercih
kaybina sebep olmaktadir. Baz paket fiyatinin 65 — 70 TL civarina ¢ekilmesi
70TL Uzerine cikildiginda tercihte meydana gelen kritik dustst 6nlemek
adina daha uygun olacaktir.
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Buylk pakette; Tablo 9’da isaretlenen noktalarda elastikiyet skoru -
1’in altina inmektedir. Bu noktalarda fiyattaki artislar 6nemli seviyede tercih
kaybina sebep olmaktadir. Baz paket 130 TL seviyesinde uygun
gorinmektedir ancak daha Uzerine c¢ikilmasi tercih kaybina neden
olabilmektedir.

Kiguk pakette tercihi 45 — 55 TL arasinda benzer oldugu
gorulmektedir. 55 TL Uzerinde fiyatlandirma yapmak tercih payini daha
fazla dustrdr. Fiyati “40 TL” seviyesine gekmek, tercihi onemli oranda
arttirdigindan, maliyetin el verdigi 6lgliide “kampanya fiyati” olarak uygun
olabilir. Orta paketin tercihi 65 — 70 TL arasinda benzerlik gostermistir. 70
TL Uzerinde fiyatlandirma yapmak tercih payini daha fazla
disurebileceginden fiyati “50 — 55 TL” seviyesine ¢cekmek, tercihi énemli
oranda arttirdigindan, maliyetin el verdigi 6l¢lide “kampanya fiyati” olarak
uygun olabilir. Blyuk paket icin ise tercih; 115-120 TL ve 122.5 - 130 TL
arasinda benzer oldugu gorilmektedir. 130 TL Uzerinde fiyatlama tercih
payini daha fazla disdrir. Tercih payini belirgin bir sekilde arttiracak “100 —
105 TL” seviyesi uygun bir kampanya fiyati olabilir.

Tablo 9. Kuguk, orta ve buytk paketler icin fiyat tercih araliklari

Eax
durum

Py

Fiyat elastikiyeti belirlendikten sonra simulasyonlara gecilmistir.
Similasyonlar kiguk, orta ve bilyuk paketler igin ayri ayri calistirilimistir.
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Burada ki amag, her paketin tercih seviyesindeki degisimi farkli fiyat
seviyelerinde veya pakete eklenecek artis veya azahslara gore analiz
etmektir.

3.2.3.1. Kicguk Paket Simulasyonlari

Tablo 10°’da goruldugu gibi, kigik pakette 3G kampanyasinin
sunulmamasi durumunda cevaplayicilarin = %36°s1  bu paketi tercih
etmigslerdir. Tarifeye 3G kampanyasi eklendiginde ise, bu oranin %40’a
yukseldigi gorilmektedir. Bu durum 3G kampanyasinin kiicuk pakete olan
tercihi 4 puan arttirmasi anlamina gelmektedir.

Tablo 10. K¢k paket similasyonlari

o / >
[
=

B
\/ 40
D= == -

hobil Arama: 100 dk herydre
SMS Paketi: 100 SMS

Mobil Trremet: 250 MB Kiiciik Paket
2Glicthaz kampanyase: YOK AG'L Cilll.‘!v
Paketiicreti: 30 TL npanyast: VAR

Tablo 11°’de goruldigu gibi kiciuk pakette 250SMS secenegi
sunuldugunda cevaplayicilarin %38’i, 500SMS se¢eneginde %41’i, sinirsiz
SMS te %42’si olumlu yanit vermislerdir. YUlzdelere bakildiginda 250SMS
ile 500SMS arasindaki %3’luk fark dnemli gorilirken, 500SMS ile sinirsiz
SMS arasindaki %1’lik fark 6nemli bir artisi temsil etmemektedir.
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Tablo 11. Kiglk paket SMS tercihleri

Kilgllk Paket Kilgilk Faker Kilgllk Paket
2SU5MS SO0 5MS Smurniz SMS

Tablo 12°de gorildugu gibi kicik pakette 250 dk her yone
secenegiyle 500 dk her yone arasinda ne yizde olarak ne de paket tercihine
kattigi 6nem acisindan higbir fark yoktur. Ancak tarifenin sinirsiz her yéne
dakika segeneginin olmasi, pakete olan tercihi 4 puan arttirmaktadir.
Cevaplayicilarin %40’1 bu secenegi tercih etmislerdir.

Tablo .12. Klguk Paket Dakika Tercihleri

ey L —y
e / d / /
(C 9 [ &
e s Sy S
LS h e b,

— e e

Iiigiik Taket gk Taket Iiciik Paket
280 dEheryine £00 dEheryine Simraz herybne

Mobil internet degiskenine genel olarak bakildiginda Tablo 13’de
goraldigu gibi 500MB kotali ile 1GB arasinda yiuzde 3’luk fark vardir. Bu
onemli bir artis olarak gorulmektedir. EGer Xcell 1 GB veya Uzeri bir
secenekle tarife sunarsa, pakete olan tercih 3 ile 5 puan arasinda
degisecektir.

Tablo 13. Kiigiik Paket internet Tercihleri

T . ~7
/ __,,'f s _/ ,/ e Jf"’
( ( ( {/ ( y
. L]
Y ‘“““‘\ AN - “—"\ S e '—‘,\
\.“m_“_ N \\\__ A N )

Higiih Pakel iigiih Pahel Euiigiik Pabel
500D kotah MI 1 &8 keotah MI 2 CBkotah ML
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3.2.3.2. Orta Paket Simulasyonlari

Tablo 14’de gorildugu UGzere orta paket tarifede 3G kampanyasinin
sunulmamasi durumunda cevaplayicilarin %18’i bu paketi tercih etmislerdir.
Sunulmasi durumunda ise %4’k bir artis goriilmektedir. Bu durumda 3G
kampanyasinin tarife icinde olmasi, paket tercihinde 4 puanlik bir artisa
neden olmaktadir.

Tablo 14. Orta paket 3G cihaz tercihleri

Mobil Arama: 250 dk heryine
SMS Paketi: 250 SMS
Mobil Intermet: 500 MB Orta Paket
3G'licthaz kampanyas:: YOK MGl Cihaz
Paketiicreti- 75 TL kampanyas:: VAR

Tablo 15°de operatdriin 500SMS segenegini sunmadigi gorilmektedir.
Culnku sinirsiz SMS ile 500SMS tercihi arasinda ylizde olarak dnemli bir
fark bulunmamaktadir. 500SMS tercihi sunulsa bile yine hemen hemen ayni
kitleye hitap edebilecektir.

Tablo 15. Orta paket SMS tercihleri

e Y
o ( >

Orta Paket Orta Paket
SIMF SRS Sz SAN
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Tablo 16’da gorildugi tzere verilen mobil arama dakikasi 500 dk her
yone oldugunda etkilenmemektedir. Sinirsiz oldugunda tercih puaninda +3
puanlik artisa neden olmaktadir.

Tablol16. Orta paket dakika tercihleri

Q

(,J

/

Orta Paket
500 dk heryéne

. Ve
S

Y,

,—

\ /

—

Urta Faket
Smrsiz hervine

Tablo 17°de gorildigu gibi mobil internet tercihinde operatér 2GB’ ik
paket sundugunda, orta pakete olan tercihi 5 puan artmaktadir
Cevaplayicilarin %230 bu paketi tercih etmislerdir.

Tablo 17. Orta paket dakika tercihleri

A

~— - — e

Orta Paket
2 GR karah Wi

Orta Paket
1 GR karah T

3.2.3.3. Buyuk Paket Simulasyonlari

Tablo 18’de goéruldigu Uzere blyilk pakette operatériin kampanyalar
sunmasl, tarifeye olan tercihi 3 puan arttirmaktadir. Cevaplayicilarin da
%18’i kampanya olmasi durumunda bu paketi tercih ettiklerini
belirtmiglerdir. 3G~ kampanyasi  sunulmamasi  durumunda ise,
cevaplayicilarin %15’i, kampanya seceneginin zaten bir etkisi olmadigini
belirtmislerdir. Bu da paket tercihine herhangi bir etkisi olmadigini
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gostermektedir. Ayrica blyik pakette sinirsiz SMS paketinin de herhangi bir
etkisi olmamistir.

Tablo 18. Buyik paket 3G cihaz tercihleri

(4
(CcH

Biiyiik Paket
MMobil Arama: Y dk herydne
SHS Paleeti - 500 SMS

: : Biiviik Paket
Mobil intemet: 1 GB 3(;’]i Cill
R il - s =Y L az
3G licihaz L:m? ll‘l:'\ asy: VOK kl.mpl.ll!'l&l: VAR
Paketucrsti: 130 TL

Tablo 19°da goruldigu Uzere blyuk paket tarifesinde sinirsiz her yone
dakika verilmesi durumunda cevaplayicilarin %17’sinin bu paketi tercih
ettikleri gorilmektedir. Buylk pakette 2GB kotali segeneginin olmasi
durumunda, paketin tercihine katkisi+2 puandir. Paket icerisindeki ¢nemi
ise, %17 dir.

Tablo 19. Biyik paket dakika tercihleri

e
N

Biiviik Paket

Smirs1z heryviime
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Tablo 20. Sonuglar tablosu

Kiiciik Orta Biiviik
Baz Tercih: 36 Baz Tercih: 18 BazTercih: 13
Tercih 0 i Tercih % i Tercih W i
100 515 13 -17% 11 27%
2305345 38 6% 12 -20%%
300 5AIS 41 14% 21 17%

Smurziz SWIS 12 17% 22 22% 13 1
100 dk hervine 17 B% 13 -13%%
230 dk heryéne 37 3% 14 -7%
300 dk hetvéne 37 3% 13 0%

Smirsiz hervine 40 11% 21 17% 17 13%
230 MB MI 17 6% 14 1%
300 1B Mi 36 %% 13 %%

1GBAL 39 L 20 11%%
1 GBMI 41 14% 23 28% 17 13%
3GLICIHAZK VAR 40 11% 22 2% 13 2005

Uygulamada elde edilen ¢ pakete ait toplu sonuglar Tablo 20’de
gosterilmistir.

4. SONUC

Bu calismada cep telefonu kullanicilarinin paket tercihleri konjoint
analizi ile belirlenmeye calisiimistir.

Uygulama sonucunda, SMS paketleri secenekleri igerisinden 500 SMS
paketi verilmesi durumunda ise tercihlerin optimum seviyede oldugu
gortlmektedir. Sinirsiz SMS verilmesi durumunda ise, bunun tercihe katkisi
1 puan oldugundan ve fazla etki yaratmadigindan 500 SMS paketi uygun
gorilmektedir.

Mobil dakika paketinin sinirsiz olarak verilmesi tercihi énemli dlglde
artirmaktadir.  “Her yone simirsiz” algisi bu noktada da kendini
hissettirmektedir. 500 dk her yone secenegiyle aradaki fark dnemli dlclide
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arttigi icin her yone sinirsiz paketin verilmesi kisilerin paket tercihlerinde
blyiik rol oynamaktadir.

Mobil internet paketlerinin 1GB ve Ustl limitlerle verilmesinin daha
uygun oldugu gorilmektedir. Alt seceneklerle arasinda ciddi énem farki
bulunmaktadir. Bu sebeple en disik seviye olarak 1GB limiti uygun
gorulmektedir.

Kampanya dahilinde verilebilecek hediyelerin paket tercihinde olumlu
etki yaptiklari da elde edilen 6nemli bir sonugtur.

Sonug olarak, cevaplayicilarin tercihi, kiigiik, orta ve blyik paket
seceneklerinin her biri igin; 500SMS, her yodne sinirsiz konusma siresi, 1GB
ve Uzeri internet paketi olarak belirlenmistir. Yapilacak kampanya da paketin
seciminde az da olsa etkili olacaktir. EGer bu GSM operat6ri yeni ¢ikaracag!
tarife de bu 6zellikleri 6n planda tutarsa basaril sonuclar elde edebilecektir
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