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Giliniimiizde dijital teknolojinin hizla yayilmasi ve kullaniminin artmasi, bireylerin,
topluluklarin veya iilkelerin dijital teknolojilere erisim, kullanim ve faydalanma ko-
nularinda farkliliklara neden olmaktadir. Ozellikle 2010’lu yillarla birlikte taginabilir
cihazlarin bireyin hayatina girmesi ve kurumlarin dijitalleserek bir¢ok islemin ¢evri-
mici gerceklestirilmesi gerekliligini de beraberinde getirmistir. Bu kapsamda bu aras-
tirmanin amaci dijital esitsizlik lizerine yiiriitiilen ¢alismalarin bibliyometrik analiz
yontemi ile ¢oziimlenerek dijital esitsizlik sorunsalina iliskin arka plana ulagsmaktir.
2003 ve 2023 yillart arasinda Scopus veri tabani iizerinden yayimlanmis ¢aligmalar
incelenmis elde edilen veriler VOSviewer 1.6.6 yazilimi kullanilarak gorsellestiril-
mistir. Analiz sonucunda dijital esitsizlik alaninda en fazla ¢alisma gerceklestiren
iilkeler ABD, Birlesik Krallik, Rusya Federasyonu, Hollanda ve Isvigre’dir. Dijital
esitsizlik alaninda en fazla yayin yapan ve yazarlar arasi is birligi en yiiksek arag-
tirmacilar Hargittay, E., A. Van Deursan, A. Van Dijk ve M. Ragnedda’dir. Dijital
esitsizlik ¢alismalarinin yayinlandig: dergilere “Information Communication and So-
ciety”, “New Media and Society”, “Computer in Human Behavior” dergileri onciiliik
etmektedir. Incelenen makaleler kapsaminda en fazla kullamlan anahtar kelimelere
dijital esitsizlik ve dijital boliinme kelimeleri onciiliik etmektedir. Makalelerin 6zet
kisminda kullanilan kelimelerin siklik diizeyleri incelendiginde, boliinme, bolgeler,
internet, 6grenciler ve egitim kelimelerinin daha sik kullanildig1 sonucuna ulagilmis-
tir. Dijital esitsizlik konusundaki aragtirmalarin en yogun oldugu iilkeler genellikle
Bat1 merkezli ekonomilere aittir. Bu durumda, mevcut esitsizliklerin ve arastirma
ilgilerinin, ekonomik ve teknolojik gelismislik diizeylerinin géz 6niinde bulundu-
rularak diger bolgelerdeki farkli esitsizlik dinamiklerinin de aragtirilmasinin 6nemli
oldugu disiiniilmektedir.
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Bibliyometrik Analiz.

Gelis tarihi: 17.06.2023 - Kabul tarihi: 05.09.2023, DOI: 10.17932/IAU.JIAUSBD.2021.021/iausbd_v15i4006
Aragtirma Makalesi-Bu makale iThenticate programiyla kontrol edilmistir.
Copyright © Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

547



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - [AUD - ISSN: 2757-7252, Ekim 2023 Yil 15 Say1 4

UNDERSTANDING DIGITAL INEQUALITY: A
BIBLIOMETRIC ANALYSIS FOR EARLY DETECTION
AND ACTION

ABSTRACT

In today’s world, the rapid spread and increasing use of digital technology have
led to disparities in individuals’, communities’, or countries’ access to, usage of,
and benefits from digital technologies. Particularly since the 2010s, the introduc-
tion of portable devices into individuals’ lives and the necessity for institutions to
digitize, leading to the online execution of many processes, have become essen-
tial. Within this context, the aim of this study is to employ bibliometric analysis
to examine the studies conducted on digital inequality, aiming to uncover the
background of the digital inequality issue. Works published between 2003 and
2023 were examined using the Scopus database, and the acquired data was visu-
alized using VOSviewer 1.6.6 software. As a result of the analysis, the countries
with the highest number of studies in the field of digital inequality are the USA,
the United Kingdom, the Russian Federation, the Netherlands, and Switzerland.
The researchers who conducted the most publications and exhibited the highest
level of collaboration among authors in the field of digital inequality are Hargit-
tay, E., A. Van Deursan, A. Van Dijk, and M. Ragnedda. The journals leading in
the publication of studies on digital inequality are “Information Communication
and Society,” “New Media and Society,” and “Computers in Human Behavior.”
Among the examined articles, the terms “digital inequality”” and “digital divide”
are the most frequently used keywords. When analyzing the frequency levels of
words used in the abstract sections of the articles, it is concluded that words such
as division, regions, internet, students, and education are more commonly used.
Countries with Western-centric economies are generally the ones with the highest
intensity of research on digital inequality. Consequently, it is emphasized that
within this context, considering the economic and technological levels of deve-
lopment, research interests, and existing inequalities, it is essential to investigate
different dynamics of inequality in other regions as well.

Keywords: Digital Inequality,Digital Capital, Digital Divide, Bibliometric
Analysis
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GIRIS

Dijital esitsizlik {izerine yapilan erken arastirmalar, erisim esitsizligine
odaklanmistir. 1990’larin ortalarindan itibaren kisisel bilgisayarlarin ve
internetin yayginlasmasiyla birlikte dijital esitsizlik {izerine arastirmalar ortaya
cikmistir. Dijital esitsizlik aragtirmasiin ilk agamasi, kullanicilar ve kullanici
olmayanlar ikiligine yani internete erisimi olanlar ve olmayanlar lizerinden
degerlendirilmistir. (Selwyn, 2004: 341-362). Birinci diizey esitsizlikler,
teknolojiye erigimin teknolojiden otomatik olarak yararlandigini ve sorunlari
erigilebilir ve erisilemez bir diizeye indirgedigini savunan teknolojik determinizm
yaklagimimi yansitmaktadir. Beceri kullanimindaki esitsizlikler, ikinci nesil
dijital esitsizlik bigimleri olarak tanimlanmaktadir (Attewell, 2001: 252-259,
Hargittai, 2001:37, DiMaggio vd, 2004: 355-400). Erisim esitsizligini ele
almak, dijital esitsizligin oteki yonlerini ele almaktan nispeten daha kolay olsa
da erisim esitsizliginin tamamen ortadan kalktigin1 sdylemek yaniltict olacaktir.
Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi’ne (ITU) gore; 2005 yilinda global
niifusun %16,8’1 interneti aktif bigimde kullanir iken bu miktarin 2019 yilinda
(ITU tarihsiz) %53,6 gibi bir orana yiikseldigi goriilmektedir. Mevcut veriler,
erisim diizeylerinde 6nemli bir artis oldugunu géstermekte, ancak ayni zamanda,
diinya niifusunun bilylik bir kisminin hala internete erisimden yoksun oldugu
anlagilmaktadir. Erisim bosluklar, iilkeler bakimindan gelismis, gelismekte olan,
az gelismis tilkeler arasinda ciddi diizeyde farkliliklar gostermektedir. ITU nun
2018 “Measuring the Information Society” raporuna gore gelismis iilkelerdeki
her 5 kisiden 4’1 ¢evrimi¢i durumda ve bu da gelismis iilkelerdeki internet
penetrasyonunun doygunluk seviyelerine ulastigini gostermektedir (URL-1).

Tiirkiye acisindan bakildiginda, erisim sorunlarinin ele alinmasinda yillar iginde
onemli ilerleme kaydedilmesine ragmen, ozellikle kentsel ve kirsal alanlarda
kadin ve erkek niifusu arasindaki erisim ugurumunun halihazirda devam eden
bir problem oldugu gériilmektedir. Nitekim TUIK verilerine gdre, 2004’ten
2019’a kadar evde internet kullanimi %18.8’den 9%75,3’e yiikselmistir. Bu
diizey erkeklerde %25, kadinlarda %12,1°den sirasiyla %81,8 ve %68,9°a
yiikselmistir (Ozsoy, 2020:12). Ancak ilgili veriler dijital esitsizligin olmadigin
gostermemektedir. Sosyo-demografik esitsizligin erisim aciklarini belirlemede
onemli bir faktor oldugunu gostermektedir. Cinsiyet, yas ve egitim, beceri
esitsizliginin belirlenmesinde 6nemli degiskenler olarak goriilmektedir.

Literatiirde dijital esitsizlik gercevesinde bibliyometrik caligsmalarin oldukga kisitli
oldugu dikkat ¢ekmistir. Bu kisittan yola ¢ikilarak giiniimiizde internet, toplum ve
toplumsal esitsizlikler tizerine gergeklestirilen “dijital esitsizlik”” anahtar kavrami
merkeze konularak diinya 6lgeginde gergeklestirilen dijital esitsizlik ¢calismalarini
siniflandirmak amaci ile bibliyometrik bir analiz gerg¢eklestirilmistir.

Gergeklestirilen bu analiz ile dijital esitsizlik alanina iligskini calismalarin yillara,
dergilere gore dagilimi, en fazla atif alan ¢aligmalar ve atif sayilari, ¢aligmalarin
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anahtar ve 6zet bolim kelime agi, ortak atif agi, bibliyografik eslesme analizi,
ortak yazarlik analizinde iilke ve tniversite isbirlikleri ele alinarak “dijital
esitsizlik” alaninda gergeklestirilen ¢alismalara iliskin yapinin ortaya konulmasi
amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Scopus veri tabani iizerinde taranan
dijital esitsizlik konulu ¢aligsmalar incelenmistir. Elde edilen verilerin VOSviewer
1.6.6 yazilimi ile gorsellestirilmistir. Bu makale diinya 6l¢eginde gerceklestirilen
Scopus veri tabanma dahil dijital esitsizlik alan yazinina iliskin bir ¢erceve
sunmay1 amaglamaktadir.

TEORIK ARKA PLAN

Internet esitsizlikleri, bireylerin yas, cinsiyet, sosyo-demografik statii gibi
unsurlara gore internet kullanimi ya da internet erisiminde yasadiklari esitsizlikler
durumu olarak tanimlanabilir. Toplumun ayricalikli bir kisminin “enformasyon
toplumunun” avantajlarindan yararlanabilmesine karsin dezavantajli konumda
bulunan kisgilerin bu avantajlardan mahrum kalmasi internet esitsizligi olarak
ifade edilmektedir (Van Dijk, 2005: 140). Van Dijk’e gore yapisal esitsizligin,
baglanti esitsizligi yasayan siifin ve daha diisiik egitim diizeyine sahip kisilerin
glinlimiiz iggiicli piyasasinda is, siyaset ve toplumsal alana katilim noktasinda
dezavantajli durumda oldugu vurgulanmaktadir.

Manuel Castells (2011:5), kiiresellesmenin ve iletisim teknolojilerinin etkisiyle
ag toplumunun olustugunu ve bu toplumun yapisinda yer alan aglarin insan
etkilesimlerini ve ekonomik iligkileri sekillendirdigini 6ne siirmektedir. Ag
toplumu, iletisim ve pazarlarin yayilmasi agisindan kiiresel bir toplumdur ancak
yapisal esitsizlik bu alanda da varligini stirdirmektedir. Afrika 6rneginde, kiiresel
ag toplumunun mevcut bigiminde kitanin ekonomiye, yonetim bi¢cimine, kiiltiire ve
teknolojiye erigim ve katilim olanaklariin sinirli diizeyde oldugu goriilmektedir.
Ekonomik zenginlik, kiiresel siyasi karar almayi, kiiresellesmeyi sekillendiren
diinya goriislerini ve yasam tarzlarini, teknolojik standartlar1 ve uygulamalari
belirleyen 6nemli bir unsurdur. Nitekim giiniimiizde kiiresellesme, Amerika
Birlesik Devletleri, Avrupa ve Japonya’dan olusan hegemonik bir {i¢liiniin
egemen oldugu esitsiz bir siirece isaret etmektedir (Fuchs, 2006: 106). Dijital
teknolojilerin gelisimi ile dijital esitsizlik bicimleri de farklilik gostermektedir.
Dijital iligkilerin ekonomik, politik ve kiiltiirel baglamlarinin tartisilmasi dijital
esitsizligin boyutlarina ulasabilmek agisindan oOnemlidir. Dijital esitsizlik,
bireylerin ¢evrimdigi durumlarindan bagimsiz olarak analiz edilmemelidir.
Bireyin ¢evirimi¢i konumlari ile ¢evrimdisi konumlari arasinda sosyo-kiiltiirel
ve sosyo-ekonomik faktorlerin etkisi dikkate alinmalidir (Robinson vd, 2015:
570). Dijital esitsizlik ¢aligmalari, sosyal esitsizliklerin temelindeki gelir de dahil
olmak {izere gelencksel sosyal yapilarin da dijital esitsizlikleri etkiledigine dikkat
cekmektedirler (Ragnedda & Muschert, 2015: 305-316). BT lere erisim ve dijital
teknolojileri kullanim diizeyindeki esitsizlikler bireylerin sosyo-ekonomik, sosyo-
kiiltiirel farkliliklar ile ilgili olup bireylerin ¢evrimigi ve ¢evrimdist konumunu
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etkilemektedir (Van Deursen, 2017: 354-375).

Halford & Savege (2010: 942), esitsizliklerin sermayeler agisindan anlagilmasi
icin teknolojik varliklarin toplumsal hayatta avantaj elde etme etkisini anlamamiz
gerekliligine deginmektedir. Sermayelerin dagilimmi dijital esitsizliklerin
bir acgiklamasi olarak gormekte ve sermayelerin {i¢ temel bi¢iminin internet
kullaniminin farkli sonuglarina odaklanarak baska bir sermaye bigimi olan ‘dijital
sermaye’ kavrami lizerinde dururlar. Dijital sermaye, birincil bicimlerinden
(kiiltiirel, sosyal ve ekonomik) farkli olarak ikincil bir sermaye bi¢imidir ve
tarihsel olarak biriktirilen ve toplumsal yasamin farkli alanlarinda aktarilan dijital
yeterliliklere ve teknolojilere gonderme yapmaktadir (Ignatow & Robins, 2017:
955, Ragnedda ve Ruiu, 2020: 19). Ragnedda, vd., (2020:5), dijital sermayenin
bilesenlerini dijital sahiplik ve dijital yetkinlik olmak iizere iki kategoriye
ayrilmakla birlikte her bir kategorinin kendi iginde smiflandirildigimi ifade
etmektedir. dijital sermaye, dijital esitsizlik seviyeleriyle etkilesim halindedir.
Erisimle ilgili bilesenler, ilk seviye esitsizlikle etkilesim halindeyken, dijital
beceriler ise ikinci ve iigiincii seviyelerle iligkilidir. Bilisim teknolojilerine
erisimdeki esitsizlikler, ekipman tiirii, baglanti tiirli, ¢evrimig¢i harcanan zaman
ve destek gibi unsurlar, dijital sermayenin dijital erisim bilesenini olustururken
bireysel dijital beceriler, internet deneyiminin kalitesini ve kullanim tiirlerini
belirleyerek ikinci seviye esitsizlikle etkilesimde bulunmaktadir. Dijital sermaye,
dijital erisim ve yetkinliklerin sonucu olarak ¢evrimi¢i faaliyetlerin miktarini ve
niteligini belirlerken, ayn1 zamanda internet kullanimindan elde edilen somut
sonuglar belirleyerek ticlincii seviye dijital esitsizlikleri etkilemektedir.

Dijital esitsizlik c¢alismalari, erisimde, cinsiyetin, yasin, egitim diizeyinin
dijital yetkinlik diizeylerini etkiledigini gostermektedir. Bireyin yasi arttikca
dijital sermaye diizeyinin de diistigli gortilmektedir (Fox, 2004: 42; Hargittai
& Hinnant, 2008: 620, Niehaves & Plattfaut, 2014: 724). Birlesik Krallik gibi
geligmis tlkelerde yiiriitilen yakin zamanli arastirmalarda internete erisimde
kadin ve erkek arasindaki esitsizligin kapandig1 goriilmiistiir (Blank & Groselj,
2014:418). Ancak BIT’lere erisimdeki esitsizlikler azalmis olsa da gevrimigi
etkinliklerin ¢esitliligi ve dijital beceriler acisindan erkekler ve kadinlar arasinda
dijital esitsizlikler giiniimiizde devam etmektedir (Hargittai & Shaw, 2015: 430).
Egitim diizeyine iliskin ¢alismalar, bireylerin egitim diizeyinin internete erigimi
(Attewell, 2001: 255; Clark & Gorski, 2001, 2002: 30-40), dijital katilim diizeyini
(Mossberger vd, 2007: 6, Shelley, 2009: 139-147) ve ¢evrimigi etkinliklerin
tirtinii giiclii ve olumlu bir sekilde etkiledigini gostermektedir. Van Deursen
ve Van Dijk, (2013), erisim, katilim ve ¢evirimigi etkinlikler olmak iizere bu
ii¢ ozelligin egitim durumu yiiksek olan bireylerde daha gelismis oldugunu
ifade etmektedir. Dijital esitsizlik calismalarinda odaklanilan bir diger alan ise
bolgesel farkliliklardir. Internet erisiminin daha yiiksek oldugu kentsel alanlara
gore internet baglantisinin ya da erisiminin daha diisiik oldugu kirsal alanlarda
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dijital esitsizlik diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Ashmore vd,
2015: 415, Philip vd, 2017: 388). Dijital esitsizligi etkileyen ekonomik, politik
ve sosyal unsurlarin dikkate alinmasi 6nemlidir. Tiirkiye agisindan bakildiginda,
erisim sorunlarinin ele alinmasinda yillar i¢inde 6nemli ilerleme kaydedilmesine
ragmen, Ozellikle kentsel ve kirsal alanlarda kadin ve erkek arasindaki erisim
ucurumunun halihazirda devam eden problemlerden biri oldugu bilinmektedir.
Nitekim TUIK 2004 yilindan bu yana her yil “Hane Halki Bilgi Teknolojileri
Kullanim Anketi” yapmaktadir. Tlgili anket bulgularina gore; Tiirkiye’de internet
erigsim oran1 2004 yilinda %7 iken, 2019 yilinda bu oran %88,3’e ve evde internet
baglantisina sahip olma diizeyi ise %18,8’den %75,3’e yiikselmistir. Bu oranlarin
cinsiyete gore dagilimi 2004 yilinda erkeklerde %25, kadmlarda %12,1 dir.
Glinlimiizde ise bu oran erkekler de %81,8 ve kadinlarda %68,9’a yiikselmekle
birlikte erisim esitsizliginin cinsiyet agisindan devam ettigi dikkat cekmektedir.

Tiirkiye’de etnik kimlik ve yas faktorleri cercevesinde yiiriitillen “Dijital
Esitsizligin Etnik Yan1: Yash Kiirtlerin Teknoloji ile Tliskilenme Deneyimleri” adl
caligmada; etnik kimlik, yas, egitim, cinsiyet, sinif gibi bir takim belirleyenlerin
etkisiyle, BIT e sahiplik ve kullanim noktasinda dezavantajli konumda olan
bireylerin oldugu goriilmektedir. Dogu’da yasayan kisilere oranla Bati’ya gd¢
etmis veya kent merkezlerinde yasayan yasl Kiirtlerin bir kisminin dijital olanaklar
acisindan daha avantajli oldugu ifade edilmektedir (Figan & Cihangir, 2020: 315).
Tiirkiye’de 2019- 2021 yillar1 arasinda bolgesel diizeyde internet kullanimlarina
iliskin TUIK verileri incelendiginde Giineydogu Anadolu, Kuzeydogu Anadolu
ve Ortadogu Anadolu bolgesinde yasayan kadinlarin internet kullanim oranlarinin
hem bolgesel hem de cinsiyet degiskenleri ¢ergevesinde oldukga diisiik diizeyde
oldugu gortilmektedir (URL-2).

Tiirkiye’de yas faktort dikkate alinarak yiiriitiilen dijital esitsizlik ¢alismalarinda
yeni iletisim teknolojilerine sahiplik, erisim, kullanim yetkinliklerinin ve
becerilerin yas arttikca diisiikk diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir (Yildirim-
Becerikli, 2013: 32, Gorglin-Baran vd., 2017: 52, Siitlioglu, 2020: 18, Arun
vd., 2022: 387-410). Tirkiye’de dijital yetkinlik diizeyine isaret eden veriler
incelendiginde ¢evrimigi hizmetleri kullanma diizeyi e-bankacilik, kamu
hizmetleri, vb. hizmetleri kullanma yetkinliklerinde erkeklerin kadinlara
gore ilgili becerilerinin daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Tarihsel
anlamda ilgili veriler incelendiginde 2015 yilindaki dijital yetkinlik diizeyleri
hem kadinlarda hem de erkeklerde 2021 yilina gelindiginde bir 6nceki yila gore
artis gostermis olmasina ragmen ilgili esitsizliklerin devam ettigi goriilmektedir
(URL-3). Giinlimiizde dijital teknolojiler, bireyin ve toplumun hemen her yoniinii
etkilemektedir. Internetin yayginlasmasi, bilgiye erisim imkanlarini artirmus,
iletisimi kolaylastirmis ve toplumsal etkilesimi doniistiirmiistiir. Ancak, dijital
teknolojilere erisimde ve bu teknolojileri etkin bir sekilde kullanmada esitsizlikler
mevcuttur. Bu makale ile dijital esitsizlik konusunda gergeklestirilen ¢aligmalara
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ulagilarak 1ilgili calismalarin siniflandirilmasinda bibliyometrik analizden
faydalanilmistir.

METODOLOJIi VE BULGULAR

Arastirma stirecinde, Yildirim & Simsek (2013: 258) tarafindan onerilen 6zgiin
format kullanilarak, dogal ortamda algilarin ve olaylarin gercek ve biitiinciil
bir sekilde sunulmasinin 6nemi vurgulanmistir. Bu yaklasim, arastirma
verilerinin ger¢ek yasam kosullarina yakin sekilde toplanmasini ve sunulmasini
amaclamaktadir. Bu noktada bibliyometrik analiz, dijital esitsizlik arastirma
alanindaki yayinlarin ve diger akademik dokiimanlarin belirli bir zaman diliminde
ne kadar arttigini, hangi yazarlarin ve hangi ¢alismalarin bu konuda 6ne ¢iktigini
ortaya koyabilmesi agisindan dnemlidir. Bibliyometrik arastirma, bir arastirma
alanina ait dokiimanlarin analiz edilerek 6nde gelen egilimlerin belirlenmesi
ve bibliyografik materyalin niceliksel olarak incelenmesini ifade etmektedir.
Bibliyometrik aragtirma, belirli bir arastirma alanina ait akademik dokiimanlarin
(genellikle makaleler, kitaplar, konferans bildirileri gibi) analiz edilerek sayisal
verilere dayali istatistiksel analizlerin yapildigi bir yontemdir. Bu analizler
sayesinde, belirli konularda, yazarlarda, dergilerde veya yayn yillarinda meydana
gelen egilimler ve degisimlerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. (Merig6 vd.,
2017:532). Bu tiir analizler, biiyiik veri kiimelerindeki desenleri ortaya ¢ikarmak
ve arastirma alaninin gelisimini, odak noktalarini ve yonlerini anlamak agisindan
onemlidir. Bibliyometrik analiz, mevcut literatiirii derinlemesine inceleme ve
analiz etme firsati sunmaktadir. Bibliyometri, makalelerin ilerlemesine katki
saglamak i¢in dogru bir yontem olarak kabul edilmekle birlikte literatiir analizi
i¢in 6nemli bir arac olarak degerlendirilmektedir (Wang vd., 2014: 1655). Ozetle,
bibliyometrik arastirma, biiyiik veri setlerini analiz ederek arastirma alanlarindaki
egilimleri, yonleri ve gelisimi anlama noktasinda 6nemli bir yontem olarak
degerlendirilmektedir.

Arastirma kapsaminda ag analizi tekniginden de faydalanilmistir. Ag analizi
baglantilarin ve iligkilerin birbirleriyle etkilesim iginde oldugu sistemleri
incelemek ve anlamak amaciyla kullanilan bir yontemdir. Ag analizi, aglarin
yapisini ve dinamiklerini anlamak, oriintiileri belirlemek, merkezi oyuncular1 ve
gruplar1 tanimlamak, bilgi yayilimini incelemek gibi amaglarla kullanilmaktadir.
Biiyiik veri setlerinin i¢erdigi karmagiklikla basa ¢ikma yaklasimlarinin bir diger
Ornegi, arastirma alanlarinin haritalandirilmasi amaciyla ag analizi yontemlerinin
kullanilmasidir. (Sinkovics, 2016: 328). Bu arastirmada, literatiir analizi i¢in bir
arag olarak bibliyometrik analiz kullanilmakla birlikte aglarin yapisini anlamak,
ortintiileri belirlemek, bliylik veri setlerinin karmasikliginin gorsellestirilmesi
amaciyla ag analizi kullanilmastir.

Bu arastirmada, Scopus veri tabanindan elde edilen dokiimanlar, yaym yilina,
atif sayisina, yayimlandigi dergiye ve en ¢ok atif alan yazarlara gore incelenmistir
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(URL-3). Scopus’un sosyal bilimler alaninda kapsamli ve giincel bir veritabani
olmasi, aragtirmacilarin alanlarinda yapilan en son calismalardan haberdar
olmalarint ve literatiir taramalar1 yapmalarint saglamaktadir. Egilimleri
belirlemek igin yazar anahtar kelime ag1, bibliyografik eslesme, ortak atif ag1 ve
ortak yazarlik analizi gibi yontemler birlikte kullanilmistir. Anahtar kelime agi,
en yaygin kullanilan anahtar kelimeleri belirlemek i¢in kullanilmistir.

Bibliyografik eslesme, iki belgenin ayni tiglincii bir belgeyi gosterdigi durumlari
analiz etmektedir. Ortak atif ise iki belgenin ayni {glincii bir belgeye atifta
bulundugu durumlart gostermektedir. Ortak yazarlik analizi ise yayinlar
arasindaki baglantilar1 ve is birligini incelemektedir. Tiim bu analizler,
bibliyometri yontemiyle gergeklestirilmistir. Ag haritalart olusturmak ve
literatiirii gorsellestirmek icin VOSviewer 1.6.6 programindan faydalaniimistir.
Bibliyometrik haritalama yapmak i¢in popiiler bir arag¢ olan VOSviewer, bilyiik
0lcekli verilerin analiz edilmesi olduk¢a kullaniglidir (Sinkovics, 2016: 328). Bu
analizler, arastirma alanindaki egilimleri belirlemek ve bibliyografik materyali
nicel olarak degerlendirmek ve gorsellestirmek amaciyla gergeklestirilmistir.
Anahtar kelime ag analizi, bir veri setinde birlikte kullanilan anahtar kelimelerin
sikligint inceleyerek boyutlar arasindaki iligkileri ve etkilesimleri ortaya
koymaktadir (Li vd., 2020:1-22).

Arastirmada, VOSviewer 1.6.6 programi kullanilarak ag haritalar1 olusturulmus
ve veriler gorsellestirilmistir. Bu program, mesafeye dayali bir yontem kullanarak
bibliyometrik haritalama yapmak i¢in yaygin bir sekilde tercih edilmektedir.
VOSviewer, veri madenciligi tekniklerini kullanarak metin tabanli verileri
gorsellestirmek ve analiz etmek i¢in 6nemli kolayliklar sunmaktadir (Sinkovics,
2016: 330). Ag haritalari, belirli kavramlar, anahtar kelimeler veya yazarlar
arasindaki iligkileri gostermektedir. Dairelerin boyutu, birlikte ortaya ¢ikma
sayisini yansitarak Ogelerin onemini gostermektedir. Dairelerin renkleri ise
ogelerin ait oldugu kiimeyle iliskilendirilmektedir. Ogeler arasindaki mesafe,
belgelerde bir arada bulunma durumuna gore iliskilerini gostermektedir. Yakin
konumlanan 6geler birbirleriyle giiglii bir iliskiye sahipken, uzak konumlanan
Ogeler arasinda yeterli iliski ve benzerlik bulunmadigini géstermektedir.

Arastirmada, bibliyometrik analiz yontemleri ve VOSviewer uygulamasi
kullanilarak elde edilen bulgular, literatiirdeki 6nde gelen egilimleri, alintilari,
yazarliklari, cografi dagilimlari ve anahtar kelime sikligini ortaya koymaktadir. Bu
analizler, arastirma alaninda hangi konularin 6n plana ¢iktigini, hangi yazarlarin
etkili oldugunu ve hangi bolgelerde yogunlasmanin oldugunu belirlemek igin
degerli bir kaynak saglamaktadir. Sonug¢ olarak, bu arastirma bibliyometrik
analizin dijital esitsizlik konusunda 6nemini vurgulamaktadir. Bibliyometrik
analiz, literatiirdeki egilimleri belirlemek, arastirma alanindaki gelismeleri takip
etmek ve politika yapicilarina rehberlik etmek icin giiclii bir aragtir. Aragtirma,
bibliyometrik analizin dijital esitsizlik alaninda bilgi saglamak icin degerli
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oldugunu gostermektedir. Bu analizler, literatiirdeki 6nemli calismalari, atif
sayilarini, igbirliklerini ve anahtar kavramlari belirlemek i¢in kullanilmistir.
Aragtirmanin sonuglarina gore, dijital esitsizlik konusunda yapilan ¢aligmalarin
genellikle atif alan ve etkili yazarlari oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda,
belli basli anahtar kavramlar ve terimler belirlenmistir. Arastirma ayrica cografi
dagilimi da analiz edilmis ve bu alanda hangi {ilkelerin hangi alanda daha fazla
caligma yaptig1 ortaya koyulmustur.

Bibliyometrik analizler, karar vericilere ve arastirmacilara, dijital esitsizlikle
miicadeledehangialanlaraodaklanmalari gerektigikonusundarehberlik edebilecek
onemli bilgiler saglamaktadir. Ayrica, bu tiir analizler, gelecekteki arastirmalara
yon vermek ve bu alandaki politika olusturma siireglerine katkida bulunmak i¢in
kullanilabilecek bir temel olusturmaktadir. Sonug¢ olarak, bibliyometrik analiz,
dijital esitsizlik konusunda bilgi toplamak, egilimleri belirlemek ve arastirma
alaninda yapilan ¢aligmalar1 degerlendirmek i¢in degerli bir aragtir. Bu analizler,
literatiirdeki oncelikli konular1 ve ilgili aktorleri belirlemek icin kullanilabilmekte
ve bu alanda ilerlemeyi saglamak i¢in 6nemli bir kaynak olusturmaktadir.

Bu aragtirma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmaya ¢aligilmistir;
1. Dijital Esitsizligi konu edinen ¢alismalarin yillara gore dagilimi nedir?

2. Dijital Esitsizligi konu edinen ¢aligmalarin en ¢ok yayimlandigi dergiler
nelerdir?

3. Anahtar kelime aginda yaygin olarak kullanilan kelimeler nelerdir?

4. Dijital esitsizlik konulu calismalarin bibliyografik eslesme analizi,
calismalar arasindaki benzerlik durumunu nasil géstermektedir?

5. Dijital esitsizligi konu edinen caligmalar referans, dergi ve yazar ortak
atif agindaki 6nemli 6geler nelerdir?

6. Ortak yazarlik analizi, lniversiteler ve tilkeler arasindaki is birligi
durumunu nasil ortaya koymaktadir?

Bu béliimde, Scopus veri tabani lizerinden erisilen, dijital esitsizlik konusunda
yapilan 910 ¢alisma degerlendirmeye alinmistir. Dijital esitsizlik tizerine yapilan
calismalarin 2003-2023 yillarmi1 kapsamaktadir. Caligsmalarin yayin yillari,
makale say1s1, yaymlandigi kurum, yazarlar, yazar atiflar1, yazar atif etkilesimleri
ve anahtar kavramlar gibi faktorler Vosviewer veri madenciligi uygulamasi
kullanilarak analiz edilmistir.

Yayimlanan Makalelerin Yillara, Tiiriine ve Ulkelere Gore incelenmesi

Dijital esitsizlik iizerine yapilan ¢alismalarin yillara goére dagilimi, Grafik 1°de
gosterilmektedir.
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Grafik 1. Dijital Esitsizlik Konulu Calismalarin Yillara Gore Dagilim1
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Dijital esitsizlik ile ilgili ¢aligmalarin 2003 yilinda baslamakla birlikte 2010’lu
yilarla birlikte alana iliskin ¢aligmalarm hizla arttig1 dikkat cekmektedir. Oyle
ki Covid 19 kiiresel salgin siirecinde dijital esitsizlik bigimlerinin bireysel ve
toplumsal anlamda yayginlagmasi esitsizlikleri daha da goriiniir hale getirmistir.

Grafik 2. Yayinlarin Tiirline Gore Siniflandirilmasi
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Yaymlarn tiirlerine gore dagilimlan incelendiginde 619 adet makale yazildigi,
115 konferans, 95 kitap boliimi, 39 tam metin bildiri, 14 kitap, 12 editoryal kitap
ve 16 6zet bildiriden toplam 910 ¢alisma bulunmaktadir.

Grafik 3. Ulkelere Gore Yayin Sayilart
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Yayinlarin iilkeler agisindan dagilimlari incelendiginde 122 yaymla ABD
ilk sirada yer almaktadir. Ikinci sirada Birlesik Krallik ve sirasi ile Rusya
Federasyonu, Hollanda, Avustralya, Ispanya, Almanya, Cin, Giiney Afrika, vd.,
seklinde devam etmektedir. Ortak yazarlik analizi, belirli bir alanda is birligi
yapilan projelerin sistemli yapisini ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan bir yontemdir.
Bu yontem, is birligi yapan 6geler arasindaki ag1 gdstermekte ve ayni zamanda
bu 6gelerin baglant1 sayisini ve baglantilarin toplam giiclinlii gostermektedir.
Bu analiz, dijital esitsizlik ¢aligmalariyla ilgili olarak iilkeler arasindaki ortak
caligmalarda kullanilmigtir. Bu ¢aligmada, en az 5 dokiimana sahip olan {ilkeler
arasinda 90 {lilke arasinda is birligi yapildig1 belirlenmistir. Bu kriteri karsilayan
41 iilke esik degerini gegerek, farkli kiimelerde toplanmustir.
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Sekil 1. Yayinlarin Ulkeler Arasinda Is Birligi Ag Analizi

[

uruguay

chile

iweland

argeptina

cafgda

tuskey

switzerland united arab emirates

isegel

south africa g2
pakistan

united kingdom russian federation
ialy 7

belgium
hungary

united states mimesia
portugal o
netherlands spain (¥

singapore
austria ausffelia

slovenia
finlénd china
gefmany
580 cwgglen
nofiyay
denmark southékorea

france
taiwan

hongkong

10047 atif sayis1 ve 18083 baglant1 giicii ile Amerika Birlesik Devletleri, mor
kiimeyi temsil etmektedir. Birlesik Krallik 122 belge, 1796 atif ve 11910 toplam
baglanti giicii ile ikinci sirada ve sar1 kiimeyi temsil etmektedir. 88 belge ve 280
atif ve 2336 baglanti giicii ile Rusya turkuaz, 23 belge, 1620 atif ve 3153 toplam
baglant1 giicii ile mavi kiimeyi Kanada takip etmektedir. Avustralya 40 belge,
601 atif, 3014 baglant: giiciiyle pembe kiimenin, isvigre 37 belge, 1450 atif ve
5333 baglanti giicii ile turuncu kiimenin merkezindedir. Ilgili iilkeler arasindaki
baglantinin oldukga giiglii oldugu dikkat cekmektedir.

Tablo 1: Yazarlarin Yayin Ve Atif Sayis1 Bakimindan Incelenmesi

Yazar Yayin Sayisi Atif Sayisi
Hargittay, E. 29 1016
Ajam Van Deursan 16 1644
Jagm Van Dijk 8 1425
Coten, Sr 8 803
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Schulz, J. 9
Robinson, L. 16
Ragnedda, M. 18
Reisdorf, M.O. 16
Eynon, R. 8
Biichi, M.
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672
511
328
326
165
149

Tablo 1°de dijjital esitsizlik konulu ¢aligsmalarda en fazla yayin yapan ve atif alan

10 yazara yer verilmistir.

Yazar/ Yazarlarin Ortak Atif Ag1

Yazarlarin ortak atif analizi i¢in bir yazarin minimum atif sayisi1 3 olarak belirlen-
mistir. Bu kriteri karsilayan 823 yazardan 16's1 esik degeri gegmis ve bu neden-
le haritalandirmada toplam 16 yazar yer almaktadir. Yazarlar, ortak atif analizi
sonucuna gore 4 farkli kiimeye ayrilmistir. En biiyiik kiimeyi mor renkli (16)
yazarlar olustururken, ikinci en biiylik kiime yesil renkte ve 4 yazardan, tigiincii
kiime mavi renkte ve 3 yazardan, dordiincii kiime ise sar1 renkte ve 3 yazardan

olusmaktadir.

Sekil 2. Yayinlarin Yazar Ortak Atif A§ Analizi
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Ortak atif analizinde alintilara odaklanildiginda en fazla alint1 (1372) yapilan ya-
zar Van Deursan ve Van Dijk ve mavi kiimeyi temsil etmektedir. Ikinci en fazla
alintrya sahip yazar 1019 alint1 ile Hargittai ve sar1 kiimeye, ii¢ilincii ve dordiincii
en fazla alint1 yapilan yazarlar ise Park, Drabowicz, Scradie ve Ragnedda olarak
analiz edilirken yazarlarin bagl oldugu kiimeler ise sirasi ile yesil ve mordur.
Alint1 sayilar1 dikkate alindiginda mavi ve sar1 kiimelerin 6ncii oldugu bu kiime-
lerde yer alan yazarlarin mor ve yesil kiimelerdeki yazarlarla yakin ve gi¢lii iliski
icinde olduklarinin bir gostergesidir.

Yaymn Ve Kurum s Birligi Ag Analizi

Ucg kiimeden olusmaktadir. 1. Mor kiimede 7 departman, 2. Yesil kiimede 3 ve 3.
Mavi kiimede 2 departman bulunmaktadir. Hollanda Twente Universitesi, Birle-
sik Krallik Northumbian Universitesi, ABD, Oxford Universitesi, Michigan Uni-
versitesi, Isvicre Ziirih Universitesi, Northwestern Universitesi arasinda is birligi
oldugu goriilmektedir. iletisim bilimleri ve sosyoloji boliimlerinin dijital esitsiz-
lik caligsmalarinda oncii oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Sekil 3. Yaynlarin Kaynak Yayinlarm Kurumlar Arasinda Is Birligi Analizi
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Iletisim bilimleri ve sosyoloji boliimlerinin dijital esitsizlik calismalarinda dncii
oldugu, ii¢ kiime olarak ayrilan departmanlarm iiniversiteler arasinda is birligi
yaptig1 goriiliiyor. Bu bilgilere dayanarak, ilgili tiniversitelerin iletisim bilimleri
ve sosyoloji alanlarinda dijital esitsizlikle ilgili ¢alismalarda 6ncii olduklarini ve
is birligi yaptiklarini sdyleyebiliriz.

Dijital Esitsizlik Calismalarimin Yaymlandigi Dergilerin iliski Ag1
Haritalamada, 6geler daire seklinde temsil edilir ve bir 6genin etkinligi ne kadar
yliksekse, daire o kadar biiyiik olur. Bu sekilde, 6gelerin daha genis bir boyutta
olmasi, yayimlanan makale sayisini yansitmasi ve makalelerin etkinlik diizeyi
hakkinda yorum yapmak igin daha fazla bilgi saglamaktadir. Ogeler arasindaki
baglantilar1 temsil etmek i¢in ¢izgiler kullanilir. Dergiler arasindaki baglantinin
kisa mesafede veya yakin konumda olmasi, bu dergiler arasindaki iligkinin giicii-
nii vurgulamaktadir.

491 kaynaktan en az 5 yayin kodlandiginda esigi 30’u ge¢mistir. 30 kaynak 5 kii-
meden olugsmaktadir. Toplam baglant1 glicii 6251°dir 1 kirmiz1 kiime 11, 2. Yesil
kiime 9, iiglincli mavi 5, 4. Sar1 kiime 1, 5. Mor kiime 1 degerden olusmaktadir.

Sekil 4. Calismalarin Yayinlandig1 Dergilerin iliski Ag

telecommuriigations policy

poetics

first minday

informatgn society

international jourfal of communicati

informatien com‘ication and societ

computersinfiiman behavior

handbook of digital inequality

ecture notes in @@mputer science i ;i
4 p new med.d society

: 2 i social medidand soclet
journalbi medicdiinternet research computers and education ¥

journal of informéion, communicatio

v acm international @@nference proceed
nformation techn@logy for developme
future @tgmet proceedings of thg annual hawail int
sustainabilitfiiswitzerland) wehsti 2020 - companion of the 12th

561



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - [AUD - ISSN: 2757-7252, Ekim 2023 Yil 15 Say1 4

Yukarida sekil 4’de “Information Communication and Society” dergisi 50 ¢a-
lisma, 3097 atif ve 2466 etkilesim ile ilk sirada yer almakta ve yesil kiimeye
dahildir. Ikinci sirada “New Media and Society” dergisi 45 yaym, 2631 atif ve
2483 etkilesimle ikinci sirada ve kirmizi kiimeyi temsil etmektedir. “Computer in
Human Behavior” dergisi 10 yaym ve 897 atif ve 401 etkilesimle mavi kiimenin
merkezindedir. “Poetics” dergisi 8 yayin 374 atif ve 506 etkilesimle sar1 kiimenin
merkezindedir. “Computer and Education” dergisi 9 yayin, 354 atif ve 391 etki-
lesimle mor kiimenin merkezinde yer almaktadir.

Yazar Anahtar Kelime Ag1

Anahtar kelimelerin olusturdugu kiimeler, iki kelimenin kullanim sikligia baglh
olarak yakin veya uzak bir baglant1 ile iligkilendirilir. Bu ¢alismada minimum 5
anahtar kelime sayisi secilmis, 2099 kelimenin 109'u belirlenen esik degeri kar-
silamistir. Sonug olarak, 109 anahtar kelime, 921 baglanti ve 11 kiimeden olusan
bir haritalama ortaya ¢ikmuistir.

Sekil 5. Dijital Esitsizlik Kavrami Ile Baglantili Olan Anahtar Kelime Ag Ana-
lizi

g bl

digital socisty

social ipelusion
LTt uses

i knowledge £3p

social @ppert
online pagicipdtion

scolal agelusion AErNEE QULEenes
et " i INErNEL PUitOMEs

oldeg@dults
Interngt skills
WA i i N
political papticipation b digaal ggapality
E-BOvemmEnt
i) 1] o)
Ll Bl fcalpok diptalinatives
o139
digital @eclusion soclalgapial ¢
eaming

alguithms skiis

wellpeing
coraniin higher ggkation digtalndia digi \Hde
a W mteme access
digital cigizenship

online eglication digitalliteracy
anlinefiiarning 'n‘et
Ict .

- cind-13gandemic vl ;
o pandeic B aogges dlglta a“ty digital tashnology techslegy sdoption
coutds19
' YWD o) ia youngpeople divessity
s

digitaliquity ety .
teshiglogy 'pani.uiun W \
policy digtalidccess dls'wklils

L

bourdiey e

p i ander
L SRR s

digital digital tegpnologies
L

cultural capita
social netwerking sites digital gapital
secondanyeducation )
class
nf c"-'wunndlw"rar-w-o; ¥ Cgialggonomy ¢ Ehnography inegualities A
chilgren
j n
digitafigatio mabilaghanes
adolegcents
social mpowerks sogial ingqualities

niternetpd things

.
Infarmation digital tramgformation

562



Selfiye OZKAN

Dijital esitsizlik kavrami, en ¢ok (639) kullanilan anahtar kelimeyi olusturmak-
tadir. Ayrica haritalamada, diger ¢alismalarla en giiclii baglantiya sahip anahtar
kelimenin (331) oldugu goriilmektedir. Anahtar kelime sayisi agisindan dijital
esitsizlik kavramini dijital bolinme (592), dijital esitsizlikler (173), dijital icerme
(126), internet (107), dijital beceriler (106), internet kullanicilar1 (105), sosyal
medya (96), covid-19 (89), sosyal esitsizlikler (73), internet becerileri (71), yasgh
yetiskinler (52), survey (49), egitim (48), BIT (48), dijital literatiir (47), dijital
sermaye (47), cinsiyet (46), dijital diglanma (45), yiiksekdgretim (44), sosyal ser-
maye (42), teknoloji (37), dijitallesme (36), sosyal sinif (34), geng bireyler (34),
... seklinde siralanmaktadir.

Visvover, haritalandirma uygulamasi kullanilarak gerceklestirilen bir gorsel ana-
lizde, Sekil 5°de dijital esitsizlik anahtar kelimesinin dijital boliinme kavramiyla
giiclii bir iliskisi oldugu belirlenmistir. Bu iliski, dijital esitsizligin dijital boliin-
meyi etkileyen bir faktér oldugunu gostermektedir. Dijital esitsizlik, bilgisayar
ve internet teknolojilerine erisim, beceri ve kullanim agisindan bireyler ve top-
lumlar arasindaki farkliliklar1 ifade eder. Bu farkliliklar, ekonomik, cografi, sos-
yal ve kiiltiirel faktdrlerden kaynaklanabilir. Ornegin, gelir diizeyi diisiik olan
veya kirsal bolgelerde yasayan kisilerin bilgisayar ve internete erigimi, bilgi ve
becerileri daha sinirli olabilir. Dijital boliinme ise, bilgi ve iletisim teknolojileri-
ne erisimdeki esitsizlikleri ifade eder. Bu bdliinme, teknolojiye erisimi olmayan
veya kisith olan kisilerin bilgiye ulagma, iletisim kurma ve diger dijital imkan-
lardan faydalanma konusunda dezavantajli durumda olmalarina yol agar. Vosvi-
ewer haritalandirma uygulamasiyla elde edilen gorsel analizde, dijital esitsizlik
ve dijital bolinme kavramlarinin birlikte gortildiigi gosterilmektedir. Bu, dijital
esitsizligin, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimdeki esitsizliklerin bir sonucu
olarak dijital boliinmeyi etkiledigini gosterir. Dijital boliinmenin azaltilmas: ve
dijital esitlik firsatlarinin saglanmasi i¢in politika yapicilarin ve ilgili paydaslarin
dikkatini ¢cekmektedir.

Yayinlarin Ozet Boliimiinde Gecen Kelimelerin Ag Analizi

Bir caligsmada 6zet boliimiinde yer alan kelimelerin ag analizi, bir veri setinde
birlikte kullanilan kelimelerin sikligim gostermektedir. Bu analiz ile 6zet bolii-
miinde yer alan boyutlar arasindaki iliskiler ve etkilesimlerin incelenmesi igin
kelime analizinden faydalanilmaktadir (Li vd., 2020). Yazarlarin makalelerinin
6zet kisminda yer alan kelimelerin bir arada kullanmasi, belgelerde en yaygin
kullanilan kelimeleri 6l¢mek agisindan 6nemlidir (Mulet-Forteza vd., 2018:1201-
1221). Ozet metinde kiimeleri olusturan kelimeler, makalelerde her iki kelimenin
kullanim sikligina bagli olarak birbirine yakin ya da uzak bir baglant1 ile yerlese-
bilmektedir. Ayrica, 6zet metinde gecen kelimeleri olusturan 6gelerin boyutu da
kelimelerin birlikte kullanim sikligiyla orantilidir.

Analizde anahtar kelime sayis1t minimum 10 ve kelimelerin etkinligi %60 segile-
rek 12075 kelimeden 364’1 esik degerini karsilamistir.
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Sekil 6. Ozet Boliimiinde Gegen Kelimelerin Eslesme Ag Analizi
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Haritalandirma sonucunda 364 anahtar kelime sayisi ile 7 kiime meydana gel-
mistir. Dijital esitsizlik ¢aligsmalarini merkeze alan ¢alismalarin 6zet boliimiinde
“divide” (boliinme) sozciigii (441) en ¢ok kullanilan sozciik ile kirmizi kiimenin
merkezinde yer almaktadir. Ayni zamandan haritalamaya baktigimizda diger c¢a-
lismalar ile baglant1 giiciiniin de 6nemli oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada “in-
ternet” sdzcligii ikinci sirada (239) turkuaz kiimenin merkezinde, “student” soz-
cligii iiclinci sira ile yesil kiimenin merkezinde yer almaktadir. “Development”
sozciigii (196 dordiinci sirada, “relationship” sozciigii (146) mor kiimeyi olusg-
turmaktadir. 5. Sirada, “practic” (143) sdzciigii mavi, altinc1 kiimeyi ve “internet
user” sozcligl (141) ile sar1 ve yedinci kiimeyi olugturmaktadir.

Haritalandirmanin sundugu bir diger gosterge ise “divide” boliinme sozciigiiniin
dijital esitsizlik ¢alismalart ile giiclii iligki i¢inde oldugu dikkat ¢cekmektedir. Di-
jital boliinme sozciigii ile iliskili sozclikler incelendiginde Rusya Federasyonu,
gelisim, bolge, dijital icerme, ekonomi sozciikleriyle giiclii baglant1 iginde ol-
dugu sonucuna ulasilmistir. Benzer bigimde yesil kiimenin merkezinde yer alan
student (6grenci) sdzcligii online egitim, 6grenme, katilim, deneyim sozciikleri
ile yakin iligki i¢indedir.
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Yayinlarin Bibliyografik Eslesme Analizi

Bibliyografik eslesme analizi, ilgili iki makalenin referans listelerinde ortak bir
baska makalenin yer almasi durumunda, bu makaleler arasinda bir iliski oldu-
gunu vurgular. Bu analiz yontemi, literatiirde ortak atif analizini tamamlamak
icin kullanilir. Ortak alint1 terimi, iki belgenin baska bir belgenin referans lis-
tesinde birlikte goriinmesini ifade ederken, bibliyografik eslesme ise bir maka-
le grubunun ortak referanslarinin sayisimi vurgular. Ornegin, A ve B makaleleri
C makalesine atifta bulunuyorsa, A ve B makaleleri birlestirilir. Bu sekilde, iki
makalenin ti¢iincii bir ortak ¢aligmadan alint1 yapmas1 durumunda bibliyografik
eslesme meydana gelir. Bibliyografik baglanti1 incelemesinde, bir yazarin belirli
bir minimum belge sayisi ile sinirlama yapilir (Glanzel, 2003: 53). Bu yontem,
bir yazarin ¢aligmalariin birbirleriyle nasil iliskili oldugunu anlamak ve ortak
bir temaya veya konuya odaklanan makalelerin tespitini kolaylastirmak icin kul-
lanilabilir. Ayn1 zamanda, literatiirdeki bilgi aglarin1 ve bir aragtirma konusuyla
ilgili nemli caligmalart belirlemek i¢in de kullanilabilir.

Bibliyografik eslesme analizi, akademik arastirma alaninda, 6zellikle literatiir ta-
ramalar1 yapilirken, bilimsel ¢alismalarin iligkilerini ve 6nemli referanslari anla-
mak i¢in yaygin olarak kullanilan bir yontemdir.

Sekil 7. Yayinlarin Bibliyografik Eslesme Analizi
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Caligma kapsaminda belge sayist minimum 10 sec¢ildiginde 910 makalenin 299’u
esik degeri gegmistir. Sekil 7°de sunulan haritalandirmada 83 yazar bulunmakta-
dir. Haritalandirma sonucunda 8 kiime meydana gelmistir. Atif sayis1 850, bag-
lant1 giici 106 ile Hargittai ve Hinnnat mavi kiimeye onderlik etmektedir. Van-
Deursan ve Van Dijk atif ve 118 baglant1 giiciiyle sar1 kiimeye, Ragnedda 148 atif
ve 189 baglanti giicliyle pembe kiimeye Onctiliik etmektedir. Kiimeler arasindaki
durum incelendiginde atif gilicii ve baglant1 giicli bakimindan Hargittai ve birlikte
calistig1 kisiler, Van Deursan, VanDijk ve Ragnedda’nin dijital esitsizlik caligma-
larina onciiliik ettigi gortilmektedir.

Bulgular

Bulgular, dijital esitsizlik alanindaki ¢aligmalarin artig gosterdigini ve Covid-19
salgininin bu esitsizlikleri daha da belirgin hale getirdigini gostermektedir. Bilgi-
sayar ve internet teknolojilerine erisim, beceri ve kullanim agisindan bireyler ve
toplumlar arasindaki farkliliklarin 6nemini vurgulamaktadir. Calismalarin yayimn
tiirlerine bakildiginda, en ¢ok ¢alismanin yayinlandig: tilkenin ABD oldugu go-
riilmektedir. Bu, dijital esitsizlik alaninda yapilan aragtirmalarin biiyiik bir kismi-
nin ABD merkezli oldugunu gostermektedir. Birlesik Krallik, Rusya, Hollanda,
Avustralya gibi iilkeler de dijital esitsizlik konusunda 6nemli ¢aligmalar yapan
iilkeler olarak one ¢ikmaktadir. Bu iilkelerde dijital esitsizlikle ilgili ¢caligmala-
rin yaygin olmasinin arkasinda teknolojik altyapi, finansal destek, iiniversitelerin
rolii, medyanin etkisi gibi faktorlerin etkisi dnemlidir. ilgili iilkelerdeki arastir-
malar, dijital esitsizligi anlamak ve azaltmak i¢in 6nemli bilgiler sunma nokta-
sinda onemlidir.

Atif sayilarina ve baglanti giicline bakildiginda, ABD ve Birlesik Krallik'in en
onde gelen tlkeler oldugu goriilmektedir. Bu iilkelerdeki arastirmacilar ve ya-
zarlar, dijital esitsizlik alaninda oncii ¢caligmalara imza atmaktadir. Calismada,
ABD ve Birlesik Krallik'm dijital esitsizlik arastirmalarinda 6ncii konumda ol-
dugu goriilmektedir. Bu iilkelerdeki arastirmacilar ve yazarlar, dijital esitsizlik
konusunda Onemli ¢aligmalara imza atmig ve diger ilkelerle giiclii baglantilar
kurmuslardir. Bu durum, dijital esitsizlikle miicadelede bilgi ve deneyim paylasi-
minin 6nemini ortaya koymaktadir.

Yazarlar arasinda en ¢ok alint1 yapilan isimler arasinda Hargittai, Van Deursan,
Van Dijk ve Ragnedda 6ne ¢ikmaktadir. Bu yazarlarin dijital esitsizlik calisma-
larina yaptiklar katkilar ve alint1 sayilari, diger yazarlarla yakin iligki i¢inde ol-
duklarin1 gostermektedir. Bu baglamda, dijital esitsizligin ¢6ziimiine yonelik iler-
lemelerin, bu Oncii arastirmacilarin ¢aligmalarina dayanmasi gerektigi sonucuna
varilabilir.

Visvover haritalandirma analizi, dijital esitsizlik kavrammin “dijital boliinme”
kavramu ile gii¢lii bir iligkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Dijital esitsizlik ¢alis-
malarinda, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimdeki esitsizliklerin dijital boliin-
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meyi etkiledigi dikkat ¢ekmektedir. Dijital esitsizlik, bilgi ve iletigsim teknoloji-
lerine erisimdeki farkliliklari ifade ederken, dijital bolinme ise bu esitsizliklerin
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica "student" (6grenci) kelimesinin de “bo-
liinme” kavramu ile iliskili oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu kapsamda bulgular,
ogrenciler arasinda BIT cihazlarima, internete ve diger teknolojik kaynaklara eri-
simdeki farkliliklara dikkat ¢ekilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Arastirma bulgulan dijital esitsizlik ¢aligmalarinin 6zellikle sosyoloji ve iletisim
bilimleri alaninda yiritiildiigiinii géstermektedir. Bu noktada isletmeler agisin-
dan dijital esitsizlik alaninda gergeklestirilen ¢alismalarin 6n plana ¢ikmadigi
sonucuna ulagilmstir.

SONUC

Elde edilen sonuglar, dijital esitsizlik alanindaki ¢alismalarin ABD ve Birlesik
Krallik gibi tilkelerde yogunlastigin1 gostermektedir. Dijital esitsizlik konusun-
daki arastirmalarin en yogun oldugu iilkelerin biiyiik dl¢iide Bati merkezli eko-
nomiler oldugu goriilmektedir. Bu durumda mevcut esitsizliklerin ve arastirma
ilgilerinin, ekonomik ve teknolojik gelismislik diizeylerinin de dikkate alinarak
diger bolgelerdeki farkli esitsizlik dinamiklerinin de arastirilmasi gerekliligi vur-
gulanmalidir. Ozellikle farkli cografyalardaki esitsizlikleri anlamak adima ulus-
lararas: igbirliklerinin desteklenmesi gerekmektedir. Ulkeler aras: esitsizliklerin
yan1 sira, yerel ve bolgesel diizeydeki esitsizliklerin de anlagilmasi onemlidir.
Bu baglamda, yerel esitsizlikleri belirlemek ve ¢6ziim Onerileri gelistirmek adina
detayli caligmalar yapilmalidir.

Dijital esitsizlik ¢aligmalarinda, bilgisayar ve internet teknolojilerine erisim, be-
ceri ve kullanim farkliliklariin 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklar,
ekonomik, cografi, sosyal ve kiiltiirel faktorlerden kaynaklanmaktadir. Bu neden-
le toplum genelinde dijital okuryazarlik egitimine ve dijital beceri diizeylerinin
artirllmasina yonelik ¢abalarin artirillmasi gerekmektedir. Erisim esitsizligi ile
miicadele etme noktasinda altyap1 esitsizligini azaltmaya yonelik politikalarin
gelistirilerek, bu alandaki ¢abalarin desteklenmesi gerekmektedir. Hiikiimet, tek-
noloji sirketleri ve medya kuruluslarinin, dijital esitsizligin azaltilmasinda etkin
bir rol {istlenmeleri gerekmektedir. Bu gergevede, erisim firsatlariin arttirilmasi,
dijital okuryazarligin ve becerilerin gelistirilmesi noktasinda projeler gelistiril-
mesi onemlidir.

Dijital esitsizlik literatiirti, dijital egitim ortamina iliskin esitsizliklerin 6nemli
bir sorun olarak 6ne ¢iktigini gostermektedir. Egitimde teknolojinin yayginlag-
masi ve dijital ara¢larin kullanimimin artmasi, dgrenciler arasinda yeni bir esit-
sizlik boyutunu giindeme getirmistir. Bu kapsamda egitim kurumlari, 6grenciler
ve egitmenler arasinda internete, dijital araclara ve diger teknolojik kaynaklara
erisimdeki farkliliklar temelinde arastirmalarin yapilmasi da oldukc¢a 6nemlidir.

Isletmelerde dijitallesme is siireglerinin optimize dilmesi, miisteri deneyimlerinin
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gelistirilmesi, veri analitigiyle daha iyi kararlar alinmasi ve yeni is firsatlarinin
degerlendirilmesinde dnemli bir faktordiir. Teknolojinin isletmeler tizerindeki et-
kisi genellikle rekabet avantaji saglama, maliyetleri diislirme, liretim siire¢lerini
hizlandirma, veri analitigiyle daha iyi kararlar alma gibi hedeflerle iliskilendirilse
de isletmelerin teknolojiye erisimde ve ¢alisanlarin dijital becerileri diizeylerinde
de esitsizlik diizeyleri goriilebilmektedir. Nitekim isletmeler, dijitallesme stra-
tejilerini belirleme noktasinda rekabet avantaji elde etmek ve siirdiiriilebilirligi
saglayabilmeleri i¢in gerekli dijital altyap1 ve dijital becerileri seviyeleri yiiksek
calisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle isletmeler acisindan da dijital esit-
sizlik diizeylerinin belirlenmesine yonelik aragtirmalarinda dikkate alinmasinin
onemli oldugu diistiniilmektedir.

Bu caligsma, dijital esitsizlik konusunda mevcut literatiiriin derlenerek yapilan
aragtirmalarin konusunu, artigin1 ve uluslararasi boyutunu ortaya koymakta ve
alan lizerindeki ¢aligmalara bir bakis sunmaktadir.
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