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Ozet:

Bu aragtrmamin amaci, Ankara Ortadogu Sanayi ve Ticaret
Merkezi (OSTIM)’nde faaliyet gosteren isletmelerin imalat ve hizmet
- sektorleri bazinda isletme profillerini ve sorun alanlarmi belirlemektir. Bu
amagla OSTIM’de tam sayim yapilarak 2030 isletmeye yiiz yiize anket
uygulanmistir. Elde edilen bulgular; sanayi sitesinin hizmet sektériinde
yogunlastign, %80’inin ¢ok kiigiik isletmelerden olugtugu, yillik is gilcil
devir orammmin yitksek oldugu, isletme sahip/ortaklarmin egitim diizeyi
diigiik, ancak mesleki deneyimi yilksek genglerden olustugu yoniindedir.
Ayrica, igletmelerin en 6nemli sorun alanlarini sirasiyla finansman,
pazarlama ve personel olusturmaktadir,

Abstract:

Demographic Profiles of Small Sized Business and A Research
on Their Problems (With OSTIM Taken As A Sample)

The purpose of this study is to investigate the sectional enterprise
profile and their problems with the sampling from OSTIM Ankara. For
this purpose an original questionnaire was administrated face to face
with 2030 enterprises. According to results, service sector is condensed
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in the area, 80 %of the site is occupied by very small enterprises, annual
personnel tumover rate is high, education level of the owners or partners
are low but their work experiences are well developed. In addition to
these, it was specified that the basic problems are financing, marketing
and personnel management respectively.

1. Giris:

Giiniimiizde istihdam saglama ve bilyiimeyi gerceklestirmede énemli rol
iistlenen kiigiik ve orta boy isletmeler (KOBI), yerel ve bélgesel gelismenin
itici giigleri olarak goriilmektedir. Ozellikle, saglam yapih, biiyiimeye elverisli
KOBI’lerin, esneklik zellikleri nedeniyle, bilyiik &lcekli isletmelere gore
degigen ¢evresel kosullara daha ¢abuk uyum gosterdikleri, dolayisi ile pazar
firsatlarim yakalamada daha sanslh olduklan diigiiniilmektedir.

_ Gelismis iilkeler dahil gesitli iilkelerde yapilan arastirmalarda, KOBI’

lerin tiim igletmeler igindeki oraninin yaklagik %98 oldugu belirlenmistir. Bu
oran Tiirkiye'de %99.8 dir (Mucuk 1997:116; Sariaslan 1996:9). Ayrica tarim
kesimi hari¢ ekonomimizin sagladigi toplam istihdamin %76.7’sini KOBI’ler
saglamakta, toplam yatirim igindeki paylar1 %26.5, yarattiklar1 katma deger
orani ise %38 dir (Sariaslan 1996: 9, 77 ).

Literatiir incelendiginde, isletmeler i¢indeki orammnm bu kadar yiiksek
olmasina ragmen, KOBI” lere iligkin genel kabul g&rmiis bir tanim veya ortak
6lgii bulunmadig dikkati gekmektedir. Ulkeden iilkeye, aym iilkede farkli is
kollarmda, hatta zaman  iginde aymi i3 kolunda bile farkli &lgiiler
kullanilmaktadir (Bates 1990:553; Giicelioglu 1992:XIIlI; Giimiisoglu
1993:290; Ozgen, Dogan 1997:14; Miiftiioglu 1993:97-98; Miiftiioglu
1997:100). KOBI tanimi yapilirken kullanilan &lgiitler nitel (girisimcinin
isletmede fiilen calisiyor olmasi, riski iistlenmesi, sahiplik, girisimcilik ve
yéneticiligin tek elde birlesmesi, uzmanlagsma ve igboliimii derecesi, yonetimin
ve miilkivetin bagimlilik derecesi, sermaye piyasalarinda bulunabilirlilik, aile
bireylerinin  igletmede fiilen ¢alismast ve potansiyel katkilarinin
degerlendirilmesi) ve nicel &lgiitler (galisan kisi sayisi, isgiiciiniin toplam
caligma siiresi, isgiicli maliyeti toplami, sabit varliklarm miktan ve degeri,
makina sayist ve degeri, kullanilan alan, kullamlan malzeme miktar1 ve
maliyeti, toplam sermaye, 6z sermaye, g¢alisma sermayesi, sabit sermaye,
siparis sayis1 ve degeri, isletme kapasitesi, kapasite kullanim orami, satis tutari,
kar hacmi, katma deger, ddenen vergi tutaripiyasa payi, ihracat/satig tutari
orani v.d.) olmak iizere baslica iki grup altinda toplanmaktadir (Miiftiioglu
1997:43-96).
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Gerek ifade giicii, gerek saghkli bir &lgit olmasi ve gerckse
uygulanabilirlik agisindan en ¢ok kullanilan &lgiit, nicel Slgiitler iginde anilan
¢aligan kisi sayisidir (Mucuk 1999:114; Miiftiioglu 1997:95). Nooteboom’a
gore (Cilingir, Saym 1995:3; Nooteboom 1988:301), kiigiik sanayi
tanimlamasinda ¢aliganlarin sayisi diger Slgiitlere gore daha dnemlidir. Ciinkii
“kisisellik” ve “bagimsizlik” gibi kiigiik girisimciligin temel 6zellikleri calisan
sayisi ile baglantihdir. Bu kapsamda bagimsizlik, karar verme ve sorumluluk
alma konularinda kendi kendine yeterli olma anlammi tasimaktadir.
Girigimcinin temel 6zellii isinin amacim bizzat kendisinin belirlemesi ve
dolayisiyla genel olarak iiriin esidine, iiretim teknigine, pazar ve yer segimine
kendisinin karar vermesidir.

Tiirkiye’de kiigiik ve orta boy isletmeler i¢in sektorel ve kurumsal bazda
gok farkli 6lgiitler kullanilmaktadir.Ulkemizdeki kiigiik ve orta boy igletmelerin
finansman bankasi olarak kurulan Halk Bankasi na gore; en cok 100 kisi
caligtiranlar kilgiik, en ¢ok 250 kisi galigtiranlar orta 6lgekli isletme kabul
edilmekte ve her biri igin belirli sabit yatinm tutarlarni da belirtilmektedir
(Miiftiioglu 1998:136; Sarnaslan 1996:6). Kiiciik ve orta boy isletmelerin
desteklenmesi ve gelistirilmesi amaci ile kurulan Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Dairesi Bagkanhg (KOSGEB), kurulus kanununa
gore; 1-350 arasi is¢i ¢alistiran isletmeler kiigiik, 51-150 arasi is¢i galistiranlar
igletmeler orta boy isletme olarak kabul edilmektedir(Sariaslan 1996:6).
Eximbank KOBI ihracat kredisinde, kiiiik ve orta boy isletmeleri 1-150 isci
caligtiran iiretime d6niik sanayi isletmeleri seklinde; KOBI destek kredisinde
ise, en ¢ok 100 isgi c¢aligtiran ve belirli sabit yatirim tutari olan isletmeleri
KOBI olarak tanimlamaktadir (Sanaslan 1996:6; Mucuk 1999:116). Devlet
Istatistik Enstitiisii’niin en son kiiiik ve orta boy isletme taniminda dértlii bir
smiflandirmaya gidilmektedir. Buna gore 1-9 personel galistiran isletmeler gok
kii¢iik isletme, 10-49 personel ¢alistiranlar kiigiik isletme, 50-99 personel
¢alistiranlar isletmeler orta 6lgekli isletme ve 100 den fazla personel ¢aligtiran
isletmeler de biiylik isletme olarak tamimlanmaktadir.Bu tanimi Devlet
Planlama Tegkilat: (DPT) da kabul etmektedir (Miiftiioglu 1998:133).

Tiirkiye’de KOBI’lerin yapilarini, sorunlarmi ve profillerini belirlemeye
yonelik drnekleme dayalh gesitli aragtirmalar yapilmigtir. Bu arastirmalara gore;
kiigiik ve orta boy sanayi igsletmelerinin ¢ok ¢esitli konularda 6nemli bir egitim
- agif1 bulundugu (MPM 1993), yaklagik %72’ sinde herhangi bir egitimin
yapilmadigi (DIE 1994:110), egitim yapilan isletmelerde ise, organize egitim
payinin ancak %30 lar civarinda oldugu belirlenmistir. DIE tarafindan yapilan
bir aragtirmada, kiigiik dlgekli sanayi igletme sahip ve ydneticileri arasinda
yilksekokul veya fakiilte bitirenlerin oramimin %38.8 gibi diisiik bir oranda
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oldugu (DIE 1994:105) belirlenmistir. Yiikselen (1992:14), Cukurova BolgeSI
nde 77 KOBI iizerinde yaptig1 bir arastirmasinda; isletmelerin yaklasik %65
‘inde igletme/iktisat konularinda 6grenim gormiis yonetici bulunmadigini
belirlemistir.Ayrica arastirmada, herhangi bir kurs, seminer vb. ¢alismaya
gonderilen personelin de olmadifi  saptanmistir. Ancak, Ozgen ve Dogan
(1997:64-95) tarafindan yapilan bir aragtirmada, KOBI yoneticilerinin
%56’simin  iiniversite ve yilksek lisans mezunu olduklart ortaya
konulmustur.Yazarlar bu oramin yiiksek ¢ikmasini, 6rnekleme alinan 150
igletmenin ¢ogunun tesadiifen orta Slgekli isletmeler olmasina baglamislardur.
KOBI sahip ve yoneticilerini deneyim agisindan inceleyenler (Uludag, Serin
1991:48-52) genellikle bu kisilerin deneyimsiz olduklarini saptamislardir.
KOBI’ler hukuki yapi agisindan incelendiginde ise, KOBI’ lerin kurumsallagma
egilimi icinde olduklarini vurgulayanlarin yam sira (Uludag, Serin 1991:43),
sahis sirketlerinin ilk sirada yer aldigimi belirten arastirma sonuglari da
bulunmaktadir(Cilingir, Sayin 1995:17).

Tiirkiye’ deki KOBI” ler iizerine yapilan arastirmalarin, genellikle imalat
sektdrit ya da belirli imalat alt sektdrii isletmelerini kapsamasi, giincel ve
bélgesel ozellik tasiyan net bilgilere ulasilmasmi giiclestirmektedir. Bu
noktadan hareketle bu arastirmanin amaci, Tiirkiye® de biiyiikliik agisindan
onemli bir kiigiik sanayi sitesi &rnegi olusturan Ankara OSTIM’ de, hem imalat
hem de hizmet igletmelerini tam sayin yoluyla birlikte mceleyerek profillerini
ve sorun alanlarimi belirlemektir.

2. Aragtirmanin Amaci, Yontemi ve Evreni

Bu arastirmanin amaci; Tiirkiye’nin en biiyiik, kiigiik sanayi sitelerinden
birisi olan Ankara Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezi (OSTIM)’nde yer alan
isletmelerin,  igletme kimliklerini, isgiicli yapilarmi, isletme sahip ve
ortaklarmin demografik 6zelliklerini, profesyonel yonetici istihdam etme
durumlarint ve genel sorun alanlarim belirlemektir. Bu amag gercevesinde
OSTIM’ de yer alan isletmelerin, imalat sektdrii, hizmet sektorii ve her iki
sektdrde birden ¢alisma durumlari, ana sektrlerin alt sektorlere gére dagilm,
isletmelerin isletme biiyiikliiklerine gore dagilimi, isletmelerin hukuki yapilart
ve yaslari, calisan personelin mesleki yapilarina gore dagilimi, girisimciletin
" yas, egitim ve mesleki deneyim durumlari, isletmelerin profesyonel yoénetici
istihdam etme durumlari, ySneticilerin egitim diizeyleri, isletmelerde uygulanan
efitim faaliyetleri ve isletmelerin genel sorun alanlan saptanmaya
caligilacaktir.
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Tam saymm yapilarak, Ankara OSTIM’de yer alan kiiciik ve orta olgekli
igsletmelerin profilinin ortaya konulmasi, genel sorun alanlarinin belirlenmesi ve
elde edilecek bilgiler 1513mda oneriler gelistirilmesi, kiigiik ve orta Glgekli
igletmelerin rekabet giiclerini arttirma ydniinde yapilabilecek girisimlere 11k
tutacag diisiincesi bu aragtirmanin $nemini ortaya koymaktadir.

Bu aragtirma igin gerekli verilerin elde edilmesinde anket ydntemi
kullanilmigtir. Anket sorulari hazirlanirken hem yerli, hem de yabanci
literatiirden yararlanilmig, OSTIM sanayi sitesinde yer alan bazi igletme
sahipleri ile gorisitlerek olas1 sorular ve giklari belirlenmeye calisilmistir.
Ayrica KOSGEB Ankara OSTIM Kiigiik Isletmeler Gelistirme Merkez
Miidiirliigii st diizey yetkililerinin de goriigleri alinarak anket formu
diizenlenmigtir. 50 isletmeye On anket yapilmis, 6n anket sonucunda ankete
katilan isletme sahip ve yoneticilerinin sorular nasil algiladiklari ve nasil
cevaplandirdiklar  belirlenmeye galigilmigtir. On  anket uygulamasinda
anlagilamayan sorular diizeltilmis ve anket formuna son sekil verilmistir.

Elde edilen veriler dogrultusunda OSTIM’de faaliyet gosteren
igletmelerin imalat ve hizmet alt sektorleri bazinda simiflandirilmasinda, Devlet
Istatistik Enstitiisi (DIE) Tiim Ekonomik Faaliyetlerin Uluslararasi Standart
Sanayi Siniflandirmasi (ISIC Rev:2) kullanilmistir ( DIE Yillik imalat ve
Hizmet Sanayi Istatistikleri 1995:XIIT ). Buna gére, imalat isletmeleri 9 alt
sektdr, hizmet igletmeleri de 12 alt sektdr bazinda degerlendirilmistir.

Bu calismada isletme biiyiikliigiiniin belirlenmesinde, isletmede ¢alisan
personel sayis1 temel alinmig ve DIE’niin dértlii smiflandirmas: kullamilmistir.
Buna gore; 1-9 kisi calistiran isletmeler “gok kiiciik isletme”, 10-49 kisi
calistiran isletmeler “kiiciik isletme”, 50-99 kisi ¢alistiran isletmeler “orta
olgekli isletme”, 100°den fazla kisi calistiran igletmeler “biiyiik o6l¢ekli
isletme”, olarak kabul edilmektedir (Cilingir 1995:2; DIE 1994:XIII;
Miiftiioglu 1997:133). Aragtirmada dortlii simiflandirmanin tercih edilmesindeki
amag, yapilan 6n ¢alismada KOSGEB ve OSTIM Idaresi yetkililerinden alman
bilgiler dogrultusunda, OSTIM sanayi sitesindeki isletmelerin biiyilk bir
¢ogunlugunun ¢ok kiigitk Slgekli isletmelerden olustugunun belirlenmesidir.
Dolayisiyla, OSTIM Sanayi sitesindeki yapinin tam olarak ortaya
konulabilmesi agisindan dortlii simiflandirma yapma yoluna gidilmistir.

Bu aragtirmanin evrenini, Ankara OSTIM Ortadogu Sanayi ve Ticaret
Merkezi ile OSTIM kapsaminda anilan, Yildiz, Kurugayirlilar, Keresteciler,
Koca Sinan, Omek, Atisan sanayi sitelerinde faaliyet gosteren yaklagik 2500
imalat ve hizmet sektorii isletmeleri olusturmaktadir (OSTIM rehberi 97:8).
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Tam sayim yapilarak veri toplama yoluna gidilmistir.Bu amacgla biitiin
isletmelere anketor ziyareti gerceklestirilmistir. Toplam 2058 anketin geri
dontisii saglanmigtir. On degerlendirme sonucunda 28 adet anket formu
degerlendirilme dig1 birakilmis ve 2030 adet anket analiz kapsamina alinmistir.
Dolayisiyla bu aragtirmada ana kiitlenin %81.2’sine ulagilmigtir.

Veri tabaninin olusturulmasinda ve analiz asamasinda yapilan tiim
istatistiksel iglemlerde SPSS-8 (Statistical Package for Social Science) .paket
programindan yararlamlmigtir.

3. Aragtirmanin Bulguiarl ve Degerlendirilmesi

3.1. Isletmelerin Kimlik Bilgileri

Genel olarak OSTIM’deki isletmelerin %45°i imalat, %55°i hizmet
sektdriinde faaliyet gostermektedir. Ancak bazi isletmeler hem imalat hem de
hizmet sektoriinde birlikte faaliyet gdstermektedirler. OSTIM ‘deki yapinin
daha iyi ortaya konulmasi agisindan, bir de ii¢lii simiflandirma yapmanin da
yararhh olacagi diisiiniiimektedir. Bu baglamda isletmeler incelendiginde,
%40.1’inin imalat, %51.1’inin hizmet, %8.8%inin ise her iki sektorde birden
faaliyet gosterdikleri belirlenmistir (Grafik1). Dolayistyla OSTIM’de yer alan
igletmelerin yarisindan fazlasini hizmet sektorii isletmeleri olusturmaktadir.

" @imalat Sektéra | ||
BEIHizmet Sektdri

Oimalat +Hizmet
Sektéri

Grafik 1: Isletmelerin Sektbrlere Gére Dagihm

Imalat sektdrii isletmelerinin alt sektorlere gore dagilimi Tablo 1°de
sunulmaktadir. Tablo 1 incelendiginde, OSTIM’de yer alan imalat sektdrii
isletmelerinin; %61.2’sinin Metal Egya, Ulasim Araci, Iimi ve Mesleki Olgme
Sanayiinde; %16’sinin Diger Imalat Sanayiinde; %12.8’inin ise Kimya-Petrol,
Komiir, Kauguk ve Plastik Uriinleri Sanayiinde yogunlastiklari saptanmugtir.
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Tablo 1 :
imalat Sektorii Isletmelerinin Alt Sektorlere Gére Dagilimi

‘ n %

Gida Icki ve Tiitiin Imalati 24 2.4
Dokuma-Giyim Esyas1 ve Deri Sanayi 7 0.7
Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayi 19 1.9
Kagit ve Kagit Uriinleri Basim Sanayi 22 D
Kimya-Petrol, K6miir, Kauguk,Plastik Uriin. San. 127 12.8
Tag ve Topraga Dayali Sanayi 22 2.2
Metal Ana Sanayi 6 0.6
| Metal Egya Mak., Teg, Ulasim, Mesleki Olgme 607 61.2
Diger fmalat Sanayi 159 16.0
TOPLAM 993 100

Hizmet sektdril isletmelerinin alt sektorlere gore dagilimi Tablo 2’den
incelendiginde ise; agirligin %77 ile toptan ve perakende ticaret, motosiklet ve
motorlu araglar, Kisisel ve ev araglarmm onariminda oldugu goriilmektedir.
Bunu, %8.9 ile gayrimenkul kiralama ve is faaliyetleri ve %6.8 ile ingaat alt

sektdri takip etmektedir.
Tablo 2 :
Hizmet Sektorii isletmelerinin Alt Sektorlere Gore Dagilimi

; n %
insaat 82 6.8
Toptan ve Pera. Tic., Mot. Ve Araglar, Kigi E§ya Onar 935 77.0
Otel ve Lokantalar 20 1.7
Ulagtirma, Depolama ve Haberlesme 45 a7
Mali Araci Kuruluglarin Faaliyetleri 9 0.8
Gayri Menkul, Kiralama ve Is Faaliyetleri 108 8.9
Kamu Ydnetimi ve Savunma - -
Epitim 2 0.1
Saglik Isleri ve Sosyal Hizmetler 4 0.3
Diger Sosyal, Toplumsal ve Kisisel Hizmet Faaliyetleri 9 0.7
Evlerde Yaptinilan Hizmet isleri - -
Uluslararas1 Orgiitler ve Temsilcilikler 1 0.0
TOPLAM 1215 100.0

OSTIM’de ¢alisan hizmet isletmelerinin yaklagik dértte iigiiniin toptan ve
perakende ticaret, motosiklet ve motorlu araglar, kisisel ve ev esyalarmm -
snarimi alt sektdriinde yogunlagmasinin sebebi, motorlu araglarm bakim ve
onarimi, par¢a ve aksesuarlarmin satist ve tamiri, ara mallar ve hurda toptan
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satisi, makine ve teghizat toptan satist ve bakimi onarimi ve hirdavat
perakendeciliginde galisan isletmelerin agirligindan kaynaklandig séylenebilir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin biiyiikliigii, ¢alisan sayisi temel alinarak
incelendiginde, %78.1"inin gok kiigiik 6lgekli isletme (1-9 Kisi), %20.5inin
kiigiik dlgekli igletme (10-49 Kisi), %1.2°sinin orta Slgekli isletme (50-99 kisi)
ve %0.2’sinin ise biiyiik olgekli isletme (100 ve yukarsi kisi) olduklari
saptanmistir(Tablo 3).

; Tablo 3 :
Isletme Biiyiikliiklerinin Calisan Sayisma Gore Dagilimi
| n %o
ok Kiigiik Isletme (1-9 Kisi) 1586 78.1
Kiigiik isletme (10-49 Kisi) 416 20.5
Orta Olgekli Isletme (50-99 Kisi) 24 1.2
Bilyilk Olgekli isletme (100 ve fazla) 4 0.2
TOPLAM 2030 100.0

Dolayis1 ile OSTIM’in yaklastk %80’inin, 1-9 kisi calistiran ¢ok kiigiik
Olgekli isletmelerden olustugu sdylenebilir(Tablo 3). Burada vurgulanmas
gereken 6nemli bir husus da OSTIM igindeki 4 isletmenin 101, 108, 112 ve 118
kisi galigtirmalar nedeniyle biiyiik Slgekli isletme sinifina girmis olmasidir.
Ancak, 4 isletmenin, personel sayismin KOSGEB, Halk Bankasi ve Eximbank -
tanimlarina gore (Sanaslan 1996:6; Miiftiioglu 1998:136; Mucuk 1999:116)
orta Slgekli isletme sinifina girebilecegi dikkate alarak, orta Slgekli isletmeler
smifina dahil edilmistir. Bu yeni siniflamaya gore OSTIM’de faaliyet gosteren
isletmelerin %78.1°1 ¢ok kiigiik isletme, %20.5%1 kiiciik olgekli isletme ve
%]1.4’1i ise orta Slgekli isletmedir.

OSTIM’de faaliyet gisteren imalat ve hizmet sektorii isletmeleri, isletme
bityiikliiklerine gore incelenmis ve sonuglar Tablo 4’de sunulmustur. Tablo 4
incelendiginde gok kiigiik dlgekli isletmelerin hizmet sektoriinde buna karsin,
kiigik ve orta olgekli isletmelerin imalat sektdriinde yogunlastiklar:
goriilmektedir.
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- Tablo 4:
Isletme Biiyiikliiklerinin Sektotlere Gore Dagilimi
imalat Hizmet ima + Hiz. Toplam
Cok Kiigiik 551 925 110 1586
Olcekli isletme 34.7 58.3 6.9 100
: 67.7 89.1 61.8 78.1
Kiigiik Olgekli | 250 105 61 416
isletme 59.9 25.5 14.7 - 100
30.6 10.2° 34.3 20.5
Orta Olgekli 14 7 7 28
Isletme 50.0 25.0 25.0 100
1.7 0.7 3.9 1.4
TOPLAM 815 1037 178 2030
40.1 .1 8.8 100.0
100.0 100.0 100.0 100.0

(*Her karedeki 1. rakam mutlak deger, 2.rakam satir yiizdesi, 3. rakam siitun iizdesidir.)

Arastirmaya katilan isletmelerin hukuki yapilari incelendiginde, limited
girket (%59.2) ve sahis sirketi (%33.2) seklinde orgiitlendikleri gériilmektedir
(Tablo 5). Anonim Sirket gseklinde &rgiitlenen igletmelerin orami %6.2 iken,
diger orgiitlenme sekilleri(adi komandit, kollektif, kooperatif) %ol.5
oranindadir. Bu yap1 icinde OSTIM’de yer alan isletmelerin kurumsallasma
egilimi igerisinde olduklari sOylenebilirBu sonuglar Uludag ve Serin
(1991:43)’in aragtirma sonuglariyla paralellik gostermektedir. Isletmelerin
hukuki yapilari imalat ve hizmet sektdriinde faaliyet gosterme durumlarina gore
incelendiginde ise, imalat sektdriinde (%64) ve her iki sektorde birden faaliyet
gosteren igletmelerin (%77) limited sirket tiiriinde yogunlastiklart buna kargin,
sahis sirketlerinin hizmet isletmeleri tarafindan tercih edildigi (%62.9)
belirlenmistir. Bu veriler hizmet sektdriinde kurumsallagsmanin diisitk diizeyde
oldugunu géstermektedir.
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Tablo 5:
Isletmelerin Hukuki Yapilarinin Sektorlere Gore Dagilimi
Imalat Hizmet ima + Hiz. Toplam
Sahis 224 423 26 673
33.3 62.9 3.9 100
215 40.8 14.6 33.2
Limited 522 542 137 1201
43.4 45.2 114 100
64.0 52.3 . 77.0 59.2
Anonim 62 48 1’5 125
49.6 384 12.0 100
7.6 | 4.6 8.4 6.2
Diger 7 | 24 31
' 22.6 774 100.0
0.9 23 1.5
TOPLAM | 815 1037 178 2030
“40.1 51.1 8.8 100.0
100.0 100.0 100.0° 100.0

(*Her karedeki 1. rakam mutlak deger, 2.rakam satir yiizdesi, 3. rakam siitun yiizdesidir.)

Arastirmaya katilan igletmelerin yaglarina gére dagilimi Tablo 6’da
verilmigtir. Tablo incelendiginde isletmelerin %34’{iniin 10 yil ve iistii yasta,
%30.3’liniin 4-9 yas grubunda, %25.4’iiniin 1-3 yas grubunda ve %10.2’sinin
ise 1 yagindan kii¢iik oldugu goriilmektedir. Bu dagilima gére, isletmelerin
yaklagik %36’smin 0-3 yas grubu i¢inde yer aldigi, bunlara 4-9 yas grubu da
eklendlgmde oranin yaklagik %66’ya ulastig: dikkati ¢ekmektedir. Dolayisiyla -
OSTIM’in 1980 yilinda kuruldugu da gdzoniine almirsa, OSTIM’in kiiglik ve
orta 6lgekli igletme girisimcileri igin kurulus yeri se¢imi kararlarinda énemli bir
etken oldugu ve bu bulgunun yeni sanayi siteleri olugturulmasi ydniinde katki
saglayacag diisiiniilebilir.

Tablo 6 incelendiginde, imalat sektdril igletmelerinin %41.5%inin 10 yil
ve iistil yagta oldugu goriilmektedir.Ayrica tablodan yaglar bir yildan az olan
isletmeler incelendiginde %61.5inin hizmet igletmesi oldugu; yaslar1 1-3 yas
arasmna olanlarmn ise %55.3%lniin yine hizmet igletmesi oldugu dikkati
¢cekmektedir. Bu yap1 iginde OSTIM’ in son yillarda hizmet isletmeleri i¢in de
cazip bir kurulug yeri oldugu séylenebilir.
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Tablo 6:
Isletmelerin Yaslarinin Sektorlere Gére Dagilimi
imalat Hizmet Ima + Hiz Toplam
1 yildan az 67 128 13 208
32.2 61.5 6.3 100
8.2 12.3 i 10.2
1-3 yas 177 285 53 515
34.4 55.3 10.3 100
21.7 27.5 29.8 254
' 4-9 yas 233 324 59 616
37.8 52.6 9.6 100
28.5 313 33.1 30.3
10 yil ve 338 300 53 691
listii 489 434 7.7 100.0
41.5 28.9 29.8 340
TOPLAM 815 1037 178 2030
. 40.1 51.1 8.8 100.0
100.0 100.0 100.0 100.0

SD:6; X*:40.581
(*Her karedeki 1. rakam mutlak deger, 2.rakam satir yiizdesi, 3. rakam siitun yiizdesidir.)

OSTIM’de faaliyet gdsteren isletmelerin igyerlerinin miilkiyetine gore
dagilimina bakidiginda, dortte iigiiniin (%75.8) kira, %22.4’liniin ise miilk .
sahibi oldugu dikkati cekmektedir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin kapali ve agik alanlara sahip olma
durumlar incelenmis ve isyerlerinin %0.2’sinde kapali alan, %40.2’sinde ise,
acik alan bulunmadig belirlenmistir. Agik ve kapali ¢alisma alanlarina sahip
olan isletmelerin, ¢aligma alanlarinin bityiiklagi m® bazinda incelendiginde,
kapal calisma alanlarmin 200-500 m’ arasinda yogunlastigi (%55.5), bunu
%36.9 ile 200m*’den az kapah galisma alanina sahip igyerlerinin izledigi
belirlenmistir. 1000m**den fazla kapal ¢alisma alanina sahip igletmelerin orani
ise %1.8°dir. OSTIM’deki isletmelerin agik caligma alanlarina sahip olup
olmama durumlar incelendiginde, yaklasik %60’ inin agik alana sahip oldugu,
%40’ mn1n ise agik g¢aligma alaninin bulunmadigi gézlenmistir.

3.2. isletmelerin Isgiicii Yapis1

Ankete verilen cevaplara gore, OSTIM’de 16.283 kisi calismaktadir.
Bunlarin %68.2si is¢i; %11.2°si ustabagi ve %5.6°s1 teknisyen / teknikerdir.
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Miihendislerin oram %4.5, isletme ve iktisat fakiiltesi mezunlarinim orami ise
%1.3"diir (Tablo 7).

1997 OSTIM Rehberi’'nde OSTIM’de yaklagik 30.000 kisi galigtip
belirtilmektedir. Bu veri ile aragtirma sonucu arasindaki biiyiik fark: isletme
yoneticilerinin bu konuda dogru ve giivenilir bilgi vermemis olmalarina ve /
veya anketin yapildii donemde iilke ¢apinda yasanan ekonomik kriz nedeniyle
isletmelerin kapanmasi ve biiyiik oranda isgi ¢ikartiimasma baglanabilir. Zaten,
anket uygulamasi sirasinda, zaman zaman belirlenen adresteki isletmelerin
kapanmisg oldugunun gézlenmesi de bu varsayimi destekler niteliktedir.

) Tablo 7 :
Isletmelerde Calisan Personelin Tiirlerine Gére Dagilimi
n Yo

isci 11.098 68.2
Ustabasi 1.827 11.2
Teknisyen/Tekniker 909 5.6
Miihendis 729 4.5
Isletme, iktisat mezunu 211 1.3
Bun. Dis. idari Personel 902 5.5
Diger , 607 37
TOPLAM 16.283 100

OSTIM’de ¢alisan isletmelerin isgiicii devir oranim belirlemek amaciyla
ankete katilan isletme yoneticilerine, son bir y1l igerisinde isten ayrilan veya
isten ¢ikarilan eleman sayis1 sorulmus ve bu rakam toplam 4.132 kisi olarak
tespit edilmistir. Buradan OSTIiM’in yillik isgiicii devir orani %22.5 olarak
hesaplanabilir (Sloane 1983 - 528). Bu oran OSTIM’de son bir yil igerisinde
her yiiz personelden 23’iiniin gesitli nedenlerle isletmelerden ayrildigim
gostermektedir. Buradan harcketle OSTIM’in personel sayist bakimindan
esnek, hizla biiyiiyiip kiigiilebilen isletmelerden olusan bir yaptya sahip oldugu
sOylenebilir,

OSTIM’de ¢aligan personel cinsiyet bazinda incelendiginde %6.2’sinin
kadin  %93.8’inin ise erkek oldugu gériilmektedir. Bu durum OSTIM
calisanlarinin cogunlugunun  erkeklerden olustugunu  gdstermektedir.
OSTIM’de istihdam edilen isglicti tiiriiniin  cinsiyete gbre dagilimmna
bakildiginda, kadin ¢aliganlarin %49.9°unun isci, %24.2’sinin ise sekreterlerin
agirlikta oldugu “idari personel” olusturmaktadir. Kadin teknisyen/teknikerlerin
orani %4.6, isletme-iktisat fakiiltesi mezunlarmmn orant %3.4°diir. Kadmn
¢ahsanlar igerisinde mithendislerin oram ise %3°tiir.Erkek personelin yaptig
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isin tiriine gore dagilimina bakildiginda; OSTIM’de ¢alisan erkeklerin
%69.4"liniin is¢i, %11.9’unun ise ustabas1 oldugu dikkati ¢ekmektedir. Erkek
teknisyen/ teknikerlerin orani ise %5.6’dir. Bunu %4.6 ile miihendisler ve %1.2
ile isletme—iktisat fakiiltesi mezunlari izlemektedir.

OSTIM’de faaliyet gosteren igletmelerde istihdam edilen tiim personelin
%4.5’ini olusturan miihendislerin, yarisindan fazlasi (%55.8) makina
miihendisidir. Bunu %11 ile elektrik—elektronik miihendisleri, %14.4 ile diger
miihendisler izlemektedir (Tablo 8). Diger mithendisler grubu igerisine ziraat,
jeoloji, maden, fizik, cevre ve gida mithendisleri ile mimarlar girmektedir.
OSTIM’de ¢alisan kimya miihendislerinin toplam igerisindeki orami1 %6.6°dur.
Bunu sirast ile metaliirji miithendisleri (%5.2); insaat miithendisleri (%4.5) ve
endiistri mithendisleri (%2.5) izlemektedir.

_ Tablo 8:
[sletmelerde Calisan Miihendislerin Branglaria Gére Dagilimi

n - %o
Makine Miihendisi 407 55.8
Elektrik / Elektronik Miih. 80 11.0
Endiistri Miihendisi 18 2.5
Insaat Mithendisi 33 4.5
Metaliirji Mithendisi 38 5.2
Kimya Miihendisi 48 6.6
Diger 105 14.4
TOPLAM 729 100.0

3.3. isletme Sahip ve Yoneticilerinin Yapis:

OSTIM’de faaliyet gosteren isletmelerin, isletme sahibi ve/veya
ortaklariin yarisindan fazlasi (%52.1) 40 yagm altindadir. Bunu %40.7 ile 40-
55 yas grubunda yer alanlar izlemektedir (Tablo 9). Dolayisiyla OSTIM’in geng
girisimcilerden olusan bir profile sahip oldugu séylenebilir.

Bu girisimcilerin egitim durumlan incelendiginde yaklasik %40’ inin
ilkokul veya ortaokul mezunu oldugu, bunu %31.5 ile lise mezunlarinin izledigi
goriilmektedir. Universite mezunlarmin orani ise %29.2°dir (Tablo 9 ).

Isletme sahibi veya ortaklarinin egitim durumlarmin igletme biiyiikliigiine
gore dagiliminda ilkokul ve ortaokul mezunlarinin ¢ok kiigitk &Slcekli
isletmelerde yogunlastig dikkati gekmektedir.
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Arastirma bulgularina gore, isletme sahibi veya ortaklarinin %47.2’sinin
mesleki deneyim siireleri 16 yil ve iistiidiir. Bunu %34.1 ile 6-15 yil deneyim
stiresine sahip olanlar izlemektedir (Tablo 9).

Tablo 9:
[sletme Sahibi/Ortaklarmin Yas, Egitim ve Mesleki Deneyimlerine
Gore Dagilimi

n %
YAS
40 yasm altinda 1.854 52.1
40-55 yas 1.448 40.7
56 vas ve listii 256 7.2
EGITIM
Ilkokul — Orta okul 1.399 39.3
Lise 1.120 31.5
Universite 1.039 29.2
MESLEKI DENEYIM
0-5 vil 666 18.7
6-15 yil 1.214 34.1
16 yil ve iistil 1.678 47.2
TOPLAM 3.558 100.0

Sonug olarak, OSTIM’de faaliyet gbsteren isletme sahip/ortaklarinin
genel yapis1 gozlendiginde, eitim diizeyi diisiik, ancak mesleki deneyimi
yiiksek genglerden olustugu séylenebilir.

Girisimeilik baglaminda en ¢ok arastirilan degiskenlerden birisi
egitimdir. Girigimei olabilmek igin ne tiir bir egitimin gerekli oldugu yoniinde
degisik yaklasimlar bulunmaktadir. Genellikle kiigiik isletmecilerin egitim
diizeyinin, firmanin bliyiime ve gelismesi iizerinde etkili oldugu, ancak
isletmenin ayakta kalabilmesi ile fazla ilintisi olmadig: belirlenmistir (Sexton,
Kasarda 1992: 307). Ancak Bates (1990:551)’e gore; kiigiik sanayi sahiplerinin
egitimi ticari bankalardan isletmenin alabilecegi kredi miktarmi belirleyen
temel degiskendir.Dolayisiyla egitim durumu isletmenin yasayabilme olasiligin
belirlemektedir (Cilingir, Sayin 1995:6).Bu baglamda OSTIM’ de faaliyet
gosteren girigimcilerin, isletmeyi kurarken ve yonetirken mali destek saglama,
igletme plan1 hazirlama, pazar arastirmasi yapma, tatmin edici iiretim
gergeklestirme ve mali raporlar hazirlama asamalarindaki basarilan arttirma
yoniinde danismanlik ve egitim hizmetlerine gereksinimleri oldugu séylenebilir.
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3.4. Profesyonel Yénetici Istihdami ve Yéneticilerin Egitim
Durumlar

Ankete katilan isletmelere, iist diizey profesyonel yonetici istihdam edip
etmedikleri sorulmus ve %83’iiniin. profesyonel yonetici calistirmadiklar
belirlenmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda OSTIM’de faaliyet gosteren
isletmelerin 6nemli bir kismmin profesyonel yonetici istihdam etmedikleri
sdylenebilir. Bu durum kiigiik ve orta Blgekli isletmelerin en Snemli nitel
ozelligi olan girisimcilik, yoneticilik ve miilkiyetin ayni kiside toplanmas:
egilimi ile agiklanabilir.

OSTIM’de istihdam edilen iist diizey yoneticilerin egitim durumlarmna
bakildiinda %67.6’sinin iiniversite mezunu, %24.3”liniin lise mezunu olduklan
gozlenmektedir. %8.1%inin ise yiiksek lisans—doktora derecesi bulunmaktadir
(Tablo 10). Bu sonuglar dogrultusunda OSTiM’de istihdam edilen profesyonel
yoneticilerin dortte ligiiniin finiversite ve lisansiistii egitime sahip olduklar
belirlenmistir.

. _ Table 10 :
Isletmelerin Istihdam Ettikleri Ust Diizey Profesyonel
Yoneticilerin Egitim Durumlarma Goére Dagilim

n %o
Lise 84 24.3
Universite 234 67.6
Yiiksek lisans-Doktora 28 8.1
TOPLAM 346 100.0

Tablo 11: ,
Isletmelerin Ust Diizey Profesyonel Yénetici istihdam Etme Durumlarinm
Isletme Bityiikliiklerine Gore Dagilimi

Cok Kiigiik | Kiiciik Olgekli | Orta Olgekli Toplam
Olgekli isletme isletme isletme
Yonetici Var 190 143 13 346
54.9 41.3 3.8 100
12.0 344 46.4 17.0
Yiénetici Yok | 1396 273 15 1684
82.9 16.2 0.9 100
88.0 65.6 53.6 83.0
TOPLAM 1586 416 28 2030
78.1 20.5 1.4 100.0
100.0 100.0 100.0 100.0

SD:2; X*134.238
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Tablo 11 incelendiginde, ¢ok kiigiik oOlgekli isletmelerin %88’inde
yonetici istihdam edilmezken, orta G6lgekli isletmelerde bu oran %50°lere
diismektedir. Bu veriler dogrultusunda OSTIM’de isletme 6l¢egi biyiidiikce
profesyonel yonetici kullanma oraninin arttifi sdylenebilir.

3.5. isletmelerin Egitim Faaliyetleri

OSTIM’de yer alan isletmelerin ¢alisanlarina yonelik herhangi bir egitim
faaliyetinde bulunup bulunmadiklart incelendiginde, arastirmaya katilan
isletmelerin  yaklagik %53’iiniin ¢ahisanlara yonelik egitim faaliyeti
gergeklestirdigi, %47 sinin ise herhangi bir egltlm faaliyetinde bulunmadiklar
belirlenmistir.

Giinlimiizde rekabet edebilmenin temel kosullarindan birinin egitilmis is
giicli oldugu disiiniiliirse, egitim ihtiyacinin sektérel bazda- belirlenmesinin
onemli olacag: diigiiniilmektedir. Bu noktadan hareketle, herhangi bir egitim
faaliyetinde bulunmayan isletmeler sektirel bazda incelendiginde %56.3 iiniin
hizmet isletmesi, %37.7 sinin imalat isletmesi, %6.0’min ise her iki sektorde
de faaliyet gosteren isletmeler oldugu goriilmiistiir (Tablo 12).

Tablo 12: _
Egitim Faaliyetinde Bulunmayan Isletmelerin Sekttrlere Gére Dagilimi

: n Yo
Imalat Sektorii 360 37.7
Hizmet Sektori 538 56.3
Imalat + Hizmet Sektorii 58 6.0
TOPLAM 956 100.0

Calisanlara yonelik diizenli egitim faaliyeti ger¢eklestiren isletmelerin,
%55.6’sinin kurum iginde egitim siirdiirdiigii, %23.0’linlin kurum digindaki
faaliyetlerden yararlandiklar1 (KOSGEB ve iiniversitelerin sunduklari egitim
hizmetleri gibi), %21.4’ii niin ise, hem kurum i¢i egitim, hem de kurum dis

egitim faaliyetlerini blrllkte yiiriiterek personeli egittigi saptanmistir.

Calisanlara yonelik diizenli egitim faaliyeti gerceklestiren isletmeler
sektorel bazda incelendiginde; imalat isletmelerinin %55.7 sinin kurum igi,
%23.1’inin kurum dis1 egitim, %21.2°sinin ise her iki egitim tiiriinii birden
kullandiklan goriilmektedir. Hizmet igletmeleri ile imalat sektorii igletmelerinin
personeline yonelik egitim faaliyeti gergeklestirme tiirli ve oranlar arasinda
onemli bir farkhilik olmadigi dikkati gekmektedir. Ancak, imalat ve hizmet
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sektdriinde birlikte faaliyet gosteren isletmelerin digerlerine gore en Gnemli
farki, kurum digindan egitim alma oraninda artig olmasidir (%26.7 ) (Tablo 13).

Tablo 13 :
Egitim Faaliyetlerinde Bulunan Igletmelerin Gergeklestirdikleri Egitim
Tiiriiniin Sektorlere Gére Dagilimi

imalat Hizmet imalat + Hizmet

n Yo n % n %o
Kurum igi Egitim 253 55.7 284 56.8 60 50.0
Kurum Dis1 Egitim 105 23.1 110 22.0 . 32 26.7
Kurum igi+Dl§l Eg’itim 96 21.2 106 21.2 28 233
TOPLAM 454 | 1000 | 500 | 1000 | 120 | 1000

OSTIM’de yer alan isletmelerin egitim faaliyetleri genel olarak
degerlendirilecek olursa yaklagik yarisinin diizenli personel egitimi faaliyetinde
bulunduklar1 ve bunlarin da yarisindan fazlasinmn kurum i¢l egitim faaliyetini
tercih ettikleri sdylenebilir. Ayrica, hizmet sektérii isletmelerinin imalat sektorii
isletmelerine gore, galisanlarm egitim faaliyetine nispeten daha fazla ©nem
verdikleri bir diger bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.6. Isletmelerin Genel Sorun Alanlar:

Ankete katilan igletme yéneticilerine, isletmelerinin sorunlarini, literatiir
taramasi ve 6n aragtirma sonucunda saptanan genel sorun alanlan gergevesinde,
6nem derecesine gbre siralamalari istenmistir.Belirlenen genel sorun alanlart:
finansman temini ve etkin kullanimi, iiretilen mal ve hizmetlerin pazarlanmasi,
liretim faktSrlerinin temini ve iiretim faaliyetleri sirasinda karsilagilan teknik
sorunlar, nitelikli is giicii istihdami, kullanilan hammadde ve malzeme ile
tiretilen mal ve hizmetlerin kalite ve standartlara uygunluk derecesi, yeni
teknolojileri elde etme ve uyum saglama, genel ySnetim sorunlart ile arastirma-
geligtirme faaliyeti yapma durumlaridir. Bu gergevede alinan cevaplar Tablo 14
de sunulmustur. Tablo 14°de goriildiigii gibi, 1. derecede Snemli sorun
“finansman” (%40.8), 2. derecede sorun “pazarlama” (%20.7) ve 3. derecede
onemli sorun ise “personel”e (%17.0) iliskin sorunlardir.OSTIM’de calisan
isletmelerin en az 6nemli olarak degerlendirdikleri sorun alanlari ise, “genel
yonetim” (%1.2), “kalite- standart” (%3.2) ve “AR-GE”dir (%3.6).
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_ Tablo 14:
Genel Olarak Igletmelerin Belli Bagh Sorun Alanlarinin Onem Derecesine
Gore Dagilim

Sorun Alanlarimin Onem Agirhkh Onem
Derecesi Sirasi
1. 2. &4 Toplam* Yo
Derece Derece Derece
Finansman 1.130 239 91 3.959 40.8 (1)
Pazarlama 317 452 157 2.012 20.7 (2)
Uretim ] 84 167 156 742 7.6 4)
Personel 239 355 220 1.647 17.0 (3)
Kalite-Standart 29 / 63 99 312 3.2 (7)
Teknoloji 54 132 147 373 5.9 5
Genel Yonetim 11 22 38 115 1:2 (8)
Ar-Ge 33 62 126 349 3.6 (6)
TOPLAM 9709 100.0

*Agirlikh Toplam= “1.Derece frekans1 X 3 + 2.Derece frekans1 X 3 + 3.Derece frekansi
X1” seklinde hesaplanmigtir (Zeisel 1982 : 67-68 ; Pinar ve Ates 1983 : 49-50).

Isletmelerin sorun alanlarmin 6nem dereceleri, OSTIM’de agirhkh olarak
faaliyet gsteren, hem imalat (kimya, petrol, plastik sanayi; metal esya sanayi;
diger imalat sanayi;) hem de hizmet (ingaat, toptan veya perakende ticaret,
gayrimenkul, kiralama ve is faaliyetleri) alt sektorleri bazinda incelendiginde,
ilk {i¢ swrayr alan sorun alanlarmin degismedigi, dolayistyla belli bash
sorunlarin finansman, pazarlama ve personel sorunu seklinde siralandigi dikkati
¢ekmektedir.Finansman ve pazarlama sorunlarmin en énemli iki sorun olarak
gosterilmesi Cilingir ve Sayin’in imalat igletmeleri tizerine yaptig1 arastirmayla
da paralellik gostermektedir (Cilingir, Sayin 1995: 25).

Ancak elde edilen sonuglarda dikkati ¢eken bir difer onemli nokta;
isletmelerin genel ybnetim sorununu en Onemsiz sorun olarak belirtmis
olmalaridir. Aslinda finansman, pazarlama ve personel olarak siralanan ilk iig
sorun alaninin temelinde isletmelerin y6netim eksikliginin yattig1 kabul edilen
bir gergektir. Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular, bu konuda daha
once yapilmis olan aragtirmalari  (Miiftiogh,1997:269; Ozgen ve
Dogan,1997:98) da destekler niteliktedir.

Aragtirmanin profesyonel yonetici istihdami ve yoneticilerin egitim
durumlar1 béliimiinde deginildigi gibi (Tablo:10), OSTIM’ deki kiigiik ve orta
dlgekli igletmelerin profesyonel yonetici kullanma oranlan ¢ok diisiiktiir.
Buradan, kiiciik ve orta olgekli igletmelerde girigimcilik ve yoneticilik
niteliklerinin tek bir kiside biitiinlestigi goriilmektedir. Oysa, iginde bulunulan
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rekabet kogullarinda, ¢evresel faktorlerin hizla degisiyor olmasi, hizl, dogru ve
etkin karar almay1 gerektirmektedir. Bu baglamda, bu gdrevi iistlenen kisilerden
igletme gevresini iyi analiz etmeleri, firsat ve tehditleri dogru degerlendirerek
isletmenin {istin ve zayif yénlerini iyi belirlemeleri beklenmektedir. Bu
arastirma sonucunda, arastirmaya katilanlarin genel y6netim sorununu énemsiz
olarak degerlendirmeleri de dikkate almacak olursa, aslinda KOBI’lerin
sorunlarinin temelinde “y&netim” in 6neminin farkinda olmamalarinin yattifi
sOylenebilir. Dolayisiyla, y6netim eksikligi sorunlarinin finansman,pazarlama
ve personel gibi sorunlara yansidif diisiiniilmektedir. Dikkate alimmast gereken
bir diger dnemli nokta da, finansman sorununun, sadece finansman temini
olarak algilanmasi, buna karsm, finansman fonlarinmn etkin sekilde
kullanilmasmin 6neminin gézardi edilmesidir.

4. Sonug ve Oneriler

Tiirkiye’nin en biiyiik, kiigiik sanayi sitelerinden birisi olan Ankara
Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezi (OSTIM) ‘de yer alan isletmelerin
profillerini ve sorunlarmi belirlemeye yonelik olarak yapilan bu arastirma
sonucunda, elde edilen temel bulgular su sekilde dzetlenebilir.

e OSTIM’de faaliyet gosteren isletmelerin yarisindan fazlasini hizmet
isletmeleri olusturmaktadir.

e Hizmet sektSrii isgletmelerinin alt sektorlere gére dagilimi
incelendiginde, agirligin “toptan ve perakende ticaret, motosiklet ve motorlu
araglar, kigisel ve ev egyalarmin onarmi™nda yogunlastigi  (%77)
goriilmektedir. Imalat sektériinde ise agirlik “metal esya, ulasim araci, ilmi
ve mesleki di¢me sanayii”nde dir(%61.2). :

e OSTIM’in yaklagik %80’i 1-9 kisi galistiran ¢ok kiigik &lgekli
igletmelerden olusmaktadir.

e OSTIM’ deki isletmelerin yaklasik %60°1 limited sirket, %6.2’si
anonim sgirket seklinde orgiitlenmigtir.Dolayis ile igletmelerin kurumsallasma
£gilimi i¢inde olduklar gozlenmistir.

e OSTIM’ deki isletmeler, isyerlerinin miilkiyeti bazinda incelendiginde,
dortte iigliniin kiraci oldugu dikkati gekmektedir. Bununda isletmelere Snemli
bir mali yiik getirdigi diisiiniilebilir.

e OSTIM’in yillik isglicii devir oram %22.5 dir. Bu bulguya gore
OSTIM’in personel sayis1 bakimindan esnek,hizla biiyiiyiip kiiciilebilen
isletmelerden olusan bir yaptya sahip oldugu sdylenebilir. '

e OSTIM’de ¢aliganlarin %68.2°si isgi, %11.2’si ustabasi, %5.6’si
teknisyen, %4.5°i de miihendistir. Isletme—iktisat fakiiltesi mezunu ¢alisanlarin
orani ise %1.3’diir. Giiniimiizde kaynaklarm etkin ve verimli kullaniminm
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onemi dikkate alindiginda, mithendis ve igletme/iktisat fakiiltesi mezunu ¢alisan
sayisinin yetersiz oldugu sdylenebilir.

o OSTIM’deki isletmelerin  sahip/ortaklarinin genel  yapisi
incelendiginde, egitim diizeyi diisik, ancak mesleki deneyimi yiiksek
genglerden olustugu soylenebilir.

® OSTIM’de faaliyet gosteren isletmelerin %83’ ii profesyonel yOnetici
istihdam etmemektedir.Bu yapi, KOBI’ lerin 6n 6nemli nitel dzelligi olan
girisimcilik, yoneticilik ve miilkiyetin ayni kiside toplanmast egilimi ile
agiklanabilir.

® Aragtirmaya katilan isletmelerin yaklagik yarisi ¢alisanlara yonelik
diizenli egitim faaliyeti gergeklestirmektedir. Egitim faaliyetlerinin de
genellikle kurum iginde smirli kaldig: dikkati cekmektedir.Bu yapt imalat ve
hizmet isletmelerinde benzerlik gosterirken, her iki sektorde birden faaliyet
gosteren isletmelerde egitim faaliyetlerinin kurum iginden kurum disina dogru
kaydig1 gozlenmektedir.

e OSTIM ‘de faaliyet gosteren isletmelerin 1.derecede onemli sorun
olarak gordiikleri konu finansman teminidir . Bunu iiretilen mal ve hizmetlerin
pazarlanmasi ve nitelikli personel istihdam sorunlari izlemektedir. Isletmenin
genel yonetimi ise, en 8nemsiz olarak algiladiklar sorun alamdir.

Bu sonuglar dogrultusunda OSTIM’ de faaliyet gosteren KOBI’lerin
sorunlarinin ¢6ziimiine iligkin asagidaki 6nerilerde bulunulabilir.

o Aragtirmada, OSTIM’de yillik isgiicii devir oranimin yiiksek oldugu
belirlenmistir.Bu oran OSTIM’in personel sayis1 bakimindan esnek bir yapiya
sahip oldugunun gostergesidir. Bu yapinin en &nemli sakincasi, uzmanlik,
mesleki bilgi birikimi ve isletme-personel biitiinlesmesini engellemesidir. Yillik
isgiicii devir oranminin yiiksek olmasmn, insan kaynaklarina yeterli nemin
verilmemesinden kaynaklandig: diigiiniilmektedir.Yiiksek rekabet giiciine sahip
olmak isteyen isletmeler teknoloji ile desteklenmis, vasifli, konusunda uzman,
mesleki bilgi birikimine sahip, esnek ve isletme amaglari dogrultusunda motive
edilmig iggiiciine sahip olmalidirlar.Bu &zelliklere sahip isgiicii de ancak
ihtiyaca gore belirlenmig egitim programlar ile. saglanabilir. Bu nedenle,
meslek kuruluglars ve KOBI’lere hizmet sunan kurumlar (KOSGEB,
TUBITAK, IGEME, Mesleki Egitim Kiiciik Sanayi Destekleme Vakfi
(MEKSA), Halk Bankas, Kiigiik Sanayi Gelistirme Teskilati (KUSGET), Milli
Prodiktivite Merkezi (MPM), Ticaret ve Sanayi Odalari, Tesebbiisii Destekleme
Ajansi (TDA), Tiirkiye Orta Olgekli Isletmeler Serbest Meslek Mensuplar ve
Yoneticiler Vakfi (TOSYOV), iiiversiteler vb.), periyodik olarak, uluslararas
standartlara uygun, KOBI’lerin ihtiyaglari dogrultusunda egitim programlari
diizenlemeli ve danismanlik hizmetleri vermelidirler.
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® Yapilan aragtirmada, iletmelerin yarisindan fazlasimin kurum iginde
egitim  siirdiirdigll gozoniine ahnisa, diizenlenecek nitelikli  egitim
programlariyla kurum dig1 egitim faaliyeti gergeklestirme oranini da yiikseltmek
miimkiin olacaktir.Bu tiir egitim programlarinda o6zellikle dikkat edilmesi
gereken konular; egitimin gagdas, amaca yonelik olarak hazirlanmasi, etkili
bigimde sanayi sitesi iginde duyurulmast ve isletmelere yiik getirmeyecek bir
bedel karsiliginda sunulmasidir.Diizenlenecek egitim programlari kapsaminda,
stk sik szii edilen, ancak etkili bir gekilde gerceklestirilemeyen iiniversite-
sanayi igbirligi de gelistirilmelidir.

¢ Arastirma sonucu elde edilen dnemli bir bulgu da, isletmelerin
mevecut sorunlarinin kaynagini, genel ekonomik krizden kaynaklanan talep
yetersizligi olarak gostermeleridir. Bu sorunu ortadan kaldirmak amaciyla,
isletme sahip ve yoneticilerinin isletmelerin zayif ve gliglii yanlarini belirleme,
gevredeki tehdit ve firsatlari gorebilme konularinda egitim alarak isletme
cevresini iyi analiz etme yeteneklerini gelistirmeleri &nerilebilir. Bu yolla, hizla
degisen cevre sartlarini hemen algilayabilen ve aymi lgiide hizl, dogru ve etkin
kararlar alabilen girigimci ve yoneticiler yetistirilebilecektir.Bu konuda hizmet
verebilecek en etkili kuruluslarm ise KOSGEB ve iiniversiteler oldugu
diisiiniilmektedir.Ayrica yeni iiriinlerle yeni pazarlara agilma yoniinde
isletmeleri yonlendirebilecek bir kurum da IGEME dir.

e OSTIiM’deki igletmelerin bityilk bir cogunlugunda girigimci, ySnetici
ve miilkiyet genellikle aym kiside toplanmaktadir. OSTIM® deki sahip ve
yoneticilerin egitim durumlari g6z Sniine alindiginda, girisimcilik ve yoneticilik
niteliklerinin aym kiside toplanmasmin miimkiin olmas1 olduk¢a gii¢
goériinmektedir. Bu nedenle, KOBI sahip/yoneticileri girisimeilik ve yoneticilik
konularinda egitilmeli ve bu kisilere kendilerini yetistirmelerinin ne derece
onemli oldugu kavratilmalidir. Ciinkii iiretkenlik artis1 saglamanin yollarindan
biri de kiigiik sanayiciyi egitmektir.Bu yonde girisimcilere Kurs, seminer ve
konferanslar diizenlenmeli, cesitli damigmanlik hizmetleri yaninda iletisim
teknolojisinden de yararlanarak bilgi hizmeti sunulmalidir.

e OSTiM’deki isletmelerin en 6nemli sorunlarmin basinda finansman,
pazarlama ve personel yonetimi sorunu gelmektedir.Ancak arastirmaya katilan
igletmeler “genel yonetim” sorununu en Snemsiz sorun olarak gérmektedirler.
Burada dikkat edilmesi gercken onemli bir nokta, aslinda sézii edilen bu
sorunlarmn temelinde, isletmelerin ySnetim eksikliginin yatmasidir. “Y&netim”
in O6neminin farkmmda olmama durumu, girisimei ve yoneticilerin egitim
durumlan géz oniine alindiginda dogal bir sonu¢ olarak goriilebilir.. Buradan
hareketle, girisimci ve yoneticilerinin, yoneticilik ve girigimeilik konularinda
egitilmelerinin dnemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.
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Kuskusuz ulasilan bu sonuglar Tiirkiye’de biiyiikliik agisindan énemli bir
kiiciik sanayi sitesi olarak kabul edilen OSTIM’deki isletmeleri yansitmaktadir.
Daha genis kapsamli sonuglar elde etmek amactyla bundan sonraki arastirma
konusu bblgesel KOBI zellikleri ve sorun alanlar iizerine olabilir.
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