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ISLETMELERDE iLERI VE TERS LOJISTIiK KARSILASTIRMASI
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OZET

Zamanla ortaya cikan g¢evre sorunlari ve dogal kaynaklarin tiikenmeye
baglamasi ile isletmeler c¢evre faktorlerini dikkate almak zorunda kalmislardir.
Bunun en onemli orneklerinden biri yesil tedarik zinciri uygulamalaridir. Yesil
ekonomisinin genel problemlerinden kaynaklanir. Ters lojistikte en 6nemli alanlar
geri doniisiim yontemleri ve yeniden kullanimdir. Tedarik zincirinin sonucunda elde
edilen atiklar, ters lojistik sistemi ile iireticiye hammadde olarak geriye donmekte ve
yeniden iiretime sokulmaktadir. Bu ¢alismada, Trakya bolgesinde faaliyet gdsteren
110 dretim isletmesi kolayda Ornekleme yontemiyle secilmistir. Arastirma
bulgularina gore anket uygulanan isletmelerin %30,9’u ters lojistik faaliyetlerini
biiyiik bir oranda uyguladiklarini, %66,4’1 kismen uyguladiklarini ve %2,7’si hig
uygulamadiklarini belirtmiglerdir.
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COMPARISON OF FORWARD AND REVERSE LOGISTICS IN
THE COMPANIES

ABSTRACT
The businesses has to take into consideration the enviromental factors owing

to the fact that occured the environmental problems in the course of the time and the
depletion of natural resources. One of the most prominent examples of it is green
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supply chain, the effect and necessity of reverse logistics, an element of the green
supply chain are due to the general problems of environmental economics. The most
important areas of reverse logistics are recycling methods and reuse. Wastes
obtained as a result of the supply chain, are returning back to the manufacturer as a
raw material and putting into the production again. In this study, the practices of the
reverse logistics on 110 producing companies operating in Trakya region is chosen
with the method of convinence sampling. According to the research findings, it was
determined that %30,9 of the companies highly implemented a method of reverse
logictics, %66,4 partially implemented it and %2,7 has never put the reverse
logictics into practice.
Key Words: Reverse logistics, Recycling, Reproduction.

1. GIiRiS

Pazardaki rakiplerine karsi rekabet giicii kazanmak igin miisteri
hizmet diizeylerini artirma, imalat temin siirelerini azaltma ve envanter
seviyelerini diistirme gibi konulara 6nem veren isletmeler, bu amagclari
gerceklestirebilmek igin liretim dagitim planlama, tedarik zinciri yonetimi,
lojistik yOnetimi gibi stratejiler uygulamaktadir. Diger taraftan, dogal
kaynaklarin tiikenmesi ve artan ¢evre bilinci ile birlikte geri kazanimli imalat
sistemleri ve ters lojistik konularina olan ilgi de artmaktadir (Ozgiin Demirel
ve Gokgen, 2008: 903).

Son yillarin popiiler konusu olan “cevreye duyarlilik anlayis1”, bircok
organizasyonun giinlilk ve stratejik aktivitelerini gerceklestirirken dikkat
ettikleri bir konu haline gelmistir (Biiylikozkan ve Vardaloglu, 2008: 66).

2. TERS LOJISTIGIN TANIMI

Bir tedarik zinciri, hammaddeyi nihai {iriin stokuna doniistiirmek icin
birlikte calisan tedarikgiler, iireticiler, distribiitorler, perakendeciler ve nihai
miisterilerden olusan kompleks bir agdir. Ana malzeme akis1 tedarik¢ilerden
iireticilere, distribiitdrlere, perakendecilere dogrudur. ileri lojistikte cogu
arastirmanin odak noktasi tedarik zinciri yonetimidir. Diger bir yandan
miisterilerden tedarikgilere dogru olan ters malzeme akisi olarak adlandirilan
ters lojistik {iriin iadeleri ve siirdiiriilebilirlik sorunlarindan dolay1 tedarik
zinciri yonetiminde onemli bir role sahiptir. (Olorunniwo ve Li, 2010: 454).
Ters lojistik hakkindaki ilk tanimlar, Lambert ve Stock (1981) tarafindan
yapilmustir. Ters lojistik, tek yondeki iiriin gonderiminin (ileri lojistik)
oneminden dolay1 “tek yonlii bir yolda yanlis yonde gitmek olarak”
tanimlanmistir (Rogers ve Tibben-Lembke, 2001: 129). Perakendeciler, ters
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lojistigi bir tiiketici tarafindan geri verilen bir {riinii saticilara geri
gbtiirmenin bir yolu olarak gdrmektedirler. Imalatgilar ise kusurlu veya
tekrar kullanilabilecek olan iiriinlerin tiiketiciden geri alinmas1 siireci olarak
gorme egilimine sahiplerdir (Thierry vd., 1995: 114). Ters lojistik “iirlin
dontisleri, kaynak azaltimi, geri kazanim materyal ikamesi, materyallerin
yeniden kullanimi, atiklarin yok edilmesi ve yakilmasi, tamir ve yeniden
iiretimde lojistigin rolii” olarak tanimlanmistir (Stock, 2001: 6). Ayrica, ters
lojistik kaynakta kullamim omrii sona erdiginde cevresel yiikili azaltarak
kirliligi onler (Lambert, Riopel ve Abdul-Kader, 2011).

Ters lojistikte en 6nemli alanlar geri doniisiim yontemleri ve yeniden
kullanimdir. Tedarik zinciri boyunca elde edilen atiklar, ters lojistik sistemi
ile tUreticiye hammadde olarak geriye donmekte ve yeniden iiretime
sokulmaktadir (Geng, 2009: 276).

Miisteri memnuniyeti agisindan da o6nemli bir kavram olan ters
lojistik, miisterinin sahip oldugu iirliniin tamiri veya hata nedeni ile
degistirilmesi i¢in isletmeye geri gonderdigi zaman bagslar (Canci ve Erdal,
2009: 48). Az hasar goérmiis olan geri donmiis {iiriinler bazi testlerden
gecirilir, tamir edilir, tekrar son iiriine doniisiir ve miisterilere satilir
(Olorunniwo ve Li, 2010: 454).

Glinlimiiziin rekabetci perakende ortaminda, miisteriler geri donen
politikalara odaklanan perakendecileri sik sik segerler (Skinner; Bryant ve
Richey, 2008: 519).

3. TERS LOJISTIGIN ONEMIi

Ters lojistigin 6nemi ve etkisi sektérden sektore ve isletmenin dagitim
kanalindaki yerine gore degismektedir. Uriin degerinin, gesitliliginin ve geri
doniisiim oraninin yiiksek oldugu sektorlerde ters lojistik faaliyetlerin dnemi
biiyiiktiir (Sengiil, 2009).Ters lojistik kurumsal bagarida kritik bir 6neme
sahiptir. Ters lojistik; rekabet stratejisi, bir kar merkezi, bir varligin
kurtarilmas1 ve miisteri memnuniyetini artirmanin bir arac1 olarak
kullanilabilir (Olorunniwo ve Li, 2010: 455).

Cok sayida arastirma, mikro diizeyde ters lojistigin onemini agikliga
mali etkisi; varlik devir hizinin artmasi, satilan malin maliyetinin azalmasi,
kurumsal sosyal sorumluluk yoluyla kazanilmasi, indirim diizeylerinin
azalmasi anlamina gelir (Genchev, Richey ve Gabler, 2011: 244).

Ters lojistik pazarlamada ve tedarik zincirinde artis gdstermektedir.
Ters lojistik dagitim kanalinda bir isletmenin yetenegini yansitir (Jack vd.,
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2010: 228). Ters lojistik varliklar/deger icerdiginden ve miisteri iliskileri
iizerindeki potansiyel etkisinden dolayr bir yoOnetimsel oOncelik haline
gelmistir (Skinner, Bryant ve Richey, 2008: 518).

Kullanilmis iirtinlerin ve malzemelerin kurtarilmasi hizla biiyiiyen bir

alan haline gelmistir (Fleischmann vd., 2001: 156). Ornegin kullanilmis
kagidin tekrar kagit imalatinda kullanilmasi, aga¢ kesilmelerinin 6nlenmesi
ve su havzalarmin korunmasi sonucu hava kirliligi %74-94, su kirliligi %35,
su kullanim1 %45 azalmaktadir (http://www.cevreonline.com, 15.02.2010).
Aslinda geri kazanilacak miktarlar kagit tiikketimine baglidir (Demir, 1995:
21). Benzer sekilde plastik atiklarinin geri doéniisiimii ile petrol ve petrol
iirlinlerinde de tasarruf saglanabilir (Giirer vd., 2004: 29).
Tiirkiye ekonomisinin %10’luk kismina denk gelmektedir. Aym1 zamanda
hammadde yeniden {tiretilmedigi icin hammadde maliyetlerini de belirli bir
Olclide azaltmaktadir (Erdal v.d., 2008: 499). Rogers ve Tibben-Lembke
(1998:7)’nin ABD’de yaptig1 aragtirmanin sonuglarina gore ise, se¢ilmis bazi
sektorler icin iirlin doniis oranlart %3 ile %50 arasindadir. Genel olarak,
satilan tiim iriinlerin %?20’sinin geri dondiigi ve isletmelerin lojistik
maliyetlerinin  %5’ini ters lojistik ic¢in harcadiklar1 distiniilmektedir
(Nakiboglu, 2007: 186).

Harris tarafindan gerceklestirilen arastirma sonuglarma gore
miisterilerin %92’si iade siireci uygunsa az ya da ¢ok biiyiik olasilikla tekrar
aligveris yapar. Ote yandan miisterilerin %82’sinin iade siireci uygun degilse
tekrar aligveris yapmadiklari tespit edilmistir (Jack vd., 2010: 229). Bdylece
¢ogu isletme, giiniimiizde artan miisteri kararsizligin1 azaltmak ve hayatta
kalmak i¢in ters lojistik silirecinin en iyi sekilde nasil yonetilecegini
belirlemeye calismaktadir (Tibben-Lembke, 2002: 229).

Uriin ve materyallerin yeniden kullanilmasi yeni bir durum degildir.
Metal hurda toplama, atik kagit doniisiimii, cam siseler igin depozito
uygulamalar1 uzun zamandir yapilmaktadir (Pourmohammadi vd., 2002).
Kagit, karton gibi iirlinler disinda da iiriin kurtarmak i¢in uygun bir iiretim
stratejisine ihtiya¢ duyulur. Bu strateji ters lojistik sisteminin verimliligini ve
etkinligini artirmaya arttiracak olan gelisime ihtiya¢ duyar (Pati vd., 2004:
247). Bugiinlin rekabet¢i diinyasinda, kuruluslar tiim tedarik zinciri
iizerindeki etkisi gbz oniine alinarak iiretim stratejilerini uygulamaya ihtiyag
duyarlar. Bu durum, hem ileri hem de ters lojistik icin gecerlidir (Pati vd.,
2004: 248).
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4. TERS LOJISTIGIN UYGULANMASI

islemlerindeki zorluklarla karsilasmaya hazir degildir (Genchev vd., 2011:
244). Cok sik yapilan ters lojistik, pahali ve yinelenen bir bas agris1 olarak
goriiliir (Trebilcock, 2001: 45). Bunun ig¢in iyi bir ters lojistik program
isletmelere pazar avantaji saglayabilir (Richey vd., 2005: 234). lyi
yonetilmis geri doniisiimlerin 6nemi uygulayicilar ve akademisyenler
tarafindan biiyiik oranda kabul gormektedir. Ornegin; ters lojistik, yesil
lojistik, yesil pazarlama ve siirdiiriilebilirlik i¢in kritik bir 6neme sahiptir.
Aslinda tiim isletmeler geri doniisiimlerle ilgilenmeli ve bu geri doniistimleri
yonetmek icin kendi ters lojistik programlarmi kurarak bunu
gergeklestirmelidir. Phillips Global ve Aurora Health Care Pharmacy gibi
cesitli organizasyonlar ele alinirsa her iki igletme de geri doniigiimlerle
ilgilenmede yiiksek oranda basari saglamislardir. Phillips geri doniisiim
sayisini her yil 1.2-1.3 milyondan 500.000den daha az bir sayiya azaltmigtir.
Aurora ise son kullanma tarihi, iirlin ¢agirilmasi1 ve diizenli ilag atigina
ragmen geri donlsimleri toplam envanterinin %2’sinden daha az
tutmaktadir (Genchev vd., 2011: 243). Isletmeleri ve diger organizasyonlari
geri kazanimda bulunmaya iten sebepler; ekonomik sebepler, yasal
zorunluluklar veya cevresel kaygilar ile sosyal sorumluluk olarak ele
alabilir (Brito; Dekker ve Flapper, 2002).

Geri doniisiim yonetimini ilk adimi amag ve stratejilerini belirlemekle
baslar (Rogers vd., 2002:6). Ikinci adinu ise iade edilen iiriiniin gelisimi icin
kurallar belirlemektir (Rogers vd., 2002: 8).

Uriin, bilesen, ekipman ve materyaller, asagida belirtilen sebeplerle
ters lojistige konu olabilir (Brito; Dekker ve Flapper, 2002):

e Uretim Doniigleri: Uretim asamasinda pargalarin ya da iiriinlerin
geri doniisiidiir. Ozetle iiretim geri ddniisleri; hammadde fazlas:
driinler, kalite kontrolden donenler, tiretim fazlasi tiriinlerdir.

e Dagitim Déniigleri: Dagitim asamasinda olusan doniislerdir. Uriin
geri alimi, {riin ticari doniisleri, stok ayarlama ve islevsel
doniislerden olusur.

e Miisteri Doniigleri: Uriiniin son kullaniciya ulastiktan sonra olusan
geri alimlardir. Isletme tiiketici arasinda (B2C) ticari geri alimlar
(6deme garantileri), garanti doniisleri, hizmet doniisleri, kullanim
sonlanmig iiriin donisleri, Omrii sonlanmis {irlin doniislerinden
olusur (Dekker vd., 2004: 12-13).
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Sekil 1, ters piramit halinde geri alim seceneklerini gostermektedir
(Dekker vd., 2004: 16). Sekil 1’den goriilecegi lizere ters lojistik geri alim
secenekleri, yeniden kullanim, yeniden satis ve dagitim ile genis bir orani
kaplarken en son islem olan gdomme islemine kadar farkli sekillerde
gergeklestirilmektedir.

| Dngrudan gerel alim | |

| Yeniden satis £ Yeniden kullanum / Yeniden dagitim |

| Hilirea peri ol |

| Tamir |

| Yaonlilegrierme |

| Wenbkden Geerim |

| Yenlden kazanim |

| Caeerd albmlisiom |

| ¥ oule o |

Crimmme

Sekil 1: Ters piramit halinde iiriin geri alim segenekleri
Kaynak: Dekker, R. vd., Reverse Logistics, Germany, Springer, 2004, s:16.

e Tamir ve Yeniden Kullamm: Tamiratin amaci, geri donmiis
kullanilmus iriinii yeniden ¢alisir veya kullanilabilir hale getirmektir
(Thierry vd., 1995:118). Yeniden Kullanim ise iiriiniin hi¢bir islem
yapilmaksizin yeniden kullanimi anlanmindadir. Ornegin paketleme
iirlinlerinin tekrar tekrar kullanilmasi (Sengiil, 2009). Ters lojistik,
endiistri tarafindan olusan atik miktarini etkili bir sekilde azaltabilir.
Yeniden kullanim geri doniisiime gore daha karhidir (Setaputra ve
Mukhopadhyay, 2010: 34). Daha az materyal kullanacak sekilde
paketleme islemlerini yeniden dizayn etme ya da ulastirma
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asamasinda enerji ve kirlilik miktarin1 azaltma 6nemli faaliyetlerdir
(Rogers ve Tibben-Lembke, 1998: 103).

e Uriin Yenilestirme: Uriin yenilestirmenin amac1, kullanilmus {iriinii,
belirlenmis kalite diizeyine getirebilmektir. Uriin yenilestirme,
irtiniin kalitesini artirir ve dmriinii uzatir (Thierry vd., 1995: 119).

e Yeniden Uretim: Kullanilmis iiriiniin, yeni iiriin diizeyinde veya
daha yiiksek diizeyde kalite, glivenilirlik ve performans 6zelliklerine
sahip olmasimmi saglayan islemlerden gecirilmesi siirecidir
(Nakiboglu, 2007: 189). Uriinii diizeltmek yerine iiriine deger
katmaya odaklanir (Setaputra ve Mukhopadhyay, 2010: 29).

e Uriin Yamyamlagtirma: Baska bir iiriiniin tamir, yenileme ve
yeniden iiretimin de degerlendirilmek iizere iirliniin bazi kisimlarimin
yeniden kullanilmasidir (Nakiboglu, 2007: 189).

e Geri Doniisiim: Geri doniisimiin amaci, kullanilmig {iriin ve
bilesenlerin materyallerinin yeniden kullanilabilmesidir (Karagay,
2005: 323).

e Gommek: Sonug itibariyle geri alim siireclerinden hi¢ biri yapilmaz
ise trilinlerin topraga gémiilme ihtimali ¢ok yiiksek olur (Bulut ve
Deran, 2008: 330).

Ureticiye dénen iiriiniin yeniden dagitilmasi i¢in outlet ile satis, ikincil
pazarlara satig, kurumlara bagis, geri donmiis iiriiniin internette acik arttirma
ile satis1 gibi birkac kanaldan s6z edilmektedir (Rengel ve Seydl, 2002: 5).
Eger bir mal hi¢ kullanilmadan iireticiye donmiigse o {iriin ya yeni bir
miisteriye satilabilir ya da fabrika satis magazasi (outlet) yoluyla satist
gerceklestirilebilir. Ancak, eger bir iiriin yeterince istenilen kalitede geri
dénmemisse, bu iiriin bir “tasfiye sirketi” aracilifiyla elden ¢ikarilir ve bu
sirket bu tiir mallar1 farkli bir iilkeye ihra¢ ederek elden ¢ikarir (Rogers ve
Tibben-Lembke, 1998: 9).

Ters lojistik etki alani i¢inde, iiriin iade siireci miisterilerin satin alma
kararlarini etkileyen kilit unsur olarak ortaya ¢ikmistir ve bu yiizden etkili
tiriin iade siireci bir rekabet avantaji1 olarak goriliir (Jack vd., 2010: 228).

5. TERS LOJISTIK ILE ILERI LOJISTIK KARSILASTIRMASI

Ileri lojistikle ilgili onemli bir varsayim, tedarik zincirine giren
mallarin  iireticiden geri gelmeyecegidir. Bu da miisterilerin mali
kullandiktan sonra imhasindan da sorumlu oldugunu goésterir. Bu varsayim
artik gegerli degildir (Setaputra ve Mukhopadhyay, 2010: 21). Ters lojistik,
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ileri lojistigin tam tersi bir faaliyet olarak algilanir (Giilsiin vd., 2008: 69).
Ancak, ters lojistik ileri lojistigin simetrik bir yansimasi degildir
(Fleischmann vd., 1997: 6). Tablo 1°de ters lojistik ile ileri lojistik arasindaki
farklar goriilmektedir.

Tablo 1: Ileri ve ters lojistik arasindaki farklar

ileri Lojistik Ters Lojistik

Tek birimden ¢ok birime tagima s6z konusudur.  Coktan teke tasima s6z konusudur.

Uriin kalitesi diizgiin dagilir. Uriin  kalitesi diizgiin dagihma uygun
dagilmaz.

Uriin paketleme diizgiin dagilr. Uriin paketleme genelde zarar gormiistiir.

Konum/rota bilgileri agiktir. Konum/rota bilgileri acik degildir.

Kanal standartlagmistir. Istisna bolgeler olabilir.

Fiyatlandirma goreceli olarak diizgilin dagilir. Fiyatlandirma birgok faktorden etkilenir.

Hizin 6nemi vardir. Hiz  genellikle bir 0Oncelik olarak
degerlendirilmez.

Ileri dagitim maliyetleri muhasebe sistemince Ters dagitim maliyetleri daha az

takip edilir. goriiniirdiir.

Envanter yonetimi tutarhdir. Envanter yonetimi tutarli degildir.

Uriin yasam ¢evrimi kontrol edilebilirdir. Uriin yasam ¢evrimi karmagiktir.

Partiler arasi isbirligi daha kolaydir. Partiler arast isbirligi i¢in ek faktorlerin de
dikkate alinmas: gerekir.

Pazarlama metotlari iyi bilinmektedir. Pazarlama metotlar1 cesitli faktorlerden
etkilenir.

Kaynak: Giilsiin, B. vd., “Tersine Lojistikte Ag Tasarimi: Bir Tavlama Benzetimi
Yaklagimi1”, Sigma Miihendislik ve Fen Bilimleri Dergisi, Cilt:26, Sayi:1, (2008);
Sayfa:69.

Bu farklar1 agiklayacak olursak;

e Geri donen triin miktar1 ve zamanlamasi belirsizdir ve isletmenin
iirettigi her iirlin i¢in farkli bir doniis oran1 gecerlidir.

e [leri lojistikte iiriin ve paketleme kalitesi belirli ve aynidir, bdylece
tasima kolaylastirilmis ve tasima maliyetleri diisiiriilmiis olunur.
Ancak, geri doniislerde paketleme tam olarak yapilmaz. Geri donen
iirlinlerde paketlemenin standart olmamasi, liretici isletmenin ve
caligsanin {iriinii tanimasini gii¢lestirmektedir.

o Ters lojistikte geleneksel stok kontrol yontemlerinde gegerli olan
varsayimlarin ¢ogu uygulanamamaktadir. Uygulanamamasinin en
onemli nedeni, ters kanallara giren firiinler, bunlarin miktarlari,
iiriinlerin satis fiyatlar1 ve bu iiriinlere olan talep gibi degiskenlerin
ortam belirsizligini artirmasidir.
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e {leri lojistikte tedarik zincirindeki taraflar ile anlasmalar yapilmasi
daha kolaydir. Ancak iiriiniin bir 6rnek olmamasi, miktarin ve fiyatin
belirsiz olmasi, talebin degisken olmasi gibi sebeplerle ters lojistikte
anlagmalar daha karmasiktir.

e Ters lojistikte akisin izlenmesi, ileri lojistie goére daha giic
olmaktadir. Gii¢ olmasinin nedeni isletmelerin bilisim sistemlerini,
geri doniigleri izleyecek sekilde tasarlamamalaridir. Bu da iiriin
gelislerini izlemeyi zorlastirmakta, kisa donemli operasyon planlar
yapilmasini oldukea gii¢ kilmaktadir (Karagay, 2005: 326).

Tablo 2’de ileri ve ters lojistik maliyetlerinin karsilagtirmasi

goriilmektedir.

Tablo 2: Ileri ve ters lojistik maliyetlerinin karsilastiriimasi

Maliyet Kalemleri ileri Lojistik Maliyetleri ile Karsilagtirmasi
Nakliye Daha yiiksek

Stok bulundurma maliyeti Daha az

Fire/kayip Cok az

Eskime Dabha yiiksek olabilir

Toplama Cok yiiksek, daha az standartlastirilmis
Siniflama/kalite tanimlama Cok daha yiiksek

Yenileme/yeniden paketleme fleri lojistikte yok, ters lojistik igin énemli

Kaynak: Karacay, G. (2005); “Tersine Lojistik: Kavram ve Isleyis”, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Say1:1, Cilt:14, Sayfa:325.

Ters lojistikteki en dnemli maliyetlerden biri nakliye maliyetleridir.
Nakliye miktarinin az olmasi, paketlemenin diizgiin olmamasi nakliye
maliyetlerinin artmasma sebep olur. Stok bulundurma maliyeti ise
degiskendir, daha diisiik miktarlarda oldugundan stok maliyetinin daha
diisiik olmas1 beklenebilir. Ancak, paketlemenin diizglin olmamasi,
bozulmalar ve mevsimsel dalgalanmalarin olmasi {irliniin ikinci el
pazarlarindaki degerini diigiirebilir (Karagay, 2005: 325).

Blanchard tarafindan ABD’de perakendeci ve iireticiler tarafindan geri
doénen iiriin maliyetini $100bin olarak tahmin ediliyorken, Ingiltere
perakende sektoriinde geri donen {iriin maliyetinin toplam degeri £5.75bin
olarak hesaplanmistir (Bernon; Rossi ve Cullen, 2011: 484).

6.ARASTIRMA AMACI VE YONTEMI

Bu aragtirmada Trakya bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin ters
lojistik faaliyetlerini uygulama durumlari, ters lojistik uygulama nedenleri,
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ters lojistige konu olan iriinlerin isletmelere doénme nedenleri ve
isletmelerde yasanilan sikintilar kapsamli  bir sekilde incelenmistir.
Arastirmanin evreni zaman ve maddi kisitlar nedeniyle Trakya bolgesinde
faaliyet goOsteren iiretim isletmeleri olarak belirlenmistir. Arastirma
kapsaminda kolayda 6rnekleme yontemi ile 110 isletmeye kisisel goriisme
yoluyla ulasilmis ve anket uygulanmustir.

Ankette ters lojistigi ve ters lojistige engel olan durumlar belirleyen
20 adet likert dlgekli soru bulunmaktadir. Olgekte Cronbach Alfa Katsayisi
a: % 81,3 olarak bulunmustur. Bu sonug¢ anketin yiiksek oranda giivenilir
oldugunu ortaya koymaktadir. Analizler SPSS 13.0 istatistik paket programi
kullanilarak gerceklestirilmis ve bulgular yorumlanmustir.
Degerlendirmelerde anlamlilik diizeyi P<0,05 olarak kabul edilmistir.

Arastirmaya konu olan 110 isletmeden %47,7°si tarim-gida-yag
sektoriinde, %34,6’si tekstil-ayakkabr sektoriinde, %14’i kagit ambalaj-
demir g¢elik-cam-aligveris magazacilik-ingaat-makine san.-metal san.-
muhtelif imalat sektoriinde, %3,7°si kimya-ilag sektoriinde yer aldigi
gorlilmektedir.

Ters lojistik uygulayan isletmelerin iriinlerinin {iretim merkezine
dénme nedenlerini G6zetleyecek olursak isletmelerin %23,4’linlin driinleri
kullanim 6mrii sona erdigi igin liretim merkezine geri gelmektedir ve iiretim
sirasinda olusan tiretim fazlaliklarinin tekrar tiretime girme orani %20,6°dur.
Uretim hatalarinin  anlagilmasi nedeniyle, iiriinlerin iiretim merkezine
geldigini belirten isletmeler %20,6°dir. %17,7°si geri doniislim amaciyla
iiriinleri pazardan toplamaktadir. Isletmelerin  %16,8’inde lojistik
sorunundan dolay1 ticari geri doniigler olmaktadir ve % 0,9’unda ise
iireticinin iiriin hatasim fark edip iriinii tekrar cagirmasi sebebiyle liretim
merkezine donmektedir.

6.1. Tisletmelerin Ters Lojistik Olcek Maddelerine iliskin
Goriislerinin Frekans Dagilimlar

Isletmelerin ters lojistik 6lgcek maddelerine verdikleri yanitlara iliskin
frekans dagilimi Tablo 3’ de verilmistir. Buna gore Trakya Bolgesi’ndeki
igletmelerin ters lojistik faaliyetlerine gecis asamasinda zorlandiklari alanlara
iligkin goriisleri “kesinlikle katilmiyorum” dan, “kesinlikle katiliyorum” a
kadar 1’den 5’e dogru dlgeklendirilmistir.
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Tablo 3: Isletmelerin ters lojistik faaliyetlerine gecis asamasindaki zorluk
alanlarina gore dagilim

L = = = L
=2 255 5 Z2icg
$E 28 52 = 5%
5 Fi Fi Fi Fi Fi Fi
DEGISKENLER . . . A . -] S
%Fi %Fi %Fi %Fi Fi %Fi
Va51ﬂ1 personel 64 12 14 9 8 107
X1 konusunda 1,93 1,323
zorlandim. 598 112 13,1 84 75 100,0
Bilgi
X2 teknolojileri % 16 17 11 4 107 193 1211
alaninda 3
zorlandim. 551 15,0 159 103 7’ 100,0
Maddi  kaynak  sg 14 21 8 6 107
X3 konusunda 5 1,97 1,247
zorlandim. 542 13,1 19,6 7,5 6’ 100,0
Miisteriyi ikna g 22 2 1 1 107
X4 etme konusunda 0 1,31 0,650
zorlandim. 75,7 20,6 1,9 0,9 9’ 100,0
Firma
) 79 23 1 3 1 107
X5 politikalari 1,36 0,730
konusunda 0,
zorlandim. 73,8 21,5 09 2,8 9 100,0
Yasal Ve 35 18 34 12 8 107
X6 ¢evresel 2,44 1,260
sorunlar 7
konusunda 32,7 16,8 31,8 11,2 5’ 100,0
zorlandim.
Y 6netimdeki
X7  bilgi eksikligi 9 22 4 2.0 107 134 0643
konusunda
zorlandim. 73,8 20,6 3,7 1,9 0 100,0
Sistemdeki 56 17 20 13 1 107
X8 eksiklikler 1,93 1,135
konusunda 523 159 187 121 % 1000
zorlandim. 9

Bu maddeler igerisinde ters lojistikle ilgili 8 maddeye iliskin sonuglar
verilmistir. Tablodan da goriilecegi iizere isletmelerin miisteriyi ikna etme ve
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yonetimdeki bilgi eksikligi konusunda zorluk cekmedikleri en Onemli
maddeler olarak goze carpmaktadir. Boylece isletmelerin % 96,31 miisteriyi
ikna etme konusunda zorlanmadiklarmi ve isletmelerin % 94,4’
yonetimdeki bilgi eksikligi konusunda zorlanmadiklarini ifade etmislerdir.

6.2. Faktor Analizi

Bu caligmada likert olgekli maddelere faktor analizinin uygulanip
uygulanmayacagin1 ortaya koyan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
uygulanmis ve sonucu 0,705 ¢iktigindan dolay1 faktor analizi uygun oldugu
sonucuna varillmistir. Analiz sonucunda Trakya Bolgesi'nde faaliyet
gosteren isletmelerin ters lojistik alaninda olumsuz bulunan unsurlarin énem
derecesinin degerlendirilmesi ii¢ alt faktorde toplanmustir. Faktorlere
maddelerin icerikleri dikkate alinarak isim verilmeye galisilmigtir. Buna gore
ilk faktor ters lojistik faaliyetlerine gecis zorlugunu, ikinci faktor
isletmelerin yeniden iiretimin olumsuzlugunu, tgilincii faktdr yeniden
iiretilmis iriinle ilgili karsilagilan pazara uyum saglama zorlugunu ifade
etmektedir.

Tablo 4: Anket sorularinin alt boyutlarma gore dagilimi

Alt Boyutlar Degiskenler Cronbach Alfa
1 Ters Lojistige Gegis zorlugu X1,X2,X3,X4,X5,X6,X7,X8 0,886
2 Yeniden Uretimin Olumsuzlugu ~ X14,X15,X17,X18,X19,X20 0,852
3 Pazara Uyum Saglama X9,X10,X11,X12,X13,X16 0,780
4  Toplam Alt Boyutlar Degiskenlerin hepsi 0,813

Test sonucu Trakya Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletmelerin
olumsuzlugu belirten unsurlara gore belirlenen alt boyutlarinin o6lgiim
tutarlilig1 ve giivenilirliginin %81,3 oldugu anlagilmistir.

6.3. Isletmelerin Sektérlerine Gore Ters Lojistik Zorluk Alt
Boyutlar1 Arasindaki Farka Iliskin Bulgular

Sektor gruplarinin sayisi ikiden fazla oldugu i¢in sektorlerin alt
boyutlar1 arasinda fark olup olmadigi Kruskal-Wallis testi ve farkliligin
hangi sektor grubundan kaynaklandigi ise Tukey HSD testi ile sinanmustir.
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Tablo 5: Alt boyutlarin sektorler itibariyle farkliliginin incelenmesine iliskin
Kruskal-Wallis testi sonucu

Ters Lojistige Yeniden Uretimin Pazara Uyum Saglama
Gegis Zorlugu Olumsuzlugu

Ki kare 3,844 16,856 6,857

df 3 3 3

Asymp Sig. (P) 0,279 0,001 0,077

Kruskal-Wallis testi sonucu alt boyutlardan olan yeniden iiretimin
olumsuzlugu boyutunda isletmelerin faaliyet gosterdigi sektorlere gore
farkliligin oldugu saptanmistir (P<0,05). Bu farkliligin tarim-gida-yag
sektoriinden kaynaklandigi Tukey Coklu Karsilagtirmali test sonucu ile
ortaya konulmustur.

6.4. Isletme Biiyiikliiklerine Gore Ters Lojistik Zorluk Alt
Boyutlar1 Arasindaki Farklihginin Incelenmesi

Sektor gruplarinin sayist ikiden fazla oldugu icin sektorlerin alt
boyutlar1 arasinda fark olup olmadigi Kruskal-Wallis testi ve farkliligin
hangi sektor grubundan kaynaklandigi ise Tukey HSD testi ile sinanmustir.

Tablo 6: Alt boyutlarin isletme biiyiikliikleri itibariyle farkliliginin testi

Ters Lojistige Yeniden Uretimin Pazara Uyum Saglama
Gecis Zorlugu Olumsuzlugu

Ki kare 15,768 13,190 3,960

df 2 2 2

Asymp Sig. (P) 0,000 0,001 0,138

Kruskal-Wallis testi sonucu ters lojistige gecis zorlugu ve yeniden
iiretime karsi olan olumsuzluk boyutlarinda P < 0.05 oldugu icin farklar
saptanmistir. Bu farklilik ters lojistige gecis zorlugu boyutunda kiiciik
Olgekli isletmelerden ileri geldigi ortaya konulmaktadir. Kiiciik 6lcekli
isletmeler bu konuya daha fazla 6nem vermeleri gerekmektedir. Yeniden
tiretimin olumsuzlugunu belirten boyut yine kiigiik 6lgekli isletmelerde daha
fazladir. Kiicilik 6lgekli isletmeler yeniden iiretilmis {iriinlerle ilgili sektorel
faaliyetin olumsuzlugunu vurgulamistir. Bu iirlinlerin satilip alinacagi bir
sektoriin heniiz olusmadigini diisiinmektedirler.
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7. SONUC

Arastirma verilerine gore isletmelerin ters lojistik uygularken en ¢ok
yeniden iiretim konusunda zorlandiklart belirlenmistir. Ters lojistik
faaliyetlerine gecis asamasinda en cok kiiciik oOlcekli isletmeler sikinti
yasamaktadir. Ciinkli biiyiik ve orta Olg¢ekli isletmeler pazara daha fazla
hakimdirler. Biiylik ve orta oOlcekli isletmeler maddi kaynak ve vasifli
personel konusunda kiiciik 6l¢ekli isletmelere gore daha olumlu bir durum
yansitmaktadirlar.

Aragtirma  sonuglarina  gore yeniden iretimin olusturacagi
olumsuzluklar sektorlere gore farklilik gostermektedir. Bu farklilik kiigiik
Olcekli isletmelerden ileri gelmektedir.

Ters lojistik; ¢evre kirliliginin yogun yasandigi bir zamanda, gevre
kirliligini azaltabilmek, atik israfin1 6nleyebilmek ve hammadde kazancini
arttirabilmek agisindan Onemlidir. Arastirmanin kapsami sinirhi isletmeyi
icermesine ragmen Tiirkiye geneline yansitildiginda isletmelerin
uygulamalarmin arastirma bulgulariyla benzerlik gosterecegi
planlanmasi ve her c¢esit iirliniin yeniden kazanim, tekrar kullanilabilirlik,
yeniden dagitim ve yok edilmesi faaliyetlerinin emniyetli ve maliyet etkin
bir ¢ercevede yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Ters lojistik, Tiirkiye’de yeni bir arastirma alan1 oldugundan bu konu
hakkinda fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Bu ¢aligmanin farkli bolgelerde
veya iilke genelindeki isletmeler iizerinde ters lojistikle ilgili arastirma
yapmak isteyenler i¢in faydali bir kaynak olacag: diistiniilmektedir.
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