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MAKALE BILGILERI OZET

Bilim iletisiminin kapsami, alanindaki gelismelerin iletimini saglamak iizerinedir.
Halkla iliskiler uygulayicilari konuyu, sorunu alicilara uygun dil ve agiklikta
iletebilmelidir. Yeni iletisim teknolojileri degisen zamana paralel doniistimleri
beraberinde getirmistir. Calismada, bilim halkla iliskileri kapsaminda, TUBITAK
On Degerlendirme: 01.04.2023 bilim merkezlerinin sosyal medyalar1 betimsel icerik analizi yontemiyle irdelenerek
sonuglar1 paylasiimaktadir. Merkezlerin paylasim siklig1, paylasim amaglari, merkezler
aras1 karsilagtirmalar ile birlikte bulgulari sunulmaktadir. Bilim halkla iliskileri

Makale:

Gonderim Tarihi: 30.03.2023

Kabul Tarihi:12.05.2023

Anahtar Kelimeler: kavramimin Tiirkiye’de kullaniminin az olmasi dolayisiyla arastirma 6zgiinlitk
Sosyal Medya, Bilim iletisimi, Bilim tasimaktadir. Cahsr{lam_n igerigi bilgi toplumu,. blllIIl. 1let1§1m1 kavram, kgpsam ve
Halkla iliskileri uygulama alanlar1 {izerine kavramsal ¢ercevenin verilmesinden sonra bilim halkla

iligkileri sunularak en son arastirma bolimii ile sonlandirilmistir. Arastirma
Key Words: boliimiinde, TUBITAK Bilim Merkezlerinin sosyal medyada kurdugu iletisimin

boyutu, diizeyi, halkla iliskiler baglaminda sonuglariyla paylasiimaktadir. TUBITAK ’a
ait “Bursa, Elazig, Istanbul-Uskiidar, Kayseri, Kocaeli ve Konya” tiim bilim
merkezleri ele alinmistir. Merkezler igerik analizi yontemi ile incelemeye tabi tutularak
bulgular karsilagtirmali olarak verilmistir. Bilim halkla iligkilerinin yeni medya
ortamindaki etkinliklerinin ¢dziimlenmesi amaglanmaktadir. Veriler sonug boliimiinde
Kamu Bilimi Anlayis1 ve giiven ingasi ¢ercevesinde ele alinmistir.

ABSTRACT

The scope of science communication is to ensure the transmission of developments in
the field. Public relations practitioners must be able to communicate the issue to
recipients in appropriate language and clarity. New communication technologies have
brought about transformations parallel to the changing times. In the study, within the
scope of science public relations, social media of TUBITAK science centers are
examined with descriptive content analysis method and the results are shared. The
frequency of sharing, purposes of sharing, comparisons between centers and their
findings are presented. Due to the low use of the concept of science public relations in
Turkey, the research is original. The content of the study was concluded with the last
research section by presenting the scientific public relations after the conceptual
framework on the concept, scope and application areas of information society, science
communication. In the research section, the size and level of communication
established by TUBITAK Science Centers on social media are shared with the results
in the context of public relations. All science centers of TUBITAK "Bursa, Elazig,
Istanbul-Uskiidar, Kayseri, Kocaeli and Konya" were discussed. The centers were
examined by content analysis method and the findings were given comparatively. It is
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aimed to analyze the activities of science public relations in the new media
environment. In the conclusion, the data are discussed within the framework of Public

Science Understanding and trust building.
2021- e-ISSN 2667-6850

GIRIS

Bilim gelisimsel dongiisii i¢cinde, teknoloji alanlarinda yasanan degisimlerle beraber toplumu
etkilemekte ayni zamanda doniistiirmektedir. Bilim alanindaki gelismelerden, konusu itibariyle
anlatilmaya duydugu ihtiya¢ nedeniyle, halkin haberdar olmasi, bilinglenmesi i¢in arada koprii gérevi
iistlenecek aracilara ihtiyag duymaktadir. Kopriiniin bir ayag: bilim, bilim insanlari, bilimin konusu

olurken diger ayak halkin kendisidir.

Bilim iletisimi alaninda gergeklesen yeniliklerin iletimini saglamaktadir. Bilim insaninin, 6zel
veya kamu kuruluglarinin toplumla gerceklestirecegi iletisimi diizenlemektedir. Bilim halkla iliskileri
iilkemizde yeni olmakla beraber, bilim iletisimine katki saglamaktadir. Bu sebeple calisma bilim
iletisiminde halkla iligkilerinin 6nemini icermektedir. Halkla iligkiler uygulayicilar1 kullanacaklar arag,
yontemlere ek halkin da konuya dair bilgisini hesap ederek dogru bi¢cimde iletileri diizenlemektedirler.
Bilim halkla iligkileri kavramint doguran siirecte uygulayicilarin yol ve yontemlerini irdeleyen calisma
yeni teknolojilerle beraber yerini alan sosyal medyalar lizerinden incelemeleri igermektedir. Merkezlerin
sosyal medyanin olanaklarindan yararlanabilme durumuna yonelik tespitleri igermektedir. Aragtirmanin
amaci bilim halkla iliskileri uygulayicilarinin sosyal medyada temas noktalarindaki etkilesim diizeyi,

iletilerin yeterliligi, paylasimlarin siklig1 iizerinedir.

Degisen zamanla birlikte gelisen teknoloji beraberinde iletisime yeni alanlar agmaktadir. Yeni
iletisim ortamlar1 olarak ifade edilen, sosyal medyalar sekliyle kisisel ulasimlara imkan saglayan
teknolojik yapilanmalar bulunmaktadir. Bu yeni yapilanmalar igerisinde riskleri de barindirmaktadir.
Amag bilimin toplumla bulusmast midir? bilimin ticarilesmesi midir? veya bilimin popiiler hale
getirilmesi midir? Sosyal medyalarin sagladigi en biiyiik fayda anindalik ve etkilesimsellik noktasiyla
hedef kitle siirece ne kadar dahil edilmektedir? En 6nemlisi boyle bir amag giidiilmekte midir? Tiim bu
sorular énem teskil etmektedir. Oyle ki uygulayicilarin yoniinii belirleyen hedefler dogrultusunda
stratejiler organize edilmektedir. Kisaca TUBITAK bilim merkezlerinin sosyal medya etkinliklerinin

sekli, amaci ortaya ¢ikarmak istenmektedir.

Arastirmada verilerin elde edilmesi amaciyla betimsel icerik analizi yontemi kullanilmigtir.
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Bilimin Kurumsallagsmasi

Bell’in 1973’te ifade ettigi bicimi ile “sanayi sonrasi toplum” yeni cagda teknolojinin
hakimiyetinin altin1 ¢izmektedir. Makine ve sermayenin tasidigi anlam bilgi toplumu Oncesindeki
stirecte sanayi toplumunda ne ise, bilgi yeni toplum bi¢iminde yerini almigtir. Arada bir farkla; sanayi
toplumlarinda gii¢ sermayenin depolanmasi ile gergeklesirken bilgi toplumunda bilgi paylasilarak gii¢
odaklar1 tarafindan elde edilir. Bilgi toplumlarinda bilgi amacgtir, aract gorevini ise bilgi ve iletisim
teknolojileri iistlenmektedir. Bilgi, giiciin kaynagi, iletisim teknolojileri sahipligi ise bu giicli kurmada,

kullanmada, iletmede onemlidir (Yesilorman & Kog , 2014: 119).

17. yiizy1l oncesi bilimsel bilgi anlagilmas1 gii¢, 6zel bir kesim igin, ¢irakli ya da miras yoluyla
aktarilan amator, sihirbaz, simyaci, kesisin egemenliginde idi. Bilimin 6zel kesimden, kisi, gruplardan
ayrilmasi bilimsel reform ile olmustur (Gregory & Miller , 1998 Akt. Burakgazi, 2017: 233-234). 17.
Yiizyillda “Royal Society” (Kraliyet Toplumu) Ingitere’de kurulmus olan dernek, bilimin sosyal
fonksiyonu ve toplumun bilimi kavrama sekline dair 1985 yilinda bir aragtirma bildirmislerdir.
Demokratiklesen toplumda bilimin 6nemi goézler Oniine serilmistir: halk demokrasilerde kanaat
sireglerinde etkisi biiyiikk oldugundan bilimsel bakis diisiincesine haiz olmalar1 gerekmektedir. Bu
sekilde kisisel yasamlarin zenginlesmesinde ve karar almalarindaki 6nemi, toplum kalitesinde artig

halkin bilimi anlamasiyla gerceklesecektir (Ozdemir & Koger, 2020: 379).

18. yiizyilda popiilerlesmeye baslayan bilim, kamuya agik ders, konferanslarla 6zellikle iist

katman icin, hususi ve egitim almis kesime hitap etmekteydi.

19. yiizy1l ikinci yarisindan sonra bilim iletisimi yayginlasti. Bu siire¢ bilim i¢inde doniisiimlerin
yasandig1 bir siirecti. Cambridge, Harvard, Paris gibi yerlerde laboratuvarlar kuruldu. Bilim insanlar
kendilerine ait ortamlardan laboratuvarlara gecerken ilk bilim gruplar1 da toplanmis oldu. Tiim bunlarin
yaninda 19. yiizyilda dergi ve gazetelerin ucuzlamasi, bilim iletisimini ulagilabilir kilmistir. Basin yayin
yasamindaki degisimler dolayisiyla halk gelismelerden haberdar olabilmekte ayn1 zamanda bilimsel

degisimleri de inceleme firsati olmustur (Bucchi, 1998).

Teknolojik gelismelere paralel olarak bilginin yayilmasi, takibi halk tarafindan daha kolay
erisilebilir bir hale gelmesine olanak saglamistir. Bilim iletisimi zaman igerisinde yaklasimsal
degisimlere ugramistir. Schafer, Halkin Bilimi Kavramasi bi¢iminden, Halkin Bilim ve Teknolojiyle

Baglantisi/Mesguliyeti anlayisina doniisiimiinden bahsetmektedir. Basit halka c¢evirim, iletim sekliyle
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gerceklesmekteydi. Iletisimin bicimi, halka acik, diyaloga dayali, ¢ift yonlii, acik, es degerli bir siirece
gecgerek evrilmistir (Schafer, 2009: 475-476 Akt. Dursun, 2010: 2).

Bilimin Popiilerlesmesi

Halkin diinyasi ile bilim insan1 arasindaki aralig1 kopriileyerek bu sekilde bilimin umumi halka
veya kamuya erigimini pratik hale getirecek gazete, radyo programi, kitap, egitici film, televizyon
programi ile arz problemi dolayisiyla bilimin popiilerlesmesi, ileri iilke kamu siyaseti ve gelecek uzak
gorigliiliik halini almis bu sekilde bilim basin diinyasi giindemi olmustur (Dursun, 2010). Bilimin
poplilerlesme noktasi igerisinde iletisim yonetimini barindiran halkla iliskiler faaliyetleriyle kendini

ifade etme yetenegi kazanacag yeni bir boyut ile gerceklestirilmeye baslamistir.

Bauer (1998: 84), bilimin popiilerlesmesi konusunda dort temel doneme isaret etmektedir:

“1.1840 -1870 arast dini taklit, bilimcilik ve din karsiti polemikler donemi: 19. Yiizyil Bati toplumlarinda
bilimin din karsisinda giiclii bir konum kazandigi bir yiizyil olmugstur. Dernekler kurulmus, uzman bilim topluluklari
da ilk kez bu donemde olusmustur. Popiiler bilim igerikleri, dergilerde yer almaktadwr. Bilimsel agiklamalarin dile
getirilmeye baslandigi bir donemdir. Sadece kiigiik burjuvalara erisebilmigtir.

2. 1890-1925/26 arasi sosyalist esinlemeler ve emperyal bilim donemi: Bilimin kurumsallagmasi, onu
toplumsal bir gii¢ haline getirmeye baslanustir. Bilimsel topluluklar kendilerini genel derneklerden ayirnislardir. Pek
cok iilkede teknik iiniversiteler kurulmus, genel dergiler disinda Nature ve Science gibi bilimsel dergileriyle bilim
iletisimi ozellegsmeye baslamistir.

3. 1940-1962 uzlasim, evrenselcilik ve soguk savas donemi: Yeni pozitivizmin hdkim oldugu bir donemdir.
Bilim devlet planlamalarima dahil edilmis, orduda arastirma — gelistirme (Ar-Ge) incelemelerine yiiksek kaynak
aktarilmigtir. 20. Yiizyil fizigi niikleer silahlarin yapimasina neden olmustur. Niikleer giiciin askeri ve sivil hayatta
pratiklerine iligkin tartismalar, bilimin popiilerlesmesinde etki etmistir. Televizyonun icadi ve yayimasiyla bilimin
popiilerlesmesine miihim bir adim olmus, aya insanoglunun ilk ayak basisi, ABD 'nin bu basarisinin diinyanin taniklik
etmesine olanak saglamistir. Bu dénemde bilim yazimi, Bilim Yazarlari Derneklerinin ortaya koydugu élgiinler
dahilinde profesyonellesmistir.

4. 1974 ’ten giiniimiize bilim karsithg ve halkla iligkiler donemi: 1970’lerin sermaye bunalimi, gelismis
endiistriyel toplumlarin enerji ithalatina olan baghhigini ortaya koymus, bu dénemde niikleer karsiti, cevreci hareketler
ve ogrenci ayaklanmalarimin diinya ¢apinda yayginlastigi bir donem olmustur. Bilim ve teknoloji toplum tarafindan
daha fazla sorgulandigi donemdir. Bilgisayar ve iletisim teknolojileri, genetik miihendisligi ve biyoteknoloji 6nem
kazanmistir. Ar-Ge faaliyetleri ozellesmeye trendine girmistir. Arastirmalarin ehemmiyet ve degerini arttirmak adina
halkla iliskiler faaliyetleri 6nem kazanmigtir. Bilimsel ilerlemenin gostergesi Nobel odiilii ortaya ¢ikmustir. Bir¢ok
tilkede bilim ve teknik miizelerin kuruldugu goriilmiistiir.

Bauer’in, incelemelerinin sonuglarindan, dért dénemde, popiiler bilimin yiikselisinin sermaye
bunalimlarina denk geldigidir. Bilimin kurumsallagsmasi, kapitalizmin endiistrilesmesi stireci ile

baglantilidir.” (Akt. Dursun, 2010: 7-9)

Halkin bilim anlayis1 hareketi ile, bilimin popiiler kiiltiirlesmesi ve halkla iligkiler iletisim
caligmalari, halkin destekledigi bilimin yayginlagtirilmasinin sart1 diisiincesi daha fazla glindeme
gelmeye bagladi. Yeni hedeflere ulagsmada bilim iletisimi tekrar planlanarak odak noktasi oldu.

Boylelikle Kamu Bilimi Anlayis1 hareketi ortaya ¢ikmistir. Bilimin popiilerlestirilmesi tarihinde, bu
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donem bir doniim noktasini isaret etmektedir. Halki egitmekten ziyade bilim iletisiminde amag bilimsel
arastirma alanina karsi olumlu tutum siirdiirmektir. Bu haliyle Kamu Bilimi Anlayis1 bir halkla iligkiler
stireci halini almaktadir ve popiiler kiiltiir izerine yapilandirilmaktadir. Arastirma sektdriiniin, arastirma
kurumlarinin gelisimlerinin bagli bulundugu kamu kararlar1 alma giiciine sahip, ilgili olduklarim
diisiindiikleri kamularla giivenilir iliski insast planlanmasidir. Halkla iligkilerin bilim igin
gerceklestirilme sebepleri; popiiler kiiltliriin calisma mantig1, bilim sektoriindeki yeni amaglarina halkla
iligkilerin biitiiniiyle adaptasyonudur. Arastirma enstitiilerinin iletisim siireclerinde iistlendikleri strateji,
geleneksel bicimde mal statiisiinde olmadigi diisliniilen mallara yeni bir tiiketim rejimi dayatmak
tizerinedir. Bilim de bilim toplulugunun yararina bir meta olarak sunulabilir, i¢erigi popiiler kiiltiire has
iiretim ve tiiketim mantigma ait kiiltiirel iiriinler yaratmak icin kullanilabilir. Ozel fonlar, kamu
fonlarinin kullanimini hakli géstermek i¢in toplum i¢inde uygulamalarinin degeri ve 6nemi konusunda

giiven yaratimi adina bu popiiler kiiltiir mekanizmalar1 tanitim araci olarak kullanilabilir (Sava, 2013).
Bilim iletisimi ve Magazinlesme

Bilim 2.0 kamu ile iliskilerde yasanan teknolojik devinime paralel iletisimde de degisimler
yasanmaktadir. Itici gii¢ olan hiz sayesinde video paylasim web siteleri, bloglar ve sosyal ag web 2.0
Internetin evrimi, mobil cihazlarin her yerdeligi durumun bigimlerindendir. Bireysel ve kamusal
iletisimin birlesmesi ile bilgiye aninda erigim iletisimcilerin, profesyonellerin veya meslekte
bulunmayanlarin genis bir kitleye ulagimini kolaylastiran bir sistem sunmaktadir. Cevrimigi iletisimde
bulunanlar arasindaki etkilesim bigimiyle pasif izleyicili geleneksel kitle iletisim modelinden
ayrilmaktadir. Bagka bir ifadeyle bilginin gonderenden bilim insanindan iletisimciler ile aktarildigi
biciminden asmistir. Arabuluculuga denk gelen iletisim tarzi doniismiistiir. Geleneksel medya
kuruluslar1 i¢in 6deme modelleri olusturmak ve reklamlardan para saglamak da giliclesmistir. Basili
irlinden kar cevrimi¢i medya dolayisiyla azalmis, sektdr krize girmistir. Internet dncesi donemde
iniversitelerin, gazetecilerin basin biilteni yayma bi¢imi degigmistir. Cevrimici medya sayesinde
herkese dogrudan iletilebilmektedir. Ucretsiz icerik ile rekabet gazetecilik i¢in dogmustur. Esas
sorgulanmas1 gereken, genel olarak gazetecilik medyasinin 6zelde bilim gazeteciliginin ¢okiisiiniin
baslangict midir yoksa yeni ¢evrimigi ortama uyum saglayana kadar bir gerileme midir? Gazeteciler ve
editorler tarafindan yapilan sunumda sosyal agidan uygunluk aranmaktadir. Bilimin 6z sunumunda
editor gazeteci tarafindan ortaya konan halka uygun se¢im, gozetleme islevi gerceklesmemis olacaktir.
Kamusal Bilim Iletisimi 2.0 farkli bigimlerde sunuma olanak saglamaktadir. Geleneksel medya sistemi

gazetecilik, ¢cevrimi¢i ortama uyum saglayarak secimleriyle sosyal mesruiyetle igerik iiretebilecektir.
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Yeni iletisim ortami gazetecilik medyasi ile ¢evrimi¢i medya, sosyal medya ile karisim yaratacak ve

birgok yonden birbirine bagl olacaktir (Peters, Dunwoody, Allgaier, Lo, & Brossard, 2014).

Iletisim araglarinda bilim ve teknoloji haberleri konusu, ele alinis1 haberlestirilme bicimi
magazinel deger tasidiginda yer alabilmektedir. Bilim haberleri bilime dair degisiklikler, icatlar, sosyal
hayata dair istekleri karsilayan dontigiimler tagiyorsa medyada yer alan 6nceligi olan haberlerdir. Halkin
kiiltiirel kabule uygunlugu Oncelikle aranilmaktadir. Basindaki magazinlesme bu alanda da
magazinlesmeyi beraberinde getirmektedir. Bilimin algisi olusturulur, goriiniirliik bigimi meselesi
dogar. Bu tarz haber sunum sekli sansasyonellik ve ilginglik icerir. Anlagilmak, goriintiilenmek istenen
151810 patlama sirasinda ortaya ¢ikar ardindan ¢ok hizli bir sekilde algilama kararir. Ustelik daha da
karararak devam eder. Hizlica parlayip yok olan magazin gercek, noksan bir yon olarak kalmaktadir. Bu
bigimde magazinleserek goriinen hadise ve olgularin gergek nedenleri veya boyutlar1 degildir. Istenilen
nitelendirmeler veya anlik yargilanmasi arzulanan yiizeylerdir. Baska bir arzunun yaratimina kadar bu
yaratilmis arzu an veya kesit etrafindadir. Bu anlar {izerinden yaratimlar devamli kurulmaktadir.
Gergekligin yaratim seklindeki doniisiim, gergegin noksan iletiminden daha gecerlidir. Magazin gozii
gercekligi ayrintili kabuliinden ziyade ylizeyler baglamidir. Popiiler bilimcilik, bilime kars1 duyulan
anlik merak yanip sdnen bi¢imdedir. Haberci meslegini ayni bilim insan1 gibi gergeklestirmektedir.
Sorgulama ve sorgulanma bulunmamaktadir. Bilimin magazinlesmesi “doga hakkinda bilgilenme
stirecinde kendi {izerine diisiinme yetisini kaybetmis bir insan ediminin yine kendi iizerine diisiinme

yetisi bulunmayan baska bir insan edimiyle temsil edilmesidir.” (Yiicebas & Yiicebas, 2012: 128-129)
Bilim Halkla iliskileri

Aciklayici halkla iligkiler bilimin kendi baslangig¢ siireciyle sadece anlamaya anlatmaya yonelik
bicimiyle slirmektedir. Arastirma veya bilgiyi anlatan brosiirler yayinlamak, makaleler yazmak tanitim
gorevini yerine getirmektedir. 1920-1930’larda bilim haberciligi ortaya ¢ikmistir. Bilime ayrilmig
sayfalar eklenmistir. Alan1 ve ¢alisan sayist genislemistir. 1950’ler itibariyle New York Times, 1978
Science Times yayina baglamistir. Giiniimiizde iletisimin aldig1 yeni bi¢cime paralel bilgi iletiminde 1989

ile baglayan World Wide Web, Webl hipermetinsellik ile belgeyi belgeye baglanmistir.

Siire¢ icinde iletisim de degisime ugramustir. Oyle ki son on yillik siiregte bilime dair
degisiklikler, pasif izleyici anlayisindan, kitle iletisim araglarinda ayrintili olarak tartisilarak

degerlendirmelerde bulunuldugu bigimine evrilmistir. Burada 6nemli olan nokta durumun her konu
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tizerinde esit derecede gegerli olup olmadigidir. Peter Weinghart tarafindan literatiire kazandirilan

‘medyalizasyon’ terimi ii¢ boyutta nitelendirilebilmektedir (Weingart, 2001: 19).
1. Kapsamlilik: Bilimin kitle iletisim araglarinda siiregte daha fazla bulunmasi ile ifade edilir.

2. Cogullastirma: Medyada bilim ile baglantili aktorler veya igeriklerin ¢esitlenmesi ile ifade

edilir.
3. Tartigma: Bilimle ilgili boyutun giderek daha tartismali olarak goriilmesi seklinde tanimlanir.

Burada asil mesele konuyu iletenlerin segtikleri konular medyada fazlaca yer almakta ve
islenmektedir. Medyalagsma durumu (daha genis, cogul ve tartismali bigim) dikkate dayali dongiisellik
yasayabilir dyle ki zaman i¢inde tekrar ele alinabilmektedir. Oysa yine bilime dair farkli alandaki bir
baska gelisme ele alinmaz ise medyalizasyon gerceklesmemis olacaktir. (Schasignfer, 2009: 477-478-
479).

Nisan 2012 yilinda, Diyalogda Bilim Konferansinda Geoghegan-Quinn tarafindan
gerceklestirilen agiklamada ‘Bilim Merkezleri Halkla Gergekten Diyalog Kuruyor mu?’bagligi ile ortaya
konan, artan teknolojik diinyada halkin bilim ve teknoloji ile toplumsal doniisiimleri basarmada
yardimda bulundugu seklindedir. Bildiride anketlerle edinilen bilgide halkin, giiven, biitiinliik ve katilim
ilkelerine uygunlugu talep ettigi ifade edilmektedir. Bahsedilen arastirmada bilim merkezleri
baglaminda bilim ve toplum arasinda diyalog konusu islenmistir. Bilim topluluklar: ve halk arasinda iki
yonli bilgi akisinin olup olmadigi iizerine yogunlasilmistir. Sciencewise 2012 arastirmasinda bilim
diyalogu temel akima c¢evirmeye yonelik caligmalara ragmen halen bir uzmanlik faaliyetidir
(Sciencewise, 2012). Arastirmada iki bilim merkezi At Bristol ve Techniquest ele alinmistir. Sergi ve
merkezler gézlemlenmis nitel arastirma yontemleri kullamlmistir. ikinci ydntem olarak brosiir ve site

incelemesi yapilmustir. Ug farkl: etkilesim seviyesi siniflandirilmistir:
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1. Iletme: Halka bilim toplulugundan bilgi akisinin saglanmasi
2. Isbirligi: Taraflar aras1 diyalog
3. Alma: Anlagma, bilim toplulugu tarafindan halktan bilgi edinilmesi

Sonuglara bakildiginda; brosiirlerde aile ve ¢ocuk ile yapilacak etkinliklerin alt1 ¢izilip say1
olarak fazla olmasina ragmen diyalog esas1 azdir. At Bristol sergi sayis1 295, Techniquest 116 sergiden
9°u, %78 gibi cogunlugu biiyiiklere yonelik etkilesimlidir. Ne brosiirlerde ne de web sitelerinde iki yonlii
etkilesime dayali bir seye rastlanilmistir. Sergiler ‘iletme’ bi¢imindedir. Ortak ¢alisma
bulunmamaktadir. Bir merkez bilgisayarda yorum yapabilmeye diger merkez yorumlar1 okuyabilmeyi
saglamistir. Bir merkez yorum panosunu kullanmistir. Takip icin brosiir verilmemektedir. iletme
diizeyinden is birligi diizeyine azalan bir bi¢cim goriilmektedir. Halk ile bilim toplulugu arasinda ¢ok az

veya hi¢ diizeyinde canlilik bulunmaktadir (Owen & Stengler, 2013).
Amac ve Yontem

Calismanin konusu olan bilim halkla iligkileri, {ilkemizde iizerinde c¢alisilmamis 6zgilin bir
alandir. {letisimin yeni bigiminin kullanimini ve etkililiginin ortaya konmast iizerine verilerin analizi
saglanacaktir. Boylelikle literatiire katki hedeflenmektedir. Bu amag dogrultusunda ¢alismanin arastirma

sorulart:

AS1: TUBITAK Bilim Merkezlerinin sosyal medya uygulamalari bilim halkla iliskileri Kamu

Bilimi Anlayis1 baglaminda degerlendirildiginde ne sekilde yorumlanabilir?

AS2: TUBITAK Bilim Merkezleri sosyal medya uygulama farkliliklar1 bulunmakta midir?

Bunlar bilim halkla iliskilerinde giiven ingas1 baglaminda incelendiginde nasil degerlendirilebilir?

AS3: TUBITAK Bilim Merkezlerinde gerceklesen etkinliklerin paylasimi ile sosyal medya

amagclar1 bilim halkla iligkileri medyalizasyon boyutlarindan hangi diizeyle ifade edilebilir?

Arastirma TUBITAK Bilim Merkezlerine ait (Bursa, Elaz1g, Istanbul-Uskiidar, Kayseri, Kocaeli
ve Konya) incelemenin gergeklestirildigi bir yillik zaman siirecinde (31 Ekim 2020 — 1 Kasim 2021)
Facebook, Instagram, Twitter mecralarinin kullanim durumlarma (paylasim sayisi, takipgi sayist ve
hesap acilis tarihi) iliskin sonuglarin bulundugu genel bilgileri icermektedir. Sosyal mecralarin kullanim

durumlarina iligkin bilgilerin paylasildigr bdliimde betimsel igerik analizi yontemi kullanilmistir.
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Inceleme her mecrada paylasilan her paylasim tek tek analiz edilip kategorize edilerek
degerlendirilmistir. Betimsel igerik analizi ile gergeklestirilen calismada her bir paylasimin degeri 1

puandir.

Sosyal medya kullanim amaglar1 boliimiinde, belirlenen kategoriler baglaminda igerik analizi

yontemi kullanilarak sosyal medyanin ne sekilde kullanildigina dair sonuglara erisilmek istenmektedir.

Bursa, Elazig, Kayseri, Kocaeli, Konya, Uskiidar Bilim Merkezlerinin sosyal medya kullanim

amagclar1 incelendiginde su kategorilere ayrilip inceleme yapilmistir:

- Merkezde gerceklesen etkinlik tanitimi veya merkez tanitimi yapma: Merkez dahilinde yer alan

etkinlikler, caligmalar ve tanitimlar1 igeren iletiler bu kategori kapsaminda yer almaktadir.

- Gelecek etkinliklerden haberdar etme: Etkinliklere ait daha onceki tarihlerde duyurumunu

gerceklestirdikleri paylasimlari igermektedir.

- Merkez disinda gergeklesen atdlye paylasim: Merkezde gerceklestirilmeyen dis mekan veya
okul gibi yerlerde gerceklestirilen etkinlikleri kapsamaktadir.

- Online bilim atélye video paylasimlart (Youtube Kanal): Gergeklestirilen etkinliklerin

cevrimigi olarak ortaya kondugu iletilere ait paylasimlardir.
- Bilime dair genel bilgi sunma: Bilime ait genel bilgilerin paylasildig: igerikleri kapsamaktadir.

- Sehirde gergeklestirilen teknolojik festivale ait bilgi paylasimlari: Sehirde veya sehir disinda
gergeklesen teknolojik festivalleri igermektedir.

- Onemli Giinlere iliskin paylasim: Ozel giinlere ait (milli veya resmi bayramlar, &zel giinlere-

anneler giinii, babalar giinii, kadinlar giinii vb.) ait paylagimlar1 kapsamaktadir.

- Ulkeye veya sehrin belediyelerine ait etkinlik paylasim: Sehrin belediyesine ait etkinlikler veya

iilkeye ait paylasimlari igermektedir.

- Diger (yarisma, yabanci ziyaret, komedi, iyi geceler, basari, duyuru, 6neri, bagsagligi mesajt
vb.): Yarigsma, yabanci ziyaret, komik, iyi geceler, basari, duyuru, 6neri mesajlarini i¢eren paylasimlari

kapsamaktadir.
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Sosyal Mecralarin Kullanim Durumlarina iliskin Genel Bilgiler

Tablo 1°de 31 Ekim 2020 ile 01 Kasim 2021 tarihleri arasindaki bir yillik siire¢ icerisinde yer
alan sosyal medya platformlarinda gerceklestirdikleri paylagimlari igermektedir. Merkezlerin sosyal
mecralardaki takip edilen ve takipg¢i sayilari 15 Subat 2022 tarihiyle arastirmanin sonlandig: tarihteki
verilerdir. Instagram sosyal paylasim sitesine ait hesap acilis tarihi bilgisi yer almadigindan merkezlerin
ilk paylasimda bulunduklari tarih iletilmektedir. Merkezlerin kurulus tarihleri su sekildedir; Bursa Bilim
Merkezi 2012, Konya Bilim Merkezi 2014, Kocaeli Bilim Merkezi 2015, Elazig Bilim Merkezi 2015,
Kayseri Bilim Merkezi 2016, Uskiidar Bilim Merkezi 2018.

I1k ag1lan merkez ile son agilan merkez arasi acilis tarihi siiresi alt1 y1l kadardir. Paylasimlar son

zamani kapsadigindan sonug lizerinde etkisi bulunmayacaktir. Fakat takip¢i sayilar iizerinde etkisi

bulunabilir.
Tablo 1: Sosyal Mecralarin Kullamm Durumlarina iliskin Genel Bilgiler (Facebook)
FACEBOOK
BIiLIM MERKEZLERI

Paylasim Sayisi Takipci Sayisi Hesap Ac¢ihs Tarihi

Bursa Bilim Merkezi 139 32.837 Subat.2011

Elaz1g Bilim Merkezi 48 2.118 Mart.2011

Kayseri Bilim Merkezi 382 4.469 May1s.2016

Kocaeli Bilim Merkezi 198 12.388 Nisan. 2013

Konya Bilim Merkezi 205 15.805 Subat. 2014

Uskiidar Bilim Merkezi 0 284 Kasim.2017

- Facebook mecrasi icerisinde paylasim sayist en ¢ok olan merkez 382 adet ile Kayseri Bilim

Merkezi’dir.
En az gonderi, hi¢ paylasimi bulunmayan Uskiidar Bilim Merkezi ne aittir.
- Facebook mecrasi igerisinde en ¢ok takipgi sayist 32.837 ile Bursa Bilim Merkezine aittir.

En az takipgi sayis1 284 ile Uskiidar Bilim Merkezi’ne aittir. Oyle ki zaten hi¢ paylasimi da

bulunmamaktadir.

-Facebook mecrasi icerisinde en eski hesap Subat 2011 ile Bursa Bilim Merkezi’ne aittir.
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En ge¢ hesap agilis1 Kasim 2017 ile Uskiidar Bilim Merkezi’ne aittir.

Tablo 2: Sosyal Mecralarin Kullanim Durumlarina iliskin Genel Bilgiler (Twitter)

TWITTER
BILIM
MERKEZLERI Paylagim Sayisi Takipgi / Takip Edilen Hesap Acilis Tarihi
Sayisi
Bursa Bilim 217 2.421/83 Mart. 2012
Merkezi
Elazig Bilim 0 118/7 Eyliil. 2017
Merkezi
Kayseri Bilim 395 968 /22 Mayis. 2016
Merkezi
Kocaeli Bilim 245 6.976 / 104 Nisan. 2013
Merkezi
Konya Bilim 276 9.986/25 Mayzis. 2010
Merkezi
Uskiidar Bilim 189 2.944 /22 Ekim. 2018
Merkezi

- Twitter mecrasi igerisinde paylasim sayist en ¢ok olan merkez 395 adet ile Kayseri Bilim

Merkezi’dir.
En az gonderi hi¢ paylasimda bulunmamis olan Elazig Bilim Merkezi’ne aittir.
- Twitter mecrasi igerisinde en ¢ok takipgi sayisi 9.986 ile Konya Bilim Merkezine aittir.
En az takipci sayis1 118 ile Elaz1g Bilim Merkezi’ne aittir.
- Twitter mecrasi igerisinde en eski hesap Mayis 2010 ile Konya Bilim Merkezi’ne aittir.
En ge¢ hesap agilis1 Ekim 2018 ile Uskiidar Bilim Merkezi’ne aittir.

- Twitter mecras1 lizerinde takip ettikleri baglaminda Kocaeli Bilim Merkezi 104 ile 6ne

cikmaktadir. En az takip eden merkez 7 ile Elazig Bilim Merkezidir.
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Tablo 3: Sosyal Mecralarin Kullamim Durumlarina iliskin Genel Bilgiler (Instagram)

INSTAGRAM
BILIM
MERKEZLERI Paylasim Sayisi Takipgi Sayisi Hesap Acihis Tarihi

Bursa Bilim 215 14.800/ 76 Mart. 2013
Merkezi

Elazig Bilim 27 898 /7 Eyliil. 2017
Merkezi

Kayseri Bilim 400 6.757 /29 Aralik. 2016
Merkezi

Kocaeli Bilim 172 11.500/31 Subat. 2015
Merkezi

Konya Bilim 287 29.100/ 15 Eylil. 2014
Merkezi

Uskiidar Bilim 0 1.173 Ocak. 2022
Merkezi

- Instagram mecrasi igerisinde paylasim sayisi en ¢ok olan merkez 400 adet ile Kayseri Bilim

Merkezi’dir.
En az gonderi hi¢ paylasimda bulunmamis olan Uskiidar Bilim Merkezi’ne aittir.
- Instagram mecrasi icerisinde en ¢ok takipgi sayist 29.100 ile Konya Bilim Merkezine aittir.
En az takipci sayis1 898 ile Elazig Bilim Merkezi’ne aittir.
- Instagram mecrast igerisinde en eski hesap Mart 2013 ile Bursa Bilim Merkezi’ne aittir.
En ge¢ hesap agilis1 Ocak 2022 ile Uskiidar Bilim Merkezi’ne aittir.

Bursa Bilim Merkezi

Tablo 4’de Bursa Bilim Merkezine ait Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarinda igeriklerin
amaclarina yonelik dagilimlar ile sosyal medya igerik analizi kategori sonuglarinda en ¢ok deginilen
nokta bilime dair genel bilgi paylasimlaridir (%25), ardindan online bilim at6lye, video, Youtube kanal
paylasimlar1 %20 ile, onemli giinlere iliskin icerikler %14 ile izlemektedir. Ulkeye veya sehrin
belediyelerine ait etkinlik %11°lik paylagimi1 kapsarken, sehirde gerceklestirilen teknolojik festivale
iliskin paylagimlar %09 ile diger basligiyla yer alan kategori ile ayn1 sayida paylasimlarla yer almaktadir.
Merkezde gergeklesen etkinlik tanitimi veya merkez tanitimi igerikleri %7, merkez disinda gergeklesen

etkinlik, atdlye %3 ardindan gelecek etkinliklerden haberdar etme %2 seklinde amaglar kategorisinde
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oranlariyla yer almaktadir (Bursa Bilim Merkezi, 2022) (Bursa Bilim Merkezi, 2022) (Bursa Bilim
Merkezi, 2022).

Tablo 4: Bursa Bilim Merkezi Sosyal Medya Kullanim Amacglar:

Facebook Twitter Instagram Toplam
AMAC F % F % F % Toplam %
Merkezde gergeklesen etkinlik tanitimi 12 8,63 6 2,76 20 9,3 38 7
veya merkez tanitimi yapma
Gelecek etkinliklerden haberdar etme 3 5,75 1 0,46 4 1,86 13 2
Merkez diginda gergeklesen atolye 4 2,88 7 3,23 3 3,72 19 3
paylagim

Online bilim at6lye video paylasimlari
(YOUTUBE Kanal) 24 17,27 | 40 18,43 51 23,72 115 20
Bilime dair genel bilgi sunma 53 30,93 33 15,21 66 30,7 142 25
Sehirde _gercek!est‘lrll.en Teknolojik 13 9,35 2% 11,98 12 5,58 51 9

Festivale ait bilgi paylasim
Onemli Gunlere iliskin paylasim 24 17,27 34 15,67 2 10,24 30 14
Ulkeye veya §ehr1n belediyelerine ait 5 3,60 44 20,28 14 6,51 63 11
etkinlik paylagim
Diger 6 | 432 | 26 |11,98| 18 | 837 50 9
TOPLAM 139 100 217 100 | 215 100

Bursa Bilim Merkezi bu veriler dogrultusunda;
- En fazla paylasimi Twitter ve Instagram mecralari {izerinden gerceklestirmistir.

- Sosyal medya kullanim amagclar1 dogrultusunda en fazla paylasimini “bilime dair genel bilgi
sunma” kategori basligi ile yapmistir. Bu baslik igerigi merkezin ¢alismalarini igermeyen birbirleriyle
cok baglantis1 bulunmayan bilgilerin paylasildig1 bigimdedir. Dolayisiyla mecralarin kullanim1 merkez
acisindan dogru bi¢cimde koordine edildigini séylemek giiclesmektedir. Sadece iletilerin paylasildig:
diiz, tek yonlii halkla iliskiler yonteminden ileri gidilememektedir. Oyle ki bu paylasimlar ile

duyurumunun yapildigi igerik de merkez ile baglantili degildir.

Elazig Bilim Merkezi

Tablo 5’de Elazig Bilim Merkezi'nin Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarinda igeriklerin
amaclarina yonelik dagilimlar ile sosyal medya igerik analizi kategorize sonuglarinda en ¢ok deginilen
nokta, merkezde gergeklesen etkinlik tanitimi veya merkez tanitimi yapma kategori bashgi % 42 ile
bulunmaktadir. Ardindan merkez disinda gerceklesen atdlyeler ve sehirde gergeklestirilen teknolojik
festivale iliskin paylasimlar1 ayni sayida olup %13’liik pay ile yer almaktadir. Gelecek etkinliklerden
haberdar etme %12 ile, diger baslig1 %9 ile, 6nemli giinlere iliskin icerikler %7 ile, lilkeye veya sehrin

belediyelerine ait etkinlik paylasim %3 ile, online bilim atdlye, video, Youtube kanal paylagimlari
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%1’lik pay ile yer almaktadir. Bilime dair genel bilgi sunma baslig1 altinda toplamda paylasim sayis1

sifirdir.

Twitter’da aragtirma siiresi igerisinde paylasim yapilmamistir (Elazig Bilim Merkezi, 2022)

(Elaz1g Bilim Merkezi, 2022) (Elaz1g Bilim Merkezi, 2022).

Tablo 5: Elazig Bilim Merkezi Sosyal Medya Kullamm Amaclar:

Facebook Twitter Instagram Toplam
AMAC F 9% F 9% F 9% Toplam %
Merkezde gergeklesen etkinlik tanitimi 17 35,42 0 0 14 51,85 31 2
veya merkez tanitimi yapma
Gelecek etkinliklerden haberdar etme 7 14,58 0 0 2 741 9 12
Merkez disinda gergeklesen atolye 7 14,58 0 0 3 11,11 10 13
paylagim
Online bilim atdlye video paylagimlar:
(YOUTUBE Kanal) L2080 0 0 0 1 !
Bilime dair genel bilgi sunma 0 0 0 0 0 0 0 0
Sehirde gergek‘lest-lrllhen Teknolojik 5 10,42 0 0 5 18,52 10 13
Festivale ait bilgi paylagim
Onemli Giinlere iliskin paylasim 5 10,42 0 0 0 0 5 7
Ulkeye veya §ehrln belediyelerine ait 5 417 0 0 0 0 2 3
etkinlik paylagim
Diger 4 | 8331 0 0 3| 18,11 7 9
TOPLAM 48 100 0 0 27 100

Elaz1g Bilim Merkezi bu veriler dogrultusunda;

- En fazla paylasimmi Facebook mecrasi lizerinden gergeklestirmekle beraber paylasimlarin

azlig1 dikkat cekmektedir.

- Sosyal medya kullanim amagclar1 dogrultusunda en fazla paylagiminmi “Merkezde gerceklesen
etkinlik tanitim1 veya merkez tanitimi1 yapma” kategori basligi ile yapmustir. Halkla iligkiler baglaminda
bilgi paylasiminda bulunma amaciyla yapildig1 goriilen iletiler bu merkez icinde de diiz, tek yonlii
iletisim calismalarinda bulunuldugunu goéstermektedir. Ayrica Twitterda hi¢ hesab1 bulunmamaktadir.
Diger mecralarda tiim y1l i¢erisindeki paylasim siklig1 da oldukca diisiiktiir. Etkilesim baglaminda bir

amaca yonelik caligmalarin diizenlenmedigi sdylenebilir.
Kayseri Bilim Merkezi

Tablo 6’da Kayseri Bilim Merkezine ait Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarinda igeriklerin
amagclarina yonelik dagilimlar ile sosyal medya igerik analizi kategorize sonucglarinda en ¢ok deginilen

nokta bilime dair genel bilgi sunma %38 ile bulunmaktadir. ikinci sirada merkezde gergeklesen etkinlik
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tanitim1 veya merkez tanitimi yapma kategori bagligi %25 ile yer almaktadir. Ardindan diger kategorisi
%14’lik paya sahipken, gelecek etkinliklerden haberdar etme %10 ile, online bilim atdlye, video,
Y outube kanal paylagimlar1 %4 ile, onemli giinlere iliskin igerikler ve sehirde gerceklestirilen teknolojik
festivale iliskin paylasimlar aymi sayida paylasim ile %3 ile bulunmaktadir. Ulkeye veya sehrin
belediyelerine ait etkinlik paylasim oran1 %2, merkez disinda gergeklesen atolyeler %1 ile yer almaktadir

(Kayseri Bilim Merkezi, 2022) (Kayseri Bilim Merkezi, 2022) (Kayseri Bilim Merkezi, 2022).

Tablo 6: Kayseri Bilim Merkezi Sosyal Medya Kullanim Amaclari

Facebook Twitter Instagram Toplam
0,
AMAC F % F % F % Toplam %
Merkezde gergeklesen etkinlik tanitimi 109 | 28,53 9] 23,03 93 23,25 203 25
veya merkez tanitimi yapma
Gelecek etkinliklerden haberdar etme 0 11 43 10,89 37 9,25 122 10
Merkez disinda gergeklesen atolye 3 2,09 7 1,77 1 0,25 16 1
paylagim
Online bilim at6lye video paylasimlari 4
(YOUTUBE Kanal) 13 3,40 14 3,54 23 575 50
Bilime dair genel bilgi sunma 139 | 3639 154 | 38,99 155 | 38,75 448 38
Sehirde gergek?est.lrlllen Teknolojik 3 0,52 3 0,51 2% 6,5 30 3
Festivale ait bilgi paylagim
Onemli Giinlere iliskin paylasim 1 2,88 15 3,80 6 1,5 32 3
Ulkeye veya §el_1r1n belediyelerine ait 4 1,05 15 3,80 5 1,25 24 2
etkinlik paylasim
Diger 54 | 1414 | 54 | 13,67 | 54 | 135 162 L
TOPLAM 382 100 395 100 400 100

Kayseri Bilim Merkezi bu veriler dogrultusunda;

- Paylagimlarin her {i¢ mecra igerisinde birbirine yakin diizeyde yapildigi gézlemlenmektedir. En

fazla paylasim Instagram tizerinden gerceklestirilmistir.

- Sosyal medya kullanim amagclar1 dogrultusunda en fazla paylasimini “bilime dair genel bilgi
sunma” kategori basligi ile yapmistir. Bu merkez i¢inde, baslik icerigi merkezin ¢aligmalarini igermeyen
birbirleriyle ¢ok baglantis1 bulunmayan bilgilerin paylasildigi bigimde oldugu sdylenebilir. Sadece
iletilerin paylasildig1 diiz, tek yonlii halkla iliskiler yonteminden ileri gidilememektedir. Paylagim
sayilarinin fazlah@ da degerlendirme agisindan anlam ifade etmemektedir. Igerigin etkilesime agiklig

sagladigi fayda incelemenin ana konusu olmakla beraber merkez disi1 igerikler anlamli degildir.
Kocaeli Bilim Merkezi

Tablo 7°de Kocaeli Bilim Merkezi'nin Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarinda igeriklerin

amagclarina yonelik dagilimlar ile sosyal medya igerik analizi kategorize sonuglarinda en ¢ok deginilen
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nokta %29 pay ile merkezde gergeklesen etkinlik tanitimi veya merkez tamitimi yapma kategori
basligidir. Ardindan %21 ile gelecek etkinliklerden haberdar etme, bilime dair genel bilgi sunma %16’l1ik
pay ile bulunmaktadir. Onemli giinlere iliskin icerikler %11 ile, %8 ile merkez disinda gerceklesen
atolyeler, online bilim atolye, video, Youtube kanal paylagimlar1 %6 ile, iilkeye veya sehrin
belediyelerine ait etkinlik paylasim %4, sehirde gerceklestirilen teknolojik festivale iligkin paylasimlar
%3, diger kategorisi %?2’lik pay ile izlemektedir. (Kocaeli Bilim Merkezi, 2022) (Kocaeli Bilim
Merkezi, 2022) (Kocaeli Bilim Merkezi, 2022).

Tablo 7: Kocaeli Bilim Merkezi Sosyal Medya Kullanim Amaclari

Facebook Twitter Instagram
Toplam
AMAC F % F % F % Toplam %
Merkezde gergeklesen etkinlik tanitimi veya 53 29.29 64 26.12 59 343 181 29
merkez tanitimi yapma ’ ’ ’
Gelecek etkinliklerden haberdar etme 50 25.25 51 20.82 27 15.7 128 21
Merkez disinda gergeklesen atolye paylasim 11 556 18 735 17 988 46 8
Online bilim at6lye video paylasimlari
(YOUTUBE Kanal) 13 6,57 12 4,9 14 8,14 39 6
Bilime dair genel bilgi sunma 37 18.69 31 12.65 27 157 95 16
Sehirde gerceklestirilen Teknolojik Festivale 6 3.03 10 408 5 201 21 3
ait bilgi paylagim ’ ’ ’
Onemli Gunlere iliskin paylasim 20 10,10 27 11,02 19 11,05 66 11
Ulkeye veya sehrin belediyelerine ait etkinlik 5 1.01 24 98 0 0 2 p
paylagim ’ ’
Diger 1 | 050 | 8 | 32 | 4 | 232 13 2
TOPLAM 198 100 245 100 172 100

Kocaeli Bilim Merkezi bu veriler dogrultusunda;

- Her ii¢ mecrada paylagimlar birbirine yakin diizeyde olmakla beraber Twitterda daha
fazla gergeklestirilmistir.

- Sosyal medya kullanim amaglart dogrultusunda en fazla paylasimimi “Merkezde
gerceklesen etkinlik tanitimi veya merkez tanitimi yapma” kategori basligr ile gérmekteyiz. Halkla
iliskiler baglaminda bilgi paylagiminda bulunma amaciyla yapildig: goriilen iletiler bu merkez i¢inde de
Gonderilerin yarist merkez

diiz, tek yonlii iletisim caligmalarinda bulunuldugunu gostermektedir.

tanitimina ve gelecek etkinlik bildirimine yoneliktir.

Konya Bilim Merkezi

Tablo 8’de Konya Bilim Merkezi'nin Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarinda amaglarina
yonelik dagilimlari ile sosyal medya igerik analizi kategorize sonuglarinda en ¢ok deginilen nokta %67
pay ile bilime dair genel bilgi sunma kategori bagligidir. Ardindan %12 ile iilkeye veya sehrin

belediyelerine ait etkinlik paylasimi1 gelmektedir. %5’lik oran ile ii¢ilincii sirada olan ii¢ kategori baslig1
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ise; merkezde gergeklesen etkinlik tanitimi veya merkez tanitimi yapma, sehirde gerceklestirilen
teknolojik festivale iligkin paylasimlar ve diger baslig1 bulunmaktadir. Gelecek etkinliklerden haberdar
etme %4’liik pay ile devam etmektedir. Merkez diginda gerceklesen atolyeler ve online bilim atdlye,
video, Youtube kanal paylasimlar1 %1 ile yer alirken, 6nemli giinlere iliskin igerikler %0.25’lik bir
oranla sonlanmaktadir (Konya Bilim Merkezi, 2022) (Konya Bilim Merkezi, 2022) (Konya Bilim
Merkezi, 2022).

Tablo 8: Konya Bilim Merkezi Sosyal Medya Kullanim Amacglar:

Facebook Twitter Instagram
Toplam
AMAC F % F % F % Toplam %
Merkezde gergeklesen etkinlik tanitimi veya 17 8.21 13 471 10 3.48 40 5
merkez tanitimi yapma ’ ’ ’
Gelecek etkinliklerden haberdar etme 6 2.9 4 1.45 21 732 31 4
Merkez disinda gergeklesen atdlye paylasim 1 0.48 6 217 0 0 7 1
Online bilim atélye video paylasimlari
(YOUTUBE Kanal) 3 1,45 3 1,09 1 0,35 7 1
Bilime dair genel bilgi sunma 153 | 74,88 | 149 | 53,99 | 209 | 72,82 511 67
Sehirde gergeklestirilen Teknolojik
Festivale ait bilgi paylagim ! 0,48 1 3,99 28 9,76 40 3
Onemli Giinlere iliskin paylasim 0 0 1 0.36 1 0.35 2 0
Ulkeye veya sehrin belediyelerine ait 19 018 70 25.36 3 1.04 9 12
etkinlik paylagim ’ ’ ’
Diger 5 | 242 19 | 688 | 14 | 488 38 5
TOPLAM 205 100 276 100 287 100

Konya Bilim Merkezi bu veriler dogrultusunda;

- Paylagimlarin her {i¢ mecra icerisinde birbirine yakin diizeyde olmak iizere en fazla Instagram
iizerinden yapildigr gozlemlenmektedir. Fakat her {ic mecra arasinda paylasim sayisi araligi agik

degildir.

- Sosyal medya kullanim amagclar1 dogrultusunda en fazla paylasimini “bilime dair genel bilgi
sunma” kategori basligi ile yapmistir. Bu merkez i¢inde, baslik icerigi merkezin ¢aligmalarini igermeyen
birbirleriyle ¢ok baglantis1 bulunmayan bilgilerin paylasildigi bigimde oldugu sdylenebilir. Sadece
iletilerin paylasildig: diiz, tek yonli halkla iliskiler yonteminden ileri gidilememektedir. Paylagimlarin
ticte iki oraninda bu kategori lizerinden gerceklesmesi merkezin aktifligi, paylasimlarin igerigi agisindan
anlamli degildir. Oyle ki sosyal mecralarin sundugu olanaklar diisiiniildiigiinde kullanim amaci &n plana
¢ikmaktadir. Igerigin etkilesime ne derece olanak sagladigi incelemenin ana konusudur. Merkez bu

anlamda yetersiz kalmaktadir.
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Uskiidar Bilim Merkezi

Tablo 9°da Uskiidar Bilim Merkezi'nin Twitter hesabinda igeriklerin amagclarma yonelik
dagilimlar1 yer almaktadir. Instagram ve Facebook hesaplarinda herhangi bir paylasimda

bulunulmamastir.

Uskiidar Bilim Merkezi Twitter icerik analizi kategorize sonuclarinda en ¢ok deginilen nokta
%22’lik pay ile bilime dair genel bilgi sunma kategori bagligidir. Ardindan %18 ile online bilim atdlye,
video, Youtube kanal paylagimlari, %14 ile onemli giinlere iligkin igerikler, %12 ile sehirde
gerceklestirilen teknolojik festivale iligkin paylagimlar, %11 ile gelecek etkinliklerden haberdar etme,
%10 ile merkezde gergeklesen etkinlik tanitimi veya merkez tanitimi yapma, %6 ile diger kategori
basligi, %S5 ile iilkeye veya sehrin belediyelerine ait etkinlik paylagimi ile devam etmektedir. %2’lik oran
ile merkez disinda gerceklesen atdlyeler ile amaglara yénelik dagilimlar sonlanmaktadir (Uskiidar Bilim

Merkezi, 2022) (Uskiidar Bilim Merkezi, 2022) (Bilim Uskiidar, 2022).

Tablo 9: Uskiidar Bilim Merkezi Sosyal Medya Kullanim Amaglari

Facebook Twitter Instagram Toplam
AMAC F o, F % F % Toplam %
Merkezde gergeklesen etkinlik tanitimi veya 0 0 18 9,52 0 0 18 10
merkez tanitimi yapma
Gelecek etkinliklerden haberdar etme 0 0 21 11,11 0 0 21 11
Merkez disinda gergeklesen atélye paylasim 0 0 4 212 0 0 4 2
Online bilim at6lye video paylasimlari

(YOUTUBE Kanal) 0 0 35 18,52 0 0 35 18

Bilime dair genel bilgi sunma 0 0 0 22,22 0 0 9 22

Sehirde gergek?est-lrlllen Teknolojik Festivale 0 0 2 11,64 0 0 2 12
ait bilgi paylagim

Onemli Guinlere iliskin paylasim 0 0 26 13,76 0 0 26 14

Ulkeye veya §ehr1n belediyelerine ait 0 0 10 5,29 0 0 10 5
etkinlik paylagim

Diger 0 0 1 | 58| o0 0 11 6

TOPLAM 0 0 189 100 0 0

Uskiidar Bilim Merkezi bu veriler dogrultusunda;

- Paylagimlarin sadece Twitter iizerinden ger¢eklesmektedir. Kurulus yili diger merkezler i¢inde

son siradadir.

- Sosyal medya kullanim amagclart dogrultusunda en fazla paylasimini “bilime dair genel bilgi
sunma” kategori baslig1 ile yapmustir. Paylasim siklig1 da az diizeydedir. Baglik igerigi merkezin

caligmalarini icermeyen birbirleriyle ¢ok baglantis1 bulunmayan bilgilerin paylasildigr bigimdedir.
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Dolayisiyla mecralarin kullanimi merkez agisindan dogru bi¢cimde koordine edildigini sdylemek
giiclesmektedir. Sadece iletilerin paylasildigi diiz, tek yonlii halkla iliskiler yonteminden ileri
gidilememektedir. Facebook ve Instagram mecralarinda hesaplar agilmis olmasina ragmen hi¢ paylagim

yapilmamis olmasi da halkla iliskiler etkilesim baglaminda olumsuz degerlendirmeye girebilir.
TUBITAK Bilim Merkezler Arasi Karsilastirma

Sosyal mecralarin kullanim durumlarina iligkin genel bilgiler karsilastirmasi paylasim sayisi

lizerinden tablo ile asagida ifade edilmektedir.

Tablo 10: Merkezlerin Sosyal Mecralar1 Kullanim Durumlarina iliskin Genel Bilgiler- Karsilastirmah

N FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM

MeBr:{l:;leri Paylagim Sayst P?; ;alitlm P?; ;alittm TOPLAM
Bilim Morkeri 139 217 215 ST
Biliilﬁfrkezi 48 0 27 &
Kayseri Bilim 382 395 400 1.177

Merkezi

Koﬁgli(?;i“m 198 245 172 615
Bilim Morkeri 205 276 287 768
ﬁsﬁgig“m 0 189 0 189

TOPLAM 972 1322 1.101

Sosyal mecralarin kullanim durumlarina iliskin genel bilgiler sonuglarinda;

- Facebook’ta paylasimi en fazla olan merkez 382 gonderi ile Kayseri Bilim Merkezi’dir.
En az paylasim hi¢ paylasimi bulunmayan Uskiidar Bilim Merkezi’ne aittir.

- Twitter’da paylasimi en fazla olan merkez 395 gonderi ile Kayseri Bilim Merkezi’dir.
En az paylasim hi¢ paylasimi bulunmayan Elazig Bilim Merkezi’ne aittir.

- Instagram’da paylasimi en fazla olan merkez 400 gonderi ile Kayseri Bilim Merkezi’dir.
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En az paylasim hi¢ paylasimi bulunmayan Uskiidar Bilim Merkezi’ne aittir.
Bu baglamda merkezler arasi toplam paylasim rakamlar1 incelendiginde;

- En ¢ok paylagimda bulunan merkez Kayseri Bilim Merkezi 1.177 gonderi ile karsimiza
cikmaktadir. Daha sonra 768 paylasim ile Konya Bilim Merkezi gelmektedir. Kocaeli Bilim Merkezi
615 gonderi, 571 gonderi ile Bursa Bilim Merkezi, 189 génderi ile Uskiidar Bilim Merkezi
bulunmaktadir. En son paylasimi 75 gonderi ile Elazig Bilim Merkezi gerceklestirmektedir.

- Her ti¢ sosyal mecrada da en fazla gdnderiyi Kayseri Bilim Merkezi gerceklestirmistir.

- Twitter mecrasinda Konya Bilim Merkezi ilk hesap agan merkezdir. Diger iki mecrada da ilk
hesap a¢1lisin1 Bursa Bilim Merkezi gergeklestirmistir. Her {i¢ mecra icerisinde de en geg agilan Uskiidar

Bilim Merkezidir. Oysa ilk kurulan bilim merkezi Konya Bilim Merkezidir.

Gonderilerin fazlaligi merkezlerin daha fazla etkinlikte bulundugunun gostergesi olmakla
beraber ayni zamanda duyurum anlaminda da etkin oldugunun gostergesidir. Mecralarin kullanim

oranlarinin yakinligi ise ayn1 miktarda paylasimlarin gerceklestigini gdstermektedir.

Sosyal medya kullanim amaglar1 karsilagtirmali olarak asagidaki tablo 11°de iletilmektedir.

Tablo 11: Merkezlerin Sosyal Medyalar1 (Facebook, Twitter, Instagram) Kullanim
Amaglar1 Karsilastirmasi

Bursa Elaz1g Kayseri Kocaeli Konya Uskiidar

AMAC Bilim Bilim Bilim Bilim Bilim Bilim TOPLAM Toplam
Merkezi | Merkezi | Merkezi | Merkezi | Merkezi | Merkezi %

Merkezde gergeklesen
etkinlik tanitimi veya 38 31 293 181 40 18 601 18

merkez tanitimi yapma

Gelecek etkinliklerden

haberdar etme 13 9 122 128 31 21 324 10
Merkez diginda
gerceklesen atolye 19 10 16 46 7 4 102 3
paylagim

Online bilim atélye video

paylasimlari (YOUTUBE 115 1 50 39 7 35 247 7
Kanal)

Bilime dair genel bilgi 142 0 448 95 511 42 1.238 37

sunma
Sehirde gergeklestirilen
Teknolojik Festivale ait 51 10 30 21 40 22 5
L 174

bilgi paylagim
Onemli Giinlere iliskin

80 5 32 66 2 26 211 6
paylagim
Ulkeye veya sehrin
belediyelerine ait etkinlik 63 2 24 26 92 10 217 6
paylagim
Diger 50 7 162 13 38 11 281 8

TOPLAM 571 75 1.177 615 768 189
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- En fazla paylasimi olan merkez 1.177 adet ile Kayseri Bilim Merkezi’dir. 768 gonderi ile Konya
Bilim Merkezi, 615 gonderi ile Kocaeli Bilim Merkezi, 571 gonderi ile Bursa Bilim Merkezi, 189

gonderi ile Uskiidar Bilim Merkezi yer almaktadir.
- Elaz1g Bilim Merkezi 75 gonderi ile merkezlerarasi en az paylasima sahiptir.

- Kullanim amaglarinda en ¢ok deginilen nokta tiim merkez toplaminda 1.238 paylagim %37 ile

bilime dair genel bilgi sunma kategori baglhigidir.

- En az paylagimi yapilan kategori basligi; 102 adet %3 ile merkez disinda gerceklesen atdlye
paylasim baghigidir.

Tartisma ve Sonug¢

Bu arastirma bilim merkezlerinin sosyal medya kullanim ve amaglarina odaklanarak literatiire
bilim iletisimi kapsaminda fayda saglama maksadi ile planlanmistir. Literatiirde bu anlamda konuya dair
incelemelerin azlig1, bilim merkezleri iizerine ¢calismanin ger¢eklestirilmemis olmasi arastirmaya énem
kazandirmaktadir. Tiirkiye’deki bilim merkezlerinin sosyal medya kullanimlarinin durumu gosterilmek

istenmektedir.

- Bilim Merkezleri sosyal medyayi farkli diizeylerde kullanmaktadirlar. Oyle ki en fazla paylasim
ile en az paylagim rakamlar1 arasinda biiyiik fark bulunmaktadir. Bursa Bilim Merkezi Twitter hari¢ her
iki mecrada da en erken hesaba sahiptir. Takipgi sayilar1 Facebook’ta Bursa Bilim Merkezi’nin, Twitter
ve Instagram’da Konya Bilim Merkezi’nin en fazla oldugu saptanmaktadir. Buna ragmen Kayseri Bilim
Merkezi her {ic mecrada da en fazla paylasimda bulundugu gériilmektedir. Oyle ki Kayseri Bilim
Merkezi sosyal medya hesaplarini aktif kullandig1 halde gereken ilgiyi takibi kazanamazken diger iki

merkez (Bursa ve Konya) daha az paylasimlarina ragmen takipgi sayilarini arttirdig1 gézlemlenmektedir.

- Bilim Merkezleri sosyal medya kullanim amaglar1 kategorilerinde en fazla paylasim bilime dair
genel bilgi sunma bagligidir. Merkezlere ait olmayan bilgileri igeren kategori halkla iliskilerin bilgi
verme diizeyinde kalmaktadir. Bu bilgi verme bi¢imi merkezlerin hedefleri baglaminda soru isaretleri
barindirmaktadir. Kisaca merkezlere fayda saglamamaktadir. Dijital ortamlarin kullanicilarina sagladig:

avantajli kullaniminin az diizeyde kaldig1 goriilmektedir.

- Diinyada ele alinan sekliyle karsilastirmaya yonelik olarak Nisan 2012 yilinda Diyalogda Bilim

Konferansi sonuglar1 incelenmistir. iki bilim merkezinin (At-Bristol ve Techniquest) ‘bilim ve toplum



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2023) ILKBAHAR-01 65

arasmndaki diyalog’ konusu ele alinmaktadir. iki yénlii bilgi akisinin saglanip saglanmadigina dair
degerlendirmeleri igermektedir. Ug farkli katihim diizeyi (ilet, Is birligi, Al) kategorize edilmistir. Bilim
merkezleri sergi gozlemi, brosiir takibi, web site igerik analizi ile gergeklestirilmis bir ¢alismadir.
Arastirmada sonug¢ olarak iki yonli dinleme ve etkilesim siireci agisindan ‘diyalog’ ig¢in firsat
bulunulamamistir. Kisaca ilet kategorisinden 6teye gegilememistir. Ziyaretgiye girdiye izin veren ‘alma’
aract nadiren kullanilmistir (Sciencewise, 2012). Calisma sonuglar1 ile benzerlik gdsteren makale
sonuglari, cagdas kamu katilimi hedefini, gereksinimleri karsilamayan sergiler gibi geleneksel bir
formatta birlestirmek yerine, bilgilendirici ve yenilik¢i baglam ‘6nemli konularin’ isbirlik¢i bir sekilde
ele alinmasi 6nerilmektedir. Potansiyel ‘bilim profesyonellerine’ ilham olmaya ve halkin bilime kars1
giiveninin artirtlmasi yoniinde ¢aligmalara basvurulmalidir seklinde tavsiye verilmektedir. Makaledeki
merkezler de konular igbirlik¢i sekilde ele alamamaktadir. Etkilesim siireci diyaloga deger igeriklerin
azhig1 ile goze carpmaktadir. Makale sonuclari da bu kapsamda ‘ilet’ diizeyinden nadiren ‘alma’

diizeyiyle karsimiza ¢ikmaktadir.

Halki egitmekten Gteye gecen bilim iletigimi, bilimsel arastirma alanina karsi olumlu tutum
siirdiirmeye yonelik sekilde evrimlesmistir. Kamu Bilimi Anlayisi bir halkla iligkiler siireci olabilmesi
arzu edilmektedir. Bu baglamda merkezlerin sosyal medya kullanim detaylar1 ile Kamu Bilimi Anlayis1
az bicimde karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumda bilim uygulamalarinin degeri ve 6nemi konusunda giiven
yaratimi1 adina bu popiiler kiiltiir mekanizmalar1 tanitim araci olarak yer almaktadir. Kullanim siklig1 ve
icerikler g6z onilinde bulunduruldugunda birinci arastirma sorusu bu agidan merkezlerin Kamu Bilimi

anlayis1 degerlendirmesinde sosyal mecralar1 efektif kullandigi sonucuna ulagilamamaktadir.

Katilimer ve etkilesimli iliskiye olanak saglayan yeni iletisim, geri bildirim almaya, diyaloga
firsat tanimaktadir. Kent ve Taylor’un diyalojik olabilmek adina var olmas1 gereken 6zellikleri; diyalojik
dongii, enformasyonun kullanighilig, yeniden ziyareti saglama, ara yiiziin kolayligi, ziyaretcilerle sohbet
seklinde siralamaktadir (Kent & Taylor, 1998). Bu noktada merkezlerde eksiklikler arastirma ile ortaya
konmaktadir. Izlenen yol ¢ogunlukla bilgi aktarimimin gergeklestirilmesinden dteye gecememektedir.
Bilim 2.0 kamu ile iligskilerde olanaklar saglamaktadir. Bilim halkla iligkileri konusu itibariyle arti
giivene ihtiya¢ duymaktadir. Halkla iliskiler uygulayicilarinin ne bigim bir iletisim modelini kullaniyor
olursa olsun meslegin 6zii itibariyle giliven tabanli uzun siireli iliski temeli baglaminda hedefine
yonelmelidir. Kurum ve hedef kitle arasinda fikir, davranis ve tutum farkliliklarinin ortaya konmasi igin

karsilikli diyaloga ihtiyag duyulmaktadir (Ugurlu & Salih Yesil, 2020). Ikinci arastirma sorusu,
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‘merkezlerin tiimiiniin iletisim big¢imi ve paylasim konular1 dolayisiyla farkliliklara gitmedigi giiven

ingasi i¢in diyalog esasinin az diizeyde kaldig1 sdylenebilir’ seklinde yanitlanabilir.

Peter Weingard medyalizasyonun ii¢ boyutu diizeyinden ‘kapsamlilik, ¢ogullastirma, tartigma’
bakildiginda makaledeki sonuglar iizerinden iiglincli aragtirma sorusu icin degerlendirmelerde
bulunulabilir. Bu baglamda kapsamlilik boyutu ‘bilimin kitle iletisim araclarinda siiregte daha fazla
bulunmas1’ tanimiyla merkezler paylasimlar gerceklestirmektedirler. Fakat bu boyut itibariyle
merkezlerin igerikleri calismalartyla baglantisizdir. Dolayisiyla faydasi tartisilabilir. Ikinci boyut
cogullastirma ‘medyada bilim ile baglantili aktorler veya igeriklerin gesitlenmesi’ tanimi1 dogrultusunda
iceriklerde ¢esitlilik mevcuttur. Cogullastirma boyutu ger¢eklesmistir denilebilir. Son boyut tartisma
boyutu ‘bilimle ilgili boyutun giderek daha tartismali olarak goériilmesi’ tanimi baglaminda etkilesimin
altin1 ¢izen boyut makalenin asil Ol¢iimlemek istedigi kapsamdir. Etkilesime olanak saglamayan

icerikler dolayisiyla diizey olumsuz yorumlanabilir.

Bilim iletisimi hem egitimin i¢inde yer almasi gereken boyutuyla ayn1 zamanda resmi devlet
kurumlarinin da konuya vermesi gereken destekle, medya bilim gazeteciligi, bilim halkla iligkileri
yollariyla toplum ile bulusmaktadir. Konunun hassasiyet ve 6zen gosterilmesi gereken yonii verilis
bicimi ayn1 zamanda egitim ile kazandirilacak bireysel diizeydedir. Boylelikle konuya kars1 duyulacak
giiven ve 6zen toplumda ulagmasi gereken boyuta ulasabilecektir. Ayni zamanda kurumlar iletisimlerini
dizayn ederken kullandiklari mecralarin avantajlarindan yararlanmalidirlar. Oyle ki igeriklerin
coklugundan ziyade etkilesime agik ve kurum ile ilgili konu paylasimlarinin gergeklestirilmesi cok daha

uygun olacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

Due to the need to explain the developments in the field of science in terms of its subject, it needs
intermediaries who will act as a bridge in order for the public to be informed and conscious. PR
practitioner specialists are the bridge itself. While one foot of the bridge is science, scientists are the
subject of science, the other foot is the people themselves. As a result of all the information activities
carried out in order to inform the public about the changes and developments in the field, science is
starting to become popular. This transformation of the situation can be explained by the
depersonalization and loss of meaning that something that is heard frequently can leave in the individual

over time. Many messages that users are exposed to through too many tools can cause this.

The closeness of the public to science develops in parallel with technology. As a result of the
developments, accessibility has enabled the subject of science to evolve from being explained to the
understanding of public connection. Therefore, it is seen that there is a transition process from

communication to dialogue in terms of public relations.

The individual accepts without questioning the form presented to him. So much so that going
down to the source and getting information about the accuracy of the news does not seem possible for
every individual in the society. Owners of mass media, in short, power centers can direct the public in
line with their own thoughts on the subject. It is important for the communication providers presenting
the news to have sufficient level of knowledge about the subject, the way they present the event, and the

ethical approach in presenting and conveying the communication correctly.

With the increase in communication tools, the use of remarkable visual elements, which are the
bring of the age, should not be a situation that can be integrated into every field. Along with scientific

advances, the sharing of the field has also increased in parallel with the process and aroused interest.
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The presentation of science as popular science in a popular way causes loss of value in the society in the
perceptual sense, and problems in the qualitative sense. Due to the way the news is presented, its
reflection in the public can be perceived and interpreted differently. While the presentation style of the
subjects, especially if it is science, is reduced to an understandable level by the experts, it should be in
parallel with its importance. At this point, the means of communication that will provide confidence in
the subject, the practitioner and the scientist are also important one by one. The main thing is accuracy
and objective point of view. The choice of topics should be made on the interests and expectations of

the public, so that public responsibility can be realized.

This research was planned with the aim of providing benefit to the literature within the scope of

science communication on the adaptation of science centers to their use and purposes in social media.



