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OZET

Tarihi uzun yillar 6ncesine dayanan yalan bilgi ve haber tiretimi, tiiketimi ve paylasimi
sorunu, internet teknolojisinin gelismesiyle birlikte ile tiim diinyay: etkisi altina
almaya baglamistir. Giderek biiyiiyen bu sorun, insanligin gelecegini tehdit eden ciddi
bir tehlike haline gelme yolundadir. Farkli zamanlarda yapilan bilimsel arastirmalarda,
bu sorununun agiklanmasi ve anlagilmasina yonelik teoriler gelistirilmis, ¢oziim
yollart dnerilmistir. Ancak, farkli birgok faktérden kaynaklanan olan bu sorunun
anlagilabilmesi i¢in, genel bir bakis agis1 ile yapilan ¢alismalardan bir adim daha
ileriye giderek, bu faktorlerin her birine yonelik ¢oziim odakli ¢caligmalar yapilmasi
gerektigi kanaatindeyiz. Bu varsayimdan hareketle calismamizin amacini, simdiye
kadar yapilan arastirmalarda {izerinde geregi kadar durulmayan, bireylerin yasadigi
sosyal dislanmislik kaygisinin, yalan/sahte bilgi ve haberlerin yayginlagmasindaki
roliinii incelemek olarak tespit ettik. Bir bagka ifadeyle bu ¢alismanin amaci yalan
haberlerin yayginlasmasinda, “Sosyal Dislanmislik Faktorii”niin oynadigi roliin
arastirilmasidir.  Calismamizda, insanlari yalan/sahte bilgi ve haber paylasma
davranigina yonelten nedenler sorunu, sosyal diglanmiglik kaygisi 6rnegi {izerinden
analiz edilecektir. Ilk olarak, aragtirmamizin, kavramsal cercevesini olusturan ve
yalan/sahte haber iceriklerinin yayilmasinda ¢ok onemli rol oynadig1 varsayilan
“yalan/sahte bilgi/ haber, bilgi bozuklugu, yanki odalar1 ve filtre baloncuklari, sosyal
dislanma kaygis1 ve dogrulama-onaylama- yanlilig1” gibi kavramlarin agiklanmasina
yer verilecek, ardindan bu davranislarin  aciklanmasi ve anlasilmasinda
yararlanilabilecek Festinger’in “Biligsel Celiski”, Elisabeth Noelle-Neumann’in
gelistirdigi “Suskunluk Sarmali” kuramlar1 agiklanacak ve bu kuramlarin “yalan,
yanlis ve yaniltict bilgi/haber icerigi {iiretme, tiikketme ve paylasma davranislari”ni
aciklamada yetersiz kaldig1 noktalar dile getirilecek ve sonrasinda da bireylerin “yalan,
yanlis ve yaniltict bilgi/haber igerigi {iiretme, tiiketme ve paylasma davranislar1”
altinda yatan sosyal ve psikolojik faktorler ile ilgili yapilan mevcut caligmalar
taranacak ve bu sorunun anlasilmasina katkilar1 degerlendirilecektir. Sosyal
dislanmishik kaygisi, birey iizerinde ¢ok yonlil bir bask: olusturmaktadir. Birey, bu
baskiya karsi kendini koruyabilmek igin, kendi kisisel ozelliklerine bagh olarak
icglidiisel olarak  gelistirdigi farkli  yontemler uygulayabilmektedir. Bu
arastirmamizda, sosyal dislanmishik kaygisinin neden oldugu baskiya karsi, bireyin
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kendi goriisiine yakin gruplarla baglanti kurmaya yonelebilecegi, bu amagla sosyal
medyadan destek arama yoluna gidebilecegi varsayimi iizerine odaklandik. Bu
varsayimdan hareketle, i¢cinde yasadig1 toplum tarafindan dislanan bireyin, bu etkiye
kars1 herhangi bir tepki gostermeyerek, toplumla baglarini koparmamaya ¢alisacagini
ancak, bu baskinin, kendi dogrulari iizerine kurdugu kendi diisiince diinyas: (i¢
diinyasi)’'nda, kendi dogrularina olan inancini sarsabilecegi endigesiyle, social
medyada, kendi dogrularina olan inancini giiglendirecek, destekleyecek goriisler
aramaya yonelebilecegini ifade ettik. Bu varsayimimizi agiklamak {iizere, “Sahte
Bilgi/Haber Paylasma Modeli” adini1 verdigimiz bir model gelistirdik. Bu modelden
yararlanilarak gergeklestirilen aragtirmamizin, yalan/sahte bilgi ve haberlerin
yayginlagsmas1 sorununa, farkli bakis acist getiren Onemli bir c¢aligma oldugu
kanaatindeyiz.

ABSTRACT

The problem of production, consumption, and sharing of false information and news,
whose history dates back many years, has begun to affect the whole world with the
development of internet technology. This growing problem is on the way to becoming
a danger threatening the future of humanity. This growing problem is on the way to
becoming a danger threatening the future of humanity. In scientific research conducted
at different times, theories have been developed to explain and understand this
problem, and solutions have been proposed. However, to understand this problem,
which is caused by many different factors, we believe it is necessary to go one step
further than the studies carried out with a general point of view and to carry out
solution-oriented studies for each of these factors. Based on this assumption, our study
aims to examine the role of social exclusion anxiety experienced by individuals in
spreading false/fake information and news, which has not been emphasized enough in
the studies conducted so far. In other words, this study aims to investigate the role
played by the "Social Exclusion Factor" in the spread of fake news. In our study, the
problem of reasons that lead people to false/fake information and news-sharing
behavior will be analyzed through the example of social exclusion anxiety. Firstly, the
conceptual framework of our research is explained by the concepts such as "fake/fake
information/news, information distortion, echo chambers and filter bubbles, social
exclusion anxiety, and confirmation-confirmation-bias,” which are assumed to play a
very important role in the dissemination of false/fake news content. Festinger's
"Cognitive Contradiction" and Elisabeth Noelle-Neumann's "Spiral of Silence"
theories, which can be used to explain and understand these behaviors, will be
explained. After that, the existing studies on the social and psychological factors
underlying the individuals' "behaviors of producing, consuming and sharing false,
false and misleading information/news content" will be reviewed. Their contributions
to the understanding of this problem will be evaluated. Social exclusion anxiety creates
multifaceted pressure on the individual. In order to protect himself against this
pressure, the individual can apply different methods that he develops instinctively,
depending on his personal characteristics. In this research, we focused on the
assumption that the individual may connect with groups close to his/her own view and
seek support from social media for this purpose against the pressure caused by social
exclusion anxiety. Based on this assumption, the individual excluded by his society
will try not to break his ties with society by not reacting to this effect. Still, with the
concern that this pressure may shake his belief in his own truth in his own world of
thought (inner world) built on his own truths, we expressed that they may seek views
in social media that will strengthen and support their belief in their own truth. To
explain this assumption, we have developed the "Fake Information/News Sharing
Model.” We believe that our research, which was carried out using this model, is an
important study that brings a different perspective to the problem of spreading

false/fake information and news.
2021- e-ISSN 2667-6850
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GIRIS

Insanlarin, sosyal medyada “Yalan Haber” ana bashiginda toplanabilecek (Yalan, sahte, yanlis ve
yaniltici bilgi/haber) icerigi iiretme, tiiketme ve paylagsma davranisi, bir mahallede herhangi bir kadin
tarafindan uydurulan bir dedikodunun, kulaktan kulaga mahalledeki biitiin kadinlara yayilmasina benzer
bir siire¢ takibeder. Sosyal medya kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte, her bir kullanict kendi yasama,
arkadaglariyla yaptiklar1 etkinlikleri ve ¢evresinde gelisen olaylarla ilgili bilgiler, fotograflar ve video
goriintiilerini kendi arkadas grubu tiyeleriyle paylagsmaya baglamistir. Bu paylasimlar her bir arkadas
grubu liyesince, baglantili oldugu farkli arkadaslhik gruplarinda tekrar tekrar paylasilarak kisa bir zaman

icinde diinyanin farkli cografyalarindaki kullanicilara ulagmaktadir.

[letisim teknolojisindeki gelismelerin sundugu imkanlar, insanlarin birbirleriyle haberlesmesinde
biiylik kolaylik saglamaktadir. Ancak, “Yalan Haber” igerigi {ireten kotli niyetli insanlar da ayni
teknolojik imkanlardan yararlanarak toplumlarin ekonomik, siyasi, sosyal ve Kkiiltlirel hayatlarina
miidahale etmekte, su¢ ve siddetin artmasina, toplumlarin geleneksel yapilarinin bozulmasina neden
olmakta, farkli dinlere inananlar ve farkli etnik gruplar arasina kin ve nefret tohumlar1 ekerek insanlari
birbirine diisiirmekte, sonunda biiyiik kargasalarin yasanmasina hatta iilkeler arasinda ¢atigmalarin

cikmasina bile neden olmaktadir.

Tarihi uzun yillar 6ncesine dayanan yalan bilgi ve haber iiretimi, tiiketimi ve paylagimi sorunu,
internet teknolojisinin gelismesiyle birlikte ile tiim diinyay1 etkisi altina almaya baslamigtir. Giderek
biiyliyen bu sorun, insanligin gelecegini tehdit eden ciddi bir tehlike haline gelme yolundadir. Farkli
zamanlarda yapilan bilimsel aragtirmalarda, bu sorununun agiklanmasi ve anlagilmasina yonelik teoriler
gelistirilmis, ¢6zlim yollar1 6nerilmistir. Ancak, farkli bir¢ok faktdrden kaynaklanan olan bu sorunun
anlagilabilmesi i¢in, genel bir bakis acisi ile yapilan ¢aligmalardan bir adim daha ileriye giderek, bu

faktorlerin her birine yonelik ¢6ziim odakli ¢aligmalar yapilmasi gerektigi kanaatindeyiz.

Bu varsayimdan hareketle ¢aligmamizin amacini, simdiye kadar yapilan arastirmalarda iizerinde
geregi kadar durulmayan, bireylerin yasadigi sosyal diglanmiglik kaygisinin, yalan/sahte bilgi ve
haberlerin yayginlagmasindaki roliinii incelemek olarak tespit ettik. Bir bagka ifadeyle bu ¢alismanin
amaci yalan haberlerin yayginlagsmasinda, “Sosyal Diglanmiglik Faktorii’niin oynadig1 roliin analiz

edilmesidir.
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Calismamizda, ilk olarak, arastirmamizin kavramsal gercevesini olusturan ve yalan/sahte haber
iceriklerinin yayilmasinda ¢ok dnemli rol oynadigi varsayilan “yalan/sahte bilgi/ haber, bilgi bozuklugu,
yanki odalar1 ve filtre baloncuklari, sosyal dislanma kaygist ve dogrulama-onaylama- yanlilig1” gibi
kavramlarin agiklanmasina yer verilecek, ardindan bu davranislarin agiklanmasi ve anlasilmasinda
yararlanilabilecek Festinger’in “Biligsel Celigki”, Elisabeth Noelle-Neumann’in gelistirdigi “Suskunluk
Sarmali” kuramlar1 agiklanacak ve bu kuramlarin insanlari, “yalan, yanlis ve yaniltic1 bilgi/haber icerigi
iretme, tiikketme ve paylagsma davraniglarina yonelten, faktorleri agiklamada yetersiz kaldigi noktalar
dile getirilecek ve sonrasinda da bu faktorlerin agiklanmasina katki sunabilecek literatiir kaynaklar

taranacaktir.

Sosyal diglanmislik kaygisi, birey lizerinde ¢cok yonlil bir baski olusturmaktadir. Her birey, kendi
kisisel oOzelliklerine bagli olarak, bu baskilara karsi kendini koruyabilmek i¢in, iggilidiisel olarak
gelistirdigi farkli yontemler uygulama cabasindadir. Bu aragtirmamizda, sosyal diglanmislik kaygisinin
neden oldugu baskiya karsi, bireyin kendi goriisiine yakin gruplarla baglant1 kurmaya yonelerek, sosyal
medyadan destek arama yoluna gidebilecegi varsayimi {izerine odaklandik. Bu varsayimdan hareketle,
icinde yasadigi toplum tarafindan dislanan bireyin, toplum dinamiklerinden gelen baskilar karsi
konulamayacak kadar giiclii olmas: halinde herhangi bir tepki gostermeyerek, toplumla baglarim
koparmamaya calisacagini ancak, bu baskinin, kendi dogrulari tizerine kurdugu kendi diisiince diinyas1
(ic diinyasi)’nda, kendi dogrularina olan inancini sarsabilecegi endisesiyle, sosyal medyada, kendi
dogrularina olan inancim giiclendirecek, destekleyecek goriisler aramaya yonelebilecegini ifade ettik.
Bu varsayimimizi agiklamak iizere, “Sahte Bilgi/Haber Paylasma Modeli” adin1 verdigimiz bir model
gelistirdik. Bu modelden yararlanilarak gerceklestirilen arastirmamizin, yalan/sahte bilgi ve haberlerin

yayginlagsmasi sorununa, farkli bir bakis agis1 getiren 6nemli bir ¢alisma olacagi inancindayiz.
Bilgi Bozuklugu

Internet’in tiim diinyada yaygin bir sekilde kullanilmaya baslamasi, insanlari bir tiklama ile
ulagabilecegi engin bir bilgi denizine kavusturmustur. Her gegen giin eklenen farkli bilgi kaynaklariyla
giderek ugsuz bucaksiz bir deryaya doniisen bu bilgi denizi, kotii niyetli kullanicilarin marifetiyle
kirlenmeye baglamigtir. Dogru bilgi ile yanlis bilgi kavramlarini birbirinden ayiran sinirlarin giderek
belirsizlesmeye baslamasi, insanlarin bu bilgi deryasina olan giliven duygusunu zayiflatmistir.

Gilinlimiizde, dogru bilgiye ulasmak isteyen bireyler, internet’te yayinlanan bilgilerin kaynaginin
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giivenilirligini ve yazilis amacini arastirmak zorundadir. Cok sayida bilim insaninin ilgisini ¢eken bu
konu ile ilgili olarak yapilan arastirmalar sonunda bilgiler, yazilis amacglarina gore ii¢ ana kategoriye

ayrimistir:

(1) Yanlis ve Yaniltict Bilgi (misinformation): Yanlis olan ancak zararli olmasi amaglanmayan

bilgiler. Ornegin, portakal yemenin kanseri dnleyecegi haberi.

(i1) Yanlis Bilgilendirme (Mal-information): Bir bireyin 6zel hayati ile ilgili bilgilerinin medyaya
sizdirilmast gibi, dogru olan, ancak bu bireye zarar verebilecek bilgilerdir. Ornegin, iinlii bir

politikacinin ailesine siddet uyguladigi bilgisinin medyada yaymlanmasi.

(ii1) Kasith Olarak Yanlis Bilgilendirme (Disinformation):Yaygin olarak yaniltma veya zarar
verme amaciyla yanls bilgilerin kasitli olarak yayilmasi olarak tanimlanir. Ornegin, COVID-19 agisinin
kadinlar kisirlagtirdigi iddiast (Jeng vd. 2022; Ng ve Taeihagh, 2021, 26 Eyliil; Wardle ve Derakhshan,
2018). Santos-d’Amorim ve Miranda, medyada bilgi bozuklugu sorununun ortaya ¢ikis nedenlerinin
daha derinlemesine incelenebilmesi i¢in, yukarida belirtilen li¢ ana kategoriye, bu kategorilerin
olusumunda rol oynayan bazi alt kategoriler de eklenmesi gerektigine isaret etmistir. S6z konusu

arastimacilar, {izerinde durulmasi gereken bu alt kategorileri su sekilde siralamastir:

Onyargi, propaganda, geri ¢ekilmis makaleler, komplo teorileri, haritalarda, ¢izelgelerde ve
grafiklerde yaniltici temsil, sahte haberler, tiklama tuzagi, aldatmaca, hiciv veya parodi, sahte web sitesi,

sahte incelemeler, kimlik avi, filtre balonlar1 ve yanki odalar1 (2021, Mart).
Yalan Bilgi ve Haber: Tanmim ve Tiirleri

Okur/izler kitlede saskinlik uyandiran, panik havasi olusmasina yol agan, umutsuzluk, 6fke, kin
ve nefret duygularini agiga ¢ikarmak amaciyla yazilan, kasith olarak carptilan bilgi ya da hi¢ gercek
bilgi icermeyen, sadece uydurulan bilgileri destekleyebilecek kismi gercekler iceren, giivenilir bir
kaynaga dayanmayan ve geleneksel habercilik formatinda diizenlenen metinleri “Yalan Bilgi ve Haber”

olarak tanimlayabiliriz.

Dictionary.com da, yalan /sahte haber kavramini su sekilde tanimliyor: “Gelir elde etmek veya
bir kamu figiiriinii, siyasi hareketi, sirketi vb. tanitmak veya itibarin1 sarsmak amaciyla genis ¢apta

paylasilmak veya dagitilmak iizere olusturulan, genellikle sansasyonel nitelikte olan yanlis haberlerdir”.
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Baptista ve Gradim ise,“A Working Definition of Fake News” baglikli ¢calismalarinda, “Yalan Bilgi ve
Haber” kavramini bilim insanlarinin {izerinde birlestigi bir tanimla agiklayabilmenin ¢ok zor olduguna
isaret etmektedir (2022): “Bu kavrami tanimlamanin zorlugunu hakli ¢ikarmak i¢in birka¢ neden var.
Birincisi, anlami degisen bir ifadedir, ¢linkii 2016'dan 6nce mizah ve hiciv yoluyla izleyiciyi
eglendirmek amaciyla sadece hiciv haberlerine atifta bulunurken, daha sonra farkli anlamlar, niyetler ve
iretimler kazanmaktadir”. Benzer bir gorlis paylasan Obadd ve Dabija, sahte haber fenemoninin
tanimsal sorununu ii¢ ayr1 nedene baglamaktadir: “(i) Fenomenin sinirlar1 bulaniktir, (i) Sahte haber
terimi, farkli haber tiirlerini tanimlamak i¢in birbirinin yerine kullanilmaktadir, (iii) Belli bir gergeklige
dayanan haberler, baglamlarindan koparilarak maddi ¢ikar saglama veya baskalarini karalama amaciyla

carpitilmaktadir (2022, Aralik)”.

First Draft News, yalan/sahte bilgi ve haberlerini igerikleri agisindan yedi ayr1 tlire ayrildigini

ifade etmistir (Wardle, 2017, 16 Subat):
- Hiciv ya da parodi: Zarar verme amacinda degil ancak kandirma potansiyeline sahiptir.
- Yanlis baglanti: Haber basliklar, gorseller veya altyazilarin icerigi desteklememesi,
- Yaniltict igerik: Bir sorunu veya bir bireyi ¢ergevelemek i¢in bilgilerin ¢arpitilmast,
- Yanlis baglam: Gergek icerigin yanlis baglamsal bilgilerle paylasilmast,
- Sahte icerik: Gergek kaynaklarin sahte, uydurma kaynaklarla taklit edilmesi,
- Manipiile edilmis igerik: Gergek bilgi veya goriintiilerin aldatmak i¢in ¢arpitilmasi,

- Uydurma igerik: Igerikteki bilgiler %100 yanlistir, okur/izler kitleyi aldatmak ve zarar

vermek i¢in tasarlanmistir”.

Benzer goriis paylasan Ng ve Taeihagh, "Dezenformasyon" aldatmay1 amaclar ve bu nedenle
yaygin teknikler, profilleri hedeflemeyi ve icerik liretmeyi igerir. “Yanlis bilgi” kotii niyetli degildir;
ornegin, sehir efsaneleri gibi gercekten yanlis bilgileri icerir. "Yaniltict ve yanlis bilgi" kisisel zarar
verme amaci tagir. Nefret soylemi ve taciz bu kategoriye girer (2021, 26 Eyliil)”, seklinde bir tanimlama

yapmuistir.
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Filtre Baloncuklari

Filtre baloncuklar1 kavramini, benzer diigiince yapisina sahip kisilerin olugturdugu gruplar olarak
tanimlayabiliriz. Bu tiir gruplarin tiyeleri kendi dogrular iizerine kurduklar: diislince diinyalarina tehdit
olarak algiladiklar1 farkli goriislerle karsilagmamak i¢in benzer diisiince yapisina sahip topluluklar

arayisinda olan bireylerdir.

Internet aktivisti Eli Praiser tarafindan ortaya atilan bir terim olan “filtre baloncugu” sosyal
medya kullanicilarinin arama ve tiklama gegmisleri, yaptiklari ¢evrimig¢i paylagimlarindan hareketle
onlarin hangi siyasi goriiste olduklarini, hangi tiir bilgilere ihtiya¢ duyduklarini tahmin ederek, ayni
diistincede olan sosyal medya kullanicilarint “filtre baloncuklar’” adi verilen gruplarda biraraya
getirmektedir. Praiser, “Filtre baloncuklari, bir web sitesi algoritmasinin bir kullanicinin hangi bilgileri
gormek istedigini segici olarak tahmin etmesiyle ortaya ¢ikan bir entelektiiel izolasyon durumu (2012,
24 Nisan)”, olarak nitelemektedir. Nguyen, bu izolasyon durumunu, “Boloncuklarda bagka ses
duyulmaz... baloncuklarin iyeleri, ilgili bilgi ve arglimanlara agik degildir (2020)”, seklinde
yorumlamaktadir. Kendi gruplar1 disindaki kisilere giivenmedikleri i¢in onlarin goriislerine de deger
vermezler. “Insanlarin giivenilir bulduklar: Kisiler tarafindan saglanan bilgilere inanma olasilig1 daha
yiiksektir (Pornpitakpan, 2004)”. Bu gruplardaki izole edilmis sosyal medya kullanicilari, giindemde
olan konularda birbirini destekler paylasimlarda bulunmakta, gruplarinda farkl diisiincede olan kisilere
yer verilmedigi i¢in, kendi paylagimlarinda ifade ettikleri diisiincelerin en dogrusu olduguna inanmakta,
dolayistyla dis diinyanin gergeklerinden haberdar olamamaktadir. Sonug olarak kullanicilar, algoritmalar
marifetiyle, kendi bakis acilarina uymayan bilgilerden uzak tutularak, kendi kiiltlirel veya ideolojik
baloncuklar i¢inde etkili bir sekilde izole edilmektedir. Bu algoritmalar tarafindan yapilan “bilgi
secimlerinin” hangi yontemle yapildig1 asla agiklanmaz, yani kullanilan se¢im usulii seffaf degildir
(Pariser, 2012, 24 Nisan). Algoritmalarin, sosyal medya kullanicilar1 i¢inde benzer diisiincelerden olan
insanlar filtre baloncuklarina bdlmesi, yanki odasi etkisi olarak tanimlanan “kullanicilarin farkinda
olmadan kendilerini, kendi dnyargilarini giiclendiren sanal yanki odalarina kilitlemeleri (Dutton, 2017,

5 Mayis)” sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
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Yanki Odasi Etkisi

Cambridge Dictionary, yanki odasi kavramini “insanlarin yalnizca bir tiir gorlis veya kendi
goriiglerine benzer goriisler duydugu bir durum” olarak tanimlamaktadir. Cevrim dis1 hayatta insanlar,
genellikle kendi dogrularini destekleyen goriise sahip olan insanlarla iletisim kurma egilimindedir.
Yapisal olarak birbirine daha ¢ok benzeyen insanlarin, konuyla ilgili kisileraras iletisime sahip olma ve
birbirlerinin sorun pozisyonlarina katilma olasiliklar1 daha yiiksektir, bu da onlarin birbirleri {izerinde
daha fazla etkiye sahip olmalarina yol acar. Sosyal etki altinda, insanlar kendilerine benzer kisilerle
baglanti kurma ve daha once sahip olduklar1 bilgileri dogrulayan bilgileri arama egilimindedir
(McPherson vd. 2001). Bu da "yank1 odalar1" olusturur (Boutyline ve Willer, 2017) ve kutuplasmaya
yol acar (Wang vd. 2023). Cevrim i¢i iletisimde de durum aynidir. Aradaki fark, ¢evrim ig¢i iletisimde
kullanicilarin algoritmalar marifetiyle biraraya getirilmesidir. Sosyal medya platformlari, kullanicilarim
robot yazilimlar1 ya da algoritmalari ile siirekli izler, onlarin hakkinda bilgi toplar. Kullanici, herhangi
bir konu ile igili bilgi 6grenmek amaciyla web’de arama yaptiginda, bu kullanicinin karsisina onun
goriiglerine uygun 6zellikte olan bilgileri siralar. Kullanici, sunulan bu segeneklerden birini tikladiginda,
bir daha kolaylikla ayrilamayacag1 “yanki odasina ilk adimini atmig olur. “Yanki odalarindan kagmak
cok zordur. Bir yanki odasindan kagmak, kisinin inang¢ sistemini radikal bir sekilde revize etmesini
gerektirebilir (Nguyen, 2020)”. Choi vd.“yank1 odas1”n1, iginde “benzer ilgi alanlarini1 paylasan ve aktif
olarak baskalarina bilgi yayan, inanglarin veya memlerin 6ziimsenmesine ve hatta ¢cogalmasina neden
olan bir grup kullanici”’nin bulundugu “kapali bir system” (2020)”seklinde tanimlamaktadir. Yank1
odasina katilan kullanici, paylastigi “fikirlerin, siirekli olarak kendisinde yankilandigini goriir”,
paylasimlart hep begenilir, tekrar tekrar paylasilir, grupta “kars1 goriiste kimse olmadigindan, bu durum
kullanicinin bireysel inang sistemlerini giiglendirir. Bireysel inang sistemleri, ¢esitli konularla ilgili bir
“dogrulama yanliligi”na doniisen seydir (Mutz, 2006)”. Bu davranisin nedeni, bireyin, karsit goriisli
kisilere olan giivensizligi ve yanki odasindaki diger kisilerin kendi goriislerini destekleyecegine olan
inancidir (Heshmat, 2015, 23 Nisan). “Bir yanki odas1 diger ilgili seslerin aktif olarak, baltalandig,
dislandig1 ve itibarsizlastirildigt bir sosyal epistemik yapidir. Yanki odalar iiyeleri sistematik olarak
hi¢bir dis kaynaga giivenmez (Nguyen, 2020)”. Onursoy vd. “Yalan haber sosyal medya iligkisi
baglaminda yanki odalari, var olan bir goriisiin pekistirilmesini saglamakta, bu goriise ait inanci
giiclendirmekte ve karsit goriislere yer vermemektedir (2020).”  Cinelli vd., sosyal medya

kullanicilarinin genel olarak, benzer fikirleri paylastig1 yasitlariyla iletisim kurduklarini ancak, algoritma
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marifetiyle secilmis fikirleri maruz kalma etkisinin, kullanici etkilesimlerinin siyasi parcalanmalara

ugramasina ve sosyal kutuplagsmalara neden olabildigini ifade etmektedir (2021).

Bu goriise katilmayan Dutton vd., “Fake news, echo chambers and filter bubbles:
Underresearched and overhyped (Sahte haberler, yanki odalar1 ve filtre balonlari: Yeterince
arastirilmamis ve abartilmis)” baslikli makalelerinde bu konu ile ilgili olarak simdiye kadar kapsamli bir
aragtirmanin yapilmadigini, yapilan arastirmalarin da Twitter ya da Facebook ile sinirli kaldigina isaret
ederek, “Ocak 2017'de Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere, Fransa, Almanya, Italya, Polonya ve
Ispanya'y1 kapsayan yedi iilkedeki arama ve siyaset arastirmamiz , bu endiselerin yanlis degilse de

abartildigini ortaya ¢ikarmistir”, (2017, 5 Mayis) demektedir.
Sosyal Dislanma Kaygisi

Bireyin, gerek fikirleri ve gerekse davraniglarinin ¢evresinden, yasadigi toplumdan tepki almasi,
elestiriye ugramasi bireyde kendi karakter 6zelliklerine ve yasadig1 deneyimlerin baglamina bagl olarak
farkli sekillerde etkileyebilmektedir. Bratt’a gore, sosyal dislanmaya verilen tepkiler, insanlarin onu
deneyimledikleri baglamlar kadar ¢esitlidir, insanlarin bazilar1 sosyal diglanma olasiligindan kaginmak
icin sosyal olarak geri ¢ekilebilir, bu meyanda g¢evresiyle uyum saglamaya yonelik adimlar atar,
cevresine kendini kabul ettirmek i¢in ¢abalayabilir, bazilar1 ise kendilerini kabul edebilecek topluluklar

arayisina girer (2015, 15 Nisan).

Sosyal diglanma kavramini, “Bireyleri ve gruplari, sosyal iliskilerden ve kurumlardan koparan
ve icinde yasadiklar1 toplumun normal, normatif olarak belirlenmis faaliyetlerine tam olarak
katilmalarin1 engelleyen, ilerleyici bir sosyal kirtlmanin ¢ok boyutlu bir siirecidir” seklinde tanimlayan
Silver, bu kavramin ilk olarak Fransa'da 1970'lerin ortalarinda Sosyal Eylemden Sorumlu Devlet Bakani

Red Lenoir tarafindan ortaya atildigini ifade etmektedir (2007, Eyliil).

Williams ve Nida, sosyal dislanmanin, bireylerin “ait olma ihtiyaci, 6zsaygi, kontrol ve anlamli
bir varolus duygusu gibi temel psikolojik ihtiyag¢larini da tehdit ettigini (2011)” ifade ederken, Sheldon
vd., bu izolasyon psikolojisinden kurtulmak isteyen “bireyler i¢in, sosyal baglantinin daha énemli hale
geldigi (2011)” agiklamasinda bulunmaktadir. Benzer goriisleri paylasan, Knausenberger, Hellmann ve

Echterhoff, “sosyal baglanti kurmak icin etkili bir ara¢ olan ¢evrimi¢i sosyal medyanin, sosyal
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dislanmaya verilen tepkilerle yakindan iliskili oldugunu (2014)” ifade etmektedir. Sosyal dislanmanin

cok farkli sekillerde tezahiir edebilecegini ifade eden Bratt bu durumu su sekilde 6zetlemistir:

Sosyal diglama, isten ¢ikarilmadan, yargilamaya, zulme, kabul etmemeye ve Gtesine kadar gesitli
sekil ve boyutlarda gelir. Hem kii¢iik hem de genis etkilesimli 6l¢eklerde gerceklesir. Sosyal diglanma
kaygis1 kavrami, ait oldugumuz sosyal gruplar tarafindan 6tekilestirilme olasiligina bir yanit olarak
anlasilabilir. Bagli oldugumuz daha genis toplumsal birimler tarafindan eksik ya da istenmeyen
ozellikler olarak etiketlenme korkusudur. Diglayici amaglara hizmet eden veya insanlarin "Gteki"
hissetme olasiliginin daha yiiksek oldugu sosyal tepkiler hem acik hem de tstii kapali olabilir. Agik
dislayici eylemler, dogrudan kiigiik diisiirmeleri ve sozlii olarak taciz edici ifadeleri veya birini kasith

olarak daha biiyiik bir sosyal grubun disinda birakmay1 icerebilir (Bratt, 2015, 15 Nisan).

Ayni sorunu tartisan Graeupner ve Coman, “sosyal olarak diglanmis hissetmek, kisinin batil
inanglar1 ve komplocu fikirleri desteklemesine yol agabilir. Bu onaylama, kisinin sosyal ¢evresinden
daha fazla dislanmasina yol acgabilir ve dongii devam eder. Siklikla, sosyal dislanmay1 deneyimleyen

birey daha sonra bu inanglar1 pekistiren benzer diislinen bireyler arar (2017)”, goriisiinii savunmaktadir.
Dogrulama “onaylama” Yanhhg

Dogrulama “onaylama” yanlilig1, kiside dnceden var olan inanglar1 destekleyen bilgileri arama
ve tercih etme egilimidir. “Dogrulama ‘onaylama’ yanlilig1, insanlarin mevcut inanglarii dogrulayan
bilgileri tercih etmesi anlamina gelir (Dwyer, 2019, 15 Kasim)”. Sonug olarak, insanlar, inanglartyla
celisen herhangi bir bilgiyi gormekten hoglanmaz. “Bu tiir 6nyargi, yalnizca olumlu kanitlar arandiginda
veya beklentilerinizi veya hipotezlerinizi destekleyen kanitlar arandiginda ortaya cikar. Yanlis
olduklarimi kanitlayabilecek kanitlar, sistematik olarak dikkate alinmaz (Nikolopoulou, 2022, 25
Kasim)”. Benzer goriis bildiren Casad, “Insanlar kendilerini iyi hissetmekten hoslanirlar ve ¢ok deger
verdikleri bir inancin yanlis oldugunu kesfetmek, insanlarin moralini bozar. Bu nedenle, insanlar mevcut
inanglarin1 destekleyen bilgileri arayacaklardir (2022,6 Ekim)”, demistir. Sosyal diglanma ile kars1
karsiya kalan ya da bdyle bir tehdit algilayan bireyler, sosyal medyada kendi goriislerine, inanglarina
uygun paylasimlar arar, bu tiir paylagimlarda bulunan topluluklara katilarak sosyal digslanma
psikolojisinden kurtulmak ister. Kendi goriislerine benzer goriisleri tiikketir ve paylasirlar. Bu tiiketim ve
paylasimlar, kendi goriislerini dogrulatma ya da onaylatma amaci tasir. Farkli goriisleri gérmezden

gelirler. Bu tiiketim ve paylasimlar, Mustafaraj ve Metaxas’in ifade ettigi gibi “Kullanicilar dnyargilarini
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dogrulatmaya ve onaylatmaya calisirlar, bu da gergek habermis gibi siislenen sahte haberlerin toplu

paylasimina yol agar (2017)”.
Kuramsal Cerceve

Yalan/sahte bilgi ve haber paylasimi sorununun agiklanmasi ve bu sorunun olast ¢oziim
yollarinin belirlenmesi amaciyla gergeklestiren ¢cok sayida aragtirma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin
onemli bir boliimii literatiir taramas1 ve yorumlanmasi ydntemiyle gerceklestirilmistir. ilgili iletisim

teorilerine dayali calismalardan iki 6rnek arastirma ile ilgili ayrintilar asagiya alinmigtir:

Yalan/sahte bilgi ve haber paylasimlarinin altinda yatan nedenler sorunu iizerine “Proposing A
Model of Social Media User Interaction with Fake News” (Sahte Haberlerle Bir Sosyal Medya Kullanici
Etkilesimi Modeli Onermek) baslikli calismalarinda Shirsat vd., Kullanimlar ve Doyumlar Kurami”ndan
yararlanmistir. Ancak bu kuramin sorunu agiklamada yetersiz kaldig1 belirten yazarlar, “Fake News
Interaction Model” (Sosyal Medya Kullanici Etkilesimi Modeli) adin1 verdikleri yeni model gelistirerek
arastirmalarini bu model iizerine oturtmuslardir. Bir baska aragtirmada, Van Bavel vd., “Political
Psychology in the Digital (mis)Information age: A Model of News Belief and Sharing” (Dijital-Yanlis-
Bilgi Caginda Politik Psikoloji: Bir Haber Inang¢ ve Paylasim Modeli) baslikl1 arastirmalarinda, yanlis
bilginin nasil ve neden yayildigi sorununun anlasilmasi ve acgiklanmasina katkida bulunan siirecleri
belirleme amaciyla gelistirdikleri “A Model of News Belief and Sharing” (Bir Haber Inang ve Paylasim
Modeli) ile agiklamaya calismiglardir (2021, 22 Ocak). “The Psychological Drivers of Misinformation
Belief and its Resistance to Correction” baslikli bir diger ¢alismada Ecker vd., “Bilgi A¢1g1” kuramindan

yararlanmustir.

Yalan/sahte bilgi ve haber paylagimlarinin altinda yatan nedenler sorununun anlasilmasi ve
aciklanmasinda temel aldigimiz “Biligsel Celiski Kurami1” (Cognitive Dissonance Theory) ve
“Suskunluk Sarmali Kurami1” (Spiral of Silence Theory)’nin bu sorunu, anlamli ve anlasilir bir sekilde
aciklayamadigini sonucuna vardik. Bu ylizden, kuramlardaki bu eksikligi tamamlayacagini
diisiindiigiimiiz yeni bir model gelistirdik. Arastirmamiz “Sahte Bilgi/Haber Paylasma Modeli” (Fake
Information/News Sharing Model) adim verdigimiz bu model iizerine oturtulacaktir. Oncelikle,
modelimizin gelistirilmesinde yararlandigimiz ve bilim diinyasinda giivenirliligi ve gegerliligi kabul
goren iki 6nemli iletisim kuramu ile ilgili bilgilerin yer aldig1 bu bdliimiin ardindan gelistirdigimiz bu

yeni model tanitilacaktir.
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Festinger’in Biligsel Celiski Kuram

“Biligsel Celiski Kurami”, 1950'lerin basinda Leon Festinger tarafindan sekillendirildi. Bu
kuram, bilisler arasindaki tutarsizliklarin (yani gevre, kisi veya kisinin davranigi hakkindaki bilgi, fikir
veya inang) rahatsiz edici bir motive edici duygular (yani, biligsel uyumsuzluk durumu) iirettigini ileri
siirer. Bu kurama gore, insanlar biligsel uyumsuzluk yasadiklarinda kendilerini rahatsiz hissederler ve
bu nedenle kabul edilebilir bir duruma geri donmek i¢in motive olurlar. Mevcut uyumsuzlugun
biiyiikligii, ilgili bilislerin 6nemine baglidir. Daha yiiksek diizeyde bir uyumsuzluk yasamak,
uyumsuzlugu azaltmak i¢in baski ve motivasyona neden olur. “Cesitli aragtirmalardan elde edilen
bulgular, uyumsuzlugun insanlarin tutumlarina uygun hareket etmediklerinde (6rnegin, hemfikir
olmadiklart bir konu lehine destekleyici arglimanlar yazmalari; onaylamadiklar1 bir gorevi yerine
getirmeleri) durumu ortaya ¢iktigini1 gdstermektedir (Vaidis ve Bran, 2020, 28 Ekim)”. “Kuramin temel
hareket noktasi, insanlarin psikolojik yapilarinda, degerler, tutumlar ve inanglar ve ihtiyaclarin yer
aldigidir. Bu algi sisteminde denge, mevcut goriigleri degistirme ihtiyacini ortadan kaldiracak ya da
azaltacak bir sekilde gelen enformasyonun alic1 tarafindan degerlendirilmesi sonucu kurulur (Bulduklu

ve Karagor, 2019, Mart)

Burada amag, bireyin i¢sel uyumlu bir dengeyi korumasi ya da siirdiirmesidir. Birey, bu siirecte
enformasyondan kaginma, ileti kaynagii koétiileme, tercihli medya kullanma gibi tutumlar gelistirir.
Birey, bu dengeyi bozabilecek bir isaret veya bir ileti gibi bir tehdit algiladiginda bu tehditin kaynagina
yonelik bir tutum gelistirmekte, ¢eliski ortaya ¢ikmaktadir (Erdogan ve Alemdar, 2005). “Festinger’e
gbre uyum motivasyonu arayan birey, uyumsuzluga neden olan enformasyondan kag¢inma ve uyumlu
enformasyonu arama giidiisiinii sahiptir (Inceoglu, 2010)”. Cooper ve Fazio, (1984), orijinal bilissel
celigski kuraminin biiylik miktarda "kavramsal bulaniklik" icerdigi tezini savunmakta, West ve Turner,
“Teorideki zayiflik, kesin tahminlere izin vermemesidir. Bu tahmin sorunu, kuramin bireysel farkliliklar

konusundan bahsetmemesi gerceginde de belirgindir (2004)” goriisiinii dile getirmektedir.
Suskunluk Sarmah Kuram

Suskunluk Sarmali Kurami, 1965 Almanya federal se¢im kampanyast sirasinda yiiriitiilen se¢im
arastirmasiyla baglantili olarak sasirtict bir kesiften dogdu. Suskunluk sarmali kuramina gore, cogu
insan, baskalarinin davranislarini, onay veya onaylamama isaretleri almak igin siirekli olarak izlemeye

sevk eden dogal ve ¢ogunlukla bilingsiz bir sosyal diglanma korkusuna sahiptir. Bir kisinin/grubun
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savundugu fikir, mensubu oldugu toplumun (okulda sinif, fabrikada soyunma odasi, orduda yemekhane,
belediye otobiisii, akraba ziyareti, hastane koridoru vs.) ‘genelgecer’ kabul ettigi goriislere uygun
degilse, bu kisi toplumdan dislanma korkusu nedeniyle konusurken kendini kisitlar ya da fikrini
sOylemekten vazgecer. Aymi kisi fikrinin (veya kendi fikrine yakin goriislerin) toplum nezdinde
yayginlagsmaya basladigini sezerse, bu kez fikrini yiiksek sesle sdylemeye baslar. Cogunlukla, birilerini
bilingsizce elestirmek, birinden yiiz ¢cevirmek, birine kaslarini ¢atmak, birine giilmek vb. Dislanmadan
kacinmak i¢in insanlar, elestiri, kiiglimseme, kahkaha veya diger onaylanmama belirtilerini
cekeceklerini diisiindiiklerinde, tartismali konulardaki goriislerini kamuya agiklamaktan kaginma
egilimindedirler. Gergekten de boyle bir sekilde konusmak, karsit pozisyonun destek¢ilerinin tecrit
tehdidi, onlarin yalniz birakilma duygularini pekistirmektedir. Boylece sarmal bir siire¢ baslar, baskin
tarafin sesi daha ¢ok ¢ikar ve dzgiiveni artarken, diger taraf giderek sessizlesir (Petersen, 2019, January
2; Vikipedia, 2023). Suskunluk Sarmali Kuramina yonelik elestiriler temel olarak asagidaki ortak
noktalara odaklanmaktadir: “Kisilerin goriislerini dile getirip getirmemelerinde bireysel kisilik
farkliliklar etkili olmaktadir. Insanlar isterlerse benzer fikirleri paylasan baska gruplar bulabilecektir

(Bajracharya, 2018, 6 Ocak)”.
Bilissel Celiski Kurami ve Suskunluk Sarmah Kuramr’nmin Yetersiz Kaldig1 Noktalar

Festinger’in “Biligsel Celiski” kurami ve Elisabeth Noelle-Neumann’in gelistirdigi “Suskunluk
Sarmal1” kurami da bireyin i¢inde yasadigi ¢cevre ya da genel anlamda toplum dinamiklerinden gelen
baskiya, sosyal diglanma kaygisi ile karsi koymaya cesaret edemedigi durumda olan bireyin,
gosterebilecegi dis tepkiye odaklanmaktadir. Boyle bir durum yasanmasi halinde her iki kurama gore
birey, ya sosyal dislanma endisesiyle sessiz kalmay1 bir bagka deyisle tepki vermemeyi tercih edecektir.
Oysa bireyler sadece dis diinyalarinda degil, ayn1 zamanda i¢ diinyalarinda da catisma yasamak istemez.
Toplum dinamiklerinden gelen ve olasi bir sosyal diglanmayla sonuglanacak tehditi sessiz kalarak
onleyen bireyin, i¢ diinyasinda, bir diger ifadeyle, diisiince diinyasinda yasayabilecegi muhtemel ¢atisma
ile nasil basa ¢ikabilecegi sorusuna ne “Biligsel Celigski” kurami ne de” Suskunluk Sarmali” kurami
cevap verebilmektedir. Iste bu soruya anlamli bir cevap verebilecegini diisiindiigiimiiz bir model olarak
gelistirdigimiz “Sahte Bilgi/Haber Paylagma Modeli” (Fake Information/News Sharing Model) her iki

kuramdaki bu ortak eksik yonii tamamlayacaktir inancindayiz.
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Sahte Bilgi/Haber Paylasma Modeli

Birey, kendisine toplum i¢inde yasamanin kurallartyla uyumlu bir dis diinya, bir de siyaset,
sosyal yasam, ekonomi ve hayata dair ilgi duydugu diger alanlarda, kendi diinya goriisiiniin bir ifadesi
olan dogrularinin iizerine insa ettigi bir diisiince diinyasi1 (world of thoughts) olusturur. Birey, 6zenle
sinirlar ¢izilmis bu iki farkli diinyasina yonelebilecek tehditlere karsi i¢ ve dis savunma mekanizmalari
gelistirir. Amag, bireyin kendi dogrular {izerine insa ettigi dis ve i¢ (diisiince) diinyasini, giivenceye
almaktir. Toplum dinamiklerinden bir tehdit algilamasi halinde, birey, kendi dogrular1 ile sinirlarini
0zenle ¢izdigi dis ve i¢ (diisiince) diinyasini koruma i¢ giidiisiiyle bu savunma mekanizmalarini harekete

gegirir.

“Festinger’in Biligsel Celiski Kuramina gore birey, bu dengeyi bozabilecek bir isaret veya bir
ileti gibi bir tehdit algiladiginda bu tehditin kaynagina yonelik bir tutum gelistirmektedir (Erdogan ve
Alemdar, 2005:83)”. Toplum dinamiklerinden gelen tehdit, siradan, zayif bir tehdit ise dis savunma
meaknizmasini ¢aligtiran birey, verecegi gliglii bir tepkiyle bu tehlikeyi bertaraf eder. Ancak gelen tehdit
kars1 koyamayacagi kadar giiclii ise birey, toplumdan dislanma (sosyal dislanma) endisesiyle dis
savunma mekanizmasinit sessize alir, Elisabeth Noelle-Neumann’in gelistirdigi Suskunluk Sarmali
kuraminda agiklandigi gibi, “Bir kiginin/grubun savundugu fikir, mensubu oldugu toplumun
‘genelgecer’ kabul ettigi goriislere uygun degilse, bu kisi toplumdan diglanma korkusu nedeniyle
konusurken kendini kisitlar veya fikrini sdylemekten vazgecer (Vikipedia, 2023)”. Baska bir ifadeyle
vites kiiciiltiir, toplum dinamiklerinden gelen bu tehdite, tepki gostermez. Ancak, bir yandan da bu
tehditin, kendi i¢ (diisiince) diinyasinda, kendi dogrularina olan inancini sarsacak, dolayisiyla, i¢
(diisiince) diinyasinda bir catismaya yol acacak psikolojik bir baskiya donligmesini engellemek i¢in

hemen i¢ savunma mekanizmasini harekete gecirir.

Bu mekanizma, “Dogrulama (onaylama) Yanlilig1” kavramiyla agiklanabilir. “Dogrulama
(onaylama) yanlilig1, mevcut inanglarimizi dogrulayan bilgileri tercih etmemiz anlamina gelir (Dwyer,
2019, 15 Kasim). Dogrulama (onaylama) yanlilig1, kisinin mevcut inanglartyla tutarli bilgileri arayarak
veya yorumlayarak bilgiyi isleme egilimidir (Casad, 2022, 6 Ekim)”. Festinger’in, “Biligsel Celiski”
kuramindaki benzer bir yorum da “Dogrulama (onaylama) yanlilig1” kavramini destekler niteliktedir:
“Festinger’e gore, uyum motivasyonu arayan birey, uyumsuzluga neden olan enformasyondan kaginma

ve uyumlu enformasyonu arama giidiisiine sahiptir (Inceoglu, 2010:188)”. Graeupner ve Coman,
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“Sosyal dislanmay1 deneyimleyen birey, bu inanglar1 pekistiren benzer diisiinen bireyler arar (2017)”,
demistir. “Insanlarm zaman zaman bir sekilde izolasyon ve sosyal dislanma yasadiklar1” gergegine isaret
eden Knausenberger vd., “Insanlar, tehdit altindaki ihtiyaglarmi geri kazanmak igin farkli tepkiler
verebilir. Antisosyal tepkilerin (saldirganlik gibi) yan sira, diglanan bireyler genellikle diger bireylerle
ve sosyal gruplarla baglant1 kurmaya c¢aligirlar (2015)”, goriisiinii savunmaktadir. Yukarida ad1 gegen
arastirmacilarin da ifade ettigi gibi, birey, bu siirecte, kendi dogrularinin dogrulugunu destekleyecek
bilgi, belge, haber ve yorumlar bulmak i¢in sosyal medya kaynaklarma yonelir. Kendi dogrularim

destekleyen bilgi, belge, haber ve paylasimlar takip eder, yazar, izler, sosyal medya platformlarinda

paylasir.

Kimi durumlarda birey, bu bilgi, belge, haber ve yorumlarin, yalan/sahte/uydurma oldugunu bilse
de, toplum dinamiklerinden gelen baskinin, kendi savundugu dogrularina olan inancini zayiflatacagi
endisesiyle, paylasmaya devam eder. Bu goriisii destekler bir agiklamada bulunan Kahan, bireyler kendi
inan¢larim1 yansitan bilgiler yanlis da olsa, bu yanlig bilginin diizeltilmesine direnmeye yatkindir,
goriigiinii savunmustur (2017, 24 Mayis). Sonugta birey, dig savunma mekanizmasini sessize alarak
toplum dinamikleriyle uyumlu hale gelmis, otomatik olarak devreye giren i¢ savunma mekanizmasinin

caligmaya baslamasiyla da kendi i¢ (diislince) diinyasi ile de bir uyum saglama siirecine girmis olur.

Elisabeth Noelle-Neumann’in “Suskunluk Sarmali” ile “Festinger’in Biligsel Celiski”
kuramlarindan yararlanarak gelistirdigimiz “Yalan Haber Okuma ve Paylasma Modeli’nin insanlarin
“yalan/sahte bilgi ve haber tiiketim ve paylasimi1” davraniglarinin anlagilmasi ve agiklanmasina faydali

bir ¢cergeve sunacagi ve destek aldigi bu kuramlarin eksik yonlerini tamamlayacagi kanaatindeyiz.
Yalan/Sahte Bilgi- Haber Paylasimlar1 Uzerine Yapilan Arastirmalar

Yalan/sahte bilgi ve haber paylagsma davranislarinin nedenleri iizerinde ¢ok sayida calisma
yapilmistir. Bunlar arasindan arastirmamizla dogrudan ve dolayli ilgisi bulunan, 1984-2023 yillart
arasinda yayinlanip en ¢ok atif almig ve aragtirmamiza bilimsel dayanak teskil edecek caligmalar

secilmistir. Inceledigimiz bu galigsmalarda tartisilan konular asagida detayl olarak siralanmugtir:

ABD eski Bagkanit Trump’in gérevde iken medyada yayinlanan, hosuna gitmeyen her haberi
“fake news” (sahte haber) olarak nitelemeye basladig1 gilinlerden bu yana bilim insanlarinin ilgisini

ceken yalan/sahte bilgi ve haber tiiketim ve paylasimi konusunda ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Bu
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baglamda, Weiss, Alwan, Garcia ve Kirakosian (2021), sahte haber fenomenini incelemek i¢in sahte
haber igerigi treticileri ile tliketicisi arasindaki iliskiye odaklanan yeni bir kavramsal modeli
tartigmaktadir. Pennycook ve Rand, yalan/sahte bilgi ve haber tiketim ve paylasiminda, siyasi
egilimlerin oynadig1 rolii (2021), Haggar (2020), yanlis bilginin yayilmasini hizlandiran insan
davraniglarinda, daha fazla aragtirmaya duyulan ihtiyac konusunu ele almis, Kozyreva vd., sosyal medya
ve dezenformasyonun yayilmasi iliskisine (2020), Han vd., yanlis iddialara olan inanglar ile yanlis bilgi
paylasimi arasindaki iliskiye odaklanmistir (2020). Hamby vd., insanlarin yanlis bilgi/yalan haber
tiikketim davranislar1 (2020), Vosoughi, Roy ve Aral (2018, 09 Mart), 2006' dan 2017'ye kadar Twitter'da
paylasilan dykiilerin, yanlis bilginin hizli dagiliminda oynadig: rol iizerine odaklanirken, Graeupner ve
Coman, sosyal dislanmanin kisileri, batil inang¢lara yoneltmesi tezi (2017), Lazer vd. (2018, 9 Mart),
sahte haberlerin kitleleri kendilerine ¢ekebilecek bir baglam olusturmasina yolagan nedenler {izerinde
durmus, West (2017, 18 Aralik), sahte haber ve dezenformasyon ile miicadele neler yapilmasi gerektigi
konusunu, Allcott ve Gentzkow, sahte haber iiretme motivasyonlarini (2017) incelemistir. Soll (2016,
18 Aralik) ’un, 19. Yiizyil baglarinda ortaya ¢ikan modern gazeteciligin sansasyonalizme yonelmesi
konusunu, Del Vicario vd. (2016, 4 Ocak)’nin, internet ortaminda herhangi bir kontrol mekanizmasindan
gecmeden yayinlanan iceriklerin, yalan haberlerin yayilmasindaki roliinii incelemislerdir. Pornpitakpan,
(2004)’de yayimlanan makalesinde haber kaynaklarinin giivenilirligi konusu ¢alismistir. Duman (2019),
yalan haberin ortaya ¢ikmasinda ve yayilmasinda aktarim ortamlarinin roliinii arasgtirmistir. Ward vd.,
bu fenomeninin tiim diinyada hizla yayilmasinin nedenleri iizerinde yaptiklar1 aragtirmalarda, sosyal
medyanin bu tiir eylemler i¢in ¢ok uygun bir zemin olmasinin 6nemine dikkat ¢cekmektedir: “Sosyal
medya yoluyla paylasmanin kolayligi, tiiketicilerin kendi tiretmedikleri ve hatta okumadiklar bilgileri
paylagmalarini miimkiin kiliyor ve belki de tesvik ediyor (2022, 29 Temmuz)”. Ward vd. nin bulgulari,
Miiller ve Schwarz tarafindan yaklasik bir y1l 6nce yapilan bir ¢alismada elde edilen bulgular1 destekler
niteliktedir: “Sosyal medya yalnizca nefret dolu fikirlerin yayilmasi i¢in verimli bir zemin haline

gelmekle kalmamis, ayn1 zamanda gergek hayattaki eylemleri de motive etmektedir (2021, Agustos).

Yalan/sahte bilgi, haber tiiketim ve paylasimi1 sorununun altinda yatan nedenlerinin arastirildig:
ayni yil yaymlanan iki ayr1 ¢aligmada, bu sorunun yayginlagsmasinda “tekrar tekrar paylagilma”
eyleminin etkili bir rol oynadigina ve bu paylagma eyleminin siirekli olarak tekrarlanmasinin insanlarin
yanlis bilgilere olan inancini arttirdigina isaret edilmektedir: Bu arastirmacilara gore internet baglantisi

olan her birey, dogru bilgilerin yanisira, yanlis ve yaniltict bilgi ve haberlere de tekrar tekrar
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ulagabilmektedir. Pillai ve Fazio, ayn1 yanls bilgilere stirekli maruz kalma durumunun bireylerin, diinya
hakkindaki inanglarim1 énemli 6lgiide etkileyebildigini ifadeyle, “Ozellikle tekrar eylemi, yanhs bilgi
onceki bilgilerle ¢eligse bile yanlig bilgiye olan inanci artirir” demistir. Benzer goriis bildiren McPhetres
vd., “Insanlarin sahte haberleri paylasabilmesinin bir baska nedeni de tekrar ve asinaliktir (2021)”

aciklamasinda bulunmustur.
Yalan/Sahte Bilgi ve Haber Paylasimlarinin Yayginlasmasinda Etkin Faktorler

Literatiirde, yer alan c¢aligmalara dayanarak” Yalan/sahte bilgi ve haber tiiketim ve
paylasim”larinin yayginlagsmasinda etkin rol oynadigi varsayilan faktorleri su bagliklarda toplamak

miimk{indiir:
Sosyal Dislanmaya Tepki

Sosyal diglanma ile kars1 karstya kalan ya da boyle bir tehdit algilayan bireyler, sosyal medyada
kendi goriislerine, inanglarina uygun paylagimlar arar, bu tiir paylasimlarda bulunan topluluklara
katilarak sosyal diglanma psikolojisinden kurtulmak ister. Kendi goriislerine benzer gorisleri tliketir ve
paylasirlar. Bu tiiketim ve paylasimlar, kendi goriislerini dogrulatma ya da onaylatma amaci tasir. Farkli
goriisleri gormezden gelirler. Bu tiikketim ve paylasimlar, Mustafaraj ve Metaxas’in ifade ettigi gibi
“Kullanicilar 6nyargilarin1 dogrulatmaya ve onaylatmaya calisirlar, bu da gergek habermis gibi siislenen

sahte haberlerin toplu paylasimina yol agar (2017)”.

Bilim insanlarmin “son zamanlarda, sosyal diglanmaya yanit olarak sosyal ag siteleri
kullaniminin roliine odaklanmaya bagladiklarina” dikkat ¢eken Lin vd. “Sosyal ag siteleri, sosyal
diglanmaya verilen tepkilerle yakindan iliskili oldugu ve sosyal kaygi diizeyi yiiksek veya diisiik olan
insanlar1 farkli sekillerde etkiledigi bulunmustur (2017)”, seklinde bir goriis belirtmistir. Martel vd.,
sanal ortamda sahte ve yanlig bilgilerin yayilmasinin dijital cagin tedirgin eden bir neticesi oldugunu, bu
nedenle psikologlarin “bireylerin bu bilgilere kanmalarinin altinda yatan biligsel mekanizmalar ile ilgili
“bir anlayis gelistirmelerinin kritik 6neme haiz oldugu™na isaret etmektedir: “Mevcut sonuglar,
duygularin, insanlarin sahte haberleri yanlis bir sekilde dogru olarak algilamaya yatkinliginda nedensel
bir rol oynadigimi gdstermektedir (2020)”. Sosyal dislanma, bireylerin “ait olma ihtiyaci, 6zsaygi,
kontrol ve anlaml1 bir varolus duygusu gibi temel psikolojik ihtiyaclarini da tehdit eder” (Williams ve

Nida, 2011). Bu izolasyondan kurtulmak isteyen bireyler i¢in, sosyal baglanti daha 6nemli hale gelir
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(Sheldon ve digerleri, 2011). Benzer goriisleri paylasan, Knausenberger, Hellmann ve Echterhoff,
“sosyal baglanti kurmak i¢in etkili bir ara¢ olan ¢evrimi¢i sosyal medyanin, sosyal diglanmaya verilen

tepkilerle yakindan iliskili oldugunu (2014)” ifade etmektedir.

“Insanlarm zaman zaman bir sekilde izolasyon ve sosyal dislanma yasadiklar1” gergegine isaret
eden Knausenberger vd., “Insanlar tehdit altindaki ihtiyaclar1 geri kazanmak igin farkli tepkiler verebilir.
Antisosyal tepkilerin (saldirganlik gibi) yani sira, diglanan bireyler genellikle diger bireylerle ve sosyal
gruplarla baglanti kurmaya calisirlar (2015)”, goriisiinii savunmaktadir. Graeupner ve Coman, bu
baglantilar kurulduktan sonra kendisinin sosyal olarak dislandigini hisseden bireylerin grup i¢i etkilesim
stirecinde  karsilastigi  gergekle 1ilgisi olmayan batil inanglar ve komplocu paylasimlari
destekleyebilecegini, sonugta sosyal c¢evresinden daha fazla dislanma tehlikesiyle karsi1 karsiya

kalabilecegini belirtmektedir (2017).
Partizanlik ve Siyasi Kutuplasma

Siyasi ¢ikar saglama amaciyla paylasilan sahte/yalan, yanlis ve yaniltici bilgi ve haberler sosyal
medyada paylasimi, tiim paylasim kategorilerinde ilk sirayr almaktadir. Bir baska deyisle, en ¢ok
paylasilan bilgi ve haberler siyasi amagli olanlaridir. “Diger tiim sahte/yalan, yanlis ve yaniltici bilgi ve
haberler kategorileri daha s1g derinliklerde biraz daha genis ¢apta yayilsa da, yanlis siyasi haberler daha
genis derinliklerde daha genis bir sekilde yayilmaktadir (Vosoughi vd., 2018, 09 Mart)”. Literatiirde yer
alan baz1 ¢aligmalarda insanlarin, yalan, yanlis ve yaniltici, sahte bilgi/haber okuma ve paylagsmasinda
rol oynayan motivasyonlardan birinin de sosyal medya kullanicilarinin partizanlik duygusu (siyasi ¢ikar
amacl) ile hareket etmesi konusu tartisilmaktadir: Selterman, “Yalanlar1 paylasan ¢ogu insan, bunun
kendilerine sosyal bir fayda sagladigina inandiklari i¢in bir kisinin tiyesi oldugu grupta dikkat cekmek,
statii, popiilerlik ve saygi kazanmak veya bir siyasi grubun baska bir siyasi grubu yenmesine yardim
etmek i¢in bunu yapar (2022, 7 Kasim)”. Selterman’in bu konuya yaklagimi, Allcott ve Gentzkow’un
bes yil once yaptiklar1 bir ¢alisma sonunda elde edilen bulgular ile uyumludur: “Sahte haber iiretmek
icin iki ana motivasyon var gibi goriiniiyor. Birincisi parasaldir: sosyal medyada viral olan haber
makaleleri, kullanicilar orijinal siteye tikladiginda énemli reklam geliri saglayabilir. Tkinci motivasyon

ise ideolojiktir (2017)”.

Sosyal medyada siyasi bir amaca ulasmak amaciyla iiretilen, okunan ve paylasilan sahte/yanlig

ve yaniltict bilgiler/haberler, dezenformasyon semsiye kavrami altinda yer almaktadir. “Siyasi
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propaganda, zarar vermek ve siyasi bir amaci ilerletmek i¢in dagitilan yanlis bilgidir. Yani, insanlarin
bir konuyu anlamalarini ¢carpitmak ve bir amaci, bu durumda siyasi bir amaca ulagsmak i¢in kasitl olarak
paylasilan yanlis veya yaniltici bilgidir (LibertiesEU, 2021, 24 Kasim)”. Sosyal medyada siyasi amagh
yanlis ve yaniltict (dezenformasyon) bilgi ve haber paylasimlarmin insanlari korku ve endiseye
sevkettigini, bunun sonunda da toplumlar arasinda siyasi kutuplagsmaya yol a¢tig1 ve demokrasiyi tehdit
ettigi tezi de bilim g¢evrelerinde tartisilan bir baska konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu tezi dogrular
nitelikte bulgulara ulastiklarini ifade eden Del Vicario vd. yaptiklar1 ¢aligma sonunda elde edilen
bulgularin, sosyal medya kullanicilarimin “gogunlukla belirli bir anlatimla ilgili icerigi se¢gme ve
paylagsma egiliminde oldugunu ve geri kalanin1 gérmezden geldigi ne isaret ettigini ifade etmektedir:
“Ogzellikle, sosyal homojenligin icerik yayiliminim birincil itici giicii oldugunu ve sik goriilen bir sonucun

homojen, kutuplagmis kiimelerin olusumu oldugunu gostermektedir (2016, 4 Ocak)”.

Bu teze destek veren Bastick, dezenformasyonun toplumu etkileme, piyasalar1 garpitma ve
sonugta demokratik diizenin gelecegini tehdit etme riskleri tasidigin1 savunmaktadir: “Bu sistematik risk,
dezenformasyonun, bireysel diizeyde kiiclik olsa bile, biiyiik 6l¢ekli sonuglar iiretecek kadar etkiler
iiretebilecegini varsayar (2020)”. Benzer goriiste olan Van Bavel vd. “Propaganda ve komplo teorileri
gibi her tiir sahte/yanlis bilginin paylasilmasi,“inanglari, davraniglari ve politikalar1 degistirme
potansiyeline sahip oldugundan toplum i¢in ciddi bir tehdit olusturmaktadir (2021)”. CNN’de konusan
eski ABD Bagkani1 Obama, Del Vicario vd. ve Van Bavel vd. nin bulgulariyla ortiisen, “Tlim bilgilerinizi
telefonunuz araciligryla gonderilen algoritmalardan aliyorsaniz ve bu da sahip oldugunuz 6nyargilari
pekistiriyorsa, sadece bir balonun i¢inde yasiyorsunuz demektir ve politikamizin su anda neden bu kadar
kutuplasmis oldugunun nedenlerinden birisi de budur (Hamedy, 2018)”, seklinde bir agiklama yapmustir.
Obama’nin bu agiklamasi, Van Bavel vd. tarafindan yapilan arastirma sonucu elde edilen bulgularla
desteklenmektedir: “Kutuplagmis bir ortamda, gorece tarafsiz bilgi politik olarak alakali olarak
goriilebilir, kisinin kendi grubu tarafindan sunulan bilgilere inanilmasi daha olasidir ve dis grup

tarafindan sunulan bilgilerin yanlig olarak goriilmesi muhtemeldir 2021)”.
Ideolojik Ayirim

Insanlar arasindaki ideolojik farkliliklarmn, yalan/sahte bilgi ve haber tiiketim ve paylasiminda
onemli bir faktorii oldugu farkli zamanlarda yapilmis iki ayr1 ¢calismada ifade edilmektedir. Van Bavel

vd.’nin yaptig1 bir caligmanin bulgulari, insanlarin, yanlis olduguna inansalar bile yanlis bilgi
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paylasabildiklerini ayrica, bunun i¢in kendilerine gore gecerli nedenleri olduguna inandiklarini ortaya
cikarmistir. Ayni ¢aligma bulgularina goére, “Yanlis bilgilerin paylasilmasi ayni zamanda bir kimlik
sinyali iglevi de gorebilir- bir kisinin bir sorun, lider veya parti lizerinde tam olarak nerede durdugunu
baskalarina bildirme amacini1 tasimaktadir (2021)”. Bir baska calismada, ideolojik ayrimciligin, yalan
haber hikayelerine inanma olasiliin1 arttirdigini ifade eden Allcott vd. “.... Insanlar, 6zellikle ideolojik
olarak ayrilmis sosyal medya aglarina sahiplerse, tercih ettikleri adayin lehine olan hikayelere inanma

olasiliklar1 ¢ok daha yiiksektir (2017)”, goriistinii savunmaktadir.
Sahte Haberlerin Ger¢ek Haber Formatinda Hazirlanmasi

Sosyal medya kullanicilarini1 sahte haberleri paylasiminda etkili olan bir diger faktdr de bu tiir
haberlerin gercek gazetecilik haber yazimi formatinda sunulmasidir. Bu tiir haberler, kullanicilara gergek
haber imaj1 vermektedir. Bu konuyu irdeleyen Hunt, sahte haberlerin icerik ve format olarak giivenilir
bir gazetecilik {irlinline benzemesi nedeniyle, insanlar1 kandirabilecegine isaret etmektedir: “Nispeten
yakin tarihli arastirmalar, insanlarin bu haberlerin gercek olduguna inanabilecekleri i¢in sahte haberleri
dogrulamadan paylasma egiliminde olduklarini ortaya koyuyor (2016)”, seklinde bir agiklamada
bulunmustur. Benzer goriisleri yansitan Herrero-Diz ve Conde-Jiménez, “Haber kisvesi altinda, ¢ekici
bir format ve 6fke sOylemi, sahte haberler, onlar diirtiisel olarak dagitmaya davet edecek bir sekilde

duygularina hitap etmektedir (2020, 28 Agustos)”, demistir.
Bilgi ve Haber Paylasimindan Once Dogrulama Kontrolii Eksikligi

Sosyal medya kullanicilarinin, okuduklar bir bilgi ya da haberi paylasmadan 6nce herhangi bir
kontrol siirecinden gegirmemesi, okunan bu bilgilerin ger¢ek olduguna inanma gibi bir hataya
diismelerine neden olmaktadir. Sonugta, kullanic1 dogru olarak kabul ettigi sahte bilgi ve haberleri
paylasmada bir sakinca gormemektedir. Dwyer, sosyal medya kullanicilarinin, kendi goriislerini
onaylayan benzer paylasimlar1 “Dogru mu yoksa yanlis m1?” gibi bir 6n degerlendirmeden gegirmeden
paylasma davranigi igine girmesinin “dogrulama Onyargisi” saikiyle hareket ederek gercekleri
aragtirmaya gerek duymadiklarii bunun sonucunda da yalan/sahte bilgi ve haberlere inandiklarini ve
paylastiklarini belirtmektedir: “Diistincemizdeki bu dnyargiyr hesaba katmadan, sdylenenlerle aym
fikirde olursak, bilgi alma ihtiyacimiz1 sagladigimiz haber kaynaklarunin giivenilir olup olmadigini
arastirmadan verilen haberi gergek haber kabul edersek, haberi dikkatle okumaz veya izlemezsek,

yalan/sahte haberlere kanmamiz daha olasidir (2019, 15 Kasim)”. Sorunun, bilgi ve haberlerin
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paylasilmadan 6nce dogrulugunun kontrol edimemesinden kaynaklandigi goriisiine katilan Obada ve
Dabija, “Cagdas toplum, diizenli olarak sahte haberlerle karsi karsiya kalmaktadir, ¢cogu zaman
tiiketiciler kdkenlerini uygun sekilde kontrol etmeden onlari kitlesel olarak yayma egilimindedir (2022,

Aralik)”, demistir.
Dikkat Cekme, Statii, Popiilerlik, Para ve Prestij Kazanma Hirsi

Yalan/sahte bilgi ve haberlerin yayginlagmasinda etkin olan faktdrlerden birisi de toplum iginde
dikkat ¢ekme, statii kazanma, para kazanma, iinlii olma pesinde olan kisilerin gergekle hig ilgisi olmayan
uydurma bilgi ve haberleri hazirlayip, sosyal medyada viral hale getirme cabalaridir. Allcott ve
Gentzkow, bu tiir bilgilerin tiretiminde iki temel amag oldugunu ifade etmektedir: “Sahte haber liretmek
icin iki ana motivasyon var gibi goriiniiyor. Birincisi parasaldir: sosyal medyada viral olan haber
makaleleri, kullanicilar orijinal siteye tikladiginda énemli reklam geliri saglayabilir. Tkinci motivasyon
ise ideolojiktir. (2017)”. Sonraki yil yapilan bir ¢alismada Lazer vd., ayn1 goriisii farkli bir ifadeyle
anlatmigtir: “Tim Ozellikleri (6rnegin, tiklama tuzagi, abartilari, tartismalari, skandal ve dramatik
gorselleri) kullanicilarin dikkatini okumalarina ve paylasimlarina ¢ekerken iki amaci vardir: reklam
geliri elde etmek ve/veya ideolojik kazang elde etmek (2018)”. Baptista vd., yalan/sahte bilgi ve
haberleri yazanlarin daha ¢ok para kazanabilmek amaciyla, gercek haber yazim formatini ve ciddi bir
kuruluslarin raporlarini taklit ettiklerini ifadeyle su goriisleri paylagmaktadir: “Sahte haberleri, "gergek
bir haber veya rapor formatinda belirli bir kitleyi aldatmak ve/veya manipiile etmek i¢in kasitl olarak
olusturulan, tamamen veya kismen yanlis igerige sahip bir tiir ¢cevrimi¢i dezenformasyon" olarak
degerlendiriyoruz. Yazilan sahte icerik, gercek olaylarla iligkilendirilebilir veya iliskilendirilmeyebilir.
Amag, firsatg1 bir yapiyla (baslik, resim, igerik) okuyucularin dikkatini ¢ekmek ve onlart yalana
inandirmak icin daha fazla tiklama ve paylasim yaptirmak, dolayisiyla daha ytiksek reklam geliri elde

etmek veya ideolojik kazang saglamaktir (2020a)”.

Internet kullaniminm yayginlasmasiyla birlikte kullanicilarin, ¢ok onemli kazanimlar elde
ettigini, buna karsilik kotii niyetli insanlarin para kazanma hirsi ile kullanicilar1 ¢ok farkl taktiklerle
aldattiklarini belirten Kozyreva vd. bu dezenformasyonun yailmasina neden oldugunu ifade etmektedir:
“Cevrimigci ortamlar, dncelikle ticari ¢ikarlari en {ist diizeye ¢ikarmak, kullanicilarin dikkatini ¢ekmek
ve siirdiirmek, kullanici verilerinden para kazanmak ve gelecekteki davraniglart tahmin etmek ve

etkilemek i¢in tasarlanmis akilli, son derece uyarlanabilir se¢im mimarileriyle doludur (2020)”. Ayni1
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sorunu irdeleyen bir baska calismada da su goriislere yer verilmektedir: “Kara para aklama, su¢lar, cinsel
suclar veya dolandiricilik, hayali ve siyasi icatlarla ilgili konulari igleyen sahte haberler, yalnizca genis
capta paylasilirsa, ideolojik veya finansal hedeflerine ulasir. Sahte haber tiretenler, kullanicilarin

tiikketimini ve paylasiminit motive edebilecek tiim olas1 yonleri kesfetmeye calisir (Baptista vd. 2020 a)”.
Yalan/Sahte Bilgi ve Haberlerin Ger¢ek Haberlerden Daha Hizhi Yayilmasi

Mark Twain’e atfedilen "Gergek ayakkabisini giymeden, yalan diinyay: ii¢ kere dolasir" séziinde
belirtildigi gibi, yalan haber inanilmaz bir hizla yayilmaktadir. Sosyal medyanin ortaya ¢ikmasindan
sonra yayilma hizi daha da artmistir: “Yanlis bilgi son derece hizli bir sekilde dolastyor. Daha dogrusu,
gercek bilgiden alt1 kat daha hizli (Augey ve Alcaraz, 2019)”. “Bugiin yayilan sahte haberler, sosyal
medya tarafindan yonlendirildigi ve daha 6nce goriilmemis bir yayilma hizinda diinya ¢apinda aninda
erigilebilir olmasin1 sagladig: i¢in, daha Once yayilanlardan 6nemli Sl¢iide farklidir (Grignolio vd.,

2022).”
Bireylerin, Kendi Goriislerine Yakin Kaynaklara Asir1 Giiven Duymasi

Sosyal medya kullanicilarinin, kendi diinya goriisiinii destekleyen, onaylayan haber kaynaklarina
asir1 dercede giiven duymasi, sadece bu kaynaklardan gelen bilgi ve haberleri tiiketmesi ve paylasmasi
ve kars1 goriislere kendini kapatmasi, bir yanki odasi etkisi i¢in kisir bir dongii diinyasi i¢inde varligini
stirdiirmeye caligmasi yalan/sahte bilgi ve haberlerin yayginlasmasinda rol oynayan 6nemli bir faktor

olarak goriilmektedir.

Bu konuda yapilan arastirmalar, bu tezimizi dogrular niteliktedir: Bu baglamda, Del Vicario vd.,
sosyal medya kullanicilarinin kendi fikirlerini dogrulayan ve pekistiren gruplarda toplanma egiliminde
olduklarina isaretle, “Bu sonug, bilginin kalitesi pahasina elde edilir ve asilsiz sdylentiler, giivensizlik
ve paranoya tarafindan kiskirtilan dnyargili anlatilarin ¢ogalmasina yol acar (2016, 4 Ocak)”, demistir.
Ayni goriisii destekler mahiyette bir aciklama da Del Vicario vd.’inden gelmistir: “Bulgularimiz,
kullanicilarin ¢ogunlukla belirli bir anlatimla ilgili i¢erigi segme ve paylasma egiliminde oldugunu ve
geri kalanim1 gérmezden geldigini gosteriyor. Ozellikle, sosyal homojenligin igerik yayilimmin birincil
itici gilicii oldugunu ve sik goriilen bir sonucun homojen, kutuplasmis kiimelerin olusumu oldugunu
gosteriyoruz (2016, 4 Ocak)”. Ecker vd. de bu goriislere destek vermektedir: “Insanlar, kaynag cekici,

giiclii ve kendilerine benzer olarak algilarlarsa, kaynaklarina daha fazla giivenirler (2022)”. Ancak
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Graeupner ve Coman, bu durumun, sosyal dislanma yasayan kisilerin aleyhine sonuglanabilecegine
dikkat ¢ekmektedir: “Bu onaylama, kisinin sosyal ¢evresinden daha fazla dislanmasina yol agabilir ve

dongii devam eder (2017)”.
Yalan/Bilgi ve Haberlerin Duygulara Hitap Edecek Sekilde Hazirlanmasi

Yalan/sahte bilgi ve haber yazarlari, yazdiklar igeriklerde kisilerin duygularina hitap etmeye
ozen gosterirler. Insanlar1 duygusal tepki vermeye yoneltecek nese, 6fke, iiziintii, acima, nefret gibi her
tiir argiimani kullanirlar. Insanlarm yalan/sahte bilgi ve haberlere duygusal agidan yaklasmalari, bu tiir
haberlere kanmalarina neden olur. Bu baglamda, Martel vd. sanal ortamda sahte ve yanlis bilgilerin
yayilmasini dijital ¢agin tedirgin eden bir neticesi oldugunu, bu nedenle psikologlarin bireylerin “bu
bilgilere kanmalarinin altinda yatan biligsel mekanizmalar ile ilgili “bir anlayis gelistirmelerinin kritik
oneme haiz oldugu”na isaret etmektedir: “Mevcut sonuglar, duygularin, insanlarin sahte haberleri yanlis

bir sekilde dogru olarak algilamaya yatkinliginda nedensel bir rol oynadigin1 gostermektedir (2020)”.

Herrero-Diz ve Conde-Jiménez, genglerin ellerinden diistirmedikleri cep telefonlar: Ipad’leri ile
WhatsApp ve benzeri programlara bagl bir yasam tarzi siirdiiklerini, uzun siire sanal diinyada kalinca
dogal olarak her giin ¢ok sayida yanlis bilgiye muhatap olmak durumundalar demektedir: “Haber kisvesi
altinda, ¢ekici bir format ve 6fke sdylemi, sahte haberler, onlar1 diirtiisel olarak dagitmaya davet ederek
duygularina hitap etmektedirr (Herrero-Diz ve Conde-Jiménez, 2020, 28 Agustos)”. Vosoughi vd.
benzer goriisleri dile getirmektedir: “Sahte haberler ¢ogunlukla sansasyonel ve tartismali basliklardan
olusur ve duygusal dilleri genis capta yayilmasina katkida bulunabilir (2018 )”. Baptista vd. “sahte haber
hikayelerinin abartili ve etkileyici bagliklarla sunulmasi, bu haberlerin viral olmasina katkida bulunabilir
(2020a)” goriistinii savunmaktadir. Ayn1 goriisii paylagan iki ayr1 calismada da, yalan/sahte bilgi ve
haber iceriklerinde duygusallik faktoriinlin oynadigi roliin 6nemine dikkat ¢cekilmektedir: “Sosyal medya
kullanicilariin duygusal tepkiselligi, tepki davranisi niyetleriyle iliskilendirildi, yle ki, yiiksek diizeyde
duygu bildiren katilimcilarin, sahte haberleri yayacak veya bastiracak eylemlerde bulunma olasiliklar
daha yiiksek goriinmektedir (Horner vd. 2021), “Paylasilan bilgilerin duygusal igerigi de yanlis inang
olusumunu etkiler. internette hizla ve genis ¢apta (viral olarak) yayilan yaniltic1 igerik, genellikle iknay1

artirabilen duygulara hitap eder (Ecker vd., 2022)”,
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Kullaniclarin Karakter Ozellikleri

Toplumlarda kaos ortami yasanmasindan haz alan marijinal gruplarin var olabilecegi varsayilir.
Bu grup iiyeleri, bu amaglarinin gergeklestirme amaciyla yalan/sahte bilgi ve haberleri paylagmakta bir
sakinca gormemektedir. Van Bavel vd. yanlis bilgilerin paylasilmasinin altinda yatan nedenleri
aciklarken, “Kisiler kendilerini sosyal ve ekonomik olarak marjinallestirilmis durumlarda (sosyal
izolasyon dahil) bulduklarinda, inanmasalar bile yanls bilgileri paylasmaya ihtiyaci1 duyabilirler. Bu
ihtiyacin, statii arayisindaki baskinlik egilimleri (psikopat ve sosyal baskinlik yonelimi gibi) yiiksek olan

bireylerde ortaya ¢iktig1 varsayilmaktadir (2021)”, yorumunda bulunmaktadir.

Ayn1 goriisiin paylasildigi bir baska calismada, “Disa dontikliik, nevrotiklik ve agiklik sergileyen
bireyler, sosyal medya platformlarinda aninda haber paylasmaktadir. Buna karsilik, uyumluluk ve
vicdanl kisilik 6zellikleri, bireyi sosyal medya platformunda haber paylagsmadan once dogrulama
yapmaya yoneltir (Sampat ve Raj, 2022)”. Yanlis bilgiyi yaymanin bir nedeni -yanlis oldugunu bilseler
bile- kaos ihtiyaci olarak bilinen anti-sosyal bir zihniyettir. Bu ihtiyacin, psikopati ve sosyal baskinlik
yonelimi yiiksek bireylerde, kendilerini sosyal ve ekonomik olarak marjinallestirilmis durumlarda
(sosyal izolasyon dahil) bulduklarinda ortaya ¢iktig1 varsayilmaktadir (Petersen, Osmundsen ve
Arceneaux, 2020). Van Bavel vd. 2020 tarihli bir arastirmalarinda da yanlig/ yaniltict oldugunu

anladiklar1 halde bu tiir haberleri paylaganlar1 “antisosyal” gruplar olarak kategorize etmistir.
Haber Kaynagi Olarak Sosyal Medyaya Asir1 Giiven Duyma

Geleneksel medyaya duyulan giivensizlik, kisileri haber kaynagi olarak soyal medya kullanmaya
yoneltmistir. Diinyada haber kaynagi olarak, geleneksel medya yerine sosyal medya medyay1 yonelim,
bilim insanlarinin arastirmalarinin bu konu {izerinde yogunlagsmasina neden olmaktadir: “Sahte
haberlerin yayginlagsmasi, geleneksel medyaya ve siyasi elitlere duyulan giivensizlikle ilgilidir (McNair,
2017)”. “Cevrimigi dedikodu ve ¢evrimigci sahte haberlerin paylasilmasinin baz1 baglantilar1 vardir,
ciinkii her ikisi de bilgi paylasimint igerir. Sosyal medyada kotii niyetli sahte haberlerin
paylasilmasindaki artig, 6zellikle 6nemli sayida kullanici haberler i¢in sosyal medyaya giivendiginden,

ornegin %62'ye varan oranlarda biiylik bir endige kaynagi haline geldi (Talwar vd. 2019)”.



KRITIK ILETiSIM CALISMALARI DERGISI (2023) ILKBAHAR-01 143

Bilim insanlarinin Yetersizligi

Yalan/sahte bilgi ve haberlerin hizla yayilmasinda bilim insanlar1 yetersizliklerinin de énemli bir
faktor oldugu goriisiinii savunan Jeng vd.’ne gore, “Bilim insanlari, akademik caligmalarinin yogunlugu
nedeniyle yanlis bilgiyle kendilerinden beklenildigi 6l¢lide miicadele etme imkanina sahip degil. Yanlis
bilginin yanligligini halkin anlayabilecegi bir dil ile anlatma konusunda 6zel bir egitim almamis olmalari

da onlarin bu soruna yeterince ilgi gdstermemelerinin 6nemli bir nedenidir (2022)”.
Arastirma Yontemi

Miilakat formu ve literatiir taramasi teknigi kullanilarak elde edilen verilerin analizi yontemi
lizerine insa edilen bu nitel ¢alismada, olgubilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Nitel arastirma:
“Gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerininin kullanildig, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya konulmasina yonelik nitel bir siirecin

izlendigi aragtirma (Y1ildirim ve Simsek, 2006)” seklinde tanimlanmaktadir.
Orneklem

Arastirma kapsaminda amacli-maksimum cesitlilik 6rneklemesi teknigi kullanilmistir. Yildirim
ve Simgek (2006) maksimum ¢esitlilik drneklemesinin amacini, “goreli olarak kiiciik bir drneklem
olusturmak ve bu Orneklemde ¢alisilan probleme taraf olabilecek bireylerin ¢esitliligini maksimum

derecede yansitmaktir”, seklinde ifade etmektedir.

Arastirmamizda, 6rneklem grubunu teskil ederken, sosyal medyay1 en yogun olarak kullanan, en
az bir sosyal medya hesab1 bulunan ve bu ¢alismanin problem olarak tespit edilen “Yalan/sahte bilgi ve
haber tiikketimi ve paylasimi altinda yatan nedenler” konusununu anlayan ve aciklayabilen kisiler
olmasina 6zen gosterildi. Sonucta, arastirmanin yapildigi 01-Mart 2023 ile 20 Mart 2023 tarihleri
arasinda, goniilliiliik esasina dayanan, Istanbul’un farkli ilgelerinde yasayan, bu ozellikleri tastyan
iniverite mezunu ve yiiksek lisans 0grencisi 20 ile 35 yas arasi1 ev hanimi ve bir is sahibi olan ya da
farkli is yerlerinde memur olarak ¢alisan geng¢ kadinlar arasindan segilen 10 kisi 6rneklem grubu olarak

tespit edildi.

Sonra aragtirma konusunu tanitmak ve goriisme teknigi hakkinda daha derin bir anlayis

kazandirmak ve arastirmanin geceliligini ve giivenilirligini sinamak i¢in ii¢ katilimciyla bir pilot
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uygulamasi yapildi. Bu uygulamanin amac, arastirmact yanliligi, soru ¢erceveleri, arka plan bilgileri ve
aragtirma prosediirleri dahil olmak {izere potansiyel zayifliklar1 belirlemekti. Pilot uygulamasi sirasinda
katilimcilarin ihtiya¢ duydugu herhangi bir sorun, soru veya agiklama, ana caligmadaki hatalar
degistirmek ve diizeltmek i¢in bir 6grenme deneyimi olarak kullanildi. Katilimcilara yar1 yapilandirilmis
acik uglu sorularin soruldugu miilakat mailleri gonderildi. Katilimcilarin ¢ogunlugunun bir igyerinde
caligsan kadinlar olmasi nedeniyle, zaman konusunda esnek davranilarak, miilakat sorularinin bir hafta

icinde yazili olarak cevaplandirilmasi istendi.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimer Kod ad1 Cinsiyeti Yas1 Gorevi
1 K-1 K. 20 Yiiksek lisans dgrencisi
2 K-2 K. 32 Memur
3 K-3 K. 30 Magaza Sorumlusu
4 K-4 K. 27 Yiiksek lisans 6grencisi
5 K-5 K. 25 Ev hanimi
6 K-6 K. 35 Ev hanimi
7 K-7 K. 33 Is kadmi
8 K-8 K. 24 Ev hanimi
9 K-9 K. 34 Magaza Miidiirii
10 K-10 K. 28 Ev hanimi

Veri Toplama Araclar

Bu arastirma yapilirken yalan/sahte bilgi ve haber tiiketim ve paylasimini konu alan 114 makale
incelendi. Bu makaleler arasindan 1974 ile 2023 tarihleri arasinda yayimlanan, alanin 6nde gelen
arastirmacilarinin en ¢ok atif alan 86 makalesi calismamizin bilimsel dayanaklar1 olarak se¢ildi. Secgilen
bu makaleler, istanbul Ticaret Universitesi’nin veri tabanin1 teskil eden Ebscohost, Web of Science,
Emerald eJournals Premier, Jstor Archive Journal Content, Sage Premier Online, Science Direct,
Scopus, Springer Link, Taylor & Francis Group, Wlley Online Library ve Google Scholar akademik
tabanindan alindi. Aragtirmamizda, alanla ilgili resmi ve 6zel kurumlar tarafindan yayimlanan raporlar

ve makaleler de ek kaynaklar olarak degerlendirildi.



KRITIK ILETiSIM CALISMALARI DERGISI (2023) ILKBAHAR-01 145

Miilakat Sorularinin Hazirlanmasi ve Katilimcilara Gonderilmesi

Sorular hazirlanirken toplanacak verilerin gegerliliginin saglanabilmesi icin aragtirmamizin
orneklem grubunun farkli mekanda yasayan, farkli is alanlarinda calisan kadinlardan segilmesine
ozellikle dikkat ettik. Arastirmada katilimcilara 6nceden hazirlanan yari1 yapilandirilmis agik ucglu
sorular iceren miilakat formlar1 WhatsApp’tan gonderilmistir. Hazirlanan sorulardan ilk ikisi,
katilimcilarin yasamlarmin herhangi bir boliimiinde, siyasi, ekonomik ve hayata dair goriislerinden
dolay1 elestirilmesi sonucu kendilerini sosyal olarak bir diglanmislik duygusu kaptirma gibi bir deneyim
yasay1p yasamadiklarini, boyle bir deneyim yasadilarsa, kendi goriislerinin dogrulugunu kanitlamak igin
sosyal medya kaynaklarina bagvurma ihtiyact duyup duymadiklarini, sosyal medyada kendi goriislerini
destekler paylasimlar bulmalariin onlart mutlu edip etmedigi seklinde idi. Sonraki sorumuz da “Sosyal
medyada sizinle benzer gorliste olan kisilerin paylagimlarini be§enme ya da paylasma eylemine
gecmeden Once bu paylagimlarda verilen bilgi ve haberlerin dogru olup olmadigini aragtirma ihtiyaci
duyar misiniz?” oldu. Bir diger sorumuz da, “Farkli kisilerin, sizin paylastiginiz bilgi veya haberlerin
yalan oldugu seklinde yaptiklar1 paylagimlar sizin {izerinizde olumsuz bir etkisi olur mu? Yoksa siz
paylasimlarinizin arkasinda durmayir mi tercih edersiniz?” idi. Son sorumuzda katilimcilara sosyal
medyada yalan/sahte bilgi ve haber paylasimlarinin altinda yatan nedenlerin neler olabilecegini

aciklamalarini istedik.
Veri Toplama Siireci

Veriler, aragtirmanin yapildigi 01-Mart 2023 ile 20 Mart 2023 tarihleri arasinda Istanbul’da
yasayan, drneklem grubu tespiti boliimiinde belirtilen 6zellikleri tagiyan, liniverite mezunu ve yiiksek
lisans 6grencisi 20 ile 35 yas arasi gen¢ kadinlar arasindan goniilliilik esasina dayanarak secilen 10
kisiye yar1 yapilandirilmis agik uclu 5 soruluk miilakat formlar1 WhatsApp’tan gonderilmesi ve bu

sorularin cevaplandirilmasi i¢in 1 hafta siire taninmasi seklinde bir siire¢ izlenmistir.
Verilerin Analizi

Kendilerine gonderilen miilakat formlarindaki sorulari cevaplandirip WhatsApp’tan bize geri
gonderen 10 katilimcmin cevaplari kategorisel icerik analize tabi tutulmustur. Bilgin (2006) ’e gore
kategorisel analiz yapilirken, ilk olarak belirli bir mesaj, birimlere bdliiniir, sonra da bu , belirli kriterlere

gore kategoriler (temalar) teskil edilecek sekilde gruplar haline getirilir (s.18-19). Bilgin’in bu ifadesi
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dogrultusunda, miilakat formlarindaki cevaplardan elde edilen veriler kodlanmis sonra da kodlar1
aciklayan kategoriler (temalar) tespit edilmis sonra da ortaya ¢ikan bulgularin yorumlanmasi yapilmistir

(Yildirim ve Simsek, 2006).
Bulgular ve Yorumlar

Arastirmamizda katilimcilara yoneltilen sorulara verilen cevaplarin incelenmesi sonucunda tii¢

ana tema tespit edilmis ve asagida belirtilen bu temalar analiz edilmistir:

. Sosyal Diglanmaya Kars1 Sosyal Medyada Destek Arama

. Yanlis Olduguna Ogrense de Kendi Dogrularinda Israrli Olma

. Benzer Diisiincelere Asir1 Giiven, Dogrulama Geregi Duymama
Temalar

Tablo 2.

Sosyal Dislanmaya Kars1 Sosyal Medyada Destek Arama

Katilimeilarin Gortisleri- Dogrudan Alintilar:

K-1, “Goriislerimden dolay1 ¢evreden elestiri alirsam ilk isim, hemen sosyal medyada dogru/giivenilir olduguna

inandigim kaynaklara bakmak oluyor..”

K-3, “...kendi goriisiime yakin veya ayn1 gortisteki paylasimlari kendi goriislerime dayanak olarak kullantyorum
diyebilirim.”
K-4, “Genellikle sosyal medyada arkadaslarim haricinde takip ettigim sayfalar da kendi goriislerime yakin sosyal

medya hesaplari oluyor..”

K-8, “Cevremden dislanma tehditi aldigim bir durumda sosyal medyada kendimle ayn1 goriisii ya da destekler

nitelikteki diislinceleri gérmek bana mutluluk veriyor.”

K-10, “Elbetteki diigiincelerimi destekleyen paylagimlar beni mutlu eder, nihayetinde ortada bir haksizlik s6z

konusu oldugunda yaninizda birilerinin size destek vermesi olduk¢a 6nemlidir”.
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Katilimcilar biiyiik bir ¢cogunlukla (K-1, K-3, K-4, K-8 ve K-10, sosyal diglanma tehditiyle
karsilagtiklar1 durumlarda, sosyal medyaya yoneldiklerini, bu platformlarda kendi goriislerinin
dogrulugunu onaylayacak tiirde paylasimlar aradiklarini ifade etmektedir. Bu tiir paylasimlar
bulduklarinda da mutlu olduklarini ifade etmektedir. 6 Ekim 2022, tarihli ¢alismasinda Casad, ayni
dogrultuda bulgulara ulasmustir: “Insanlar kendileri hakkinda iyi hissetmekten hoslanirlar ve ¢ok deger
verdikleri bir inancin yanlis oldugunu kesfetmek, insanlarin kendileri hakkinda kétii hissetmelerine
neden olur. Bu nedenle, insanlar mevcut inanglarini destekleyen bilgileri arayacaklardir”. McPherson
vd. 2001 tarihli calismalarinda, benzer goriis paylagilmaktadir. “Sosyal etki altinda, insanlar kendilerine
benzer kisilerle baglanti kurma ve daha once sahip olduklar1 bilgileri dogrulayan bilgileri arama

egilimindedir.”

Tablo 3.

Yanhs Olduguna Ogrense de Kendi Dogrularinda Israrh Olma

Katilimeilarin Gortisleri- Dogrudan Alintilar:

K-1 “Her ne olur ise olsun paylasgtigim herhangi bir paylasimi dogruluguna inandigim i¢in paylasmamdan

kaynakl1 asla kendimi ve paylagimimi sorgulamam”.

K-2 “Kendi dogrumu sorguladigim bir déoneme de girdigim olmustu sonrasinda tekrardan kendi dogrumun

arkasindan gitmigtim”.

K-3 “Tezim, goriisiim, paylasimim sorgulanir ise olayin {istiine gider ortaya bagka veriler koyar tezimi

desteklerim”.

K-4, “Kendimi yakin hissettigim diisiincedeki kisilerle karsilasinca kendimi daha bilgili ve dogru karar1 vermis,

hala 6zgiivenli hissettim”.

K-7, “Belli bir zamandan sonra insan kendi dogrusuyla ¢elisir hale gelip bu kadar insan bunu savunurken benim
dogrum mu yanlig acaba bi ¢ok insanin hakkina mi giriyorum diye kendi i¢inde vicdan muhakemesi kuruyordum, bu

yiizden kendi diislincelerinde birilerini géormek duymak beni mutlu etti”.

K- 5- “Gozlemledigim kadariyla genellikle savunduklari goriislere korii koriine bagli olduklarindan
kaynaklantyor. Kendi diisiincelerine yakin bir bilgi veya haber gordiikleri zaman dogrulugunu arastirmadan sadece kendi

goriislerine yakin gordiikleri i¢in paylasiyorlar diye diisiiniiyorum”.
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Katilimcilarin ¢ogunlugunun (K-1, K-2, K-3, K-4 ve K-7) aciklamalarin1 yorumladigimizda
kendi dogrularinin sorgulanmasina ve elestirilere kapali oldugu seklinde bir sonug ortaya ¢ikmaktadir.
Bu da, Kahan’in “Bireyler, kendi inanglar1 yansitan bilgiler yanlis da olsa, bu yanlis bilginin

diizeltilmesine direnmeye yatkindir (2017, 24 May1s)”, goriisityle uyumludur.

Bu konuya farkli bir agidan yaklasan K-5, sorunun bu kisilerin “genellikle savunduklari
goriislere korii koriine bagli olmalarindan kaynaklandigini” savunmaktadir. Bu katilimciya gore bu
kisiler, “Kendi diisiincelerine yakin bir bilgi veya haber gordiikleri zaman bunun dogrulugunu
arastirmadan sadece kendi goriislerine yakin gordiikleri i¢in paylasiyorlar diye diisiiniiyorum”, seklinde

bir goriis belirtmektedir.

Tablo 4.

Benzer Diisiincelere Asir1 Giiven, Dogrulama Geregi Duymama

Katilimeilarin Gortisleri- Dogrudan Alintilar:

K-3, ““.. .kendi goriistime yakin veya ayni goriisteki paylasimlar1 kendi goriislerime dayanak olarak kullantyorum

diyebilirim.”

K-4, “Genellikle sosyal medyada arkadaglarim haricinde takip ettigim sayfalar da kendi goriislerime yakin sosyal

medya hesaplari oluyor..”

K-5, “...genelde arkadaslarim haricinde kendime yakin gordiigiim sosyal medya hesaplarini takip ettigim igin

herhangi bir haber, yorum ve diisiincenin benimle ayni fikirde olmasi ortak bir paydasta oldugumuzu hissettiriyor”.

K-7, “Ozellikle kendime yakin hissettigim gazetecilerin beyanlarini grenmek igin sosyal medya hesaplarini

inceliyorum. Onlarin hesaplarina bakarak hap bilgiler elde etmek istiyorum”.

K-3, K-4 ve K-5, sosyal medyada kendileriyle ayni ya da benzer paylasimlari takip ettiklerini
belirtmistir. Agiklamalardan anlasildigi kadartyla, bu katilimcilar kendileri gibi diisiinen kisilerin
paylasimlarini, herhangi bir dogrulama kontoliine gerek duymadan oldugu gibi kabul edip

paylasabilmektedir. K-7’nin, “Ozellikle kendime yakin hissettigim gazetecilerin beyanlarin1 6grenmek
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icin sosyal medya hesaplarini inceliyorum. Onlarin hesaplarina bakarak hap bilgiler elde etmek
istiyorum”, seklindeki goriisli, “Benzer Diisiincelere Asirt Giiven, Dogrulama Geregi Duymama”
temamizin net bir agiklamasidir denilebilir. Bu konu ilgili arastirmalarinda Ecker vd. “Insanlar, kaynag
cekici, giiclii ve kendilerine benzer olarak algilarlarsa, kaynaklarina daha fazla giivenirler (2022)”,
yorumunu yapmustir. Ancak Graeupner ve Coman, bu giiven duygusunun, sosyal diglanma yasayan
kisilerin aleyhine sonuglanabilecegine dikkat cekmektedir: “Bu giiven (onaylama), kisinin sosyal
cevresinden daha fazla dislanmasina yol acabilir ve dongii devam eder (2017)”. Ancak, “Benzer
Diisiincelere Asir1 Giiven” duyulmasinin yalan/sahte bilgi ve haberlerin yayilmasina yol acabilecegi

¢

tehlikesine dikkat c¢eken bilim insanlar1 su goriisleri dile getirmiglerdir: “...haber kaynaklarunin
giivenilir olup olmadigini arastirmadan verilen haberi gercek haber kabul edersek, haberi dikkatle
okumaz veya izlemezsek, yalan/sahte haberlere kanmamiz daha olasidir (Dwyer, 2019, 15 Kasim)”. Del
Vicario vd. sosyal medya kullanicilarinin kendi fikirlerini dogrulayan ve pekistiren gruplarda toplanma
egilimindedir. Ancak bu gruplarda toplanma, bilginin kalitesi pahasina elde edilir ve asilsiz sdylentiler,

giivensizlik ve paranoya tarafindan kigkirtilan onyargili anlatilarin ¢ogalmasina yol agar (2016, 4

Ocak)”.
Sonug ve Oneriler

Sosyal dislanmislik, birey iizerinde ¢ok yonlii bir baski olusturmaktadir. Bireyin, bu baskiya kars1
kendini koruyabilmesi i¢in, kendi kisisel 6zelliklerine bagli olarak uygulamasi gereken farkli yontemler
olabilir. Bu arastirmamizda, sosyal dislanmislhigin neden oldugu baskiya karsi, bireyin kendi goriisiine
yakin gruplarla baglanti kurmaya yonelebilecegi varsayimi lizerine odaklandik. Bu varsayimdan
hareketle, icinde yasadigi toplum tarafindan diglanan bireyin, herhangi bir tepki gostermeyerek,
toplumla baglarinit koparmamaya calistigin1 ancak bu baskinin kendi dogrulari tizerine kurdugu diisiince
diinyas1 (i¢ diinyasi)’nda kendi dogrularina olan inancini sarsabilecegi endisesiyle, sosyal medyada bu
dogrularina olan inancin giiclendirecek, destekleyecek goriisler aramaya baslayabilecegini ifade ettik.
Bu varsayimimizi agiklamak iizere, “Sahte Bilgi/Haber Paylasma Modeli” adin1 verdigimiz bir model
gelistirdik. Arastirmamiza bilimsel dayanak olarak kullandigimiz makaleler ve teskil edilen 6rneklem
grubu tyeleri ile yapilan miilakatlar, “Sahte Bilgi/Haber Paylasma Modeli”mizi, iizerine kurdugumuz

varsayimlari destekler sonuglar vermistir.
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Bu caligmanin, gelecekte yalan/sahte bilgi ve haberlerin yayilmasi sorununu farkli bir agidan
aragtiracak bilim insanlari i¢in uygun bir altyap1 olusturacagini sdyleyebiliriz. Bu arastirmalarda, “Sahte
Bilgi/Haber Paylagsma Modeli”, rahatlikla kullanilabilecektir. Gelecekte bu alanda yapilacak
caligmalarda, bireyin, karsit gorlisleri gérmezden gelip, siirekli olarak kendi diisiincelerine benzer
paylasimlari tiikketme ve paylasma kisir dongiisiine girmesi, bir diger ifadeyle kendisini bir yanki odasina
hapsetmesi gibi olumsuz bir sonuca ulagsmasin1 Onleyebilmek i¢in neler yapilabilecegi konusu

arastirilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

With the advances in internet-based technology, fake news and misinformation have begun to
threaten the world. This growing problem stands to be one of the biggest threats to the future of
humanity. Across academic circles, theories have been developed to understand and eradicate this
problem. Some models and suggestions have been proposed, yet to fully understand the dynamics
beneath this problem, it is necessary to conduct a more reason-oriented focus. This paper first spotlights
the drivers fueling the spread of fake news and misinformation from information disorder. This paper
argues that filter bubbles, echo chamber effects, social exclusion anxiety, validation, and confirmation
bias fuel information disorder. Basically, the filter bubble operates through algorithms. It works by
recording search and clicking histories of online users to predict political views and what type of
information they seek, then presents relevant content. This way, algorithms trap users in a bubble called
filter bubbles. In the online world, users mostly come across content that supports their ideology and
mindsets, which helps to bring together like-minded users in groups called “filter bubbles”. Filter
bubbles create the echo chamber effect, which exerts people to communicate with like-minded people
that support their sense of truth. Humans are social beings who tend to connect with similar people and
seek information confirming their current disposition. This creates "echo chambers" and leads to
polarization. The participant who joins the echo room sees that one’s ideas are constantly echoing, and
posts are always liked and repeatedly shared, eventually strengthening the user's individual belief
system. The echo chamber effect suggests that the information presented to people in the same bubble
is reinforced and adopted without questioning, turning the truth into hyperreal. In the presence of such
an effect, opposing thoughts are suppressed or silenced. The anxiety of social exclusion can affect the
individual differently depending on character traits and the context of experiences. Social exclusion is
defined as being rejected by social groups, being ignored, and getting expelled from a group, eventually
leading to withdrawal from social life. Social exclusion may take many forms, from dismissal to
judgment, persecution, non-acceptance, and beyond. It happens at both small and large interactive scales.
Social exclusion anxiety can be understood as a response to the possibility of being marginalized by the
social groups to which one belongs. It is the fear of being name-tagged by the broader social units.
Confirmation bias means that people prefer information that confirms their current beliefs. Individuals
who are faced with social exclusion or perceive such a threat seek posts on social media that align with
their views and beliefs and want to ward off social exclusion by joining communities with compatible

content. Some strong factors are fueling the spread of fake news and misinformation. These factors can



KRITIK ILETiSIM CALISMALARI DERGISI (2023) ILKBAHAR-01 157

be stated as; defense against social exclusion, partisanship, political polarization, ideological
discrimination, high-end technologies that make it hard to spot real from fake, motive to attract attention,
cause terror or chaos, emotional appeal, and inadequacy of detection systems. Since this paper aims to
understand and explain the underlying dynamics triggering the sharing of fake news and misinformation,
our study aims to examine the role of social exclusion anxiety experienced by individuals spreading
false/fake information and news. Since it has not been thoroughly emphasized in the studies conducted
so far, this study aims to investigate the role played by the "Social Exclusion Factor" in the spread of
fake news. In our study, the reasons that lead people to false/fake information and news-sharing behavior
will be analyzed from the outlook of social exclusion anxiety. First, the conceptual framework of our
research will introduce concepts such as "fake information/news, information distortion, echo chambers
and filter bubbles, social exclusion anxiety, and confirmation-confirmation bias,” which are detrimental
to studying the dissemination of false/fake content. Second, this study will elaborate on Festinger’s
"Cognitive Contradiction" and Elisabeth Noelle-Neumann's "Spiral of Silence" theories to explain and
understand the behaviors behind disseminating false/fake news. After that, the existing studies on the
social and psychological factors underlying the individuals' "behaviors of producing, consuming and
sharing false, false and misleading information/news content" will be reviewed. Finally, the findings of
the focus group study will be elaborated. In line with the findings of the research, it is suggested that
social exclusion anxiety creates multifaceted pressure on the individual. To protect oneself against this
pressure, the individual can apply different methods instinctively, depending on his personal
characteristics. In this research, we focused on the assumption that the individual may connect with
groups close to his/her own view and seek support from social media for this purpose against the pressure
caused by social exclusion anxiety. Based on this assumption, the individual excluded by the circle will
try not to break ties by not going against the mainstream. Still, with the concern that this pressure may
distort one’s belief, sense of truth, and the world of thought (inner world) built on one’s own truths, we
proposed that individuals may seek views in social media that will strengthen and support their belief in
line with their own truth. To explain this assumption, we have developed the "Fake Information/News
Sharing Model.” Our research, carried out using this model, is an important study that brings a different

perspective to the problem of spreading false/fake information and news.



