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GIRIS

oz

Diinya ve Turkiye nifusunun yaklasik olarak yarisini temsil eden kadinlarin ¢calisma hayatinda 6nemli bir yeri
vardir. Turizm, kadinlarin giindelik hayatlariyla értiisen yapisal 6zelligi nedeniyle 6nemli bir kadin istihdam
alanidir. Ancak alanyazinda turizm sektériinde calisan kadinlarin bircok kariyer engelliyle karsilastigi gorul-
mektedir. Bu engellerin belirlenmesi amaciyla hazirlanan bu ¢calismada dokiiman inceleme yéntemi kullanil-
mistir. incelemeler, 1923-2023 yili arasinda turizmde ¢alisan kadinlar ile yapilmis réportajlar, makaleler ve
kitaplar tizerinden yapilmistir. Yapilan analizlerde, gecen 100 yila ragmen turizm sektériinde kadin istihda-
mini arttirmak ve kariyer engellerini asmak adina 6zel sektoriin, devletin (yasal diizenlemelerin), toplumun
(cinsiyet aynmcilig ve esitsizliginin) birlikte yapilacak ¢cok seyin oldugu sonucuna ulasiimistir. Basaril kadin
turizmcilerin ortak noktalari ise azim, aile ya da y6neticiye baskaldirabilme, disiplinli calisma ve gerektiginde
kendilerini hatta aile hayatlarini bile ikinci plana atabilme olarak belirlenmistir.

ABSTRACT

Women, representing about half of the world’s and Turkey’s population, have a crucial point in working life.
Tourism is a significant sector of women’s employment due to its structural feature that overlaps with women'’s
daily lives. However, in the literature, it is seen that women working in the tourism sector face many career
disabilities. The document review method was used in this study, which was prepared to determine these
obstacles. The analyzes were made through interviews, articles and books with women working in tourism
between the years 1923-2023. As a result of the study, to overcome career barriers and increase women’s
employment in the tourism sector, despite the past 100 years, there are many things to be done together
with the private sector, the government (legal regulations) and society (gender discrimination and inequality).
The common points of successful women tourism professionals are determined as perseverance, being able
to rise against family or managers, discipline, hard-working and putting even their needs on the back burner
when necessary.

kiye Turing ve Otomobil Kurumu” TTKO iilke-
mizin turizm ve tanitim faaliyetlerinde bir¢ok

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’'de de turizm
ve tanitma faaliyetleri hemen hemen Birinci Diin-
ya Savasi sonrasinda hizlanmistir. Cumhuriyetin
kurulus doneminde ve sonrasinda Tirkiye'nin
tarihi ve dogal giizelliklerinin yani sira jeostra-
tejik onemi de vurgulanmistir. Bu vakte kadar
ortaya koymus oldugu giiven ve baris politikasi
sayesinde tanitim1 Osmanli Déneminde baslayan
Cumbhuriyet Tiirkiye’sinde devam eden toprak-
larimiz turistler igin artik bir cazibe merkezi ol-
maya baglamistir. 1931 senesinde kurulan “Tiir-

ilke imza atmais, bizleri uluslararasi mecralarda
basari ile temsil etmigtir. 2003 yilindan bu yana
tanitim, reklam ve bilgilendirme gorevlerine ise
Kiltiir ve Turizm Bakanlig1 devam etmektedir.
Turizm hizmet sektorii ile i¢ ice gegmis bir alan-
dir ve biinyesinde ¢ok fazla alt sektor bulundur-
maktadir. Turizm sektoriinde her kademeden
calisanin olmasi, uzmanlik ve egitim istemeyen
emek yogun islerin ¢oklugu sebebiyle ¢ok fazla
insana istthdam saglamaktadir (Bayram 2019).
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Gilintimiizdeki oranlara bakildiginda Tiirkiye'de
istihdamin ytizde 56,51 hizmet sektoriinde calis-
makta oldugu goriilmektedir (TUIK 2022). Tu-
rizm sektorii biinyesinde barindirdig: alt hizmet
isletmeleri sayesinde her kesimden insana gelir
kapist olmaktadir. Bu siirecte hizmet sektorii ka-
dinlarin giinliik rutin isleri ile bagdastirildigin-
dan kadinlar da kendilerine bigilen gekillerde
turizm sektoriine katkida bulunarak hem eko-
nomik hem sosyal anlamda toplumda kendileri-
ne bir yer bulmaya ¢alismislardir (Balci ve Aslan
2022). Kadin turizmde daha ¢ok el emegi gerekti-
ren islerde calismis (Akoglan 1996) ve toplumun
getirdigi baskilarla miicadele ederek Cumhuri-
yet Dénemi’'nden giiniimiize kadar gelmistir. Is
hayatindaki diizenlemeler, diinya kosullari, de-
gisen is giicli piyasalari kadinin da ekonomiye
katkida bulunmasina olanak vermistir. Yapilan
incelemelere gore bu kadar ulusal ve uluslararas:
gelismelere ragmen kadin halen kariyerinde ¢ok
ciddi engeller ile karsilasmaktadir. Bu ¢alismada
Cumhuriyetin ilanindan giintimiize turizmde ka-
dinlarin karsilastig: kariyer engelleri incelenerek
bir ¢ikarim yapilmaya cgalisilmistir. Bu ¢alisma
tarihsel bir arastirma amacina da hizmet edece-
ginden nitel arastirma yontemlerinden dokiiman
inceleme yoluyla yapilmasi planlanmistir.

KAVRAMSAL CERGEVE

Kadinlarin diinyada ve Tiirkiye’de ¢calisma haya-
tindaki katkilar1 hem ekonomik hem de toplu-
mun gelisimi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu
onem tilkelerin ekonominin her alaninda oldugu
gibi hizmet sektoriinde de kendini gostermekte-
dir. Yapilan alanyazin arastirmasinda énce Cum-
huriyet doneminden giiniimiize turizm ve tani-
tim faaliyetleri ele alinmis, turizmde kadinin ye-
rine deginilmis ve son olarak da kadinlarin ¢okca
karsilastig1 kariyer engelleri ii¢ ana baslik altinda
incelenmistir.

Cumbhuriyet D6neminde Turizm ve Tanitim
Faaliyetleri

Tiirk Turizm tarihinde tanitma ve insanlar1 top-
raklarimiza ¢cekmek amaciyla gesitli faaliyetlerin
yapilacagi ilk kurulus 6 Kasim 1923 yilinda ku-
rulan “Tiirk Seyyahin Cemiyeti”dir. Bu kuru-
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lus hiikkiimet tarafindan 5 Aralik 1923 tarihinde
onaylanmis ve faaliyetlerine baslamistir. Bu ku-
rumun ana amaci “Biiyiik seyahdtler tertibi ile kiy-
mettar Istanbulumuzu ve Bursa gibi miihim sehirle-
rimizi ve buralardaki dsdr-1 esldfi ve Tiirkliik fezdilini
ecdnibe ve miitekabilen memalik-i miitemeddine-i sa-
ireyi Tiirk vatandaslarimiza hakayik ve an’anatiyle
tanitmak” tir (Evcin 2014, ss:38). Bu kurulusun
faaliyetleri Cumhuriyetin ilk yillarinda iilkeye
gelen ziyaretci sayilarini arttirmistir. flerleyen
yillarda turizm ve tanitim gorevlerini daha kesin
cizgilerle yazilmis olan “Turing Kliibi” kurul-
mustur. 1926’da heniiz Cumhuriyetin erken yil-
larinda kurulan “Turing Kuliibu” ile turizm ve
tanitim adina devlet destegi ile resmi uygulama-
lar baslatilmistir. Glintimiize kadar gelen ve 1931
yilinda ismi “Tiirkiye Turing ve Otomobil Kuru-
mu” Tiirkiye’de turizm, kiiltiir-sanat, tanitim ve
otomobil agisindan ilklere imza atmis bir kuru-
lustur. TTKO Tiirkiye'nin ilk tanitim afislerini,
ilk sehir rehberlerini, ilk miize ilanlarini, turizm
anlaminda yazilmis ilk incelemelerini yapmis,
bununla da kalmayip ilk kongre ve konferans-
lar1 diizenlemistir (Tiirkiye Turing ve Otomobil
Kurumu 2022). Tirkiye’yi uluslararasi alanda
temsil etmis, adeta devletin resmi bir kolu gibi
calismalarina devam etmistir. Hgili veriler ince-
lendiginde bu kurumlarin Cumhuriyetimizin ku-
rulus asamasinda ve sonrasinda 1923-1938 yillar1
arasinda iilkeye gelen ziyaret¢i sayis1 5000’den
85000’e ¢ikmasi kurumlarin Tiirk turizmine ne
kadar faydali oldugunun kanitidir (Evcin 2014).

24.01.1989 yilinda iki ayr1 bakanlik olarak kuru-
lan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 29.04.2003 y1ilin-
da tekrar birlestirilmistir (T.C. Kiltiir ve Turizm
Bakanlig1 2019). Son olarak Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 10.07.2018 tarih ve Cumhurbaskanlig:
kararnamesi ile 2018 yilinda tekrar diizenlene-
rek giintimiizdeki varligini devam ettirmektedir
(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2023).

Cumhuriyet Déneminden Bugiine Turizm
Sektériinde Kadinin Yeri

Cumbhuriyetin ilanindan (1923) bugiinkii
Tiirkiye’ye bakildiginda turizm sektoriiniin ay-
n1 zamanda bu alandaki istihdam oranlarinin da
hizla arttigini sdylemek miimkiindiir. 1975 yilin-
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da toplam is giicliniin 22’si hizmet sektoriinde
calisirken (Demirkol, Fidan ve Pelit 2004), 1990
yilinda ytizde 33, 2022 yili itibariyle toplam is
gliciniin ytlizde 56,5’s1 hizmet sektoriinde istih-
dam edilmistir (TUIK 2022). 1980 ve 1990 sonrast
Tiirkiye’de hizmet sektoriiniin hizla gelistigi 2013
yilinda ise 1,3 milyon kisinin hizmet sektoriinde
istihdam edildigi verilerine ulasiimistir (Bayram
2019).

2022 yilinda yine TUIK verileri incelendiginde
Tiirkiye'de niifusun yiizde 50,1’ini erkekler, yiiz-
de 49’unu ise kadinlar olusturmaktadir. Ancak
istihdam rakamlarina bakildiginda kadinlarin
ylizde 28 erkeklerin ise yiizde 62,8 orani temsil
edildigi dikkat ¢cekmektedir (TUIK 2022). Gelis-
mis tilkelerin oranlar1 incelendiginde ise kadin
istihdam oramni yiizde 69,3tiir (ILO 2018). Bu ve-
rilerden de anlagilacag: tizere kadin niifusunun
ancak yarisi isttihdama katilmaya imkan bulabil-
mistir. Turizm sektorii 6zelinde incelendiginde
ise Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii-
niin (UNWTO 2019) verilerine gore kadin cali-
san ylizde 54, tiim sektorler ile kiyaslandiginda
ylizde 39'dur. Tiirkiye’deki otel ve restoranlarda
calisan kadinlarin oran ise ytlizde 14'tiir (Balc1 ve
Aslan 2022). Bu veriler 15181nda Avrupa kitasi in-
celendiginde kadin istihdam oraninda en diisiik
tilkelerden biri Tiirkiye’dir denebilir (UNWTO
2019).

Alanyazin incelendiginde kadinlarin diinyada
da Tiirkiye'de de galisma hayatina daha aktif bir
sekilde sanayii devriminden sonra katildiklar:
goriilmektedir. Emek yogun ve hizmet tabanl bir
sektor olan turizmde yapilan isler kadinin giin-
delik hayatinda yapiyor oldugu temizlik, yemek
yapmak, misafir karsilamak seklinde bir uzantisi
olarak goriilmektedir (Akoglan 1996; Celik Uguz
ve Topbas 2016; Ardig Yetis ve Caliskan 2020).
Bunun sonucunda kadinlara ev islerine daha ya-
kin olan islerde ¢alisma firsati1 daha ¢ok tanin-
mistir (Celik Uguz vd. 2016). Bu da kadinlarin
tam zamanli, daha fazla egitim isteyen, yiiksek
maasl ve tist diizey pozisyonlarda galismasinin
ontine ge¢mistir (Tliziinkan 2019). Yoneticilik ve
aktif operasyon isteyen illerde ise erkekler daha
cok tercih edilmektedir. Kadinlar aslinda turizm
sektorii agisindan olmazsa olmaz bir is giicidiir.

Ozellikle kiiciik kar oraniyla ¢alisan kiigiik ve or-
ta Olgekli isletmelerde diisiik maaslara ¢aligsma-
lari, erkeklerden daha az maas almalar1 turizm
sektorii i¢in kadinlar1 vazgecilmez kilmistir (Ka-
ya 2017). Turizm ile ilgili brosiirler incelendigin-
de kullanilan imgelerin daha ¢ok kadm ile alakalt
oldugu goriilmektedir. Erkekler daha hareket-
li ve aktif gosterilirken kadinlar daha aileleriyle
ilgili gosterilmektedir (Arslan ve Simsek 2018).
Buna ek olarak kadinlar erkeklere turistlerin ih-
tiyaclarini gore daha kibar ve duygusal karsila-
yabildikleri ve mevsimlik ¢alisma (Bayram 2019),
yar1 zamanli ¢alisma gibi kolayliklarin yani sira
niteligi ve egitimi daha az aranan bir sektor oldu-
gu icin de 6nemlidir (Cave ve Kilic 2010).

Kadinlarin turizm sektoriinde is bulmasi kolay
olmasina ragmen hem bireysel hem drgiitsel hem
de toplum baskis1 gibi farkli taraflardan engeller-
le karsilasmaktadirlar. Alanyazin incelendigin-
de turizm sektoriinde kadinlarin en ¢ok cinsiyet
ayrimciligl, mobbing, cinsel taciz, egitim eksik-
ligi, ataerkil toplum yapisindaki toplum baski-
s1, vardiyali ¢alisma sistemi, diisiik {icret (Kaya
2017), annelik ve aile yasaminda tek basina al-
dig1 fazlaca sorumluluklar (Pelit, Giicer ve De-
mirdag 2016) gibi birbirinden benzersiz sorunla
karsilastig1 goriilmektedir (Ertas 2018). Bu sorun-
lar kadinlarin pozisyonlar: yiikseldik¢e daha da
artmaktadir. Ornegin, diinyada turizm bakanla-
rinin yiizde 23’1, Tiirkiye'de ise biiyiikelgilerin
ytizde 27,2,’si milletvekillerinin ytizde 17’si ve
yoneticilerin ytizde 20,7’si kadindir (TUIK 2022).
Cumbhuriyet doneminin ilk kadin rektorii (1971)
ve bakani (Saglik ve Sosyal Yardim Bakani) Prof.
Dr. Tiirkan Akyol’dur (Cerezci 2018). Cumhuri-
yetin ilanindan bu yana sadece bir Bagbakan Tan-
su Ciller, iki turizm ve kiiltiir bakan1 gorev almis-
tir. Tlirkiye Cumhuriyeti’nin ilk kadin Turizm
Bakani Isilay Saygin’dir ve 1996 yilinda goreve
gelmis yaklasik ti¢ ay bakanlik yapmistir. 2002-
2003 yillar1 arasinda Giirdal Aksit ise ikinci kadin
turizm bakanidir ve yaklasil bir yil kadar gorev-
de kalmistir.

YONTEM

Bu ¢alismada Cumhuriyetin ilanindan giiniimii-
ze kadar kadinlarin turizm sektoriinde karsilas-
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t1g1 kariyer engellerini nitel arastirma yontem-
lerinden dokiiman inceleme kullanilarak ortaya
konmaya calisilmistir.

Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Cumhuriyetin ilanindan
gliniimiize kadar gegen siirede Turizm Sekto-
riinde Kadinin karsilastig1 kariyer engellerini ni-
tel bir veri analizi sekli olan dokiiman inceleme
yontemi ile analiz etmektir. Diinya niifusunda
oldugu tizere Tiirkiye'de de veriler analiz edildi-
ginde kadinin istihdam oraninin diisiik oldugu
goriilmektedir. Kadin ¢alisma hayatinda bazen
kendisinin yarattig1 bireysel faktorlerden; coklu
rol iistlenme gibi orgiitlerin uyguladig: politi-
kalardan; cam tavan, kariyer platosu, mobbing,
mentor eksikligi ve taciz gibi bazen de toplumun
yaratmis oldugu dayatmalardan ve basmakalip
diisiincelerden; toplumsal baski, cinsiyet ayrim-
clig1 ve esitsizliginden 6tiirti kendilerine yer bu-
lamamaktadir. Buldugunda ise ¢ogu zaman ken-
di basina asamayacag1 engelle karsilasmaktadr.
Kadinlarin karsilastiklar: tiim bu engeller turizm
sektortinde kadin istihdamin diisiirmekte, onla-
11 i birakma (Pelit vd. 2016) ya da sektor degis-
tirmeye kadar (Demirkol vd. 2004) itmektedir.
Alanyazin incelendiginde (Akoglan 1996) emek
yogun olan turizm sektorii kadinin evde yapig:
islere daha yakin goriilmesine ragmen kadinlarin
yasadiklar1 zorluklar sebebiyle bu sektorde de ¢a-
lisma oranini diistirmektedir. Buradan hareketle
bu calismada turizm sektoriinde kadinlarin kar-
silastig1 engeller tanimlanmis, Cumhuriyetin ilan
edilmesinden giintimiize hangi zorluklarla kar-
silastiklar1 arastirilmaya calisilmistir. Calisma,
kadinlarin turizm sektoriinde karsilastigi temel
sorunlarin tespit edilmesi, 6zel ve kamu kurulus-
larinda kadn istihdamina yonelik bir farkindalik
yaratilmasi bakimindan énemlidir.

Veri Toplama

Bilimsel arastirmalarda nicel yontem ile “verile-
rin sayilarla ifade edilebildigi”; nitel ile gozlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi sayisal olma-
yan verilerin toplandig1 dikkat ¢cekmektedir. 21.
Yiizyila kadar daha ¢ok sayisal analizlerin yapil-
dig1 nicel veriler alanyazinda kullanilirken giinii-
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miizde olaylar, olgular ve durumlar: yorumlayici
nitel arastirma yontemleri da ¢ok fazla kullanil-
maya baslanmistir (Kiral 2020). Nitel arastirma
icerisinde bulunulan tiim durumlarin, insanla-
rin davranis ve tecriibelerini tiim yonleriyle de-
tayl1 bir sekilde anlamaya calistig1 bir arastirma
yaklasimidir. Nitel arastirmalarda detay1 ortaya
cikarabilmek amaciyla “nasil ve neden” sorulari
sorulmaktadir (Denzin ve Lincoln 1998).

Bu ¢alismada Cumhuriyetin [lanindan Giinii-
miize Turizm Sektoriinde Kadinlarin karsilasti-
81 kariyer engelleri dokiiman analizi ile incelen-
mektedir. Dokiiman analizi yapilan ¢alisma ile
ilgili hem fiziki olarak basilan hem de elektronik
(bilgisayar tabanli ve internet erisimli) olarak
yayinlanan tiim belgeleri inceleyen ve bu belge-
lerden bir anlam ¢ikarma, yorumlama ile deger-
lendirilen sistematik bir yontemdir (Corbin ve
Strauss 2008). Arastirmacilar i¢in dokiiman ana-
lizi detayl veri toplayabildiginden ¢ok 6nemli-
dir (Hoepfl 1997). Burada, arastirmaci konu ile
ilgili var olan dokiimanlari ve belgeleri incelen-
mektedir. Bu belgeler; tim metin, kayitlar, top-
lant1 tutanaklari, tutulmus notlar, gazeteler, giin-
liikkler, dergiler, yerel yonetimlerin kayitlari, not
defterleri ve rapor gibi yazili dokiimanlara ek
olarak tiim, resim, reklam, brosiir, TV ve radyo
kayitlari, fotograf alblimleri de olabilmektedir.
Dokiiman analizi tiim bu toplanan ddkiimanla-
rin sistematik olarak analiz edilmesine ve ana ko-
nular, kategoriler ve vaka ¢alismalari halinde ay-
ristirarak elde edilen verileri alt bagliklar halinde
ozetlemede 6nem arz etmektedir (Labuschagne
2003).

DEGERLENDIRME

Bu calismada dokiiman incelemesi olarak Tab-
lo 1.’de goriildiigi {izere Metin Kozak ve Naz-
mi Kozak tarafindan editorliigii yapilan Tiirk
Turizmi’'ne Kanat Gerenler 5. Cilt Kadin Turizm-
ciler kitabindan 52 goériismeden kariyer engelle-
rinin anlatildig1 16 tanesi analiz edilmistir. Kadin
Cilt 5. Turizmciler Tiirk turizminin ilklerini haya-
ta geciren 6onemli kadin turizmcilerin hayatlari-
n1 onlarin agzindan anlatan ¢ok 6nemli bir kay-
naktir. Dolayisi ile burada Cumhuriyet’ten gii-
niimiize Tlrk turizmine 6nemli katkilar1 olmus
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Tablo 1. Cumhuriyet'in flamindan Giiniimiize Kadar Kadimlarin Karsilagtig1 Kariyer Engellerini Agiklayabilmek Adina

Yararlanilan Kaynaklar

Kaynak

Konusu

Tirk Turizmine Kanat Gerenler 5. Cilt Kadin
Turizmciler (2020), Metin Kozak ve Nazmi Kozak ed.
52 gorismeden/16 Tanesi Analiz edilmistir

Kevser Cinar; Aysun Yalginkaya, Kendini Meslege
Adamis bir turizmci

Duygu Babat; Ayse Seviner, Turizmin Guleryizl
Sonay Kaygalak Celebi; Ayta¢ Tungdemir,
Turizmine Dokunan Kadin eli

Yeliz Gller; Esma Sema Ece, Antalya Turizmine Degen
Kadin Eli

Meryem Akoglan Kozak; Gilay Nalgaci, TURBAN
Otellerinin Unutulmaz Housekeeperi

Nisa Eksili, Hediye Cete, Sifirdan Zirveye

Soner Séyler, Hilya Aslantas, Azimle Calisilarak Elde
Edilen Bir Basari Oykiisi

Duygu Babat; inci Piringcioglu, Tiirk Turizminin incisi
Seher Gilleng & Meryem Akoglan Kozak; Miberra
Eresin, “Eresin” Markasinin Basarili Kadin Yoneticisi
Merve Oksiiz; Miinciye Cavusoglu, Hayatini Turizme
Adamis Bir Is insani

Arzu Toker, Miizeyyen Acir, Turizme Adanmis Bir
Omiir

Tugba Sen Kiipeli; Nilsen Yurdakul Ozel, Kurucu,
Yonetici, ve Cok Yonli Bir Kisilik

Tilay Guney; Pelin Ulusoy, Basamaklar Tek Tek
Cikilan Bir Kariyer

Seving GOktepe; Sema Bakacak Kocakanat, Hayata
Mutlulukla Bakan, Cesaretli bir Kadin

Ayse Selin Diilger; Songiil Etili, Caliskan, Cesur ve isini
Seven Bir Turizmci

Sine Erdogan Morgin; Sule Billur, Cok Yonli Bir Basari
Oykiisi

Van

Turizmde Kadin Olmak, Ahmet Vatan ed. 6 bolim
(2019)

Selda Uca, Turizm Endustrilerinde Mobbing ve Kadin

Seden Dogan & Yagmur Yigit Seyahat; Seyahat
Enddstrisinde Kadinin Yeri ve Sorunlari

Sehnaz Demirkol & Sibel Oguz;
Endistrisinde Kadinin Yeri ve Sorunlari

Ebru GUnli Kiglkaltan; Turizm Enddstrilerinde
Kadinin Metalastirilmasi

Demet Tiiziinkan; Turizmde Kadin istihdami

Seda Sen Sahin; Turist Rehberliginde Kadinin Yeri ve
Sorunlari

Konaklama

kadinlarin nasil engellerle karsilastigini cok net
gorebilmekteyiz. Diger bir kitap ise Ahmet Va-
tan editorliigiinde yazilmis olan Turizmde Kadin
Olmak isimli eserdir. Bu kitapta kadinlarin kar-
silastig1 engelleri analiz eden alt1 boliim ¢alisma-
ya dahil edilmistir. Turizmde kadin olmak biraz
daha giintimiize vurgu yapmakta ancak yine de

gecmiste kadinlarin kariyer basamaklarini tirma-
nirken agmakta zorlandiklar: engelleri anlatmak-
tadir. Bunlara ek olarak Cumhuriyet’in kurulu-
sundan giintimiize bir kariyer engellerini kiyas
yapabilmek adina Meryem Akoglan (1996), Cave
ve Kilig (2010), Celik Uguz ve Topbas (2016), Pe-
lit, Giiger ve Demirdag (2016), Demirel ve Pergin
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Tablo 1. Cumhuriyet'in flanindan Giiniimiize Kadar Kadinlarin Karsilastig1 Kariyer Engellerini Acgiklayabilmek Adina

Yararlanilan Kaynaklar (Devam)

Kaynak

Konusu

Akdag ve Ucyildiz (2020)

Seyahat Acentasi Calisanlarinin Cam Tavan Sendromu
Algilamalari: Ege Bolgesi Seyahat Acentalarinda Bir
Uygulama

Arslan ve Gultekin (2018)

Kadin Turist Rehberlerinin  Yasadiklari Maesleki

Sorunlar: Aydin Turist Rehberleri Ornegi

Cave ve Kilig (2010)

The gendered effects of statecraft on women in
tourism: Economic sanctions, women's
disempowerment and sustainability?/ Devlet
yonetiminin turizmde kadinlar lzerindeki cinsiyetgi
etkileri: Ekonomik yaptirimlar, kadinlarin
glicstizlestirilmesi ve strdirilebilirlik?

Balci ve Aslan (2022)

Turizmde Calisan Kadin Sorunlari: Antalya’da 5 Yildizli
Otellerin Yiyecek-icecek Departmanlarinda Calisan
Kadinlar

Celik Uguz ve Topbas (2016)

Turizmde Kadin istihdami ve Ucret Ayrimcihig::
Karsilastirmali Bir Analiz

Pelit, Glger ve Demirdag (2016)

Kadin is gorenlerin Karsilastigi Sorunlarin is Birakma
Egilimlerine Etkisi: Otel isletmelerinde Bir Arastirma

Demirel ve Pergin (2018)

Otel isletmelerindeki Kadin Yoneticilerin Kariyer
Engellerinin Kariyer Gelistirme Stratejileri Uzerine
Etkisi

Meryem Akoglan (1996)

Konaklama Endustrisinde Kadinin Konumu

(2018), Arslan ve Giiltekin (2018), Akdag ve Ug-
yildiz (2020) ve Balc1 ve Aslan (2022) makaleleri
incelenmistir.

Kadinlarin Kariyer Hayatlarinda Karsilagtiklari
Engeller

Alanyazin incelendiginde bir¢ok yazarin kariyer
ile ilgili tanim yaptig1 goriilmektedir. Kariyer en-
gelli kisaca, kisinin is hayatinda hedeflerine ulas-
mada karsilastig1 zorluklar, kariyer gelisimine
engel olabilecek durumlar olarak tanimlanabilir.
Kariyerde karsilasilan engeller kisinin kendinden
kaynaklanabilecegi gibi orgiitiin kendi kiiltiiriin-
den de kaynaklanabilmektedir. Biitiin bu engel-
ler kisinin ¢alisma hayatinda elde etmek istedigi
basari, terfi, ticret ve statii gibi amaglarina giden
yolda karsilarina ¢ikmaktadir (Anafarta, Sarvan
ve Yapici 2008). Calisma hayatina etki eden ¢ok
fazla faktor bulunmaktadir. Ancak 6zellikle ka-
din calisanlar hem bireysel, orgiitsel faktorlerden
hem de toplumsal baski-basma kalip diisiince-
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lerle kars1 karsiya kalmakta bu da kadin istihda-
minin azalmasina yol agmaktadir (Demirel vd.
2018).

Bireysel Faktorler

Alanyazin incelendiginde kisinin karsilastig1 ka-
riyer engelleri bireysel ve Orgiitsel engeller ola-
rak ikiye ayrilmaktadir. Kariyer engellerinde
bireysel faktorler kisinin kendi psikolojik, duy-
gusal ve yasam kosullar1 ile ilgili yasadiklari
olarak tanimlanabilir. Kisi kendi bireysel arzu-
lari, bagsarma duygulari, yetenekleri ve duygu-
lar1 dogrultusunda galisacagi isi se¢gmekte ve bu
paralellikte is yasaminda ilerlemektedir (Aytag
2005). Bu 6zellikler kisiden kisiye degisebilmek-
tedir, bazi insanlar daha disa doniik ve girisken
bir yapiya sahipken bazilari ise daha ige kapanik
ve kalabalik ortamlardan hoslanmayan karaktere
sahip olabilmektedir. Girisken yapidaki insanlar
daha ¢ok risk alabilen, liderlik vasiflart kuvvet-
li, sayginlik gérmeyi ve yonetmeyi sever olarak
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Tablo 2. Turizmde Kadinlarin Karsilastig1 Kariyer Engelleri

1. Bireysel faktorler

Figen Erkan: yoneticilik bircok seyden feragat etmek demek (Yazit 2020)
Gllgin Glner- esi vefatindan sonra evlenmez ve ¢ocuk sahibi olmaz,
kendisini calismaya adar (Aydin Unal 2020)

Hacer Aydin- yillarca hig izin yapmadan ¢alismis (Hazarhun 2020)

Sema Bakacak Kocakanat- iyi bir aile yapisina sahip olmaniz
gerekmektedir (Goktepe 2020)

1.1. Goklu rol Ustlenme

Aysun Yalginkaya- iyi bir es, anne, toplumun beklentileri bitmiyor (Cinar
2020)

Minciye Cavusoglu — evliligim hep ikinci planda kaldi ¢ocuklarimin
biyidigini géremedim (Oksiiz 2020)

Gulay Nalgaci- uzun g¢alisma saatleri, hafta sonu ¢alismak- yorucu oluyor
(Akoglan Kozak 2020)

inci Pirinccioglu- Kizi “ben senin gibi olmayacagim, bu kadar cok
calismayacagim” diye sitemde bulunur (Babat 2020)

Nilsen Yurdakul Ozel- 6zellikle belirli bir yasin altinda gocugu varsa kadin
ve anne diye ise alinmadigi zamanlar olmus (Sen Kiipeli 2020)

2. Orgiitsel Faktorler

- Doénemsel-mevsimsel

- Calisma saatlerinin uzunlugu ve vardiyal olmasi
- Ucret dusuklugi

- Tatillerde is basi

- Cokisyuki

2.1. Cam Tavan

Hilya Aslantas- turizm sirketinin mudarlGgi verilir ancak ¢ok geng ve
tecribesiz bulur kendini (Soyler 2020)

Asuman Tariman- verilen sozlerin tutulmamasi (Aydin 2020)

Aysun Yalginkaya- patron boyle istiyor- kadin oldugu igin yonetimi ikna
edememek (Cinar 2020)

Gulay Nalgaci- 1990 vyillarinda baslayan kadinlarin artmasi ve yonetici
olmasiyla ¢ok sik gorilmeye baslandi (Akoglan Kozak 2020)

Nilsen Yurdakul Ozel- kadin olmasaydin seninle neler basarirdik (Sen
Kipeli 2020)

Pelin Ulusoy- baskasinin yaptigl isi kendileri yapmis gibi gosterilirdi
(Guney 2020)

2.2. Kariyer Platosu

Muberra Eresin- hak ettigi halde terfi alamama (Gileng ve Akoglan Kozak
2020)

Nilsen Yurdakul Ozel- kadinlar yénetici vasiflarina uygun gériilmedikleri
icin ilerletilmiyor (Sen Kiipeli 2020)

Sule Billur- ¢alistig1 otelde miidirlige kendisinde olan vasiflarin hig birine
sahip olmayan biri secilmistir (Erdogan Mor¢in 2020)

tanimlanirken ice kapanik ve dar ¢evrede yasa-
may1 seven insanlar ise giivenli, risksiz, belirli bir
maas! ve sigortasi olan islerle yetinebilmektedir-
ler. Ancak kariyer engelleri her tiirlii birey i¢in
vardir ve i¢inde bulundugu duruma gore degi-
siklik gosterebilmektedir (Bora ve Pergin 2022).
Alanyazinda dokiiman incelenmesinde bireysel
olarak kadinlarin ¢ok fazla galistiklari, azimli ve
disiplinli olduklari, gerektiginde kendilerinden

odiin verdikleri, yaptiklar: ise ¢ok biiytiik bir agk-
la bagl olduklar: goriilmektedir. Israrlari, en-
geller karsinda yilmadan calistiklar: takdirde bu
basarilara ulastiklar: goriilmiistiir. Nilsen Yurda-
kul Ozel Hanim igin ¢ok sosyal oldugu, hareketli
ve digsa doniik karakteri sayesinde sektore hizla
adapte oldugu belirtilmistir (Sen Kiipeli 2020).
Miinciye Cavusoglu ise ¢ok isteyerek calistigini
babasina bile hentiz 18 yasinda kars1 koyup Tiirk
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Tablo 2. Turizmde Kadinlarin Karsilastig1 Kariyer Engelleri (Devam)

2.3. Mobbing Hediye Cete- psikolojik baski-satis mudirligl pozisyonuna getirilmesi (Eksili
2020)
Miizeyyen Acir- tehdit- (Toker 2020)
Sezen K- toplantilara davet edilmemek-yok sayiimak
Zeynep Hanim- hazirladi§i projeyi miidiriinlin almasi, itibarsizlastiriima
Tugba S- psikolojik baski, zorbalik ve taciz- gok is verilmesi ya da hig verimemesi
(Uca 2019)
Sule Billur- silahla ofisinin basiimas (Erdogan Morgin 2020)

2.4. Mentor eksikligi Gllay Nalgaci- ok kadin yonetici olmamasi (Akoglan Kozak 2020)
Songl Etili- kadin yénetici yok denecek kadar azdi. (Dllger 2020)
Antalya'daki koordinatdr ya da ydneticilerin %90't erkek (Dogan ve Yigit 2019)

2.5. Taciz Nilsen Yurdakul Ozel- kadinlar bekarlarsa dtekilestiriimekte (Sen Kiipeli 2020)
Erkekler seks ve turizm birlikte anildi§i igin eslerinin turizmci olmasini
istememekte
Erkekler is hayatinda kadindan rahatlikla faydalanacagini diisinmekte (Dogan vd.
2019)
3. Basmakalip diislinceler- Aysun Yalginkaya- toplumda turizmcilik hafife alinmakta (Cinar 2020)
Toplumsal baski Ayse Seviner- kizini nasil gdnderirsin bu okula, kadin kismi garson mu olur

sdylentileri (Babat, Ayse Seviner 2020)

Aytag Tungdemir: turizmde ¢alisacagini duyan gevresinden olumsuz yénde gok
ciddi tepkiler almasi (Kaygalak Celebi 2020)

Esma Sema Ece- kadinlarin muhafazakar giyinmesi beklenmekte (Giler 2020)
Miiberra Eresin- amcasi kiz gocugunun otelde ne isi var gibi séylemler (Giileng
vd. 2020)

Nilsen Yurdaku Ozel- turizm okuyup garson mu olacaksin sdylemleri (Sen Kiipeli
2020)

3.3. Cinsiyet ayrimciligi ve  Katiimci 8: turizmde vardiyali ¢alisma saatleri dolayisiyla tercih erkekten yana
esitsizligi kullanihyor

Katilimei 3: (icret esitsizligi motivasyon diistikligi sebebi
Katilimei 12: git evinde otur ne isin var bu saatte kiz bagina gibi ctimleler (Elif Nur
2022)
Aysun Yalginkaya- kadin esitlik icin ekstra ¢aba ve performans gostermek
zorunda (Cinar 2020)
Gllgin Glner- midiru kadin oldugu i¢in mutfagin ortamini bozdugu sdylenmis
(Aydin Unal 2020)
Glizide Kosifoglu- ataerkil yapi kadini gocuk yapan, sofra kuran evi geviren kisi
olarak tanimamakta (Karaca 2020)
Miizeyyen Acir- kiiltir turizm bakanhdi — bu kadin mi sorunumuzu ¢ézecek ya da
Miizeyyen bey hitabi (Toker 2020)
Nilsen Yurdakul Ozel-gocugum var ve yasi kiiiik diye ise alinmamisligi (Sen

Kipeli 2020)
Sule Billur- yiikselmede erkek rakip varsa hep erkek secilmig(Erdogan Morgin
2020)

Yakin zamanda gocuk yapacak misin sorusu -evlisin sen evinin kadini ol bu saatte
burda ne isin var sdylemleri (Dodan vd. 2019)

Kadin rehber oldugumuz igin ciddiye alinmadiklari ve kaptanlar tarafindan kiigtik
gorildikleri (Sen Sahin 2019)
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hava Yollar: biinyesinde ¢alismaya basladigini,
calisma saatleri dolayisiyla kimi zaman evliligi
ve ¢ocuklarinin ikinci planda kaldigini paylas-
mustir (Oksiiz 2020).

Coklu Rol Ustlenme

Alanyazin incelendiginde bireysel kariyer faktor-
lerinden dniimiize ¢okga ¢ikan engel 6zellikle ka-
dinlarda ¢oklu rol tistlenmedir. Kariyer engelleri
kadinlar agisindan incelendiginde erkeklere go-
rece daha fazla ve zorlayici olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Kadin ¢alisanlar sadece is hayatlarinda
zorlanmamakta ayn1 zamanda erkeklere gorece
kisisel hayatlarinda da ¢ok farkl faktorlerle mii-
cadele etmektedirler. Ciinkii kadinin gorevi sa-
dece igini iyi icra etmek degildir. Toplumda ka-
din ayni zamanda anne, evlat, es gibi birbirinden
farkli rolleri bir arada yiirtitmeye ¢alismaktadir.
Tiirk toplumundaki kadinin omzuna ytiiklenen
sorumluluklar kendini ailesine adamasini iste-
mektedir (Aydin Tekeltiirk ve Sahin Pergin 2008).
Tim bu sorumluluklar: dolayisiyla ¢ok fazla ¢a-
ba sarf etmekte ve is yasamlarinda dengeyi kur-
makta zorlanabilmektedirler (Akdag ve Ugyildiz
2020). Birey bu dengeyi saglamaya calisirken rol
catismalar1 yasayabilmekte, motivasyonu diiser-
ken ig birakma egilimi de artmaktadir (Gilizel ve
Ozgiil 2014; Pelit vd. 2016). Mesai kavrami nedir
bilmeyen, Tiirkiye'nin en iyi turizmcilerinden
olan Aysun Yalc¢inkaya, “Tiirk toplumunun ka-
dindan beklentisinin hi¢ bitmedigini uzun mesai
saatleri yiiztinden kendi hayatimi hep 6telemek
zorunda kaldim, bu kadar sorumlulugun yanin-
da toplumun sizden beklentisi, ¢ocuklarin ve ai-
lenin beklentisi. Kisacas1 bu sektérde bayan ola-
rak calismak tamamen se¢im meselesi...” (Cinar
2020: 33). Giilay Nalgaci meslegin ¢alisma saat-
leri, tatil olgusunun olmamasi, bayram ve hafta
sonlarinda c¢alismak zorunda olmak ¢ocuklu ve
evli kadinlar i¢in ¢ok zor olacagini anlatmistir.
Diger bir kadin turizmci Inci Piringcioglu- Izlan-
da-Miinih- Amerika Briiksel gibi yerlerde is ge-
zilerine ¢iktig1 bir giin yiiz felci gegirir. Kiz1 ise
ona kizar ve “ben senin gibi olmayacagim, bu ka-
dar ¢ok calismayacagim” diye sitemde bulunur.
Hilton’da baslayan turizm sektoriindeki kariyeri
ilerleyen yillarda VIP Turizm ile parlayacak onu

en basarili kadin turizmciler arasina sokacaktir
(Babat 2020).

Orgiitsel Faktorler

Kariyer engellerinin en ¢ok karsilasildig: ikin-
ci faktor ise orgiitlerin yaratmis ve sergilemekte
olduklar1 aliskanliklarindan ya da kiiltiiriinden
meydana gelmektedir. Orgiit kiiltiirii zamanla
isletmenin hedeflerine ulagabilmek i¢in ¢alisan-
larinin olusturdugu yazili olmayan kurallardir.
Orgijt kiltiri calisanlar bir arada tutar, kisinin
kendisini isletmeye ait hissetmesinde yardimci
olur ve motive eder (Bora vd. 2022). Orgiit kiil-
tlirli calisanlarin aidiyetleri ve motivasyonunu
olumlu yonde gelistirdigi ve daha ¢ok calistik-
larini gostermektedir (Ahmed, Khan, Memon
ve Siddiqui 2014). Orgiit kiiltiirii kisinin kariyer
planlamasinda, isine daha bagli olmasinda ve ¢a-
lisanlarin 6rgiitiin amaglarina ulasma yolunda
daha ¢ok ¢aba sarf edecegini ortaya koymustur.
Dolayisiyla galisanlarin kariyerlerinin desteklen-
mesi, kariyer hedeflerinde giden yolda yardima
ve anlayishi olunmasi ¢alisanlar: 6rgiit baglilig:
baglaminda motive edecektir. Turizm sektdrii ya-
p1s1 geregi zor kosullara sahiptir. Bu yiizden ¢a-
lisilan alt sektor otelcilik de olsa, ulagim sektorii
de olsa, seyahat ecenteciligi de olsa ya da yiyecek
icecek isletmesi de olsa bu sektdrde faaliyet gos-
teren tiim Orgitler neredeyse 7/24 calismaktadir.
Bununla birlikte bu hizmeti kesintisiz saglayabil-
mek amaciyla vardiyali ve uzun mesai saatleri,
ozellikle yaz aylarinda donemsel ¢alisma kosul-
lar, ticretlerin diisiik olmas;, tatiller de bile is ba-
s1 gerektiren bir fitrata sahiptir. Bu da bir isletme-
nin orgiit kiiltiiri ne kadar iyi olsa da kadinlar:
kariyer hedeflerine ulagma yoniinde zorlamakta-
dir (Demirkol vd. 2004).

Cam Tavan

Cam tavan terimi 197071i yillarda Amerika’da ka-
dinlarin ydnetici pozisyonlarina yiikselmede sik-
ca karsilarina ¢ikan ya da inandiklari goriinmez
yapay engeller olarak kullanilmistir (Arslan vd.
2018; Balc1 vd. 2022). Cam tavan kadinlara karsi
hem is yerlerinde hem de sosyal hayatta kadin-
larin karsilasmakta oldugu esitsizlikleri kapsa-
maktadir. Kadinlarin erkekler gibi yoneticilik
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pozisyonuna yiikselirken objektif olarak deger-
lendirilmedigini ve kadinlarin is hayatlarinda
bu engelleri kaniksadigini anlatmaktadir. Ka-
dinlar giintimiizdeki bu kadar gelisime ragmen
halen yar1 zamanls, diisiik ticretli calistirilmakta
genellikle cekicilik gerektiren resepsiyonist, gar-
son, kat gorevlisi ya da misafir iliskileri olarak
istihdam edilmekte ve orta ve {iist seviyeye dog-
ru ¢iktikca sayilari azalmaktadir (Tekeltiirk vd.
2008). “Kadinin yeri evidir, kadin duygusaldir
bu yiizden is hayatinda basarili olamaz” gibi sdy-
lemlerin hala devam etmesi TUIK verilerine gore
kadinlarin istihdam oranina bakildiginda ytizde
28, erkeklerde ise ytiizde 62,8 olarak yansimasidir
(TUIK 2022). Tiirk Turizmine Kanat gerenler ka-
din turizmciler Nilsen Yurdakul Ozel’in y6netici-
sinin sOyledigi “erkek olsan seninle neler basarir-
dik” aslinda cam tavan 6rnegini yansitmaktadir.
Buradan anlasiliyor ki basar1 sadece erkege layik
goren bir anlayis hakimdir (Sen Kiipeli 2020).
Aysun Yalcinkaya ise cogunlukla kadin oldugu
i¢in soziiniin dinlenmedigi, yonetime soziinii
geciremedigini kendini kuruma ispat etmek i¢gin
hafta sonlar bile ¢alistigini anlatmaktadir (Cinar
2020). Giilay Nalgaci ise ise basladig1 198071 y1l-
larda cam tavan etkisinin kadin yonetici azlig1 se-
bebiyle ¢ok hissetmedigini ancak “1990 yillarda
ist diizey kadin yo6netici aday1 olmaya basladi o
zaman bu problemler daha ¢ok ortaya cikt1” sek-
linde aktarmistir (Akoglan Kozak 2020). Asuman
Tariman’a gore ise verilen sozlerin tutulmamasi
sektorde ¢ok alisilageldik bir durumdur (Aydin
2020). Pelin Ulusoy’un sektdrde ¢okca yasadigi
baskalarimin yaptig1 iserlerin kendilerinin yap-
mis gibi gostermesi yine cam tavan sendromu-
na Ornektir (Giiney 2020). Kadinlar: basarisiz ya
da onlari yeterli bulmamak veya kendilerini 6yle
hissetmelerini saglamak 2023 yilinda halen sik¢a
rastlamakta oldugumuz bir durumdur.

Kariyer Platosu

Kariyer platosu yani kariyer diizlesmesi kisinin
calistig1 yerde hak ettigi halde uzun siire veya
kalic1 olarak terfi ettirilmemesi olarak tanim-
lanmaktadir. Bu siire¢ bazen uzun yillar siire-
bilmekte sonucu ise yiikseltilmek ya da kiginin
kendini yiikseltilmeyecegine inandirarak isten
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ayrilmasi ile sonuglanabilmektedir. Alanyazin
incelendiginde kisinin genellikle kariyerinde du-
ragan veya yiikselme donemlerinde karsilastig1
bir sorun olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Demirel
2019) Kariyer platosu yaratan hem orgiitsel hem
de bireysel nedenler olabilmektedir. Isletmelerin
biiylimesinin yavas olmasi, pozisyonlardaki yiik-
selme firsatlarinin azlhigl, emekli olmas: gereken
yOneticilerin hala is basinda olmasi orgiitsel ne-
denler olarak gosterilmektedir. Bireysel nedenler
arasinda ise kisinin isi ile ilgili bilgi yetersizligi,
titkenmislik algsi, is ile ilgili miicadeleden cekin-
meleri ve kendini gelistirmemesi sayilabilmekte-
dir (Bora vd. 2022). Turizm sektoriinde de kari-
yer platosu yasayan kadin galisanlar ¢okga var-
dir. TUROBun ilk kadin baskan1 Miiberra Eresin
genel miidiire 6n biiroda ¢alismak istedigini soy-
leyince ciddi bir direngle karsilasmistir ve yillar-
ca calisip hak ettigi halde otelde terfi alamadigin
anlatmistir. Nilsen Yurdakul ise kadinlarin yone-
tici vasiflarina uygun goriilmedikleri igin ilerle-
tilmedigini, alt pozisyonlarda daha rahat hareket
ettiklerini agiklamaktadir (Sen Kiipeli 2020). Su-
le Billur ise galistig1 otelde genel miidiirliigii ya-
banci dil bilen ve turizm egitimi olan biri olarak
en ¢ok kendisinin hak etmesine kargin bu vasifla-
rin hig birine sahip olmayan ama erkek olan aday
genel miidiirliige getirildigini anlatmistir (Erdo-
gan Morcin 2020).

Mobbing

Isletmelerde galisanlarin en fazla maruz kaldig1
kariyer engellerinden biri de mobbingtir. Alanya-
zin incelendiginde mobbing ile ilgili ok¢a tanim
bulunmaktadir. Mobbing, is yerindeki bir veya
birden fazla kisinin bir ¢alisana kasith ve defaten
(Bora ve Pergin 2022) tizerine fazla is vererek ya
da hi¢ vermeyerek, yalniz birakarak, iftira atarak,
tehdit ederek, alay edilerek (Balc1 vd. 2022), ta-
ciz edilerek, psikolojik baski ile ¢alisanin orgiitte
diglanmasi ve 6tekilestirilmesi (Uca 2019) seklin-
de tanimlanabilir. Bu davraniglardaki temel gaye
calisan1 yalniz hissettirip psikolojik olarak yipra-
tarak tiikenmislik hissettirmek ve igi birakmasi-
n1 saglamaktir. Mobbingin tam bir hedef kitlesi
olmamakla birlikte mobbing yapilan kisi sadece
bir ¢alisan da olabilir iist diizey yonetici de ola-
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bilmektedir (Balc1 vd. 2022). Bir davranisin mob-
bing sayilabilmesi i¢in bu davranislarin siklig1 ve
siiresi onem arz etmektedir. Mobbing siiresi art-
tikca caligsan tizerindeki etkisinin de artmasi kuv-
vetlidir (Uca 2019). Mobbinge maruz kalan ¢ali-
sanin Orgilitsel baglilig: diiger, kisinin bireysel ve
orgiitsel farkindalig1 azalir, performansi negatif
sekilde etkilenir, orgiitte ise isleyisi bozar, takim
ruhunu etkiler, ¢alisan devir hizini arttirir, miis-
teri memnuniyetini azaltir ve isletmenin sahip
oldugu marka imajini da tehlikeye atabilmekte-
dir (Altintas 2014; Bora vd. 2022). Calisan eger
mobbing yiiziinden isinden olduysa geliri kesilir,
tiikenmislik hissi ile depresyona girebilir, top-
lum 6niinde imaj1 zarar gorecek ve belki saglik
ve ruhsal saglik problemleri ortaya ¢ikacaktir (Ti-
naz 2006). Turizm sektoriinde kadinlarin kariyer
engellerinde ¢okca karsimiza ¢ikan mobbing Or-
nekleri su sekilde yer almaktadir; Miizeyyen Acir
Turizm bakanliginda calistig siirede diizgiin ve
glivenilir is yapiyor olmas:1 diger calisanlar ta-
rafindan tehlikeli goriiliir ve epey elestirilir hat-
ta iistlerine defaten sikayet edilir bu da yetmez
tehditler alir. Ayn1 donemde galistig1 ve Miizey-
yen Acir'in kadrosuna atanmayi isteyen potan-
siyel rakipler tarafindan ¢ok ciddi baskilara ma-
ruz kalir. Bununla birlikte Miizeyyen Hanim izin
kosullarini yerine getirmeyen bir miitesebbisin
iptal karar1 kaldirilmadig; igin 6ltimle bile teh-
dit edildigini anlatir (Toker 2020). Uca (2019)'da
mobbing ile ilgili yaptig1 goriismelerde Sezen
K. Yeni gelen miidiiriinden toplantilara davet
edilmemek ve olmasi gereken e-mail grubunun
disinda birakilmak gibi gesitli mobbinge ugradi-
gin1 anlatmaktadir. Ustelik isletmedeki kedileri
kendisinin yakalamasi1 sdylenmesi {izerine bizzat
kendi kosmustur. Tiim bu olan olaylar Sezen ha-
nimin ¢ok ciddi mobbinge maruz kaldigini goz-
ler 6niine sermektedir. Diger bir ornek ise; Zey-
nep hanim yeni alinan genel miidiiriin kendisini
rakip olarak gordiigii ve toplantilara alinmadi-
gin1 aktarmaktadir. Hatta Zeynep hanimin uzun
siire tizerinde galistig1 projenin pek ¢ogu elinden
alinmis deneyimsiz kisilere verilmistir. 8 ay bu
istismara dayanmis ancak sonunda istifa etmis-
tir. Istifa ettikten sonra bir siire psikolojik destek
aldigini anlatiyor. Tugba Hanim ise ti¢ yildir ¢a-
listig1 is yerinde kendisiyle iletisimin kesildigini

ya ¢ok is verilip ya da hi¢ verilmedigini, is arka-
daglar1 ontinde defalarca kiiciik diistirildigiini
anlatmaktadir. Tugba Hanim mobbing yasayan
herkese yasal haklarini 6grenmelerini gerekir-
se delil toplamalar1 gerektigini sdylemistir (Uca
2019).

Mentor Eksikligi

Diinden bugiine diinyadaki her sey gibi isletme-
ler de degisimden ge¢mektedir. Globallesme ile
iyice dinamiklesen isletmeler ellerindeki iyi ye-
tismis is gorenleri memnun edip isletmede tut-
maya calismaktadir. I gérenin 6rgiit baghligin
arttirmada en 6nemli etkenlerden biri siiphesiz
ki kariyer gelisimine yardimci olmak ve ona yol
acmaktir. Is gorenin isletmede motivasyonunu
arttirma ve kariyer gelisimine yardimcr olan stra-
tejilerden biri mentorluktur (Kim, Im ve Hwang
2015). Mentorluk is hayatinda tecriibeli bir bi-
reyin (mentor), deneyimsiz olan yeni ¢alisana
(mentee) is hayatinda yasadiklarini aktaran ve
yol gosterme amaciyla kurulan iligki olarak ta-
nimlanmaktadir (Bora vd. 2022). Turizm sekto-
riinde kadinlar kendi hem cinslerinin basarilarini
goriip onlari rol model alirlar. Ancak zaten kadin
calisanin az oldugu turizm sektdriinde kadin yo-
neticinin olmamasi onlari isleyisi 6grenmede ve
kariyer basamaklarini ¢ikarken zorluk yasatacak-
tir. Sonug olarak is hayatlarinda kariyer yolunda-
ki 6rnek alacaklari bir birey olmayacaktir (Akdag
vd. 2020). Giilay Nalcac1 kariyer basamaklarini
anlatirken kadin yoneticinin olmamasi, isletme
icerisindeki kadinlar1 da tesvik etmemek agisin-
dan koti bir durum oldugunu séylemektedir
(Akoglan Kozak 2020). Songiil Etili ise “kadin y6-
netici o kadar az ki ancak ¢ok miicadele ederseniz
ve asla pes etmezseniz bu meslekte kazanirsiniz”
seklinde aciklamaktadir (Diilger 2020). Dogan ve
Yigit'in yaptig1 arastirmada ise katihmar Tiirk tu-
rizminin bagskenti olmaya aday Antalya’da bile
kadin koordinator ya da yoneticilerin ytizde 90
erkek diye vurgulamaktadir (Dogan vd. 2019).

Taciz

Cogu isletmede karsimiza ¢ikan ve kadinlarin
dillendirmekte ¢ekindigi taciz davranisi kariyer
engelleri arasinda yer almaktadir. Is yerinde ta-
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ciz; fiziksel, sozel, sozel olmayan veya gorsel davra-
nislar bittinti olarak tanimlanabilmektedir. Taciz
denince aklimiza hemen cinsel bir saldir1 ya da
tecaviiz gelmemelidir. Tiim bu davranislarin ige-
risine kisinin onay: olmadan ya da istemedigini agikca
beyan etmesine ragmen rahatsiz oldugu davraniglar:
1srarla siirdiirmesi ve bireyin ¢alismasina engel
olabilecek cinsel igerikli her tiirlii davrans olarak
da tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de 2011-2017 yilla-
r1 arasinda ¢alisma Bakanlig: tarafindan hazirlan-
mis olan hazirlanan Isyerlerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing) Bilgilendirme Rehberine gore telefon
hatlarina toplam 55 bin 46 kisi is yerinde psiko-
lojik tacize maruz kaldigini iletmistir (Makina
Miihendisleri Odasi Izmir Subesi 2021). Toplum-
da taciz edenin yanlis yaptiginin bilinmesine rag-
men kadinlar bu sorunlarini ¢ok dile getireme-
mektedirler. 1§ini kaybetme korkusu, yiikseltme
cikarlar1 ya da etrafa rezil olma duygusu igerisin-
de bir¢ok insan bu durumu saklay1p ses ¢ikara-
mamaktadirlar (Balc1 vd. 2022). Pek ¢ok sektor-
de oldugu gibi turizmde de kariyer engeli olarak
taciz karsimiza ¢itkmaktadir. Kadint metalagtiran
pek cok sektoriin basinda turizm gelmektedir.
Hem cografi 6zellikler hem de agirlama endiist-
risinin fitratinda olan agirlama, misafirperverlik,
glizellik ve hizmet etme anlayisi ile kadin 6zdes-
lestirilmis bu konuda reklam ¢alismalar1 yapil-
mustir. 36 yasindaki ve 8 yillik sektor deneyimi
olan kadin turizmci sektdrde tacize maruz kalip
kalmadig1 soruldugunda, “turizm sektoriinde
calisan kadinlar ise ozellikle tepe yoneticiler ka-
dinlarla rahatga faydalanabileceklerini diistinii-
yorlar” seklinde cevap verirken 28 yasindaki di-
ger katilimci ise is ortaminda karsi cinsin bizden
beklentisi farkli olabiliyor, hatta bizleri rahatsiz
etme asamasina kadar geliyor”. 36 yasindaki ka-
tilimci ise gogu erkek eslerinin turizmde ¢alisma-
sin1 istemiyor ¢linkii seks ve turizm birlikte anili-
yor diye ekliyor (Dogan vd. 2019).

Basmakalip Diisiinceler-Toplumsal Baski

Alanyazin incelendiginde kadinlarin turizm sek-
tortinde yasadig1 sorunlarin bir¢ogunun toplum
baskisi veya ataerkil yapidan kaynaklandigini
sOylemek miimkiindiir. Ataerkil toplumlarin ¢o-
gunda ge¢misten gilinlimiize degismemekle bir-

266 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

likte kadinin her tiirlii emegi ve hatta kadinin be-
deni bir kocanin ya da babanin sahiplendigi bir
olgudur. Tiim ev islerinden kadinlarin sorumlu
olmasi, ¢ocuk bakiminin sadece kadina ait olma-
s1, kadinin metalastirilmasi, emeginin tizerinde
s0z sahibi olunmasi ve is hayatinda kadin kati-
liminin az olmasi yine toplumlarin ataerkil yapi-
sindan kaynaklanmaktadir (Giinlii Kiiglikaltan
2019). Bu tip toplumlarda turizmde gekicilik ola-
rak kadinlarin kullanilmasi tanitimlarda ve rek-
lamlarda gorsel olarak kadinin kullanilmas: ve
kadinlarin turistlere hizmet eden onlarin duygu-
sal ihtiyaglarini karsilayan olarak goriilmesi (Ca-
ve vd. 2010) insanlar1 kadinin turizmde ¢alismasi
fikrinden uzaklastirmaktadir. Basmakalip dii-
siinceler ise toplumda baz1 gruplar: kategorize
etmeye veya smniflamaya dayali zihnimizde olu-
san sinirlari ¢izilmis ve kemiklesmis geleneksel
on yargilar olarak tanimlanabilmektedir (Ana-
farta vd. 2008; Akdag vd. 2020). Toplumlardaki
birtakim basma kalip diistinceler kadinlarin {ist
diizey yOnetici olabileceginin karsisinda dur-
maktadir. Ozellikle erkek egemen sektdrlerde
yOneticilik ve basar1 ancak bir erkegin yapacagt
bir seydir gibi algilar kadinlar i¢in 6nemli kari-
yer engeli olusturmaktadir. Kadinlar daha duy-
gusal ve siibjektif karar verdiklerinden liderlik,
risk alma, iis diizey yoneticilik gibi pozisyonlar
kadina yakistirilmamaktadir. Yapilan dokiiman
incelemesinde basarili olan turizmci kadinlarin
pek cogunun ailesi, esi ya da etrafryla isi ile ilgili
toplum baskisina maruz kaldig1 goriilmektedir.
Ayse Seviner tanidiklarinin “turizm okuyan an-
cak garson olur” basma kalip diisiincesiyle baba-
sina kizini turizm okumasi i¢in nasil gonderirsin
kadindan garson mu olur gibi bir takim erkek
egemen sOylemlerde bulunmustur (Babat 2020).
Esma Sema Ece ise bu kadar ¢ok turist ¢eken til-
kede turizmde ¢alisan kadinlarin etek boyunun
hala sorun oldugunu ve bununla ilgili cokca eles-
tiri aldiklarinin aktarmaktadirlar (Giiler 2020).
Ayta¢ Tuncdemir’in ise turizmde ¢alisacagini
duyan cevresi ¢ok ciddi olumsuz sdylemlerde
bulunmustur (Kaygalak Celebi 2020). TURSAB
ilk kadin baskan1 olan Miiberra Eresin ise egiti-
mini aldig: otelciligi yapmak istediginde amcasi-
nin “kiz ¢ocugunun otelde ne isi var” basmakalip
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diistincesiyle karsilasir (Giileng vd. 2020; Kutluy,
Aktas Cimen ve Giidekli 2022).

Cinsiyet Esitsizligi ve Ayrimcilik

Kadinlarin sadece kariyerde degil hayatin tiim
alaninda karsilastig1 engellerden biri de cinsiyet
ayrimciligidir. Cumhuriyetin ilanindan giinti-
miize kadar teknolojik ve toplumsal farkinda-
ligin gelismis olmasina ragmen kadinlar halen
cinsiyet ayrimciligina maruz kalmaktadirlar. Bir
toplumda cinsiyet esitsizliginden bahsedilebil-
mesi i¢in kadin ve erkegin, kiz ve erkek ¢ocukla-
rinin ayni hak ve ozgiirliiklere sahip olmasi ge-
rekmektedir. Burada gegen esitlik kavrami kadin
ve erkegin ayni olmasini degil ancak erkegin ya-
samin her yerinde sahip oldugu egitim, calisma,
firsat, ticret gibi haklarin esit sartlarda kadinlara
da saglanmasi anlamina gelmektedir (Kutlu vd.
2022). Toplumda ise toplum igerisindeki tiim ka-
din ve erkeklerin benzerlik ve farklilik ve toplum
igerisinde iistlendikleri rollere istinaden ayni ve
esit haklara sahip olmasi olarak tanimlanmakta-
dir (Ozdemir Akgiil 2020:162). Yukarida goklu
rol tistlenme basliginda da anlatildig: {izere ka-
dinlar heniiz ¢alisma yasamina gelmeden cinsi-
yete dayali rol dagilimlar: (annelik, es, galisan)
ya da egitimdeki firsat esitsizlikleri, toplumdaki
basmakalip diisiincelerin hepsi ne kadar zor en-
gellerle kars1 karsiya olduklarinin gostergeleridir
(Dalkiranoglu ve Cetinel 2008; Balc1 vd. 2022).
Toplumda erkek calismak, eve para getirmek ve
ev gecindirmek rolii bi¢ilmis kadina ise ¢ocuk
bakmak, ev isi yapmak gibi gorevler verilmistir.
Alanyazin incelendiginde bir¢ok toplumda erkek
daha sert ve dayanikli islerde ¢alismaliyken ka-
dinlar daha ikinci sirada veya kenarda kalmakta-
dir (Elif Nur 2022).

Calisma hayatinda isler kadin ve erkek isi ola-
rak ayrildig1 andan itibaren ayrimcilik ve esitsiz-
lik baslamaktadir. Hatta isletmede personel ¢ika-
rilacak bile olsa yoneticiler tercihlerini kadindan
yana kullanmaktadir. Ciinkii erkek hele ki ailesi
varsa evini gecindirmek ve masraflarini karsila-
mak durumundadir. Bununla birlikte kadinin
evli ve ¢ocuklu olmasi isteki ¢alisma performan-
sin1 negatif etkileyecegini diistindiigiinden ka-
dini isletmede ya hig tercih etmeme ya da isten

¢ikarilacaklar arasinda ilk tercih edilenlerdendir
(Dalkiranoglu vd. 2008). isletmelerde ayrimeilik
yatay ve dikey olarak iki sekilde ele alinmaktadir.
Yatay ayrimcilikta isler kadin ve erkek isleri diye
ayrilmaktadir. Yatay ayrimcilikta teknik, strateji
ve bilgi gerektiren isleri erkekler iistlenirken ileti-
sim bazli, ¢ok egitim gerektirmeyen ve emek yo-
gun isler ise kadin meslegi olarak goriilmektedir.
Bunlara ek olarak dikey ayrimcilik ise is yerinde
vasifli veya egitimli kadinlarin yonetici olarak
yiikselememelerini anlatmaktadir. (Ozkaplan
2019). Ilgili alanyazin incelendiginde Cumhuri-
yetin kurulus doneminden bu yana bircok algi ve
uygulamalar gelisse bile kadinlarin turizm sekto-
riinde ayrimailik, farkl: diistince kaliplar: (Balci
ve Aslan 2022), diisiik ticret uygulamalar: (Cave
vd. 2010), yonetici yeteneklerinin kii¢limsenme-
si ya da goz ard1 edilmesi (Uguz vd. 2016), kisi-
nin istihdam edilirken aldig1 egitim ve bilgi dog-
rultusunda degil de tamamen kisisel 6zelliklere
gore degerlendirilmesi (Kog ve Usakl1 2022) gibi
calismalar ayrimciligin halen ne kadar yaygin ol-
dugunu ortaya koymaktadir. Kabil (2022) yilinda
yaptigl calismada katilimer 8; turizm sektoriin-
deki vardiyali ve uzun ¢alisma saatleri dolayisiy-
la kadinlarin ¢ok dayanamayacagina inaniliyor
derken Katilime 3; sektordeki ticret esitsizligi
motivasyon diisiikliigii sebebi oluyor demistir.
Yine ayni calismada Katilimei 12; senin bu saatte
burada kiz bagina ne igin var, git evinde otur gibi
ayristirici climleler ¢okga kullanilmaktadir. Tiirk
Turizmine Kanat Gerenler; Kadin Turizmciler ki-
tabinda Giil¢in Giiner, kadinin mutfak ortamini
bozdugu hatta miidiiriiniin bir daha mutfaga in-
memesi konusunda kendisini uyardigini anlat-
mistir (Aydin Unal 2020). Yine ayni kitapta yer
alan Miizeyyen Acir Kiiltiir Turizm Bakanligi,
Tesvik Dairesi Bagkanliginda ¢alistig yillarda in-
sanlarin “bu kadin mi1 sorunumuzu ¢ézecek” ve
“Miizeyyen Bey” seklinde sozler isittigini ¢alisti-
&1 makama kadin olarak yakismadig: diistincesi-
ni iceren bu sozleri anlatmaktadir (Toker 2020).
Sule Billur'un goriismesinde ise her tiirlii ytiiksel-
mede rakibi hep erkekse onun tercih edildigini
anlatirken ayrimciligin her zaman var oldugunu
bizlere adeta kanitlamaktadir (Erdogan Morgin
2020). Turizmde Kadin Olmak kitabinda ise “evli
kadinsin sen burada ne isin var ” ya da “yakin za-
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manda ¢ocuk yapacak misin sorusu seklinde ko-
nusmalar (Dogan vd. 2019), ayni ¢alismadan bir
baska roportaj ise “kadin rehberlerin sirf kadin-
lar diye ciddiye alinmadiklar: ve kaptanlar tara-
findan kiigiik goriildiikleri” anlatilmaktadir (Sen
Sahin 2019).

SONUC VE TARTISMA

Bu galismada, Cumhuriyetin Ilanindan Giiniimii-
ze Kadimnin Turizm Sektoriindeki Yeri: Karsilasi-
lan Kariyer Engelleri nitel arastirma yontemlerin-
den dokiiman inceleme yontemi ile arastirilmis
ve giintimiizde halen bu engellerin devam ettigi
sonucuna varilmistir. Cumhuriyetin ilanindan
glintimiize yapilan ve en kapsamli ¢alismalardan
olan ve biinyesinde 52 bagarili kadinin roportaji-
n1 barindiran Tiirk Turizmine Kanat Gerenler Ki-
tab1; Kadin Turizmciler basta olmak tizere bir¢ok
calisma incelenmis olup bu calismalardan bir ige-
rik analizi olusturulmustur. Yapilan igerik analizi
alanyazin aragtirmas: sonucunda kadinlarmn ka-
riyer hayatlarinda en ¢ok karsilastig1 kariyer en-
gelleri olan bireysel faktorler; coklu rol iistlenme,
orgiitsel faktorler; cam tavan, kariyer platosu,
mobbing, mentor eksikligi, taciz ve basma-kalip
diisiiceler-toplumsal baski; cinsiyet ayrimciligt
ve esitsizligi olarak ele alinmis ve bu basliklar
altinda incelenmistir. Turizm sektoriiniin emek
yogun bir yapisi oldugundan ve hizmet igerdi-
ginden aslinda daha ¢ok “kadins1” ya da “kadin-
yogun” 6zelligi de barindirmaktadir (Tekeltiirk
vd. 2008). Gelisen ve degisen diinya ile birlikte
2023 yilinda halen kadinlar turizm istthdaminda
hem orgiitsel hem de toplumsal anlamda ciddi
sikintilar yasamaktadirlar. Turizm sektoriindeki
mesai saatlerinin uzunlugu, is yiikiiniin fazlalig,
yetkilendirmenin smirli olmasi, kariyer gelisimi-
ne verilmeyen deger, is giivencesinin olmamasi,
¢ogu zaman mevsimsel ¢alisiimasi (Demirkol vd.
2004), ticretlerin diisiik olmasi, (Cave vd. 2010),
¢oklu roller tistlenilmek durumunda kalinmasi,
cocuk dogurmalarindan 6tiirii yetersiz hissetti-
rilmesi (Demirkol vd. 2019), cinsiyet ayrimciligs,
Ozel gtinlerde bile ¢alisilmasi (Arslan vd. 2018)
kadin istihdami agisindan zaten zor olan sektorii
daha da karmagik hale getirmektedir.
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Turizm gibi olduk¢a dinamik ve ¢aligsma sart-
larmin zor oldugu bu sektorde bagarili olan y6-
netici kadinlarin ortak noktalart ¢ok ¢aliskan, di-
siplinli ve basari i¢in giden yolda yilmadan de-
vam etmeleridir. Bunun disinda basarili turizmci
kadinlar aldiklar: egitim ve kariyer gelisimleri
sayesinde toplum baskilarina, basma-kalip dii-
stincelere ve gerekirse ailelerine baskaldiracak
iradeye sahip giiclii birer bireylerdir. Turizmde
kadin olmalar1 pek ¢coguna kapr agmis, kat hiz-
metleri, mutfak gibi orta seviyede de olsa ayakla-
r1 tizerinde durmalarini saglamistir. Turizm sek-
tortiiniin her ne kadar kadina yonelik bir ¢alisma
sahasi oldugu sdylense de yoneticilik tarafinda
pek cok engel barindirmaktadir. Ozgiiven, disa
donitikliik ve iletisim becerilerinin kuvvetli olma-
s1, problem yaratan degilde sorun ¢6zen 6zellikte
olmalari, ¢ok caliskan olmalari onlar1 kariyer en-
gellerini agsmalarini saglamistir. Kariyerleri igin
birgok seyi feda eden bu gii¢lii kadinlar higbir
yOneticiye ya da aile ferdine boyun egmeden ye-
ri geldiginde ¢ocuklarini ve ailelerini ikinci plana
atmak pahasina ¢ok calismiglardir. Turizm sekto-
riinde basarili olmus ve kariyer engellerini asmig
kadmlarin diger bir 6zelligi ise is motivasyonu-
nun i¢lerinden gelmesi ve islerini gercekten seve-
rek yapmis olmalaridir.

Tiim bu yapilan dokiiman analizi sonucunda
kadinlara egitimde firsat esitligi saglanmasi, ka-
riyer gelisiminin desteklenmesi kadinlarin ¢alis-
ma hayatina aktif katilabilmeleri igin elzemdir.
Turizm sektoriindeki her ¢alisma kolunda yiye-
cek-igecek isletmelerinden, konaklama igletmele-
rine, ulasim sektoriinden turist rehberlerine ka-
dar kadin ¢alisan sayis1 arttirilmali egitimlerine
destek verilmelidir (Balc1 vd. 2022). Isletmelerde-
ki insan kaynaklar: departmanlar: biinyesindeki
is gorenlerin ytiksek lisans, doktora ya da dil egi-
timi gibi egitim taleplerini karsilamali ve kadin-
erkek calisan arasindaki dengeyi gozetmelidir.
Devlet cinsiyet ayrimcilig1 ve esitsizligi ile ilgili
gerekli diizenlemeleri yapmali (Uguz vd. 2016)
ancak isletmelerde denetim mekanizmasini hep
zinde tutmalidir. Isletmeler 6zellikle is yerinde
sozlil taciz ile ilgili etik ilkeler benimsemeli ve
bu konuda daha hassas davranmalidirlar. Islet-
meler kadin ve erkek c¢alisana esit sartlarda yiik-
selme sans1 vermeli, 6diillerle ¢alisanlar1 motive
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etmeli ve is rotasyonlariyla farkli departmanlar-
da ¢alisma imkani vermeli, tiim bunlar1 yaparken
liyakati esas almalidirlar (Bora vd. 2022). Cali-
sanlara esit licret politikasi uygulanmali, verilen
isler kadin-erkek diye ayrilmamali ve asttan tiste
katilim saglanan toplantilar yapilarak ¢alisanla-
rin sikintilarina ¢6ziim bulmaya ya da anlamaya
calismalidirlar. Buna ek olarak isletmeler orta ve
uist yoneticilik pozisyonlarina belirli bir sayida
kadin kotas1 getirebilirler. Giintimiizde kadin yo6-
neticiler yanlarina birer yonetici aday1 alip onlar:
egitebilir, mentorluk yapabilirler ya da isletmeler
bilinyelerinde yonetici yetistirme programlar: ha-
zirlayabilir yine burada segilecek adaylarda liya-
kat esas alarak yetismesini saglayabilirler (Avc
2021). Cocuklu kadin ¢alisanlara iicretli izin, kres
imkani, sosyal ve kariyer hayatlarini gelistirme-
ye yonelik egitimler sunulmali, gelisimlerine kat-
kida bulunulmalidir (Demirkol, Fidan ve Pelit
2004).

Arastirma dokiiman inceleme yoluyla Cum-
huriyetin [lanindan Giiniimiize Kadinin Tu-
rizm Sektoriindeki Yeri: Karsilasilan Kariyer
Engelleri'ni agiklamaya ¢alismis ve bu zorlukla-
rin asilabilmesi i¢in birtakim Oneriler sunmustur.
Dokiiman analizi ikincil verilerden olusmaktadir
ve kisilerin duygu ve davranislarimi gozlemleye-
medigi i¢in siirliliklar: olan bir yontemdir. Bu
yontemin sinirhiliklar: arasinda objektif olamama
ve ¢ok detaya girme gosterilebilmektedir (Kiral
2020). Bu yiizden farkli yontemler kadinlarin tu-
rizm sektoriinde karsilastig1 engelleri agiklama-
da daha net ortaya koyabilir. Bu ¢alismada tiim
turizm sektoriindeki kadinlarin kariyer alaninda
yasadig1 zorluklar ele alinmistir. Ancak turizm
sektoriinde bir¢ok alt alan bulunmaktadir. Ka-
dinlarin kargsilastiklar: kariyer engellerini yiye-
cek icecek isletmelerinde, turist rehberliginde,
seyahat isletmeciliginde ve konaklama isletme-
lerinde gibi alt sektorlerde ampirik sekilde aras-
tirma yapmak sorunlar1 daha derin analiz etmek
agisindan daha faydali olabilir. Hem Tiirkiye'de
hem de diinyada kadin istihdamini arttirmak
adina daha ¢ok ¢alismak ve 1923-2023 yillar1 ara-
sinda halen konustugumuz bu engelleri ortadan
kaldirmak bizleri her platformda daha ileriye
tasiyacaktir.
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