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Amag: Bilgi tiim insanlik icin temel bir ibtiyagtir. Bireylerin bilgiye erisebilmesini kolaylastiracak onemli
kurumlardan biri kiitiiphanelerdir. Bu arastirmada OSB tanily ¢ocuga sabip ebeveynlerin ve kiitiiphane

personelinin goriis ve deneyimlerine gire OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin kiitiiphane kullaniminin
incelenmesi hedeflenmigtir.

Yontem: Bu amag dogrultusunda arastirma, nitel arastirma yaklasimlarmdan durum calismasi olarak
gergeklestirilmis ve caligmada coklu durum analizi kullanilmigtir. Arastirmaya yedi kiitiiphane personel, sekiz
OSB tanili cocuga sahip ebeveyn goniillii olarak katilmastir. Yari-yapilandirilms goriismeler yoluyla toplanan
veriler tematik analiz yoluyla analiz edilmistir.

Bulgular: Arastirmada elde edilen verileri cocuk kiitiiphanelerinin yedi kriteri olan “kiitiiphanelerin
misyonu ve amaglari, insan kaynaklars, yeterlikler ve bilgi, derme gelistirme ve yonetimi, programlar ve sosyal
yardim faaliyetleri, mekin tasarimi ve hos bir mekanin olusturulmasi, pazarlama ve tanitim, degerlendirme
ve ethi” kapsaminda degerlendirilmistir. Soz konusu yedi kriter dogrultusunda yapilan analiz sonucunda
“kiitiiphaneye iliskin alg:”, “kiitiiphane kullanimina yonelik engeller”, “kiitiiphanelerin yapacag: ¢alismalara
iliskin beklentiler”, “personel algisi”, “materyal tiirii ve ozellikleri”, ‘program ve etkinliklere iliskin beklentiler”,
“kiitiiphanede verilen hizmetler”, “kapsayici ic mekin”, “bilgilendirme ve farkindalik”, “biitiinciil ve coklu
degerlendirme yapilmast” olmak iizere 10 temaya ve alt-temalara ulagilmastur.

Sonug: Bulgularda verilere dayalr olarak ulasilan temalara iliskin ebeveynlerin ve kiitiiphane personelinin
goriigleri karsilagtirmaly olarak sunulmus, bulgular alanyazina dayali olarak tartigilmistir. Sonrasinda ise
arastirmadan elde edilen bulgular dikkate alinarak OSB olan cocuklar ve ebeveynlerine hizmet saglayan
kiitiiphanelerin yeni rolleri igin yapabilecegi calismalara iliskin oneriler sunulmustur.

Ozgiinliike: Bu ¢alismada OSB olan cocuklar ve ebeveynlerinin kiitiiphane hizmetlerinden yararlanabilecekleri
vurgulanmagstir. Calismanin bulgularinin alana ozgiin olarak katk: saglayacag: diisiiniilmektedir. Calismanin
bulgular: araciligryla OSB olan ¢ocuklarin ve ailelerinin kiitiiphane hizmetlerinden yararlanmalar: igin
kiitiiphane hizmetlerini iyilestirme ¢alismalarina katk: saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica bu ¢aligmanin
OSB olan cocuklarin ve ailelerinin kiitiiphane kullanimina iliskin yapilacak yeni calismalar i¢in oncii ve
yonlendirici olabilecegi ongoriilmektedir.

Anabtar Sozciikler: Otizm spektrum bozuklugu olan cocuklar; ebeveynler; kiitiiphane personeli; kapsayict
cocuk kiitiiphanesi; tematik analiz.
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ABSTRACT

Purpose: For all people, the acquisition of knowledge is essential. Libraries serve as critical institutions that
enable individuals to become informed. This study aims to gather insights and perspectives from library staff
on the use of libraries by individuals with Autism Spectrum Disorder (ASD) and their families. It also seeks to
understand the views and experiences of parents of children with ASD and their interactions with library staff.

Method: The study was conducted as a case study, a qualitative research method, and involved using multiple
case analyses to achieve the abovementioned aim. Seven librarians and eight parents of children diagnosed
with ASD volunteered to participate in the study. Data was collected through semi-structured interviews. The
information collected was analyzed using thematic analysis.

Findings: The data obtained in the research, which are the seven fundamental principles of children’s libraries,
are “mission and purposes of children’s libraries, human resources, competencies and knowledge, collection
development, and management, programs, and community outreach activities. Design of the space and creating
a welcoming place, marketing,  promotion, evaluation, and impact” was evaluated. As a result of the analysis
revealed the presence of ten themes and subthemes, which were identified as follows: “perception of the library,”
“0bstacles to the use of the library,” “expectations about the work of the libraries,” “perception of the staff,” “type
and characteristics of the material,” “expectations about the programs and activities,” ‘Services provided in the
library,” “inclusive interior,” information and awareness,” “holistic and multiple evaluation.”

Implications: The perspectives of parents and library staff regarding the identified themes from the data
were presented comparatively, and the findings concerning existing literature were discussed. Subsequently,
considering the research findings, recommendations are provided regarding potential initiatives libraries can
undertake to serve children with ASD and their parents better.

Originality: This study highlights potential library benefits for children with ASD and their parents. The
findings of this research will likely make an original contribution to the field of library services. The study’s
findings are anticipated to help improve library services so that children with ASD and their families can
benefit from them. s. In addition, this study is predicted to pioneer and guide new studies on library use by
children with ASD and their families.

Keywords: Children with autism spectrum disorder; parents; library staff; inclusive children’s library; thematic
analysis.

Giris

Bilgi tiim insanlik igin temel bir ihtiyagtir. Insanlar yasamlar1 boyunca bir¢ok karar alir; yasamsal
aktivitelere katilir; bagkalariyla iligki kurar; hizmet alir ve/veya hizmet verirler (Owens, 2006). Tiim bunlar
i¢in bilginin ulagilabilir ve gelistirilebilir olmasi gerekir. Ciinkii bilgi erisilebildigi ol¢tide gelistirilebilir (Owens,
2006; Townsley vd., 2003). Ozellikle &zel gereksinimli (OG) bireyler igin bilgiye ulasmak her zaman yeterince
kolay degildir (Terras vd., 2021; Terras ve Jarrett, 2021). Ozel gereksinimli (OG) bireyler; potansiyellerine engel
olabilecek sosyal, psikolojik, biligsel ve fiziksel sinirliliklari olan bireylerdir (Beers vd., 2003). OG bireylerin bilgiye
erisebilmesini kolaylagtiracak 6nemli kurumlardan biri kiitiiphanelerdir. Kiitiiphanelerin temel amagclarindan
biri ise toplumun her bir {iyesine hizmet sunabilmektir. Ayrica kiitiiphaneler yaslari, gelisim diizeyleri veya
yetenekleri fark etmeksizin tiim ¢ocuklarin egitsel ihtiyaclarini farkli ve ¢esitli materyal, hizmet ve kaynaklarla
kargilamay1 hedeflemektedir (Onyishi, 2021). OG gocuklarin da tipki akranlar1 gibi sanat, spor, oyun, film ve
diger eglenceli aktivitelere katilma hakk: bulunmaktadir (United Nations Children’s Fund [UNICEF], 2009).
Kiitiiphaneler tiim ¢ocuklarin topluma ve sosyal etkinliklere katilimini saglamak icin etkinlikler/programlar
tasarlamakta ve bunlar1 etkili bir gekilde sunmaktadir (IFLA, 2018). Ote yandan kiitiiphane hizmetleri her
bir ¢ocugun sagligini ve refahini desteklemeyi, onlarin serbest zamanlarini iyi bir sekilde degerlendirmesini
saglamay1 hedeflemektedir (Onyishi, 2021). Buradan yola ¢ikarak kapsayici kiitiiphane hizmetleri, OG
¢ocuklarin sagliklarini ve refah seviyelerini iyilestirmek, toplumsal hayata katilim, bilgi edinme, sosyallesme ve

eglenmek icin yararlanabilecegi 6nemli kaynaklardir.
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Cocuk Kiitiiphaneleri ve Cocuk Kiitiiphanelerinin Yedi Kriteri

Cocuk kiitiiphaneleri ¢ok kiiltiirlii ¢ocuk topluluklarinin, ailelerinin ve bakicilarinin becerilerine ve
yaslarina uygun olarak anlamli sekilde hizmet almasini saglayan, kar amaci giitmeyen kamusal kuruluglardir
(IFLA, 2018). Bu kiitiiphaneler OG gocuklar da dahil olmak iizere toplumdaki tiim ¢ocuklara hizmet vermelidir.
Bu baglam kiitiiphanelerin kapsayict olmasi gerekliliginin altin1 ¢izmektedir. Kapsayici kiitiiphaneler, belirli
bir kullanic1 grubuna hizmet etmez. Kapsayicilik kiitiiphanelerin tiim bireyleri kucaklamasi/dahil etmesi/
kapsamasi anlamina gelmektedir; bagka bir deyisle kapsayicilik engelli kullanicilarin esitlik¢i bir yaklasim ile
kiittiphane hizmetlerine dahil edilmesidir (Soylu ve Kanik, 2022). Kapsayic1 kiitiiphaneler, farkl kiiltiirel veya
etnik kokenlere, farkli kimliklere, farkli deneyimlere sahip kullanicilar da dahil olmak tizere tiim ¢ocuklarin
gereksinimlerini karsilayan, kapsayici paradigmay: benimseyen kiitiiphanelerdir (Braun vd., 2013). Kapsayici
paradigma, toplumdaki tiim bireylerin farkliliklarinin engel tegkil etmeyecegi sekilde topluma katildig ve
toplumsal yapiy: dontistiirdiigii bir stiregtir. Kapsayici paradigma kiitiiphanelerin tim kriterleri i¢in gegerlidir
(Kaeding, 2015).

Bu calijmada IFLAmin (2018) raporundan yola cikilarak ¢ocuk kiitiiphanelerinin yedi kriteri
belirlenmistir. Bu kriterler “kiitiiphanelerin misyonu ve amaglari, insan kaynaklari, yeterlikler ve bilgi,
derme gelistirme ve yonetimi, programlar ve sosyal yardim faaliyetleri, mekéan tasarimi ve hos bir mekanin

olusturulmasi, pazarlama ve tanitim, degerlendirme ve etki” olarak siralanmustir (Sekil 1).
Sekil 1

Cocuk Kiitiiphanelerinin Yedi Kriteri
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Cocuk kiitiiphanelerinin yedi rehber kriterinden ilki “kiitiiphanelerinin misyonu ve amaglar:”dir
(IFLA, 2018). Cocuk kiitiiphanelerinin temel amaci, ¢ocuklarin erken yaslarda okuma kiiltiirii ve aligkanlig
kazanmasidir (Cocuk Kiitiiphaneleri Calistayi, 2018). Ayrica ¢ocuk kiitiiphaneleri 6zellikle okul oncesi
egitimin zorunlu olmadig; tilkelerde ¢ocuklarin yasama esit sartlarda baslamast i¢in énemli bir firsattir (Cocuk
Kiittiphaneleri Calistayi, 2018). Cocuk kiitiiphaneleri toplumun dinamik yapisina ayak uydurmali ve ¢ocuklara
erken okuryazarlik becerileri kazandirmali, onlarin bilgi, kiiltiir ve eglenme gereksinimlerini de géz 6niinde

bulundurarak toplumla biitiinlesmesini saglamalidir (IFLA, 2018).
Ikinci kriter “insan kaynaklari, yeterlilikleri ve bilgi”dir (IFLA, 2018). Bu baglik altinda dikkat geken unsur

kiitiiphane personelidir. Cocuklara hizmet veren bir kiitiiphane personeli gocuk hizmetleri veya kiitiiphanecilik
alaninda uzmanligr olan, kiitiphane bilimi alaninda lisans derecesine sahip bir kisidir (Connor, 1990).
Kiitiiphane personeli hizmet verdigi bolgedeki kiiltiirel degerleri de dikkate alarak bolgeye 6zgii kitap listeleri
saglamali ve kitap Onerilerinde bulunmalidir. Bunun yani sira kiitliphane personeli ¢ocuk ile kitap arasinda
saglikli iletisimi saglamaly, ilgili konuda yeterlilige ve yetkinlige ulasmak i¢in hizmet i¢i egitim almalidir (Cocuk
Kitiiphaneleri Calistay, 2018). Ayrica ¢ocuklarla ¢aligan kiitiiphane personelinin iyi yonetim becerilerine sahip
olmasi; hizmetleri nasil biitgelendirecegini, planlayacagini ve degerlendirecegini bilmesi gerekir (Connor, 1990).
Kiitiiphane personelinin kiitiiphane dermesinin korunmasina yonelik sorumluluklarin: bilmesi (Adcock, 2011)

ve kiitiiphane dermesini gocuk pedagojisini g6z 6niinde bulundurarak olusturmas: 6nemlidir (IFLA, 2015).

“Derme gelistirme ve yonetimi” ugiincii kriteridir (IFLA, 2018). Derme, kiitiiphanelerde toplanan,
diizenlenen ve hizmete sunulan tiim materyaller icin kullanilan bir kavramdir (IFLA, 2015). Kiitiiphanelerde
¢ocuklar i¢in hazirlanacak olan derme 0-18 yas arasindaki ¢ocuklarin ve genglerin 6zellikleri g6z 6niinde
bulundurularak hazirlanmalidir. Ayrica dermeye segilecek kitaplarin fiziksel anlamda nitelikli olmasina, hatasiz
bir dil ve anlatima sahip olmasina hem ¢ocuklara hem de genglere okuma zevki vermesine dikkat edilmelidir
(Cocuk Kiitiiphaneleri Calistayl, 2018). Dermeler geleneksel materyallerin yaninda modern teknolojik
aletleri de igermelidir (Cocuk Kiitiiphaneleri Calistay1, 2018; IFLA, 2018). Derme bir kiitiiphanenin kalbidir.
Bir kiitiiphane hizmet ettigi insanlarin isteklerinin, ihtiyaglarinin karsilanabilecegi bir derme olusturamazsa

mitkemmel programlarin, halkla iligkilerin ve iyi uygulamalarin ¢ok az anlami olur (Connor, 1990).

Iyi bir derme olugturulduktan sonra iizerinde durulmasi gereken dordiincii kriter “programlar ve sosyal
yardum faaliyetleri’dir (IFLA, 2018). Kiitiiphanelerin ¢ocuklarin ilgisini ¢eken programlari, aktiviteleri nasil
planlayacaklarini ve yiiriiteceklerini bilmeleri gerekir (Connor, 1990). Kiitiiphaneler ¢evreyle siki baglantilar
olmasi gereken kurumlardir. Bu baglamda ¢ocuk kiitiiphaneleri, ¢evredeki ¢ocuklarin ilgi ve ihtiyaglarinin
g6z 6niinde bulunduruldugu egitim programlarina ev sahipligi yapmalidirlar (Cocuk Kiitiiphaneleri Calistayi,
2018). Ayrica kiitiiphane toplumsal destegi ve biitiinlesmeyi en ileri boyuta tagimay: hedefler. Bu nedenle OG
gocuklar da dahil olmak iizere tiim dezavantajli cocuklara hizmet verilecegi goz 6niinde bulundurulmali hem
derme hem de diizenlenen her tiirlii faaliyet ve program kapsayict nitelikte olmalidir (IFLA, 2018). Ayrica bu

programlara yonelik fiziksel uygunlugun bulunmasi da 6nemlidir.

Cocuk kiitiiphaneleri ¢ocuklar kadar ebeveynlere de hizmet saglamaktadir. Kiitiiphanelerin fiziksel
kosullarmin tiim kullanicilar i¢in hazirlanan programlar ve destek faaliyetlerine uygun olmasma 6zen
gosterilmelidir (Bebek Kiitiiphaneleri Calistayi, 2020). Bu baglamda dikkat ¢eken besinci kriter, “mekdn tasarimi
ve hos bir mekdnin olusturulmasi”dir (IFLA, 2018). Kiitiiphanelerde mekéanin hizmet ettigi kullanicilara uygun
olarak tasarlanmasi kiitiiphanelerin erigimi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Kiitiiphanelere hem fiziksel hem de dijital
erisim en tist diizeyde olmalidir (IFLA, 2015). Kiitiiphane binasinin konumu merkezi olmalidir. Bina tasarlanirken

uluslararasi standartlar goz ontinde bulundurulmalidir. Sadece dis mekéanin degil i¢ mekéin 6zelliklerinin de
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tiim kullanicilarin ilgi ve ihtiyaglarini karsilayacak, dikkat ¢ekici, hos vakit gecirmelerine yardimei olacak bir
sekilde ve her tiirlii giivenlik 6nlemi alinarak tasarlanmis olmasi kritik 6neme sahiptir (Cocuk Kitiiphaneleri
Calistay1, 2018). Ayrica ¢ocuk kiitiiphanelerinde tabela veya isaretler kullanmak kiitiphane kullanicilariyla
etkilesime girmenin kestirme yollarindan biridir. Bu isaretler sayesinde tiim ¢ocuk ve ebeveynlerin kaynaklara
tam erigim saglamasina yardimci olunabilir (IFLA, 2018). Cocuk kiitiiphanesinde kullanilan tabela ve isaretlerle

ayni zamanda ¢ocuklarin gorsel okuryazarligi da desteklenebilir (Cocuk Kiitiiphaneleri Calistay1, 2018).

“Pazarlama ve tamitim” gocuk kiitiiphaneleriyle ilgili kriterlerden altincisidir. Pazarlama faaliyetleri;
miisterilere ulasmak, onlarin ihtiyaglarimi tahmin etmek, onlarla baglanti kurmak ve var olan ihtiyaclari
karsilamakla ilgilidir (IFLA, 2018). Cocuk kiitiiphanelerinin de ¢ocuklara ulasmak, ¢ocuklarin hem ilgilerini
hem de ihtiya¢larini tahmin etmek, ¢ocuklarla iletisim veya etkilesim kurmak, kiitiiphane hizmetleriyle
gocuklarin ihtiyaglarii karsilamak gibi pazarlama ve tanitim sorumluluklari oldugunu séylemek yanlis
olmayacaktir. Cocuk kiitiiphanelerinde tanitim; etkinlikler, kiitiiphanenin ¢aligma saatini igeren el ilanlar,
web sayfalar1 ve pazarlamayla ilgili daha karmasgik tekniklerden yararlanilarak yapilir (IFLA, 2018). Goriildiigii
gibi kiitiiphane hizmetlerinin tanitim ve pazarlama faaliyetleri ¢ok ve ¢esitlidir. Bu baglamda kiitiiphanelerin
ve kiitiphane personelinin kiitiphane hizmetlerini ¢ocuklara nasil tanitacaklarini, bu faaliyetleri nasil
ilerleteceklerini bilmeleri gerekir (Connor, 1990). Kiitiiphaneler tim pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin
kullanicilarin anlayacag: sekilde olmasina 6zen gostermeli (IFLA, 2018), yerel halkin 6zellikleri goz oniinde
bulundurularak tanitim ve pazarlama faaliyetleri ylriitilmelidir. Bolge sakinleri kiitiiphane kullanicisi olmalar:

nedeniyle kiitiiphane tanitim giinlerine davet edilmelidir (Cocuk Kiitiiphaneleri Caligtayi, 2018).

Cocuklara yonelik kiitiiphane hizmetlerinin planlanmasi ve yiriitiilmesi icin 6nemli ve temel bir
bilesen olan “degerlendirme ve etki” cocuk kiitiiphaneleriyle ilgili kriterlerden yedincisidir (IFLA, 2018). Cocuk
kiitiiphaneleri i¢in belirlenen tiim kriterlerin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi ve etkili kiitiiphane hizmetlerinin
saglanmasi biitiincill degerlendirmeyle miimkiin olabilir. Bu degerlendirme kiitiiphane yapilacak semtin
iklim o&zelliklerinden bina giivenligine, derme 6zelliklerinden kullanicilarin kiitiiphaneden yararlanma
oranlarina kadar uzanan genis bir yelpazeyi icermektedir (Cocuk Kiitiiphaneleri Calistayi, 2018). Bu durumda
kiitiiphanenin kurumunun misyonu, vizyonu ve hizmet ettigi toplumun degerleri de goz 6niinde bulundurularak
hedeflerini, aragtirma sorularini, toplayacaklari bilgilerin tiirlerini genel olarak 6zetleyecek bir degerlendirme

plani gelistirmesi yararl1 olacaktir (IFLA, 2018).

Toplumdaki tiim bireylerin gereksinimlerinin esit ve adil bir sekilde karsilanmasi olarak tanimlanan
“kapsayicilik’, kiitiiphaneler hakkindaki her seyin 6ziinde bulunmaktadir (Small vd., 2015). Cocuk kiitiipha-
neleri tiim ¢ocuklarin aragtirma, kesfetme, oyun oynama, sosyallesme, onlarin biitiinsel gelisimini destekleme,
beceri ve yetenek gelisimleri i¢in uygun kosullar1 saglama gibi rolleri bulunmaktadir (Yilmaz, 2019). Bu roller
kiittiphanelerin kapsayicilik 6zellikleri ile yakindan iliskilidir. Kapsayiciligin kiitiiphanecilik alanyazinindaki
tanimlarindan biri OG kullanicilar: esitlikgi bir sekilde iceren bir kiitiiphane hizmetleri yaklagimi olmasidir
(Grassi, 2013). Banks ve digerlerine gore (2014) kapsayici kiitiiphane hizmetlerinin OG gocuklar ve aileleri iize-
rinde gesitli olumlu ¢iktilar1 bulunmaktadir. Bunlar; OG ¢ocuklar ve aileleri igin bir beceriyi gelistirmek veya
kazandirmak igin motivasyon saglamak, OG ¢ocuklarin ve ailelerinin segim yapmalar1 ve goriis bildirmeleri
icin genis firsatlar saglamak, OG ¢ocuklara ve ailelerine arkadaglik kurmalari igin firsatlar yaratmak ve onlara
destek ve toplumsal kabul olanaklar1 saglamaktir. Tiim bu yararlar diisiiniildiigiinde OG ¢ocuklar ve ailelerine

kapsayici kiittiphane hizmetleri sunabilmek son derece énemlidir.
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Kapsayici Cocuk Kiitiiphanelerine fligkin Uygulamalar

Cocuk kiitiiphanesinin kapsayici misyonu, kiitiphaneler hakkinda bilgi tireten hem ulusal (Bebek
Kiitiiphaneleri Calistay1, 2020) hem de uluslararas: kuruluglar (ALIA, 2019; Association for Library Service
to Children [ALSC], 2015; IFLA, 2001; 2009; 2018) tarafindan 6nemle vurgulanmaktadir. Amerika Birlesik
Devletlerinde (ABD) kapsayici kiitiiphane hizmetleri sunan birden fazla kiitiiphane bulunmaktadir (Baldassari-
Hackstaff vd., 2014; Banks, 2014; Barker, 2011).

ABDde bulunan Brooklyn Kiitiiphanesi Cocuk Boliimii her ¢ocugun kiitiiphaneyi kullanma hakki
oldugu ve her bireyin okumak ve 6grenmek icin bir sans1 hak ettigi anlayis1 tizerine kurulmustur (Banks,
2014). Kittiphanede otizm dostu film gosterileri, otizm i¢in miizik gibi programlarin uygulanmasmnin yani
sira bireysellestirilmis egitim programi (BEP) hizmetiyle ebeveyne ve ¢ocuguna erken ¢ocukluk hizmetleri
ve programlari, gecis planlamasi, ruh saghigi da dihil olmak tizere gereksinim duydugu konularda birebir

profesyonel destek saglanmaktadir (Brooklyn Public Library, 2021).

ABDdeki Seattle Halk Kiitiiphanesi biitiin ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin dahil olacag: kiitiiphane
programlari, hizmetleri ve destekleyici kaynaklar sunmaktadir. Bu kiitiiphane konusan kitaplar1 ve Braille
kitapligi, mobil ve/veya yazilim destekli hizmetleri, duyusal hikdye saatleriyle hem ¢ocuklarin hem de

ebeveynlerinin keyifli zaman gegirebilecegi firsatlar sunmaktadir (The Seattle Public Library, 2021).

Bir diger kapsayic1 kiitiiphane 6rnegi ABDde bulunan Westlake Porter Halk Kiitiiphanesidir. Bu
kittiphanede herhangi bir gelisim alaninda yetersizlik gosteren erken ¢ocukluk dénemindeki ¢ocuklar i¢in
miizik terapi programlar: bulunmaktadir. Bu uygulamali programlar, ailelere ¢ocuklarinin motor gelisimini,
iletisim ve sosyal becerilerini gelistirmek i¢in miizigi nasil kullanacaklarini 6gretmektedir (Westlake Porter
Public Library, 2021).

Bir bagka 6rnek ABDdeki Douglas County Kiitliphanesidir. Burada “duyusal destekli hikdye zamani1”
etkinliklerinden olusan kapsayici bir kiitiiphane programi uygulanmaktadir. Program sayesinde katilimcilarin,
dil, sosyal etkilesim, iletisim ve sosyal becerilerinin gelismesine destek olundugu; ¢ocuklar, ebeveynleri ve
program personeli arasinda yeni arkadagliklar kurulmasina olanak saglandig1 ifade edilmektedir (Baldassari-
Hackstaff vd., 2014).

Kapsayic1 hizmetler ilk olarak ABDde baglamustir. Smith Sears Gaziler Rehabilitasyon Yasasi (The Smith-
Sears Veterans Rehabilitation Act) ABDde yasayan 6zel gereksinimli bireylere hizmet saglamay: hedefleyen
yasalarin onctiisii niteligindedir. Bu yasay1 takiben 1920 yilinda uygulamaya konulan Smith Fess Yasasi (Smith
Fess Act) I. Diinya Savaginda zarar gormiis olan gazilere hizmet saglamay1 hedeflemistir. 1943’te yiiriirlige giren
Barden Lafotte Yasasinda (Barden Lafotte Act) tiim 6zel gereksinimli bireylerin istihdamina yonelik hitkiimler
bulunmaktadir. 1973 yilinda yiiriirlige giren Rehabilitasyon Yasasi (The Rehabilitation Act of 1973) ise alanin
onemli yasalarindan biri olarak nitelendirilmektedir. Tiim Cocuklar i¢in Egitim Yasasi (The Education for All
Handicapped Children Act [EACHA]) 1975te yiiriirliige girmis ve bu yasa ile 6zel gereksinimli bireylerin egitim
haklar1 garanti altina alinmistir. Tiim Cocuklar i¢in Egitim Yasast 1990 yilinda genisletilerek yerini Engelli
Bireylerin Egitimi Yasasrna (Individuals with Disabilities Education Act [IDEA]) birakmistir. Yine 1990 yilinda
0zel gereksinimli bireylerin firsat esitligi, istthdami, erisim ve ulagim olanaklar: gibi konularin kapsamli olarak
ele alindig1 Engelli Amerikalilar Yasas1 (Americans with Disabilities Act [ADA]) yiirtirliige girmistir. Ayrica
2001 yilinda yiiriirliige giren Hicbir Cocuk Geride Kalmasin Yasasi (No Child Left Behind) ile 6zel gereksinimli
¢ocuklara sunulan egitim hizmetlerinde iyilestirmeye yonelik ¢aliymalar 6nem kazanmigstir (Kochhar-Bryant,
2009; Sucuoglu, 2009; U.S. Department of Education, 2023; West vd., 2022).
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ABDde baslayan oncii yasal diizenlemelerin beraberinde getirdigi kapsayicit hizmetler bir¢ok iilke
i¢in yol gosterici olmustur. Bu siirecin yansimasi kapsayici kiitiiphane hizmetleri icin de gegerlidir. Yukarida
ornekleri verilen kapsayici ¢ocuk kiitiiphanelerinin tiim diinyada yayginlagsmasi yasamsal énem tagimaktadir.
Bu kurumlarin yaygilagmasinin yani sira tiim ¢ocuklar icin erisilebilir olmasinin saglanmasi da bir o kadar
6nemlidir.

Cocuk Kiitiiphanelerinin OG Bireyler Acisindan Erisilebilirligi ve Yaganan Engeller

Cocuk kiitiiphanelerinin her ¢ocuk i¢in erisilebilir olmas1 son derece 6nemlidir. Erisilebilirlik, bu
kurumlarin hizmet anlayisinin temel yap: taslarindan biridir. Bu bakis agis1 kiitiiphanelere iliskin bilimsel veri
tireten birgok ulusal ve uluslararasi kurulus tarafindan da ifade edilmektedir (American Library Association
[ALA], 2021; ALIA, 2019). Alanyazinda kiitiiphaneler, sosyal dokuyu giiglendiren, herkesin hos karsilandig1
givenilir kamusal alanlar olarak nitelendirilmektedir (Quinn ve McCallum, 2012). Ancak ne yazik ki
kiitiiphanelerin bu kapsayici yoniinii OG ¢ocuklarin ve ailelerinin her zaman deneyimleyebildiklerini séylemek
olduk¢a zordur (Kaeding vd., 2017). Bunun temel nedenlerinden biri, OG ¢ocuklarin ailelerinin, diger
kiitiiphane kullanicilar: ve ¢alisanlar: tarafindan yargilandiklarini diisiinmeleri ve bu diigiincenin kendilerini
endiseli hissetmelerine yol agmasidir (Kaeding, 2015). Benzer durum 6zel egitim kategorileri arasinda yer
alan otizm spektrum bozuklugu (OSB) olan ¢ocuklar ve aileleri i¢in de s6z konusudur. Baldassari-Hackstaff
vd. (2014) ve Barker’in (2011) ¢aligmalarinin bulgulari, OSB tanili ¢ocuga sahip bazi ebeveynlerin ¢ocuklarini
kiitiphane programlarina getirmekten ¢ekindigini gostermektedir. Kapsayici kiitiiphane programlarindan
yararlanan bazi ebeveynler ise ge¢miste bu tiir engelleri deneyimlediklerini (Prendergast, 2016), kiitiiphanede
nasil davranacaklarini bilmedikleri i¢in gocuklarin kiitiiphanedeki bir etkinlige gotiirmeyi diistiniirken dahi
gerildiklerini ifade etmektedirler (Cottrell, 2016). Ayrica Erisilebilir Kiitiiphaneler Caligtay1 Sonug¢ Raporuna
gore kiitiiphanelerin mimari agidan erisime uygun olmamasi, OG bireylere yonelik hizmet verme konusunda
nitelikli egitim almamus kiitiiphane personeli, kiitiiphanelerin OG bireylere yonelik yeterli teknolojik donanima
sahip olmamasi, OG bireylere yonelik 6zel hizmetlerin yetersiz olmasi gibi sorunlar OG bireylerin kiitiiphane
hizmetlerine erisilmesinde engel teskil etmektedir (Tiirkiye Engelsiz Bilisim Platformu, 2021) Oysa ¢ocuk
kiitiiphaneleri OSB olan ¢ocuklar da dahil tim OG ¢ocuklara hizmet saglayabilecek énemli kurumlardan
biridir (Barker, 2011).

Small ve digerlerine gére (2015), kiitiiphanelerde kapsayici programlardan yararlanan ebeveynler
farkindalik kazanmakta ve OG ¢ocuklarinin kiitiiphaneyi en iyi nasil kullanabileceklerine iliskin bilgi
edinmektedir. Ayrica Kaedinge gore (2015) ebeveynler kiitiphanelerde katildiklar1 erken okuryazarlik
etkinlikleri araciligiyla ¢ocuklar1 i¢in énemli faydalar elde etmektedir. Tiim bunlar dikkate alindiginda OG
¢ocugu olan ailelerin kiitiiphanelere gelmelerinin tesvik edilmesi, bu dogrultuda ailelerin desteklenmesi ve
OG ¢ocuklarin planlanan programa biitiinlestirici bir yaklagimla dahil edilmesi son derece énemlidir (Bebek
Kitiiphaneleri Calistayi, 2020).
flgili Arastirmalar

Kapsayici kiitiiphane hizmetleri igin kiitiiphane personeli, hem kullanicilar hem de kaynaklar arasinda
aktif bir arac1 oldugu i¢in anahtar roldedir (IFLA, 2009). Kiitiiphanelerde ¢ocuklara nitelikli hizmet sunabilecek
kitttiphane programi gelistirme hizmeti, kiitiiphane personeli ve uygun niteliklere sahip diger personel tarafindan
saglanmaktadir (Quinn ve McCallum, 2012). Kiitiiphane personelinin gorevleri toplumun her kesiminden
gelebilecek kullanicilarin gereksinimlerini kargilamak tizere; (a) kiitiipphane bilgi hizmetleri ve sistemleri

tasarlamak, (b) bu hizmetleri, sistemleri planlamak, organize etmek, (c) bu hizmetleri ve sistemleri uygulamak,
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(d) stireci yonetmek ve (e) sunulan hizmetleri ve sistemleri degerlendirmek olarak siralanabilir (IFLA, 2001).
Ancak, Kaeding, (2015) ve Small vd. (2015) aragtirmalarinin bulgular kiitiiphane personelinin ¢ogunun OG
bireylere destek olacak nitelikli ve islevsel kiitiiphane programlar1 olusturmak, hizmet ve kaynak saglamak
i¢in yeterli bilgi, beceri, yeterlik ve tutuma sahip olmadigini1 gostermektedir. Avustralyada Kaeding (2015)
tarafindan gergeklestirilen bir calismanin bulgulari, OG ¢ocuklarin ve ailelerinin kiitiiphaneye erisimindeki en
bityiik engelin, kiitiiphane personelinin bu bireylere yonelik olumsuz tutumlar ve bilgi eksiklikleri oldugunu
gostermistir. Kaeding vd. (2017) tarafindan gergeklestirilen bir bagka arastirmanin bulgulari, ABDde ve
Kanadada aragtirmaya katilan kiitiiphane personelinin biiyiik bir kisminin OG bireyler hakkinda egitim almak
istediklerini ortaya koymustur. Onyishi (2021) tarafindan Nijeryada gerceklestirilen bir ¢aligmada dort ¢ocuk
kiitiiphanesi personeliyle derinlemesine goriigme gerceklestirilmistir. Caligma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular,
kiitiiphane personelinin OG ¢ocuklara yonelik bilgi eksikliklerinin oldugunu, bu gocuklara yonelik olumsuz
tutuma sahip olduklarini ve calistiklar1 kurumda kapsayicilik uygulamalarinin eksik oldugunu gostermistir.
OSB olan ¢ocuklarin kiitiiphane kullanimina yonelik Shea ve Derry (2019) tarafindan yapilan sistematik
derleme caligmasinda kiitiiphane personelinin OSB olan ¢ocuklara yonelik egitim ve bilgi eksikliginin evrensel
bir problem oldugu vurgulanmaktadir. Benzer sekilde Ghuloum ve Alyacoub (2017) tarafindan Kuveyt'te
OSB tanili ¢ocuga sahip ebeveynlerle ve kiitiiphane personeliyle gergeklestirilen bir ¢aligmada da OSB olan
cocuklarin ve ailelerinin kiitiiphane kullanimina iliskin yasadiklar1 temel zorluklardan birinin kiitiiphane
personelinin OSB hakkindaki bilgi eksikligi oldugu ortaya konmustur. Alanyazindaki aragtirmalarin bulgulars,
gelismislik diizeyleri farkli olsa da diinyadaki farkl tilkelerde kapsayici ¢ocuk kiitiiphaneleri konusunda benzer
sorunlarin yagandigini gostermektedir. Bu noktada ¢ocuk kiitiiphanelerinin OG ¢ocuklara ve ailelerine daha
nitelikli ve kapsayic1 hizmet sunabilmesi i¢in kiitiiphane personeline yonelik hizmet ici egitimler sunulmasi

yagamsal oneme sahiptir.
Problem Durumu

Kiitiiphanelerde OG ¢ocuklar ve ailelerine hizmet saglayan hikaye anlatimi programlari, aile atélyeleri gibi
kapsayici ¢ocuk kitiiphanesi programlarinin birgogunun OSB olan ¢ocuklar i¢in olusturuldugu gorilmektedir
(Baldassari-Hackstaff vd., 2014; Weiss ve Koleya, 2008). Adkins ve Bushman (2015) kiitiiphane personelinin en
sik karsilastiklar: 6zel gereksinim gruplarindan birinin OSB tanili ¢ocuklar oldugunu ifade etmislerdir. OSB
sosyal iletisim ve etkilesim zorluklari, sinirli ve tekrarlayic1 davranis, etkinlik ya da ilgi alanlar1 ile karakterize
edilen noro-gelisimsel bir bozukluktur (American Psychological Association, 2023). OSB’nin temel tani 6lgiitleri
erken ¢ocukluk déneminde goriilmeye baglar; yasam boyu devam eder ve her birey farkl sekilde bu durumdan
etkilenir. Kiitiiphaneler OSB olan ¢ocuklarin diinyay: farkl: sekillerde deneyimlediklerini kabul ederek onlar
i¢in sicak ve erisilebilir program ve hizmetler olusturabilirler (Association for Library Service to Children
[ALSC], 2015). Banksa gore (2014) kapsayici kiitiiphane hizmetlerinden yararlanan OSB olan ¢ocuklarin
%901  tipik gelisim gosteren ¢ocuklarla etkilesim kurmaktadir. Ayrica Cottrell'in ¢aligmasi (2016) kapsayici
kiittiphane programlarinin ¢ocuklarin hem dil hem de okuryazarlik konusundaki eksikliklerinin giderilmesine
yardimci oldugunu gosterirken Baldassari-Hackstaff vd., (2014) ise caligmasinda kapsayici kiitiiphane
hizmetlerinden yararlanan ¢ocuklarin dikkat becerilerinin gelistigine vurgu yapmistir. OSB olan ¢ocuklarin
katildiklar1 bu programlar aracilifiyla ebeveynlerinin %97’sine sosyal destek ve personel destegi saglanmig
(Banks, 2014) ve programlar onlarin hem birbirleriyle hem de kiitiiphane personeliyle sosyallesmelerine
yardimcr olmustur (Baldassari-Hackstaft vd., 2014). Tiim bunlar géz 6niine alindiginda kapsayici kittiiphane
hizmetlerinin, OG gocuk, ebeveyn, kiitiiphane personeli ve toplum i¢in yadsinamaz &neme sahip oldugu
goriilmektedir. Ancak OG gocuklarin ve ailelerinin kiitiiphane kullaniminin yaygin oldugunu séylemek zordur

(Kaeding, 2014, 2017). Alanyazin OG ¢ocuklarin kiitiiphane kullaniminin 6niinde kiitiiphane personeli ve/
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veya aileden kaynakli engeller olabilecegini gostermektedir (Ghuloum ve Alyacoub, 2017; Kaeding vd., 2017;
Onyishi, 2021; Prendergast, 2016; Shea ve Derry, 2019). Bu engellerin ortaya konmast OSB olan ¢ocuklarin
ve ailelerinin kiitiiphane hizmetlerinden yararlanmalar: i¢in kiitliphane hizmetlerini iyilestirme ¢alismalarina
katki saglayabilir. Diger yandan OG ¢ocu@a sahip ebeveynlerin kiitiiphane kullanmaya istekli oldugu ve
¢ocuklariyla kiitiiphane hizmetlerinden yararlanmalari i¢in kiitiiphaneden bazi talepleri oldugu gortilmektedir
(Prendergast, 2016). OSB olan ¢ocuga sahip ebeveynlerin hizmet taleplerinin ortaya konmas: kiitiiphane
hizmetlerinin OSB olan ¢ocuklar ve ebeveynleri i¢in tekrar diistiniilmesini ve/veya tekrar diizenlenmesini
kolaylastirabilir. Son olarak Kaeding vd. (2017) katilimcilarinin kiitiiphane personeli oldugu bir ¢alismasinda
kiitiiphanecilerin OG ¢ocuklara hizmet sunabilmek i¢in egitim ve bilgi taleplerinin olduguna dikkat ¢ekilmistir
(Kiittiphane personelinin bu baglamdaki goriislerinin ortaya konmasmin OSB olan ¢ocuklarin ve ailelerinin
kullanabilecegi kapsayici kiitiiphanelerin olusturulmasina katk: saglayacag: diisiiniilmektedir. Ancak ulusal
alanyazin incelendiginde OSB tanisi olan veya diger 6zel gereksinim gruplarindaki ¢ocuklari iceren kapsayici
kiitiiphane hizmetlerine yonelik ebeveyn veya kiitiiphane personelinin goriislerini ortaya koyan herhangi bir
aragtirmaya ulagilamamustir. Bu nedenle bu ¢alismada OSB olan ¢ocuklarin ve ailelerinin kiitiiphane kullanimina

iligkin olarak kiitiiphane personelinin ve ailelerin goriisleri incelenmistir.
Amag

Bu aragtirmada OSB tanili ¢ocuga sahip ebeveynlerin ve kiitiiphane personelinin goriis ve deneyimlerine
gore OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin kiitiiphane kullaniminin incelenmesi hedeflenmistir. Bu amag
dogrultusunda arastirmada katilimcilarin kitiphane kullanimina iligkin goriis ve deneyimlerini belirlemek
lizere yari-yapilandirilmis goriismeler yapilmigtir. Arastirmanin amacindan yola ¢ikarak agagida yer alan
aragtirma sorularina yanit aranmustir:

1. Ebeveynlerin kendilerinin ve OSB olan ¢ocuklarinin kiitiiphanelerin yedi kriteri (kiitiiphanelerinin
misyonu ve amaglari, insan kaynaklari, yeterlilikleri ve bilgi, derme gelistirme ve yonetimi, programlar
ve sosyal yardim faaliyetleri, mekan tasarimi ve hos bir mekanin olusturulmasi, pazarlama ve tanitim,
degerlendirme ve etki) agisindan kiitliphane kullanimina iligkin gériisleri nelerdir?

2. Kitiiphane personelinin OSB olan g¢ocuklarin ve ebeveynlerinin kiitiiphanelerin yedi kriteri
(kiitiiphanelerinin misyonu ve amaglari, insan kaynaklari, yeterlilikleri ve bilgi, derme gelistirme ve
yonetimi, programlar ve sosyal yardim faaliyetleri, mekan tasarimi ve hos bir mekanin olusturulmasi,
pazarlama ve tanitim, degerlendirme ve etki) agisindan kiitiiphane kullanimina iliskin gériisleri neler-

dir?
Aragtirmanin Onemi

Bu calisgmada OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin kiitiiphane hizmetlerinden yararlanabilecekleri
vurgulanmustir. Kiitiiphanelerin OSB olan ¢ocuklar ve ebeveynleri tarafindan kullanabilecegi vurgusuna dikkat
cekilmesi kapsayici kiitiiphane olgusunu giiglendirecektir. Tiirk¢e alanyazinda OSB olan ¢ocuklarin kiitiiphane
kullanim1 ya da gereksinimine iligkin aragtirmalara ulagilamamasi nedeniyle bu ¢aligmay: yapmak, bundan
sonra alanda yapilabilecek yeni ¢aligmalarin yolunu agmasi ve yeni ¢aligmalar ile kapsayict kiitiiphanelerin
temelini giliclendirmesi agisindan o6nemlidir. Ayrica bu c¢alisma farkli 6zel gereksinim gruplariyla da
kiittiphanelerde calisilarak kapsayici kiitiiphaneler olusturulabilecegine iliskin farkindalik yaratmak agisindan
onemli bir adimdir. Ote yandan kiitiiphane personelinin OSB olan ¢ocuklara iliskin farkindaliginin artirilmasi
kapsayici kiitiiphanelerin olusturulabilmesi agisindan degerlidir. Calismada yapilan OSB vurgusu; kiitiiphane
personelinin farkindaliginin artirilmasi ve OSB olan ¢ocuklarin yani sira ailelerinin de kiitiiphane hizmetlerinden

yararlanmalari i¢in kapsayici kiitiiphane hizmetlerini iyilestirme ¢aligmalarina katk: saglayacaktir.
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Yontem
Arastirma Modeli

Aragtirmanin modeli, “OSB tanili ¢ocuga sahip ebeveynlerin” kendilerinin ve OSB olan ¢ocuklarinin,
“kiitiiphane personelinin” ise OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin kiitiiphane kullanimina iligkin goriislerini
belirlemek iizere nitel aragtirma yaklagimlarindan durum ¢alismasidir. Durum ¢alismasi, var olan bir olguyu
(durumu) gergek diinya baglaminda, 6zellikle de olgu ve baglam arasindaki sinirlarin agik¢a belirgin olmadig:
durumlarda aragtirir (Yin, 2009). Durum ¢alismalarinda kargilagtirmalardan ¢ikarimlarda bulunmak ve/veya
teoriyi daha genis kogullar kiimesine genisletmek amaciyla farkli durumlar segilebilir (Humphrey ve Lee, 2004).
Bu ¢alismada farkli durumlar kargilastirilarak ¢ikarimlar yapilmistir. Caligmada segilen vakalar, aragtirmanin

yola ¢iktig1 sorunlari ve sorular: agiklayabilecek sekilde belirlenmistir.
Katilimcilar

Durum ¢alismalarinda bir veya birden fazla vaka secilirken erisim goz oniinde bulundurulmali ve
aragtirma sorularini aydinlatabilecek vakalar segilmelidir (Yin, 2009). Bu ¢aliymanin katilimcilari, tesadiifi
olmayan Ornekleme yontemlerinden biri olan uygun 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Uygun
ornekleme yonteminde katilimcilar segilirken kolay erisilebilir olmasi, cografi yakinlik, zaman ya da
katilimcilarin isteklilik durumu gibi kriterler temel alinir (Etikan vd., 2016). Durum ¢alismalarinda yaygin
olarak kullanilan durumlar arasinda bireyler, kuruluslar, siiregler, programlar, miidahaleler, hatta olaylar vardir
(Yin, 2009). Bu ¢aligmada segilen durumlar ise kisilerden (kiitiiphane personeli ve ebeveynler) olusmaktadir.
OSB olan ¢ocuklarin ebeveynlerine okullardaki rehber 6gretmenler araciligiyla kiitliphane personeline ise
kiittiphanelere yapilan ziyaretler sonrasinda personelin yonlendirmesiyle ulagilmistir. Bu baglamda ¢alisma
kapsaminda belirlenen durumlar ¢alismaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden sekiz kiitiiphane personeli ve
sekiz ebeveyn olmak iizere toplamda 16 bireyden olugsmaktadir. Aragtirmada birinci durum olan kiitiphane

personeline iliskin demografik bilgiler Tablo 1. de yer almaktadur.
Tablo 1

Kiitiiphane Personeline Iliskin Demografik Bilgiler

Kod Isim Mezun Oldugu Béliim Gorev Siiresi (Yil)  Kiitiiphanedeki Gorevi

Halk Kutiiphanecisi ~ Bilgi ve Belge Yonetimi 5 Odiing biriminde kullanicilari iiye yapmak
Kitap hizmeti vermek
Etkinlikler planlamak
Sosyal medya tasarimlar: yapmak
Kiitiiphanenin dig baglantilarini kurmak
Toplant1 ve seminer diizenlemek

Mutluluk Bilgi ve Belge Yonetimi 5 Odiing verme birimi
Ayzade Bilgi ve Belge Yonetimi 2 Halkla iligkiler ve kiiltiirel etkinlikler
Eda Bilgi ve Belge Yonetimi 17 Teknik hizmetler
Odiing alma ve verme
Mercan Bilgi ve Belge Yonetimi 11 Cocuk bolimi
Demir Bilgi ve Belge Yonetimi 11 Cocuk boliimiinden gelen kitaplari almak

Tade islemleri
Okul oryantasyonu
Kitap girisi

Defne Bilgi ve Belge Yonetimi 23 Teknik hizmetler
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Calisma kapsaminda halk kiitiiphanelerinin ¢ocuk béliimlerinde veya ¢ocuk kiitiiphanelerindeki yedi
kiitiiphane personeliyle calisilmistir. Katilimcilara kendilerinin belirledigi kod isimler verilmistir. Katilimcilarin
tiimil Bilgi ve Belge Yonetimi Programi’ndan mezundur ve ortalama gorev siireleri 10 yildir. Katilimcilarin

kiitiiphanedeki gorevleri degiskenlik gostermektedir. Bu bilgilere Tablo 1. de yer verilmistir.

Calisma kapsamindaki ikinci durum, 3-8 yas araliginda OSB tanili ¢ocuga sahip ebeveynlerdir.
Ebeveynlere iliskin demografik bilgiler Tablo 2. de yer almaktadur.

Tablo 2

Ebevenylere Iliskin Demografik Bilgiler

Kod isim Yas Egitim Cocuklft Yal‘unhk Cocugun Yas1  Cocugun Devam Etigi Okul ve Sinif Diizeyi
Durumu Diizeyi
Agelya 42 Universite Anne 3 Anaokulu
Nergis 36 Okuryazar Anne 5 Anaokulu
Gil 40 Universite Anne 6 Anaokulu
Buket 35 Universite Anne 6 Anaokulu
Papatya 32 Lise Anne 6 Anaokulu
Dogu 40 Lise Baba 5 Anaokulu
Bat1 42 Universite Baba 4 Anaokulu
Kuzey 35 Universite Baba 4.5 Anaokulu

Ebeveynlere goriismeler sonrasinda aragtirmacilar tarafindan kendi isimlerini ¢agristirmayacak kod
isimler verilmistir. Goriismelere bes anne, ii¢ baba olmak iizere toplam sekiz ebeveyn katilmistir. Ebeveynlerin
yas ortalamasi 38dir. Ebeveynlerden biri okur-yazar, ikisi lise, digerleri ise iiniversite mezunudur. Cocuklarin

tamami anaokulunda egitimine devam etmektedir. Cocuklarin yas ortalamasi 5’tir.
Veri Toplama Araglari

Aragtirmada nitel aragtirmalardaki temel (Patton, 2002) ve ¢oklu durum ¢alismalarindaki en yaygin
(Stake, 2013) kullanilan veri toplama tekniklerinden yari-yapilandirilmis gériisme kullanilmistir. Gortigme,
bir arastirmaci ve katillmcinin bir aragtirma ¢aligmasiyla ilgili sorulara odaklanarak bir sohbete girdigi bir
stirectir. Bu sorularda genellikle katilimcinin belirli bir deneyim hakkindaki goriis, diisiince, bakis agis1 ya da
tanimlarina odaklanilir (Demarrais, 2004). Aragtirmada yari-yapilandirilmis goriisme teknigi, katilimcilarin
goziinden OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin kiitiiphane kullanimina iligkin durumlarini, kiitiiphane
kullanimini engelleyen olasi durumlari ve ilgili konuya iligkin yapilabilecekleri belirlemek amaciyla ek sorulara

ve agiklamalara olanak saglayacak bir formata gereksinim duyulmasi nedeniyle se¢ilmistir.

Calisma kapsaminda katilimci gruplari i¢in ayr1 goriigme sorulari hazirlanmistir. Sorular hazirlanirken
oncelikle alanyazin taranmis, ardindan aragtirmacilar tarafindan taslak goriisme sorular1 hazirlanmistir. Sorular
oOzel egitim (7), okul 6ncesi (6), bilgi ve belge yonetimi (2) alanindan toplam 15 alan uzmanina gonderilmistir.
Uzman goriisii sonucunda sorularda kullanilan kavramlarda bazi degisiklikler (6r. yetersizligi olan ¢ocuk yerine

OSB tanili ¢ocuk) yapilarak sorulara son hali verilmistir.

Her bir katilimer grubundan birer kisiyle pilot gortismeler gerceklestirilmistir. Pilot gériigmelerde
sorularin var olan haliyle igledigi goriilmistiir. Her bir katilimer grubu i¢in 6rnek sorular izleyen sekildedir:
Ebeveyn formu igin: “Cocuk kiitiiphaneleri ya da halk kiitiiphanelerinin ¢ocuk béliimlerinin ¢ocugunuz i¢in
uygun olup olmadig1 konusunda neler soylersiniz?”, “Cocuk kiitiiphanelerini ya da halk kiitiiphanelerinin
¢ocuk bolimlerini ¢ocugunuzun aktif olarak kullanabilmesi i¢in ebeveyn olarak neler yapmaniz gerektigini

diisiiniiyorsunuz? Anlatir musiniz?” Kiitiiphane personeli formu igin: “Kiitiiphanenize gelen engelli/OG
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¢ocuklarin ailelerinin kiitiiphane hizmetlerine yonelik talepleri nelerdir? Deneyimlerinize iligkin 6rnekler verir
misiniz?”, “Engelli/OG ¢ocuklarin ve ailelerinin taleplerini karsilarken zorlandiginiz konular oluyor mu? Varsa

s6z eder misiniz?”
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmanin verileri, yari-yapilandirilmis goriigme sorular: ve demografik bilgi formlarindan olusan
gorisme formlar1 ve aragtirmaci giinliikleri kullanilarak toplanmistir. Gortismeler 13-30 Nisan 2022 tarihleri
arasinda isteyen katilimcilarla yiiz yiize, isteyen katilimcilarla da Pandeminin devam etmesi nedeniyle ¢evrim i¢i
olarak yapilmistir. Aragtirmanin baginda Anadolu Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu'ndan
etik kurul izni alinmigtir. Goriisme Oncesinde katilimcilara aragtirmacilar tarafindan hazirlanan Gontlla
Katilim Formlar1 sunulmus ve aragtirmacilarla karsilikli imzalanmigtir. Goriismeler katilimcilarin kendilerini
rahat hissedebilecekleri bir ortamda, onlara uygun giin ve saatlerde gerceklestirilmistir. Goriigmelerin ses kaydi

alinmus ve katilimcilara gercek isimlerini ¢agristirmayacak kod isim verilmistir.

Bu ¢alismada ¢ok sayida vaka, parga veya iiyeye sahip bir seyi incelemek i¢in 6zel bir ¢cabay: (Stake, 2013)
gerektiren ¢oklu durum analizi kullanilmistir. Coklu durum analizi, kiitiiphane personeli ve OSB tanili cocuga
sahip ebeveynler olmak iizere birden fazla baglam arasindaki énemli baglamsal kogullar1 incelemek amaciyla
secilmistir. Aragtirmada veriler tematik analiz yoluyla analiz edilmistir. Tematik analiz, elde edilen verideki
tekrarlayan kaliplari, temalar1 veya kategorileri belirlemek i¢in birikmis bilginin tekrar tekrar ve siirekli gozden
gecirildigi (Algozzine ve Hancoc, 2017), verideki zengin ayrintilar1 minimal diizeyde a¢iklamay: saglayan
temalar1 tanimlama ve raporlama yontemidir (Braun ve Clarke, 2006, s. 87). Bu nedenle bu ¢alismada tematik
analiz kullanilmigtir. Analiz 6ncesinde “analiz 6ncesi hazirlik” asamasina yer verilmistir. Analiz 6ncesi hazirlik
agamasinin basamaklar: asagida siralanmistir (Bogdan ve Biklen, 2007; Miles, Huberman ve Saldana, 2014;
Rubin ve Rubin, 2005):

1. Ses kayitlar1 yedeklenmistir.

2. Ses kayitlarinin dokiimleri gerceklestirilmistir. Dokiimler duyulan her konusmanin duyuldugu sekliyle,
hi¢bir diizeltme yapilmadan, goriismeci-goriisiilen sirasiyla bilgisayara aktarilmistir.

3. Dokiimler yapilirken katilimcilara kod isim verilmistir.

4. Bilgisayara aktarilan ham veri dokiimleri yedeklenmistir.

5. Birinci ve ikinci arastirmact katilimcilarin her bir soruya verdigi yanitlar: (6r. birinci soru)
kopyalayarak soru bazinda veri analizi kayit formunda ilgili siituna yapistirmistir.

6. Arastirmacilar kaydettikleri veri boliimiintin hangi katilimciya ait oldugunu belirlemek i¢in ilgili
stituna katilimcinin kod ismini yazmiglar ve bu islemi tiim sorular i¢in gerceklestirmislerdir.

7. Arastirmacilar agina olmak icin verileri birkag kez okumuslardir.

8. Arastirmacilar birbirlerinden bagimsiz ¢aligarak katilimcinin soyledikleri birden fazla konuyu
igeriyorsa her bir konuyu paragraflara ayirmiglardir.

9. Goriisme siirecindeki dokiimlerin tutarliligini kontrol etmek (Kvale, 1996) adina inandiricilik
(trustworthiness) calismasi gerceklestirilmistir. Gortisme kayitlari, dordiincii aragtirmaci tarafindan
dinlenerek dokiimlerle ses kayitlar: arasindaki tutarlilik incelenmistir.

10. Dokiimlerin anlamsal iligkilere gore paragraflandirilmasini bagimsiz olarak gerceklestiren
aragtirmacilar bu kez birlikte ¢calisarak paragraflarin uyusmasini kontrol etmislerdir. Kontrol sonrasi

aragtirmacilar tiim paragraflarda uzlasmislardur.
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Calisma kapsaminda elde edilen verilerin analiz edilmesinde Braun ve Clarke (2006, s. 87) tarafindan

vurgulanan tematik analiz basamaklari izlenmistir:

1. Birinci ve ikinci arastirmact birbirlerinden bagimsiz ¢alisarak verileri tekrar okuyarak agina hale
gelmislerdir.

2. Arastirmacilar bagimsiz ¢alisarak katilimer goriislerini dogru sekilde yansitmak amaciyla birbiriyle
iliskili bilesenleri bir araya getirerek olast kodlar1 olusturmuslardir.

3. Aragtirmacilar bagimsiz caligarak anlamli ve benzer ifadeler igeren verileri baghklandirarak gruplamiglar,
grupladiklar1 verilere o grup icin distindiikleri anlamla ilgili bir baglik belirlemislerdir. Elde edilen
bagliklar aragtirmanin temalariny, alt bagliklar ise alt-temalarini olugturmustur.

4. Aragtirmacilar kodlama giivenirligi icin inandiriciik ¢aligmast gergeklestirmislerdir. Bu amagla
aragtirmacilar birlikte ¢aligarak verilerden elde edilen tiim kodlar tizerinde uzlagma saglamiglardur.

5. Temavealt-temalar olusturulduktan sonra aragtirmacilar birlikte ¢aligarak bagimsiz olarak olusturduklar:
tema ve alt-temalar1 kargilagtirmislardir. Goriis birligine varilan yerler aynen birakilirken goriis ayrilig:
olan yerlerde veriler birlikte okunmus, tizerinde tartisilarak uzlagilmistir. Uzlasma sonrasinda tema ve
alt-temalar yeniden diizenlenmistir.

6. Diizenleme sonrasinda iigiincii ve dordiincii arastirmaci tema ve alt-temalar1 gozden gegirmis, veri
setiyle tekrar kargilagtirmis ve kodlanmis alintilarin kontrollerini yapmiglardr.

7. Veri analizi sonlandiktan sonra birinci aragtirmaci tema ve alt-temalarin yazimin gergeklestirmistir.

8. Aragtirmanin bulgularini olusturan tema ve alt-temalar ikinci, tiglincii ve dordiincii arastirmaci
tarafindan tekrar okunarak gerekli yerlerde yeniden diizenlenmistir. Boylece veri analizi tamamlanarak
aragtirmanin bulgularia ulagilmigtir.

Arastirma Siirecindeki Etik ilkeler

Bilimsel arastirma siirecinde evrensel olarak kabul géren ve her aragtirmacinin uymas: gereken etik
ilkeler alanyazinda; (a) bilingli onay, (b) aldatmama/yaniltmama, (c) gizlilik, 6zel hayata saygi ve zarar vermeme
ve (d) verilere sadik kalma bigiminde siralanmaktadir (Yildirim ve $imsek, 2016, s. 108-109). Caligmada veri
toplama siirecini birinci ve ikinci aragtirmaci gerceklestirmistir. Arastirmacilar, bilingli onay ve aldatmama/
yamltmama ilkeleri kapsaminda katilimcilarla arastirma oncesinde bir 6n goriisme yaparak arastirmanin
amaci, veri toplama siireci, arastirma verilerinin sunumu ve kullanimi, aragtirmadan ayrilma konusunda
katilimcilara agik, net ve ayrintili bilgiler sunmuslar ve bu bilgileri hazirladiklar1 Goniillit Katilim Formu’nda
da ayrintili olarak yazmiglardir. Goniilli Katilim Formu kargilikli olarak imzalanmistir. Katilimeilar formu
imzalayarak siirece iliskin onay vermisler, arastirmacilar ise aragtirma kapsaminda verdikleri sozleri titizlikle
yerine getireceklerini kabul etmislerdir. Gizlilik, 6zel hayata saygi ve zarar vermeme ilkesi kapsaminda
aragtirmacilar katilimcilara kimlik ve veri gizliligi, veri toplama diginda talepte bulunmama, aragtirmadan
ayrilma hakki, aragtirma verilerinin paylasimi konularinda agik, net ve ayrintili bilgiler sunmuslardir. Verilere
sadik kalma ilkesi kapsaminda ise arastirma ekibi, arastirma verilerini 6zenle toplamaya, sistematik sekilde
analiz etmeye, sonuglarin yazilmasi ve paylagilmasi asamasinda verilerine sadik kalmaya biiyiik bir 6zen ve
titizlik gostermislerdir.

Bulgular

Bu arastirmada OSB tanili ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin halk kiitiiphanelerinin ¢ocuk béliimlerini
veya ¢ocuk kiitiiphanelerini kullanmalarina yonelik durumlarini ortaya koymak amaglanmigtir. Calismada
¢oklu durum ¢alismasi kapsaminda halk kiitiiphanelerinin gocuk béliimleri karmasik sosyal durumlar olarak
ele alinmis ve var olan karmagik durumu agiklamak amaciyla IFLAnin ¢ocuk kiitiiphanesi hizmetlerinden
yola cikilarak belirlenen yedi kriterden yararlanilmigtir (IFLA, 2018). Bu kriter dogrultusunda yapilan analiz
sonucunda bulgular 10 tema ($ekil 2.) altinda toplanmustir.
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Sekil 2

OSB Tanili Cocuklarin ve Ebeveynlerinin Kiitiiphane Kullanim Durumlarina Iliskin Temalar ve Alt-Temalar
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Kiitiiphanenin Misyonu ve Amaglari

Tablo 3
Kiitiiphanelerin Misyonu ve Amaglar: Temastyla liskili Alt-Temalarda Ebeveyn ve Kiitiiphane Personeli Goriisleri
Cocuk Kiitiiphaneleri o .
. i ema Ebeveyn Kiitiiphane Personeli
Kriterleri
Kiitiiphaneye fliskin ~ Teknolojiden uzak olmay1 saglamast
Algi Sosyallesme olanag saglamasi
Tletisim ve etkilesim saglamast
Kitap kiltiirii kazanmayi saglamasi
Kiitiiphane Cocuktan Kaynakli Engeller: Cocuktan ve Aileden Kaynakli
Kullanimina Yonelik = Cocugunun yapisinin hareketli olmasi Engeller:
Engeller Cocugunun kiitiiphane kurallarina uyum Cocugun iletisim engeli yagamasi
saglamada zorlanmasi Ebeveynin gocuguyla birlikte
Cocugunun yogun egitim programinin kiitiiphane kullanimina iliskin
olmasi talebinin olmamasi
Aileden Kaynakli Engeller: Ebeveynlerin gocuklarinin kiitiiphane
Cocugunun sosyal kabuliine iligkin endise ~ kullanimina iliskin endise duymasi
duyma
Cocugunun dislanmasina iliskin endise Kiitiiphaneden Kaynakli Engeller:
duyma Yedi kriter agisindan kiitiiphanelerin
Cocugunun kiitiiphanede giiriltii yetersiz olmast
yapabileceginden endise duyma Kiitiiphanelerde OG bireylere yénelik
Kiitiiphaneden Kaynakli Engeller: dermenin yetersiz olmasi
Kiitiiphanede dikkat ¢ekici materyal Kiitiiphanelerde ses yalitiminin
olmamasi yetersiz olmasi
Kiitiiphaneye erisim engeli olmas: Kiitiiphaneye ulagim engelinin
Kiitiiphanelerin Kiitiiphaneye ulagim engeli olmasi bulunmasi
Misyonu ve Amaglar1 Kiitiiphanenin konumunun merkezi Kiitiiphaneye erisim engelinin olmasi
olmamasi Kiitiiphane Personelinden Kaynakli
Engeller:
Kiitiiphane personelinin bilgi ve
egitim eksikligi yasamasi
Kiitiiphane personelinin OG
cocuklarla iletisim kurmakta
zorlanmasi
Ebeveynler ve personel arasinda
iletisim eksikligi yasanmasi
Kiitiiphanelerin Kiitiiphanelerde kapsayici ortam Kiitiiphanede 6zel egitim 6gretmeni
Yapacagt saglanmasi istihdam edilmesi
Calismalara fliskin ~ Kiitiiphanelerde bakim hizmeti verilmesi Kiitiiphanede yardimci destek
Beklentiler OSB olan gocuklara destek olunmasi personel istihdam edilmesi

Giinlitk yagamda karsilagilabilecek

ilgi gekici kiitiiphane yonergelerinin
olusturulmasi

Kiitiiphane tanitim faaliyetlerinin
diizenlenmesi

Kiitiiphane kullanimin: tesvik faaliyetleri
gergeklestirilmesi

Haberlesme kanallar1 olusturulmasi

Engeli olmayan kiitiiphaneler
olusturulmasi

Engellilik birimi agilmast
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Katilimci ebeveynlere gore kiitiiphaneler teknolojiden uzak olmay1 saglayan, sosyallesme olanagi taniyan
ve kitap kiiltiirti kazanilmasini saglayan bir yapidir. Bu durumu Nergis Hanim “Kiitiiphane denildigi zaman
genelde kitaplarla daha yakin kaynasmak, onlari okumak, dokunmak. Ya bence ¢ok giizel bir sey. Belki biraz
da teknolojiden uzak olmak.” seklinde ifade etmektedir. Ebeveynler kiitiiphanelerin ¢ocuklar: ve kendileri i¢in
yararl olabilecegini diisiinseler de kiitiiphane kullanimina yonelik bazi engeller oldugunu belirtmektedirler.
Ebeveynlere gore bu engeller cocuk, aile ve kiitiphaneden kaynaklidir. Agelya Hanim ¢ocuktan kaynakl
oldugunu diisiindiigii kiitiiphane kullanimina iliskin engeli “Sessizce durdurmak ¢ok zor. Evde de Gyle. Mesela
sus dediginde an susmuyor.” sozleriyle ifade etmistir. Bu ifade ayni1 zamanda ebeveynlerin kiitiiphaneleri sessiz

bir ortam olarak algiladiklarini da gostermektedir.

Kiitiiphane personeli de OSB olan ¢ocugun ve ailesinin kiitiiphane kullaniminin ¢ocuktan, aileden,
kitiiphaneden veya kiitiiphane personelinden kaynakli engelleri olabilecegini belirtmektedir. Halk

Kitiiphanecisi bu duruma iliskin goriislerini izleyen sekilde ifade etmistir:

“Bence iletisim yani ¢ok onemli. Iletisim konusunda bence onlar zorlaniyor, ¢iinkii personel ayni
sekilde zorlamyor. Belki iletisim konusunu halledilirse belki birazcik kolay halledilecek. Ciinkii kiitiiphaneye
kitap almak istiyor ya da hizmetlerinden yani etkinlik vs. katilmak istiyor ama uygun bir iletisim dili olmadig:

icin bilemedigimiz icin her iki taraf icinde nasil bir karsilanacagimi bilemiyor, nasil talep edecegini bilmiyor.”

Kiitiiphane personelinden bazilar: kiitiiphane kullanimina yo6nelik engelleri ortadan kaldirmak iizere
kiittiphanelerde “Engellilik Birimi” agilmasi, 6zel egitim 6gretmeni istihdam edilmesi ve engelsiz kiitiiphane
olusturulmas: gibi oneriler sunmuslardir. Ayzede Hanim OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin kiitiiphane
kullanimi i¢in yapilabilecekleri izleyen sekilde ifade etmistir:

“Otizmile ilgili bir ¢alistay yapilabilir belki. Hizmet ici egitimlere de bu konular da ayrilabilir belki. Inn
ya da bir okul éncesi ya da bir ozel 6gretmen de istihdami da yapilabilir belki”

Ebeveynler ¢ocuklariyla birlikte kiitiiphane kullanabilmeleri igin kiitiiphanelerin yapmasi gereken
calismalary; kiitiiphanelerde bakim hizmeti verilmesi, OSB olan ¢ocuklara destek olunmas: ve kiitiiphane
kullanimini tegvik faaliyetleri gerceklestirilmesi olarak siralamiglardir. Nergis Hanim “Ilk 6nce ailelerin daha bir
bilingli olmasi lazim, hani bilin¢lendirmeleri lazim. Clinkii aile bilin¢lenirse ¢ocuk da bilingli oluyor.” sozleriyle
bilinglendirme ¢aligmalar1 yapilmas: gerektigini vurgulamistir.

Insan Kaynaklari-Yeterlilikler ve Bilgi
Tablo 4

Insan Kaynaklari-Yeterlilikler ve Bilgi Temastyla Iliskili Alt-Temalarda Ebeveyn ve Kiitiiphane Personeli Goriigleri

Cocuk Kiitiiphaneleri

Kriterleri Tema Ebeveyn Kiitiiphane Personeli
Personel Algisi Tgili olma Her agidan sorunsuz olma
Duyarli olma Yardimsever olma
Insan Kaynaklari- Isbirlik¢i olma Hassas olma
Yeterlilikler ve Bilgi Bilgili olma Anlayish olma
Yeterli olma

Yiiksek farkindalik diizeyine sahip olma

Calismaya katilan ebeveynlerin ifadeleri kiitiiphane personelinin ¢ocuklarina ve kendilerine ilgi
gostermesini, igbirlikei bir tutum benimsemesini ve duyarli olmalarini istediklerini gostermektedir. Bu durumu
Buket Hanim “Yani oraya otizmli ¢ocukta gelecek belki de en sendromlu ¢ocuk da gelecek. Tabi (Farkls ozellikte
gereksinimleri olan) ¢ocuklarda gelecek. Yani bu konuda bilgili olmalar: giizel olurdu, velileri yonlendirmeleri”
seklinde ifade etmistir. Papatya Hanim izleyen ifadelerle kiitiiphane personeline yonelik beklentilerini

belirtmistir:
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“OG ¢ocuklarla ilgili bilgi sahibi olmas1 gerekiyor. Gittigi zaman hani biraz daha hani personel fazlalig:
demeyim de daha dikkatli olup boyle birka¢ cocuga goz kulak olmas gerekir. ... Personel gok 6nemli. Ailelerin
kars1 ayn1 ailenin kars: tarafa giiven ¢ok 6nemli. Bu giiveni saglamalar1 gerekiyor ki birakalim hani iki saat orda

dolu dolu kitaplarla vakit gegirsinler.”

Caligmaya katillan kiitiiphane personeli kendilerini ve kiitiiphanedeki diger personeli her agidan
sorunsuz olarak gordiiklerini, kiitiiphane kullanicilarina yonelik yardimsever, hassas ve anlayish bir tutum
benimsediklerini ifade etmislerdir. Ayzede Hanim bu duruma iliskin goriislerini izleyen ciimlelerle ifade
etmigtir:

“Oldukga yardimsever bir ekiple ¢alisiyoruz. Tiim arkadaslarim 6yle, tiim ¢alisan arkadaslarim 6yle. Herkes
elinden geldigince onlara yardim etmeye ¢calisir diye diisiiniiyorum. Ciinkii bizim mesleki kurumdaki en énemli 6z
sey temel ihtiyac: giderebilmek. Bilgi ihtiyaglarim giderebilmek.”

Derme Gelistirme ve Yonetimi

Tablo 5

Derme Gelistirme ve Yonetimi Temasiyla Iliskili Alt-Temalarda Ebeveyn ve Kiitiiphane Personeli Goriisleri

Co.c uk K‘.ltup haneleri Tema Ebeveyn Kiitiiphane Personeli

Kriterleri

Derme Gelistirme ve Materyal Tiirii ve Kiitiiphanede ilgi ve dikkat ¢ekici Kiitiiphaneye OSB olan gocuklar igin
Yonetimi Ozellikleri materyal bulundurulmas: materyal saglanmasi

Calismaya katilan ebeveynler kiitiiphanelerde OSB olan ¢ocuklara yonelik ilgi ve dikkat cekici
materyallerin bulunmasmin gerekliligini vurgulamiglardir. Buna yo6nelik gériislerini Giil Hanim “Bizim
gocuklarimiz agisindan da gorsel seyler o kadar dikkat gekici ki ... Buraya gidebilirim, buraya gitmeliyiz. Yani

>

ilgi cekici evet, boyle afisler resimler ...” sozleriyle belirtmistir. Diger yandan Eda Hanim gorev yaptiklar:

kiitiiphanelerin derme yoniinden gelistirilmesinin gerekliligine asagidaki sozleriyle vurgu yapmustir.

“Anca iste onlarin anlayabilecegi biiyiik resimler o sekilde kitaplarla belki yardumci olabiliriz hani 6zel egitim
ozel hani ozel egitim istedikleri igin. Bize de onlara ozel bir kitap gelmiyor ama bizim bildigimiz, takip ettigimiz
kitaplari tavsiye edebiliriz. Yani bana gelse ben su an onu 6yle yaparim. Yani ¢iinkii yok, yani kiitiiphanemizde yok,

hani Down sendromlu, otizmli ¢ocuklar igin bir kitap yok ya faydalanabilecekleri.”
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Programlar ve Sosyal Yardumn Faaliyetleri

Tablo 6

Programlar ve Sosyal Yardim Faaliyetleri Temasyla Iliskili Alt-Temalarda Ebeveyn ve Kiitiiphane Personeli Goriigleri

Cocuk
Kiitiiphaneleri Tema Ebeveyn Kiitiiphane Personeli
Kriterleri
Program ve Etkinliklere Kiitiiphane kullanicilarini Kiitiiphane personelini OG
iliskin Beklentiler bilinglendirmeye yonelik ¢aliymalar ~ gocuklara yonelik bilinglendirme
yapilmast caligmalar1 yapilmasi
OSB olan ¢ocuklarin kiitiiphane Kiitiiphane personeline OSB olan
kullanimina yé6nelik farkindalik ¢ocuklara daha etkili kiitiiphane
galigmalar1 yapilmasi hizmeti verebilmesi i¢in destek
Cocugu rahatsiz edici durumlari saglanmasi
ortadan kaldirmaya yonelik Kiitiiphane personeline kapsayici
galigmalar yapilmasi plan olusturmaya iligkin destek
Kapsayici etkinlikler planlanmasi saglanmasi
Kiitiiphane kullanimint tesvik edecek ~ OG kullanicilara ydnelik etkinlik
Programlar ve Sosyal galigmalar yapilmasi hizmetleri saglanmasi
Yardim Faaliyetleri Sosyallesmeyi arttiracak etkinlikler
planlanmasi
Kiitiiphanede Verilen Kitap inceleme Kitap 6diing verme
Hizmetler Kitap 6diing alma Spor etkinlikleri
Kitap okuma Kiitiiphane tanitim hizmeti
Resimleri analiz etme Matematik atélyesi

El becerileri atolyeleri
Duygusal beceri etkinlikleri
Sinema etkinlikleri

Drama goésterisi

Hikaye anlatim1

Demir Bey hizmet verdikleri kiitiiphanelerde ¢ocuklar i¢in sunduklar: hizmetleri izleyen sekilde ifade

etmigtir:

“Matematik atolyesi var hi hi burada. Boyle ortaokul ogrencileri geliyor randevu alip matematik
ogretmenleri ile orada boyle degisik aletler var, onlari inceliyorlar. Boyle ilk bulunan hesap makinasi mesela aklima
gelen. Trigonometriyi boyle gorsel olarak anlatiyor. Giizel seyler var, agilar, bayag bir matematigin ilkeleri yani
diyebilirim. Onun disginda kimya atélyemiz var. Deneyler baslayacak malzemelerimiz alimirsa deney yapmaya
baslayacagiz ufak tefek bize gosterecekler. Onun disinda sinema hizmeti, film gosterimi yapiyoruz. Ileride de

drama ve masal anlatma etkinligi planliyoruz”

Kiitiiphane personeli bu etkinliklere OSB olan ¢ocuklarin katilmadiklarimi vurgulamaktadir. Halk
Kiitiiphanecisi bu konu hakkindaki deneyimlerini “Okullardan gelen mesela ¢ocuklardan bazilar: dedigim gibi
otizmli olanlara rastladigimda yamnda velisi ya da 0gretmeni olmadan asla iletisim kurmuyor mesela. Ama bu

farkls etkinliklere falan katilmiyor mesela. Bahgede dolasiyor ya da go¢ birimlerine gidiyor.” sozleriyle ifade etmistir.

Kiitiiphane personeli ¢ocuk kiitiiphanelerinde ¢ok sayida ve cesitli etkinlikler yapildigini belirtirken
ebeveynler kiitiiphanelerde daha ¢ok kitaplarla etkinlik yapildigini diistinmektedirler. Bu durumu Buket
Hanim “Birlikte etkinlik yapacaklar, belki birlikte kitap okumaya ¢alisacaklar, ... belki resimleri tartisacaklar.
...” seklinde ifade etmistir. Ebeveynler kiitiiphanelerde verilen hizmetlere yonelik beklentilerini OSB olan
¢ocuklarinin kiitiiphane kullanimina y6nelik kullanicilari bilgilendirme, tanitim, bilin¢lendirme ve farkindalik
caligmalar1 yapilmasi, sosyallesmeyi artiracak kapsayici etkinlikler planlanmasi gibi ¢ocugunun ve ebeveyn
olarak kendisinin yarar saglayacag: hizmetler alabilme olarak siralamiglardir. Bu duruma iliskin gérislerini
Nergis Hanim “Cocugumu boyle yere gitiirmek istiyorum. Mesela sosyallesmesini istiyorum, hani onlarla birlikte

benim ben de gitmek istiyorum.” seklinde ifade etmistir.
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Diger yandan kiitiiphane personelinin OSB olan ¢ocuklara ve ailelerine etkili bir hizmet sunabilmek
i¢in bazi 6n kosullar1 saglamis olmasi gerekmektedir. Bu baglamda kiitiiphane personeli 6zellikle bilgi ve
farkindalik eksiklikleri oldugunu belirtmekte, OSB olan ¢ocuklara ve ailelerine yonelik program ve sosyal
yardim faaliyetleri gelistirebilmek icin etkinlik destegi, personel destegi ve egitim destegine gereksinimleri

oldugunu vurgulamaktadirlar. Ayzede Hanim bu konudaki destek ihtiyacini izleyen climlelerle ifade etmistir:

“Ee isimiz ¢ok zor.... Bu ornegim zorlukla bagslayacak. Ciinkii iletisim kurmakta zorluk cekiyoruz.
Dikkatlerini bize toplamalarimda zorluk cekiyoruz. Onlari rahat birakmak taraftariyiz. Ciinkii bize gelen
yardimc aileler ya da yardimci 6gretmenler Gyle séyliiyor hani. Biz onlarin yonlendirmeleriyle kendilerine etkinlik
yapabiliyoruz. Iletisim problemi yasiyoruz, yani zorlaniyoruz.”

Mekdn Tasarimi ve Hos Bir Mekdnin Olusturulmasi
Tablo 7

Mekan Tasarimi ve Hos Bir Mekanin Olusturulmas: Temastyla Iliskili Alt-Temalarda Ebeveyn ve Kiitiiphane

Personeli Goriisleri

Cocuk Kiitiiphaneleri

Kriterleri Tema Ebeveyn Kiitiiphane Personeli
Mekan Tasarimi ve Hog Bir ~ Kapsayici i¢ Mekan OSB olan gocuklar i¢in kiitiiphane igerisinde ~Daha kapsayici fiziksel ortam
Mekanin Olugturulmas: farkli bir alan olugturulmas: olusturulmasi
Sesli ortamlarin uyarlanmasi OG ¢ocuklara 6zel alan
Kiitiiphanelerde verilen hizmetlerin dijital olusturulmasi

ortama taginmasi

Ebeveynler i¢in alan olusturulmasi
Cocuklar i¢in uygun ve ilgi gekici fiziksel
ortam olusturulmasi

Ebeveynler ve kiitiiphane personeli, OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin kiitiiphane kullanimim
kolaylastiracak bazi unsurlar1 vurgulamiglardir. “Kapsayici kiitiiphaneler” bu unsurlardan biridir. Kiitiiphane
personelinin kapsayici kiitliphaneleri OSB olan ¢ocuklar i¢in “ayr1 bir alan” olusturan kiitiiphane seklinde
yorumladiklar1 dikkati ¢ekmektedir. Mercan Hanim kapsayici kiitiiphaneye iligkin goriislerini izleyen sekilde

ifade etmistir:

“Tuvaletler bence onlara gore ayarlanmali, iste bizde bizim mesela tuvalet engelli tuvaleti falan onlarin
mutlaka olmasi lazim. Bence kendilerini rahat hissedebilmeleri icin belki ayr1 bir béliim, hani onlari da béyle ¢ok
hani ayristirmadan ama étekilestirmeden, hani ¢ok incitmeden 6yle bir boliimler olusturulabilir. Aileleriyle birlikte
hani vakit gegirecekler ya da personelle birlikte ayr: bir ilgi gorecekler ¢iinkii onlar. O yiizden hani sey salonun

herhangi bir kisminda ¢ok rahat olabileceklerini diisiinmiiyorum.”

Kiitiiphanelerin kapsayici i¢ mekanlarina yonelik ebeveyn algisinin da kiitiiphane personeliyle benzer
oldugu goriilmektedir. Dogu Bey bu konudaki goriislerini “Kiitiiphanelerin daha rahat, daha 6zgiir hissedebilecegi
bir sekilde bir ¢alisma olabilir. Ayr: bir boliimii olabilir, yani yakin tarihte gormedim ama duvarlari falan normal,

klasik disinda bir sey olabilirse belki ¢ocuklarimiz icin daha farkli” sozleriyle ifade etmistir.
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Pazarlama ve Tanitim
Tablo 8

Pazarlama ve Tamtim Temasiyla Iliskili Alt-Temalarda Ebeveyn ve Kiitiiphane Personeli Goriigleri

Cocuk Kiitiiphaneleri

Kriterleri Tema Ebeveyn Kiitiiphane Personeli
Pazarlama ve Tanitum Bilgilendirme ve Kiitiiphane hizmetlerine yonelik Kiitiiphane hizmetlerine yonelik bilgi
Farkindalik bilgi ve farkindaligin bulunmamas1  ve farkindahigin yetersiz olmasi

Caligmaya katilan ebeveynler kiitiiphane hizmetlerine yonelik bilgi ve farkindaliklarinin bulunmadigini
vurgulamiglardir. Bu duruma iligkin Bat1 Bey goriislerini “Ag¢ik¢ast hi¢ bilgim yok. Daha Once siz konuyu agana
kadar da aklima bile gelmedi.” sozleriyle belirtmistir.

Diger yandan kiitiiphane personeli de kiitiiphane hizmetlerine yonelik bilgi ve farkindaligin yetersiz
olduguna dikkat ¢cekmigtir. Ayzede Hanim bu konudaki goriislerini “Veliler buranin béyle bir imkan sagladigin
bilmiyor bence. Onlar bilmedikge de biz kendilerine bire-bir ulasamayiz. Hani boyle bir sistem yok yani maalesef.

Duyuru konusunda bir sey var, sanirim bir eksiklik var” seklinde ifade etmistir.

Degerlendirme ve Etki
Tablo 9

Degerlendirme ve Etki Temasiyla Iliskili Alt-Temalarda Ebeveyn ve Kiitiiphane Personeli Goriisleri

Cocuk Kiitiiphaneleri

Kriterleri Tema Ebeveyn Kiitiiphane Personeli
Biitiinciil ve Coklu Kiitiiphanelerin OSB olan Kiitiiphanelerin OSB olan gocuklar ve
Degerlendirme ve Etki ~ Degerlendirme Yapilmasi gocuklarin kullanimi igin aileleri i¢in yeterli olmamast
uygun olmamasi Kapsayici kiitiiphaneler diizenlenmesi

Caligmaya katilan ebeveynler kiitiiphaneleri ¢cocuklari i¢in uygun bulmadiklarin: ifade etmislerdir.
Papatya Hanim bu konudaki goriislerini izleyen ctimlelerle ifade etmistir:

“Uygun degil. Hatta belki de tiim OG ¢ocuklar i¢in degil. Ciinkii bir siirekli sessizlik hakim olmak
zorunda, ne bileyim daha kisitlt hareket halinde olmak zorunda. Bizim ¢ocuklarimizda bu yok. Bu yiizden de
hani diglanacak bir ortam gibi goriiyorum acikeasi”

Kiitiiphane personeli de ebeveynlerle benzer sekilde kapsayici kiitiiphaneler olmasi gerektigine vurgu
yaparak kiitiiphanelerin OSB olan ¢ocuklarin ve ailelerinin kullanimi agisindan bazi yetersizlikleri olduguna
dikkat ¢ekmiglerdir. Mutluluk Hanim “Yer olarak uygun bir yerdeyiz ama ona ézel ekipman kurulsa uygun
olabiliriz. Ciinkii onlara daha 6zel yapimali. Yani ¢alisanlar olarak ciinkii onlarin yapilarim bilmiyoruz. Neye
kizarlar, neye tepki verirler bilmiyoruz.” ifadeleriyle materyal ve personel konusundaki bilgi eksikligine vurgu
yapmustir. Halk kiitiphanecisi ise “Yani engelli rampa girisi var ama rampalarin, seylerin onlarin rahat bir
sekilde ayaklarina iliskin kullanabileceklerinin disinda. Hani engelli lavabosu var. O sey degil ama sey yok, 11 nasil
desem kiitiiphaneye girme ¢ikma olayinda muhakkak birinin destegi olmasi lazim.” sozleriyle kiitiiphanelerdeki
mekénsal sinirliliklara dikkat ¢ekmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Aragtirmada OSB tanili ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin halk kiitiiphanelerinin ¢ocuk béliimlerini veya
¢ocuk kiitiiphanelerini kullanmalarina yonelik durumlarini ebeveyn ve kiitiiphane personeli bakis acisiyla ortaya
koymak amaclanmistir. Arastirmanin bulgularinda ¢ocuk kiitiiphanelerinin yedi kriteri baglaminda 10 temaya

» « »

ulagilmistir. Bu temalar; “kiitiiphaneye iliskin algr”, “kiitiiphane kullanimina yonelik engeller”, “kiitiiphanelerin
yapacagi caligmalara iliskin beklentiler”, “personel algist’, “materyal tiirii ve 6zellikleri”, “program ve etkinliklere
iliskin beklentiler”, “kiitiphanede verilen hizmetler”, “kapsayic1 i¢ mekéan’, “bilgilendirme ve farkindalik’,

“biitiinciil ve ¢oklu degerlendirme yapilmasi” seklinde siralanmaktadir.
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Kiitiiphanenin Misyonu ve Amaglari

Aragtirmanin bulgular1 ebeveynlerin kiitliphaneleri; teknolojiden uzak olmayi, sosyallesmeyi, iletisim
ve etkilesim kurmay1 ve kitap kiiltiirti kazanmay1 saglayan bir ortam olarak algiladiklarini gostermektedir.
Kiitiiphaneler, ebeveynlere ve ¢ocuklara iletisim ve etkilesim kurma firsatlar1 sunarak sosyallesmelerini
saglayan yerel kuruluglardir (ALSC, 2015; Khoir vd., 2017). Uluslararas: bir¢ok halk kiitiiphanesinin OSB olan
¢ocuklarin ve ebeveynlerinin sosyallesmesini, iletisim ve etkilesim kurmasini destekleyecek ve uygun kitaplara
erisimlerini saglayacak hizmetleri sundugu goriilmektedir (Brooklyn Public Library, 2022; Farmingdale Public
Library, 2023). Ebeveynlerin kiitiiphaneye iliskin algis1 izerine yapilan aragtirmalara gore ebeveynlerin biiytik
gogunlugu kiitiiphaneyi sosyallesmek ve etkilesim kurmak i¢in 6nemli mekénlar olarak gérmektedir (Clark,
2017; Prendergast, 2016). Kiitiiphaneler ayni zamanda toplumsal degisimlere ayak uyduran dinamik yapilardir
(IFLA, 2002). Bu gergevede kiitiiphanelerin dijitallesmesi bu dinamik yapinin beraberinde getirdigi olagan bir
stirectir. Yapilan arastirmalar OSB olan ¢ocuklarin dijital materyallerle kiitiiphanelerde desteklenmesinin gocuk
ve ebeveyni agisindan yararli oldugunu gostermektedir (Ennis-Cole ve Smith, 2011). IFLA (2018)’ya gore de
ocuk kiitiiphanelerinin teknolojik donanimi1 OG gocuklarin kiitiiphaneye erisimini kolaylagtiran etmenlerden
biridir. Buradan yola ¢ikarak ebeveynlerin kiitiiphaneleri gocuklar1 teknolojiden uzaklastiracak mekanlar

olarak gérmesinin kiitiiphanelerin dijitallesme misyonuyla uyusmadig: diistiniilmektedir.

Aragtirmanin bulgularina gore ebeveynler ve kiitiiphane personeli, OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin
kiitiiphane kullanimina yonelik birtakim engeller bulundugunu diisiinmektedirler. Alanyazindaki aragtirmalarin
biylik cogunlugu OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin kiitiiphane kullanimina iligkin engellerin oldugunu
gostermektedir (Ghuloum ve Alyacoub, 2017; Paynter vd., 2020; Prendergast, 2016). Bu engeller ¢ocuk, ebeveyn
veya kiitiphane personelinden kaynakli olabilir (Kaeding, 2014, 2015). Katilimcilara gore ebeveynlerden
kaynakli engellerden biri ebeveynlerin kiitiiphane kullanimina iliskin endiseleridir. Prendergastin (2016)
aragtirmasinin bulgulari, OSB olan ¢ocuga sahip ebeveynlerin kiitiiphanelerdeki kalabalik alanlarin ¢ocuklarinin
davraniglar1 iizerinde etkisi olabilecegi endisesinden dolay1 kiitiiphane kullanimindan vazgegtiklerini
gostermigtir. Broman'nin (2017) arastirmasinin bulgular: ise OSB olan ¢ocuklarin ebeveynlerinin ¢ocuklarinin
problemli davranislar sergileme ve kiitiiphane kurallarina uymada zorluk yasamalarina iligkin endiselerinden
dolay1 kiitiiphaneyi kullanmadiklarini gostermektedir. Goriilmektedir ki kiitiiphane kullanimina iligkin
ebeveyn endiseleri genellikle ¢ocuklariin gelisimsel ve davranigsal ozelliklerinin kiitiiphane kullanimina
uygun olmadig1 temeli tizerine sekillenmektedir. Bu bulgu, ebeveynlerin kiitiiphane algisinin kiitiiphanelerin

kapsayicilik misyonuyla uyusmadigina isaret etmektedir.

Kiittiphanelerin kullanimina iligskin engellerinden bir digeri kiitiiphane personeliyle iligkilidir. Kaeding’in
(2015) arastirmasinin bulgulari, kiitiiphane personelinin bilgi eksikliginin, egitim ve destek ihtiyacinin, OSB
olan ¢ocuk ve ebeveynine kars: tutumunun ve farkindalik seviyesinin bu bireylerin kiitiiphane kullanimina
engel olabildigini gostermistir. Aragtirmalarda OSB olan bireylere hizmet sunmada kiitiiphanecilerin ve diger
personelin egitim gereksinimine vurgu yapildig1 goriilmektedir (Broman, 2017). Alanyazin incelendiginde
kiitiiphane personelinin egitim almaya istekli ve bilgi eksikliklerinin farkinda oldugu goriilmektedir (Ghuloum
ve Alyacoub, 2017; Kaeding, 2015; Paynter vd., 2020; Prendergast, 2016). Alanyazinla paralel olarak kiitiiphane
personelinin tamami OSB olan gocuklara ve ebeveynlerine hizmet sunmak igin destege ve egitime gereksinimleri
oldugunu ifade etmislerdir. Arastirmalar, kiitiiphane personeliyle gerceklestirilen egitim uygulamalarinin
personel, cocuk ve ebeveyn agisindan olumlu ¢iktilar1 oldugunu gostermektedir (Paynter vd., 2020; Small vd.,
2015). Buradan yola ¢ikarak yeterli egitim ve destekle kiitiiphane personelinin OSB olan ¢ocuga ve ebeveynine

hizmet saglayabilecegi soylenebilir.
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Kiittiphanelerin gevresel kosullar1 OSB olan ¢ocuklarin kiitiiphane kullanimi, kiitiiphaneye erisimi ve
ulagim saglamasi agisindan 6nemlidir (Farmer, 2013; K aeding vd., 2017). Kaeding vd. (2017) arastirmalarinda,
kiitiiphane personeli, kiitiiphanelerin fiziksel ortaminin kiitiiphane kullanimina y6nelik en biiyiik engellerden
biri oldugunu belirtmistir. Ayrica Ghuloum ve Alyacoub, (2017) tarafindan yiiriitiilen aragtirmanin bulgular1
ebeveynlerin OSB olan ¢ocuklarina uygun kiitiiphaneleri tercih ettigini, bir¢ok kiitiiphanede sunulan hizmeti
kendileri ve ¢ocuklar: i¢in son derece yetersiz bulduklarini gostermektedir. Bu arastirmanin bulgular1 da
kiitiiphanelerin gevresel yetersizliklerinin ebeveynlerin ve ¢ocuklarin kiitiiphane kullanimina engel oldugunu
gostermektedir. Bu noktada kiitiiphanelerin cevresel ozelliklerinin diizenlenmesi, OSB olan ¢ocuklarin ve

ebeveynlerinin kiitiiphane kullanimini kolaylastirabilir.

Ebeveynler ¢cocuklariyla birlikte kiitiiphaneyi kullanabilmek i¢in kiitiiphanelerin daha kapsayici olmasi
ve OSB olan ¢ocuklari i¢in bakim hizmeti saglamasina iligkin birtakim beklentileri oldugunu ifade etmislerdir.
Uluslararasi alanyazinda OG ¢ocuklar ve ebeveynleri igin daha kapsayici kiitiiphane ortami olusturmayi
hedefleyen “Project PALS” (College of Communication & Information at Florida State University, 2013);
“Libraries and autism: We are connected” (Weiss ve Kolaya, 2008) projeleri bulunmaktadir. Diger yandan
ebeveynlerin ¢ocuklar: i¢in bakim hizmeti istemesinin birden fazla nedeni olabilir. Bunlardan ilki ¢ocuklar:
kiittiphanede hos vakit gecirirken ebeveynlerin de sosyallesmeye zaman ayirmak istemesi olabilir. Khoir ve
digerlerinin (2017) arastirma bulgularinda ebeveynlerin kiitiiphaneleri sosyallesmek ve sosyal destek almak
icin uygun mekanlar olarak gordiikleri dikkati gekmektedir. Tkincisi ebeveynlerin ¢ocuklarina kiitiiphanede
destek olacak yetkin personel ihtiyaciyla iliskili olabilir. Ghuloum ve Alyacoub, (2017) ve Prendergast’ in
(2016) calismalarinin bulgular, ebeveynlerin kiitiiphaneye gittiklerinde yetkin, iletisime acik, kendilerine ve

¢ocuklarina destek olabilecek kiitiiphane personeli gormek istediklerini gostermektedir.

Kiitiiphane personeli olan katilimcilar, OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin kiitiiphane hizmetlerinden
yararlanabilmeleri i¢in kiitiiphanelerde 6zel egitim 6gretmeni istihdam edilmesi, “Engellilik Birimleri” agilmasi
ve engeli olmayan kapsayici kiitiiphaneler olusturulmasi gerektigini belirtmislerdir. Broman'a (2017) gére OSB
olan ¢ocuklarla arastirma yapmak isteyenler i¢in sunulan en yaygin Onerilerden biri bu konuda uzmanlig
olan birinden destek almaktir. Bu baglamda halk kiitiiphanelerinde OG bireylerle ¢aligacak uzman personel
istihdam edilmeli (Gill, 2001) ve hizmetler kullanici grubunun 6zellikleri dikkate alinarak alan uzmanlariyla is
birligi icerisinde sunulmalidir (Cocuk Kiitiiphaneleri Calistayi, 2018; IFLA, 2009).

Diger yandan kiitiiphane personelinin “Engellilik Birimi” a¢ilmasi istegi dikkat ¢ekicidir. Bunun
nedeni kiitiphane personelinin destek alabilecegi bir kurulusa ihtiyag duymasi veya OSB olan ¢ocuklara ve
ebeveynlerine ulagabilmek i¢in bu birimi kullanmak istemesi olabilir. Kaeding (2015) ve Kaeding vd. (2017)
caligmalarinda kiitiiphanelerin sosyal ve kurumsal destek birimleriyle ortaklik gelistirmelerinin OG ¢ocuklara

ve ebeveynlerine daha iyi hizmet etmelerine yardimci olabilecegi belirtilmektedir.

Bu aragtirmanin bulgulari, ebeveynlerin kiitiiphanelere iliskin algisinin kiitiphanelerin kapsayicilik
misyonuyla uyusmadigini géstermektedir. Bu noktada kiitiiphanelerin kendilerine yonelik algiy1 degistirebilecek
tanitim faaliyetleri diizenlemesi 6nemlidir. Ayrica arastirmada OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin kiitiiphane
kullanimlarina yonelik bazi engellerinin (6r., derme ve ses yalitim yetersizligi, personelin bilgi eksikligi vb.)
oldugu goérilmistiir. Bu engelleri ortadan kaldirmak tizere disiplinler arasi ¢aligmalara gereksinim vardir.
Bunun yani sira kiitiiphanelerde saglanan tiim hizmetlerde kapsayicilik ilkesinin géz 6niinde bulundurularak

hizmetlerin sunulmasinin amaclanmasi 6nemlidir.
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Insan Kaynaklari-Yeterlilikler ve Bilgi

Kiitiiphane personelinin 6zelliklerinin ebeveynlerin ve OSB olan ¢ocuklarinin kiitiiphane hizmetlerini
kullanmalarinda belirleyici oldugu soylenebilir (Ghuloum ve Alyacoub, 2017; Prendergast, 2016). Farkli
iilkelerde yapilan arastirmalarda ebeveynler kiitiiphane hizmetlerinden yararlanmak i¢in kiitiiphane personelini
yeterli bulmugtur. Broman (2017) ile Ghuloum ve Alyacoubun (2017) ¢aligmalarina gore ebeveynler onlara ve
¢ocuklarina hizmet sunacak kiitiiphanecilerin; kendilerini memnuniyetle karsilayan, is birlikgi ve ilgili olmasi
gerektigini ifade etmiglerdir. Bu aragtirmanin bulgular: da ebeveynlerin kiitiiphaneleri kullanabilmeleri i¢in
kiittiphane personelinin ilgili, duyarly, is birlikei, bilgili, yeterli ve yiiksek farkindalik diizeyine sahip olmasi
gerektigini distindiiklerini gostermistir. Personelin yeterliligi artikca daha bilgili, ilgili ve duyarli olmasi
beklendiginden aragtirmada elde edilen bu sonucun ayni zamanda kiitiiphane personelinin yeterlikleriyle ilgili
oldugu distiniilmektedir (IFLA, 2018). Arastirma bulgulari, kiitiiphane personelinin kendilerini ve ¢aligma
arkadaglarini her agidan sorunsuz, yardimsever, hassas ve anlayish gordiiklerini gostermektedir. Aragtirmanin
bu bulgusu, alanyazindaki benzer arastirmalarin bulgularindan farklilagmaktadir. Alanyazindaki bulgular,
kiitiiphane personelinin OG ¢ocuklara karsi olumsuz tutuma ve diisiik beklentiye sahip olduklarini (Onyishi,
2021), kiittiphane kullanimdaki en biiyiik engelin personelin tutumu oldugunu (Kaeding vd., 2017), kiitiiphane
personelinin OSB olan ¢ocuklara ve ebeveynlerine hizmet sunabilmek igin yeterliklerinin zayif oldugunu
diistindiiklerini (Ghuloum ve Alyacoub, 2017) gostermektedir. Arastirma bulgulariyla alanyazindaki bulgular
arasindaki farkliligin nedeninin, katilimcilarin kendilerine atfettikleri 6zelliklerle (6r., yardimsever, anlayigl

vb.) iliskili oldugu soylenebilir.

Bu aragtirmanin bulgulari personelin bilgi ve farkindalik eksikligi oldugunu gostermektedir. Bu nedenle
kiitiiphane personeline OSB olan ¢ocuklara ve ebeveynlerine hizmet sunma, onlarla iletisim ve is birligi
icerisinde ¢alisma gibi konularda egitim sunulmali, bu bireylerin kiitiiphane hizmetlerinden yararlanmasina
yonelik farkindalik ¢aligmalar yapilmalidir. Arastirma bulgulari, kiitiiphane personelinin OSB olan gocuklara
ve ebeveynlerine hizmet sunabilmek i¢in destek ihtiyaci oldugunu géstermektedir. Bu baglamda kiitiiphanelerle
niversitelerin 6zel egitim boliimleri arasinda is birlikleri saglanabilir, personele yonelik yiiz yiize ya da uzaktan

mesleki gelisim programlari planlanabilir, personele yonelik etkilesimli dijital platformlar hazirlanabilir.
Derme Gelistirme ve Yonetimi

Bulgular ebeveynlerin ve kiitiiphane personelinin kiitiiphanelerde ilgi ve dikkat ¢ekici materyallerin
bulundurulmas: gerektigini ifade ettiklerini gostermektedir. Alharbi ve digerlerinin (2022) Kuveyt'teki halk
kittiphanelerinin yeterligini ve topluma hizmet aktivitelerini kiitiiphaneci bakis agisiyla degerlendirdigi
galismasinda kiitiiphanelerin gocuklarin ve ebeveynlerin ihtiyaglarini karsilayacak materyaller agisindan
yetersiz oldugu belirtilmektedir. Benzer sekilde Ghuloum ve Alyacoub (2017) tarafindan OSB olan ¢ocuklar
ve ebeveynleri ile gerceklestirdikleri ¢caliymanin bulgusunda ebeveynlerin ve OSB olan ¢ocuklarin kiitiiphane
materyallerini yetersiz bulduklar1 goriilmektedir. Ulusal alanyazinda Kakirman-Yildiz vd. (2018) tarafindan
yiiriitiilen bir aragtirmaya gore ise Istanbuldaki halk kiitiiphanelerinde okul éncesi dénemdeki ¢ocuklar igin
yeterli dermeye sahip kiitiiphane sayisinin son derece az oldugu ifade edilmistir. Bu veriler kiitiiphanelerde OG
¢ocuklara uygun materyallerin bulundurulmas: 6nemli olsa da (IFLA, 2018) ¢ogu kiitiiphanenin tipik gelisen

¢ocuklar icin bile bu yeterliligi karsilayamadigini gostermektedir.

Arastirmanin bulgular1 OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin kiitiiphane kullanimin: tegvik edecek
hizmetlerden birinin kullanicilarin gelisimine, ilgi ve ihtiyaglarina uygun materyal bulundurulmas: oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle kiitiiphanelerin dermelerinde bu bireylerin ilgi ve ihtiyaclar1 goz 6niinde

bulundurularak giincellemeler yapilmalidir. Diger yandan kiitiiphaneler giintimiizde ¢cocuklarin ve ebeveynlerin
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teknolojiye rahatlikla ulagabilecekleri mekénlar olmalidir. Dolayisiyla kiitiiphanelerde OSB olan ¢ocuklarin
gereksinimlerini karsilamak tizere istedikleri zaman erisim saglayacaklar1 dijital alternatif ve destekleyici

materyaller, gelisimlerine uygun sesli kitaplar, videolar, oyun ve miizik konsollar1 bulundurulmalidir.
Programlar ve Sosyal Yardum Faaliyetleri

Bulgular ebeveynlerin, kiitiphane kullanicilarini OSB konusunda bilin¢lendirecek programlarin
sunulmas: gerektigini diisiindiiklerini gostermektedir. Ebeveynlerin bu talebi kullanicilar tarafindan
yargilanma endisesinden kaynakli olabilir. Ciinkii ebeveynler kiitiiphaneye gittiklerinde g¢evrelerinde
yargilayici tutumda olan (Broman, 2017), gocugunun davranislarini inceleyen (Prendergast, 2016) insanlarla
kargilagabilmektedirler. Ustelik bazi ebeveynler kiitiiphaneye gittiklerinde kiitiiphane personelinin siirekli
mesgul oldugunu ve kendilerine yardimci olmadigini diisiinmektedirler (Broman, 2017; Ghuloum ve Alyacoub,
2017; Prendergast, 2016). Bu durumda kitiiphane kullanicilarinin ve kiitiiphane personelinin OSB olan
cocuklara ve ebeveynlerine kars1 olumsuz tutumlari kiitiiphane kullaniminin 6niinde bir engel olugturmaktadir.
Oysa ebeveynler duyarl: yetiskinlerin oldugu, sicak ve ¢ocuklarini destekleyici bir ortama sahip kiitiiphanelerin

gocuklarinin 6grenmesini besledigi konusunda hemfikirdirler (Clark, 2017).

Ebeveynler kiitiiphanelerde ¢ocuklar igin kitap inceleme, 6diing alma, okuma ve resim analiz etme
¢alismalarinin yapilabilecegini belirtmislerdir. Kiitiiphane personeli de kiitiiphanelerde spor, sinema, drama,
hikéye anlatimi, el becerileri ve matematik etkinlikleri diizenlediklerini ancak bu etkinliklere OSB olan ¢ocuklarin
katilmadiklarimi ifade etmiglerdir. Bu durumun nedeninin ebeveynlerin kiitiiphane programlari hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmamasindan (Prendergast, 2016; Riley, 2009; Small vd., 2015) ve kiitiiphanelerin yeterli
bilgi ve tanitim faaliyetleri yapamiyor (Riley, 2009) olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin  bulgulari, ebeveynlerin kiitiiphanelerde ¢ocuklarina bakim hizmeti sunulmasina,
diger kullanicilarin farkindahiginin artirilmasina ve daha kapsayici etkinlikler diizenlenmesine ihtiyaglari
oldugunu gostermektedir. Bu bulgular 1s1§1nda kiitiiphane kullanicilarini bilinglendirmeye ve onlarin OSB olan
¢ocuklarin ve ebeveynlerinin kiitiiphane kullanimi hakkindaki farkindaliklarini artirmaya yoénelik ¢aligmalar
da yapilabilir. OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerin kiitiiphane kullanimini tegvik etmek ve artirmak igin
etkinlikler diizenlenebilir. Ayrica ihtiya¢ duyan ebeveynler i¢in kiitiiphanelerde OSB olan bireylere kisa siireli

bakim hizmetleri saglanabilir.
Mekdn Tasarumi ve Hos Bir Mekdnin Olusturulmasi

Aragtirma bulgulari, ebeveynlerin ve kiitiiphane personelinin kiitiiphanelerin kapsayici i¢ mekan
ozelliklerine sahip olmasi gerektigini diigiindiiklerini gostermektedir. Kapsayici i¢ mekanlar, ¢ocuklarin ve
ebeveynlerinin kiitliphane kullanimini kolaylastiracak ve kullanim sikligini artiracak énemli bir unsurdur
(Cocuk Kitiiphaneleri Calistayl, 2018; IFLA, 2018). Alanyazinda ebeveynlerin, ¢ocuklarinin kiitiiphanede
rahatca hareket edebilmeleri (Prendergast, 2016), kiitiiphane programlarina katilabilmeleri ve hikaye dinleme
aktivitelerine yeterince odaklanabilmeleri (Broman, 2017) icin kapsayici i¢ mekén oOzelliklerine sahip
kiittiphanelere erisim olmas: gerektigini belirttikleri goriilmektedir. Kiitiiphane personeli ise kiitiiphanelerin
kapsayici i¢ mekan ozelliklerine sahip olmasi gerektigini belirtmistir. Kaeding (2015) kiitiiphane personelinin,
¢ocuklar i¢in rahat bir mekéan olusturmanin ve tekerlekli sandalye dostu kiitiiphaneler saglamanin kiitiiphaneleri
daha erisilebilir hale getirdigini ifade ettiklerini sdylemistir. Ancak kiitiiphanelerin i¢ mekan ozelliklerinin OG
¢ocuklara uygunluk durumunu inceleyen arastirmalar kapsayici i¢c mekéin 6zelliklerine sahip kiitiiphanelerin
sinirlt oldugunu gostermektedir (Ghuloum ve Alyacoub, 2017; Kaeding vd., 2017; Prendergast, 2016). Bu
siirlihigin kiittiphane personelinin nitelikli hizmet sunmasina engel olabilecegi, ebeveynlerin ve OSB olan

gocuklarinin da kiitiiphane hizmetlerinden yararlanmasini zorlastirabilecegi diistiniilmektedir.
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Bu aragtirmanin bulgularina gore kiitiiphaneler fiziksel agidan OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin
kullanim1 igin yeterince uygun degildir. Bu noktada ozellikle yeni yapilacak kiitiiphanelerin sehrin merkezi
konumunda insa edilmesi, yeni binalarda giivenlik, ¢ocuklarin gelisim 6zellikleri, gereksinimleri gozetilerek
uygun merkezler olugturulmalidir. Ornegin dinlenmek isteyen ¢ocuklar i¢in kiitiiphane icinde dinlenme alanlar,
ilgilerini geken oyuncakla oynamasina olanak saglayacak oyun merkezleri tasarlanarak OSB olan ¢ocuklarin ve
ebeveynlerinin kiitiphane kullanim sikligin1 artirabilecek diizenlemeler yapilabilir. Ayrica OSB olan ¢ocuklarin
ebeveynlerinin keyifli ve nitelikli vakit gecirebilecekleri alanlarin olugturulmasinin kullanicilar: kiitiiphane
kullanim1 acisindan tegvik edebilecegi diisiintilmektedir. Cocuklarin ve ebeveynlerinin kiitiiphane igerisinde
hicbir fiziksel engele takilmadan rahat¢a hareket edebilecekleri mekanlarin yani sira OSB olan ¢ocuklarin
kullanim1 i¢in uygun ve ilgi cekici i¢ mekanlar olugturulmalidir. Ornegin gocuklarin ve ebeveynlerinin
kiitiiphane kartlariyla erisim saglayabilecekleri, ses ve video kaydedebilecekleri ilham laboratuvarlar1 OSB olan
¢ocuklar icin ilgi ¢ekici ve onlar1 daha sik kiitiiphane kullanmaya tesvik edecek bir ortam olabilir.

Pazarlama ve Tanitim

Ebeveynlerden ve kiitiiphane personelinden elde edilen bulgular, ebeveynlerin kiitiiphane hizmetlerine
yonelik bilgi ve farkindaliklarinin bulunmadigi yéniindedir. Bunun birkag nedeni olabilecegi diisiiniilmektedir.
[lki, kiitiiphanelerin yeterince pazarlama ve tanitim faaliyeti yapamiyor olmasidir. Riley (2009) 6zel gereksinimli
bireyler, kiitiiphane personeli ile goriismeler gergeklestirdigi ve kiitiiphane gozlemleri yaptig1 galismasinda
bircok kiitiiphanenin OG ¢ocuklar ve ebeveynleri igin pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin yetersiz oldugu
ifade etmektedir. Oysa 6zellikle OG bireylerin kiitiiphane kullanimini artirmay1 hedefleyen kiitiiphanelerin
kiitiphane kaynaklarini, teknolojilerini, hizmetlerini hedef grubun anlayabilecegi sekilde pazarlamasi
gerekmektedir (Small vd., 2015). Ikincisi, kiitiiphanelerin bu pazarlama ve tanitim faaliyetlerini OSB olan
cocuklara ve ebeveynlerine ulagtiramiyor olmasidir. Bu durumda kiitiiphanelerin tiim kullanicilar i¢in daha
yaratici pazarlama faaliyetlerine ihtiyaglar1 oldugunu ve kiitiiphane personelinin ise daha fazla ¢abalamasi
gerektigini soylemek abartili olmayacaktir (IFLA, 2018; Khoir vd., 2017). Bu yaratic1 pazarlama yontemleri;
cevrim i¢i ortamlara taginmaly, sosyal hikayeler olugturup web sitelerinde paylagilmali, OG bireylerin haklarini
savunan sivil toplum kuruluslariyla is birligi icerisinde ger¢eklestirilmelidir (Kaeding, 2015). Bir bagka
deyisle kiitiiphaneler ancak hizmet edilen toplumun dinamik yapisina uygun tanitim ve pazarlama faaliyetleri

gerceklestirirlerse OSB olan ¢ocuklara ve ebeveynlerine hizmet sunabilirler.

Aragtirma bulgular1 ebeveynlerin kiitiiphane hizmetlerine iligkin yeterince bilgi sahibi olmadiklarin
gostermektedir. Bu nedenle kiitiiphanelerin OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin dikkatini ¢ekecek
sekilde kapsayici kiitiiphane hizmetlerini tanitmalari gerekmektedir. Bu tanitimlar OSB olan ¢ocuklarin
ve ebeveynlerinin siklikla kullandiklar1 mekanlarda gerceklestirilebilir. Ornegin, okullarda ilan panolari
olusturulabilir, kiitiphanelerin hizmetlerini tanitabilecekleri seminerler diizenlenebilir, kamu spotlar1
veya el afigleri hazirlanabilir. Diger yandan giiniimiizde yaygin olarak kullanilan sosyal medya araglarinda
kittiphanelerin kapsayici uygulamalar: tanitilabilir, kiitiiphanelerin web sitelerinde OSB olan ¢ocuklar
ve ebeveynlerine yonelik kitap ve etkinliklerin bulundugu bir alan olusturulabilir, daha fazlasina erigim

saglayabilmek i¢cin OSB olan ¢ocuklar ve ebeveynleri kiitiiphanelere davet edilebilirler.
Degerlendirme ve Etki

Bulgulara gore hem kiitiiphane personeli hem de ebeveynler kiitiiphanelerin OSB olan ¢ocuklarin
kullanimi i¢in uygun olmadigi yoniinde hemfikirdirler. Bulgular alanyazindaki bulgularla paralel olarak
kiitiiphanelerin birgok a¢idan OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin kullanimi igin yetersiz oldugunu ve

gelistirilmesi gerektigini gostermektedir (Broman, 2017; Ghuloum ve Alyacoub, 2017). OG bireylerin de
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kiitiiphanelerden yararlanma hakki oldugu kiitiiphanelere iligkin bilimsel veri iireten birgok ulusal ve uluslararasi
kurulus tarafindan ifade edilmektedir (ALA, 2021; ALIA, 2019; Cocuk Kiitiiphaneleri Calistayi, 2018; IFLA,
2009, 2018). Aragtirmalar OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin kiitiiphane kullaniminin ebeveyn, ¢ocuk
ve kiitiiphane kullanicilar izerinde bir¢ok olumlu ¢iktist oldugunu géstermektedir (Paynter vd., 2020; Weiss
ve Kolaya, 2008). Bu durum, kiitiiphanelerin yedi kriteri baglaminda tekrar gézden gecirilmesi, ebeveynlere
ve OSB olan ¢ocuk kullanicilara uygunlugu agisindan sistematik degerlendirmelerle siirdiiriilebilir hizmetler

saglanmasi gerekliligini giindeme getirmektedir.

Aragtirmanin bulgulari, ebeveynlerin ve kiitiiphane personelinin kiitiiphaneleri OSB olan ¢ocuklarin ve
ebeveynlerinin kullanimi agisindan uygun bulmadigini gostermektedir. Bu bulgular ¢ocuk kiitiiphanelerinde
sunulan hizmetlerin OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin ilgi ve ihtiyaglarina gore yeniden diizenlenmesi
gerekliligini bir kez daha vurgulamaktadir. Bu noktada kiitiiphanelerin yedi kriteri géz oniinde bulundurularak
biitiinciil ve ¢oklu degerlendirmeler yapilarak kiitiiphanelerde OSB olan ¢ocuk kullanicilara uygun hizmetler
saglanip saglanamadig sistematik olarak degerlendirilebilir.
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