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Oz: Arastirmamin amaci, Kusadast verel halkinmin siirdiiriilebilir turizm tutumlarmn, sirdiiriilebilir turizm
gelisimini desteklemeye yonelik niyetleri iizerindeki etkiyi incelemektir. Bu dogrultuda, nicel aragtirma
yontemlerinden anket teknigi kullanilarak veri toplanmistir. Arastirmanin evrenini, Kusadasi'nda ikamet eden
yerel halk olusturmaktadir. 28.03.2023-15.05.2023 tarihleri arasinda, kolayda orneklem yontemi kullanilarak
online olarak 390 anket toplanmis ve degerlendirmeye alinnigtir. Yerel halkin siirdiiriilebilir turizm tutumlarini
ol¢mek igin Sirakaya Turk ve Gursoy 'un (2013) gelistirdigi 7 boyut ve 21 ifadeden olusan Siirdiiriilebilir Turizm
Tutum Olgegi’nin (SUS-TAS) kisa versiyonu ve yerel halkin siirdiiriilebilir turizm gelisimini destekleme niyetini
ol¢mek amaciyla Nicholas, Thapa ve Ko (2009) gelistirdigi 6 ifade ve tek boyuttan olugan dlgek kullamlmigtir.
Elde edilen veriler, kismi en kiigiik kareler yol analizi yontemi ile analiz edilmistir. Bu amag¢la SmartPLS
yaziliminmin 4. versiyonu kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore, yerel halkin ¢evresel siirdiirebilirlik, toplumsal
katilimi maksimize etme, toplumsal merkezli ekonomi ve ziyaret¢i memnuniyeti saglama tutumlarinin, turizm
gelisimini destekleme iizerinde anlamli pozitif' bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Algilanan sosyal
maliyetler boyutunun etkisi ise negatif yonliidiir.
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JEL Siniflandirmasi: 232, Q56,183

Abstract: The aim of the research is to examine the impact of the sustainable tourism attitudes of the local
people of Kusadasi on their intention to support sustainable tourism development. In this context, data were
collected using the questionnaire technique, one of the quantitative research methods. The population of the
research consists of the local people residing in Kusadasi. Between 28.03.2023 and 15.05.2023, 390
questionnaires were collected online using the convenience sampling method and evaluated. To measure the
sustainable tourism attitudes of the local people, short version of the Sustainable Tourism Attitude Scale (SUS-
TAS), which consists of 7 dimensions and 21 expressions, developed by Sirakaya Turk and Gursoy (2013) and in
order to measure the intention of local people to support sustainable tourism development, a scale consisting of
6 statements and one dimension developed by Nicholas, Thapa and Ko (2009) was used. The obtained data were
analyzed with the partial least squares path analysis method. For this purpose, version 4 of the SmartPLS
software was used. According to the results of the research, it has been determined that the attitudes of the local
people environmental sustainability, maximizing community participation, community based tourism, ensuring
visitor satisfaction have significant positive effect on supporting tourism development. The effect of the perceived
social costs dimension is negative.
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1. Giris

Turizm, birgok lilke i¢in degerli bir ekonomik kalkinma firsati olarak goériilmektedir (Choi ve
Sirakaya, 2006); ancak turizmin diinya ¢apinda yayginlasmasi ev sahibi toplum tizerinde
cesitli (olumlu ve olumsuz) ekonomik, sosyo-Kkiiltiirel ve ¢evresel etkiler yaratmaktadir (Lee
2013). Olumsuz etkilerin yarattigi endiseler, turizmin ekonomik faydalarin1i maksimize
ederken, ¢evresel ve sosyo-Kkiiltiirel etkileri en aza indirmek amactyla siirdiiriilebilir turizm
gelisimini tesvik etme ihtiyacin1 dogurmustur (Wight, 2003). Siirdiiriilebilir turizm, ev sahibi
destinasyonda gergek ve Ozgiin bir deneyim sunarak turistlere fayda saglanmaktadir.
Kaynaklarin uzun vadeli canliliklarint siirdiirmek i¢in akilli kullanim ve koruyucu bir
yaklasim izlenmektedir. Siire¢ boyunca, bugiiniin ihtiyaglar1 karsilanirken gelecek nesillerin
ihtiyaclar1 da g6z oniinde tutulmaktadir (UNCED, 1992). Siirdiiriilebilir turizm geligsiminin
basarili olabilmesi i¢in paydaslarin siirece dahil olmasi gerekir. Diger bir ifadeyle, bu
amaglarin gergeklesebilmesi icin paydas katilimi esastir. Yerel halk, siirdiiriilebilir turizm
yonetiminin paydaslarindan biridir ve siirdiiriilebilir turizm gelisiminde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Yerel halkin katilimlari ve destekleri, basarili siirdiiriilebilir turizm igin
zorunludur (Campon-Cerro, Folgado-Fernandez ve Hernandez-Mogollon, 2017). Yerel halkin
stirdiiriilebilir turizm konusundaki tutumlari, onlarin is birligini ve destegini etkilemektedir
(Keogh, 1990; Ku ve Mak, 2017). Bu nedenle, yerel halkin siirdiiriilebilir turizme yonelik
tutum ve goriislerinin degerlendirilmesi, halkin destegini almada 6nemli bir adimdir; yerel
halkin hem ziyaretgilere hem de turizm endiistrisine agik olmalari, turizm endistrisinin
basarisinda oldukea belirleyicidir (Davis, Allen ve Cosenza, 1988). Bu kapsam dogrultusunda
aragtirmada, yerel halkin turizme yonelik tutumlar ile turizm gelisimini destek diizeyleri
arasindaki iliskinin arastirilmasinda en ¢ok kullanilan teorilerden biri olan Sosyal Miibadele
Teorisi (SMT) esas alinmistir.

Siirdiiriilebilir turizm, Kusadasi gibi ana ekonomik gegim kaynaklarindan biri turizm olan
destinasyonlar icin kritik 6neme Sahiptir. Caligkan ve Tiitlincii (2008), turizmin Kusadasi
yerel halkinin tizerindeki etkilerini incelemek {izere nicel bir arastirma ve Yalginkaya (2022)
stirdiiriilebilir turizm kapsaminda Kusadas1 yerel halkinin goriislerinin belirlenmesine yonelik
nitel bir arastirma gerceklestirmistir. Kusadasi yerel halkinin siirdiiriilebilir turizm tutumlarini
nicel bir yaklagimla ele alan bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu dogrultuda, arastirmanin hem
literatiire hem de turizm paydaslarina katki saglayacag diisiiniilmektedir. Aragtirmanin amaci,
Kusadas1 yerel halkinin siirdiiriilebilir turizm tutumlarini ve turizmi desteklemeye yonelik
niyetlerini etkileyen faktorler arasindaki iligkileri incelemek ve mevcut literatiirii

gelistirmektir. Bu amagla arastirma, gesitli faktorlerin yerel halkin turizm gelisim destegi
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tizerindeki dogrudan etkilerini incelemek icin yapisal esitlik modellemesini kullanarak

Onerilen teorik modeli test etmektedir.

2. Tlgili Literatiir

Stirdiiriilebilir turizm gelisimi fikri, son yillarda ¢evresel ¢ikarlar, topluluklarin sosyo-kiiltiirel
ve ekonomik ihtiyaglar1 olmak iizere iic ana bilesene dayali verimli bir turizm endiistrisi
saglamanm bir gerekliligi olarak ortaya cikmustir. Ug faktoriin olusturabilecegi olumlu ve
olumsuz etkiler arasinda bir denge saglamak i¢in, turizm gelistirme siirecindeki temel unsur
ve en Onemli paydas olan yerel topluluk dikkate alinmalidir (Min, Xiaoli ve Bihu, 2012;
Banki ve Ismail, 2014).

flgili literatiir taramasmna gore yapilmis ulusal ve uluslararasi bazi galigmalara yer
verilmistir. Siirdiiriilebilir Turizm Tutum Olgeginin (SUSTAS) &lgegini kullanan arastirmalar
parantez i¢inde y1l ve destinasyon/kisiler olarak belirtilmistir.

Choi ve Sirakaya (2005-Teksas-SUSTAS), bolge sakinlerinin siirdiiriilebilir turizme
yonelik tutumlarini1 degerlendiren 51 ifadeli bir dlgek gelistirmis ve dogrulamistir.

Caligkan ve Tiitlincli (2008-Kusadasi) yerel halkin uzun donemde turizmin ekonomik,
sosyal ve cevresel acgidan saglayacagi faydalara bakis agilar1 Butler teorisine gore
incelenmistir. Arastirma sonuclar1 Butler teorisinin aksine, aradan uzun yillar ge¢mesine
ragmen yerli halkin turistlere kars1 hosgoriilii ve anlayish davrandigini ve olumlu tavirlar
igerisinde oldugunu gostermektedir. Ekonomik agidan ise, elde edilen gelirin esit dagilim
gostermemesine ragmen yerel halk ekonomik beklentilerini turizm sayesinde yerine
getirecegini diistinmektedir. Cevresel acgidan, turizmin gelismesiyle birlikte Kusadasi
dogasinin tahrip edildigi belirtilmistir.

Yu, Chancellor ve Cole (2011-Indiana-SUSTAS), 44 ifadeden olusan SUSTAS 6l¢eginin
giivenirlilik ve gecerligini test etmek ve SUSTAS 0lgeginin kisa versiyonunu belirlemek
amaciyla yaptig1 ¢calisma sonucunda 27 ifade ve 7 boyutlu bir yapiya ulagsmigtir.

Sirakaya Turk ve Gursoy (2013-ABD-SUSTAS), yapisal esitlik modellemesi kullanarak
SUS-TAS o6lgeginin gegerliligini desteklemek tizere bir arastirma gergeklestirmis ve bunun
sonucunda SUS-TAS o6lceginin kisa versiyonun benimsenmesini ve gerekli durumda yerel
kosullar1 yansitacak sekilde revize edilmesini 6nermistir.

Avcikurt ve Gilidii Demirpulat’in (2016-Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri-SUSTAS),
turist rehberlerinin siirdiirtilebilir turizme bakis acisini inceledikleri arastirma sonucuna gore;

turist rehberleri stirdiiriilebilir turizme yonelik olumlu bakis agisina sahiptir.
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Arslan Ayazlar (2017-Didim-SUSTAS), SUSTAS o6lgeginin giivenirlilik ve gegerliligini
incelemistir ve sonuca gore 6lcek Didim halki igin giivenilir ve gegerli bulunmustur.

Cmarl1 ve Ay (2018-Sille) yerel halkin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, aylik
gelir, Silleli olma ve Sille’de yasama siiresi degiskenlerine gore siirdiriilebilir turizm
algilarini incelemistir. Sonuca gore, yerel halkin aylik geliri disindaki degiskenlere gore yerel
halkin siirdiirtilebilir turizm algilar1 farklilik géstermektedir.

Dagli’nin (2018-Akg¢akoca-SUSTAS) siirdiiriilebilir turizmin gelisimine yonelik yerel
halkin tutumlarmi inceledigi arastirma sonucuna gore, ¢evresel siirdiirtilebilirlik, planlama,
halkin turizme katilimi, ekonomik fayda, algilanan maliyet ve ziyaretci memnuniyetinin
katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

Bediik ve Goneng Giiler’e gore (2021-Edirne-SUSTAS), yerel halkin siirdiiriilebilir turizm
tutumlar1 olumludur.

Hsu, Chen ve Yang (2019-Tayvan Adalar-SUSTAS) yerel halkin siirdiirtilebilir turizmi
desteklemeye yonelik tutumlarini etkileyen faktorler arasindaki iliskileri incelemistir. Sonuca
gore yerel halkin toplumsal katilimi en iist diizeye ¢ikarma ve algilanan ekonomik faydalar
boyutunun siirdiiriilebilir turizm destegi tizerinde dogrudan bir etkisi bulunmaktadir.

Hsu vd., (2020-Tayvan-SUS-TAS), Siirdiiriilebilir Turizm Tutum Olgeginin (SUSTAS)
gecerliligini incelemektedir. Kiiltlirler arasi gegerlilik, SUSTAS'm orijinal olarak Choi ve
Sirakaya'da (2005) bulunan ayn1 psikometrik 6zellikleri paylastigini géstermistir.

Altay ve Aydin (2020-Safranbolu), yerel halkin turizme yaklagimlar cesitli degiskenlere
gore incelemistir. Aragtirma sonucuna gore yerel halkin cinsiyet, egitim durumu ve gelir
diizeyi, yas, medeni durumu ve meslek grubu degiskenlerine gore tutumlart anlaml farklilik
gostermemistir. Yerel halkin turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve gevresel olarak gelisimine
katki sagladigi belirtilmistir.

Sariahmetoglu ve Vatansever Toylan’in (2020-Ayder Yaylasi) aragtirma sonucuna gore,
ekonomik siirdiiriilebilirligin destinasyon yonetimi iizerinde etkisinin oldugu goriliirken,
cevresel ve sosyal boyutlar etkiye sahip degildir.

Buzluk¢u ve Avcikurt’un (2020-Seferihisar-SUSTAS) arastirmasina gore, yerel halkin
stirdiiriilebilir turizm tutumlarinin turizmin gelisimini destekleme tutumlar1 iizerinde olumlu
bir etkisi vardur.

Yal¢inkaya (2022-Kusadasi), stirdiiriilebilir turizm kapsaminda yerel halkin goriislerinin
belirlenmesine yonelik arastirmasinda 30 katilimci ile gorlisme gerceklestirilmistir. Aragtirma

sonuglarina gore, siirdiiriilebilirligin 6niinde engel olan konular arasinda ¢evre kirliligi, ¢arpik
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yapilagsma, tanitim faaliyetleri ve ekonomik kazanglarin yetersizligi, yerel halkin davraniglari,

tagima kapasitesi ve altyapi belirtilmistir.

2.1. Teorik Cergeve ve Hipotez gelistirme
2.1.1. Siirdiiriilebilir Cevre

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO), siirdiiriilebilir turizm gelisiminin
cevresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yonleri arasinda uzun vadeli bir denge olusturmak
amactyla ti¢ siirdiriilebilir turizm ilkesi olusturmustur. UNWTO tarafindan formiile edilen ii¢
ilkeden c¢evreyle ilgili olani, temel ekolojik siirecleri siirdiirerek ve dogal mirasin ve
biyogesitliligin korunmasina yardimci olarak turizm gelisiminde kilit bir unsur olusturan
cevresel kaynaklarin optimum sekilde kullanilmasidir (UNWTO, 2023). 2022 yilinda, 900
milyondan fazla turist uluslararasi seyahat etmistir, bu rakam 2021'de kaydedilen sayinin iki
katidir. Ozellikle pandemi sonrasi insanlarin biiyiik 6lgiide agik havadaki dogal ortamlara
bagl turistik aktivitelere katilim isteginde bir artis yasanmigtir (UNWTO eLibrary, 2023). Bu
artisin hizi ve dogal kaynaklarin baglantili kullanimi, turizm-gevre iligkisinin politika
yapicilar ve akademisyenler tarafindan giderek daha fazla irdelenmesine neden olmaktadir.

Turizm ve dogal ¢evre arasindaki iliski, olumlu ve olumsuz, dogru ve yanlis, iyi ve kotii
yargilarinin dogayla olan iliskimizin gelisen paradigmalar1 i¢inde gercevelendigi, akiskan ve
degisken bir iliskidir (Urry, 1995). Turizm c¢evre ile ozel, iki yonli bir iligski igindedir.
Cevrenin kalitesi turizmin basarisi i¢in ¢ok énemlidir, ¢ilinkii insanlar1 bir yeri ziyaret etmeye
ve geri donmeye iten gii¢ budur. Diger yandan ise, turizmin gelisimi gevre tizerinde baski1
olusturabilir. Bu baskilar baslica dogal kaynaklar iizerinde kirlilik ve ekosistemlerin
bozulmasi seklinde goriilebilir. iklim degisikligi ve turizm birbiriyle yakindan baglantilidir.
Turizm endiistrisi, bityiik boliimii turist tagimaciligindan kaynaklanan sera gazi emisyonlarina
neden olurken, ayni zamanda kiiresel 1sinmanin da derin etkileriyle karsi karsiyadir.
Etkilenmesi en muhtemel turizm segmentleri; plaj, kis ve doga temelli olanlardir (European
Union, 2023). Turizm sonucu ortaya ¢ikan bu olumsuz etkiler, yarattigi ekonomik faydalarla
dengelenmelidir. Boylece, gelismekte olan {ilkelerde yoksullukla miicadeleye ve insani
gelisime destek olabilir ve kentsel ¢evrelerin yenilenmesinde katki saglayabilir (Buckley,
2011).

Turizm ekonomisinin ve doganin refahimin karsilikli bagimliliginin kabul edildigi bir
kavsakta turizm ve g¢evre iligkisi, insanligin ve doganin refah1 arasindaki simbiyotik iliskinin
artan bir anlayisin1 yansitmaktadir. Ekonomik gelismenin doga tizerindeki zararli etkilerine

iligskin bilimsel kanitlar ve halkin farkindalig arttik¢a, Dunlap ve Van Liere'nin (1978) Yeni
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Cevresel Paradigma (YCP) olarak adlandirdigi yeni etkilesim gergevesi sunmustur. YCP,
diinyanin dogal kaynaklarinin sinirli oldugunu, g¢evresel korumaya ihtiyag duyuldugunu ve
insanlarin ise bu konuda yetersiz oldugunu kabul etmektedir. Buna paralel olarak, 6rnegin
sirdiiriilebilir kalkinma, yesil ekonomi, yenilenebilir ve ¢evre dostu teknolojilerin
gelistirilmesine yatirim, ¢evre yonetimi ve planlamasindaki ilerlemeler, ¢evre maliyetlerini
yansitmak i¢in cevre ekonomisindeki ilerleme gibi politika ve uygulamada kendini
gostermistir (Holden, 2008).

Turizm, dogal c¢evreye iliskin cesitli ilgi ve beklentilere sahip farkli paydaslari
icermektedir. Bunlar, dogal kaynaklar {izerinde baski olusturabilecek finansal, ekonomik,
deneyimsel ve sosyal olanlar da dahil olmak iizere turizmden bir tiir fayda saglamaya
calisacak olan turizm endiistrisini, hiikiimeti, turistleri ve yerel topluluklar1 i¢erir (Ostrom vd.,
1999). Bu kapsamda Kusadasi yerel halkinin ¢evresel siirdiiriilebilirlige yonelik tutumlarini
belirlemek iizere su hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 1: Yerel halkin ¢evresel siirdiiriilebilirlige yonelik tutumlari, stirdiiriilebilir turizmi

desteklemeye yonelik niyetlerini pozitif yonde etkiler.

2.1.2. Uzun Vadeli Planlama

Siirdiiriilebilirlik, insanlara ve yerlere sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve c¢evresel acidan fayda
saglayan turizm planlamasi yaklasimimnin merkezinde yer alir. Siirdiiriilebilir turizm
planlamasi, insanlarin (yerel halk ve ziyaretgiler) ve yerlerin (dogal ve kentsel) ihtiyaglari
arasinda dogru dengeyi bulmakla ilgilidir (Tourism Recreation Conservation, 2023). Gunn
(1988), planlama yapilmamasinin ciddi sorunlara ve verimsizliklere yol acabilecegini
belirtmektedir. Williams da (1998), planlama olmaksizin bir faaliyetin diizensiz, sekilsiz veya
gelisigiizel olma ve bir dizi olumsuz ekonomik, sosyal ve ¢cevresel etkiye yol agma riskinin
oldugunu ileri siirerek benzer bir noktaya deginmistir. ilk asamalarmda, modern planlama
biiyiik olctide tepkisel olabilir, ancak Gunn'in (1988) o6ne siirdiigii gibi, yirminci ylizyilin
sonlarinda ¢ok daha proaktif ve gelecege yonelik olarak tasarlanmaktadir.

Turizm planlamasinin birgok tanimi olmasina ragmen evrensel olarak kabul edilmis bir
tanim1 bulunmamaktadir, 6te yandan, bazi ortak unsurlar belirlenmistir (Getz, 1987; Murphy,
1985). Turizm planlamasi, kapsamli, siirdiiriilebilir, siirekli ve biitiinlesik ve cevre dostu
fikirler, faaliyetler ve planlar cizerek turizm hedeflerine ulagilmaya caligilan adim adim bir
stire¢ olarak adlandirilabilir (Gunn, 1988). Bu siiregte, destinasyonlar ve paydaslari i¢in
optimum ekonomik, c¢evresel ve sosyokiiltiirel sonuclar elde etmeyi amaclayan kaynaklarin

tahsisi hakkinda stratejik bir karar alinmaktadir (King ve Pearlman, 2009). Williams’a gore
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(1998:126), planlama tek bir hedefi veya birbiriyle iliskili bir dizi hedefi gergeklestirmek igin
tasarlanmis, sirali operasyonlar ve eylemler dizisini igeren bir siirectir. Hall’a (2000) gore de
bu siire¢ pazarlik, miizakere, uzlasma, zorlama, degerler, se¢im ve siyaset igerir (Hall, 2000:
7).

Yaklasik 20 yil once, turistlere keyifli ve tatmin edici deneyim yasamalari i¢in olanaklari
saglamak ve ayni zamanda bdlge sakinlerinin yasam bigimlerini iyilestirmek, turizm
planlamasinin temel amaglar1 olarak belirtilmistir (Matthieson ve Wall, 1982:186). Turizm
planlamasi, arastirmanin yuriitiilmesine, degisen ortamlarin izlenmesine, alternatif stratejilerin
degerlendirilmesine ve paydaslar arasinda taahhiidiin saglanmasina bagli olarak gelistirilir
(King ve Pearlman, 2009). Odak noktasi, esas olarak gelir ve istihdam yaratmak; kaynaklarin
korunmasini ve ziyaret¢i memnuniyetini saglamaktir (Gunn, 1988).

Turizm planlamas1 baz1 konularda (toprak kullanimi, isciler, saglik, giivenli gida, gevre,
tiketiciler vb.) yasal kurallara bagl olsa da (European Commission, 2023), nihayetinde temel
amaci, bir turizm destinasyonunun uzun vadede saglikli gelisimini saglamak, gelisimi
dengelemek, korumak ve olumsuz etkileri azaltmaktir. Planlama, devlet kurumlarinin, 6zel
sektorilin, yerel halkin, turizm isletmelerinin, turistlerin, sivil toplum kuruluslarinin, aktivist
gruplarin, rakiplerin, is gérenlerin katilimini ve koordinasyonunu igerir (Freeman, 2010). Bu
dogrultuda, yerel halkin uzun vadeli planlamaya dair tutumlarini belirlemek adina su hipotez
gelistirilmistir:

Hipotez 2: Yerel halkin uzun vadeli planlamaya yonelik tutumlari, siirdiiriilebilir turizmi

desteklemeye yonelik niyetlerini pozitif yonde etkiler.

2.1.3. Algilanan Ekonomik Fayda ve Sosyal Maliyet (Sosyal Miibadele Teorisi)
Modern sosyal miibadele teorisi (SMT), Thibault ve Kelley (1959) Levi Strauss (1969),
Homans (1961), Blau (1964) ve Emerson'in (1962-1972) calismalarindan gelismistir. SMT,
bireyler ve gruplar arasindaki etkilesim siirecindeki kaynak aligverisini agiklayan sosyolojik
bir teoridir. Aktor olarak ifade edilen, tek birim olarak hareket eden bir kisi, rol tasiyan bir
kisi (turist, ev sahibi vb.) veya bir gruptur (Emerson, 1972). Kaynaklar, somut veya sembolik
herhangi bir 6ge olarak insanlar arasinda miibadele nesneleridir (Foa ve Foa, 1980: 78).

SMT, sosyal bilimlerdeki en Onemli sosyal etkilesim teorilerinden biridir. SMT,
gelecekteki turizm gelisimi i¢in bir Onciil olarak yerel halkin algilanan faydalarini ve
maliyetlerini ayirt edebildiginden, aciklayici giicii nedeniyle yerel halkin siirdiiriilebilir turizm

gelisimine yonelik tutumlarini analiz etmek i¢in uygulanan en yaygin ¢ergevedir (Ap, 1990;
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Choi ve Murray, 2010; Lee, 2013; Ribeiro vd., 2018; Hsu, Chen ve Yang, 2019; Hadinejad
vd., 2019).

SMT, aktorler arasindaki dogrudan sosyal etkilesimleri gliven, baglilik, karsiliklilik ve gii¢
olmak tizere dort unsur aracilifiyla ele alir (Jonason ve Middleton, 2015). Bu dort unsur
dikkate alindiginda, aktorler arasindaki etkilesimler, zaman i¢inde giivene ve karsilikliliga
dayanan (Tanskanen, 2015) ve yiiksek kaliteli iliskiler olusturan (Cropanzano ve Mitchell,
2005) goniillii deger aligverislerinden olusur. Sutton (1967), Mathieson ve Wall’a (1982) gore
bu aligveris ev sahibi halk ve ziyaret¢inin karsilasmasi ile ger¢eklesmektedir ve bu karsilasma
asimetrik ve karakter olarak dengesizdir. Etkilesim sonucu, bazen tek tarafin bazen de iki
tarafinda fayda sagladig1 ya da bir tarafin bu aligveristen hosnutsuz oldugu durumlar ortaya
cikabilir. Yerel halkin misafirperverligi turistler i¢in bir fayda iken; ayn1 zamanda turistlerin
bu durumdan hosnut olmast bolge turizmi i¢in arzu edilen bir sonugtur. Yerel halkin turizm
dolayistyla yasam kalitesinin bozulmasi, turistlerin yerel halkin diismancil davranislarina
maruz kalmasi ise algilanan maliyete 6rnek olarak verilebilir.

SMT’ye gore, turizmin algilanan fayda ve maliyetleri yerel halkin stirdiiriilebilir turizme
yonelik tutumlarini etkilemektedir (Poudel, Nyaupane ve Budruk, 2016). Bir¢ok turizm
akademisyeni algilanan faydalarin (olumlu etkiler) maliyetlerden (olumsuz etkiler) yiiksek
olmasi durumunda, yerel halkin turizmi destekleme egiliminde olduklarini ampirik olarak test
etmislerdir (Gursoy, Jurowski ve Uysal, 2002; Choi ve Sirakaya, 2005; Choi ve Murray,
2010; Nunkoo ve Ramkissoon, 2011; Lee, 2013). Yerel halk, turizmin faydalar1 ve
maliyetlerine bagimli olup olmayacagina ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cevresel endiseleri
g0z Oniine alarak karar vermektedir (Ap, 1992; Yoon, Chen ve Giirsoy, 2001; Gursoy ve
Rutherford, 2004; Giirsoy, Chi ve Dyer, 2010; Nunkoo ve Ramkissoon, 2011). Bu teoriye
dayanarak, eger yerel halk, agir maliyetlere katlanmadan bu tir degis tokuslardan
faydalanabileceklerini algilarlarsa, o zaman yerel halk muhtemelen ziyaretcilerle degis tokusa
destek verecek, bunlara katilacak ve topluluk temelli turizm gelisimini destekleyecektir.
Ancak yerel halk, toplum temelli turizm gelisiminin faydadan ¢ok maliyeti olacagini algilarsa,
muhtemelen bu gelismeye karsi ¢ikacaklardir (Ap, 1992; Allen vd., 1993, Jurowski, Uysal ve
Williams, 1997; Gursoy, Jurowski ve Uysal, 2002). Jamal ve Getz (1995) de is birliginin
gerceklesmesi icin katilim siirecinden elde edilecek bireysel ve/veya karsilikli faydalarin
taninmast gerektigini ileri siirmiistiir. Bagka bir deyisle, kisisel olarak turizmden fayda
algilayanlar, fayda algilamayanlara gore turizmin gelisimini desteklemeye daha yatkindir

(Prentice, 1993). Buradan hareketle su hipotezler olusturulmustur:
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Hipotez 3: Siirdiirilebilir turizmin algilanan ekonomik faydalari, yerel halkin siirdiiriilebilir
turizmi desteklemeye yonelik niyetlerini pozitif yonde etkiler.
Hipotez 4: Siirdiirtilebilir turizmin algilanan sosyal maliyetleri, yerel halkin siirdiiriilebilir

turizmi desteklemeye yonelik niyetlerini negatif yonde etkiler.

2.1.4. Toplum Katilimim1 Maksimize Etme (Paydas Teorisi) ve Toplum Merkezli

Ekonomi (Toplum Temelli Turizm)

Turizmin siirdiiriilebilir olmasi i¢in tiim paydaslarin siirece dahil olmasi gerekir. Freeman
(1984:46) paydast “kurumun basarilarini veya hedeflerini etkileyebilen veya bunlardan
etkilenen herhangi bir grup veya birey” olarak tanimlar. Goeldner ve Ritchie'ye (2005) goére
turizmin gelismesinde rol oynayan dort ana paydas, turist, turistik mal ve hizmet saglayan
girisimci, ev sahibi topluluk ve bdlgenin hiikiimetidir. Basarili turizm faaliyetleri igin her bir
paydas oldukca 6nemlidir. Ev sahibi topluluk, turizmi bir kiiltiir ve istihdam yolu olarak géren
yerel halki igerir (Goeldner ve Ritchie, 2005). WTO’ya (2005) gore, bu paydaslarin ¢ok ¢esitli
rolleri vardir ve bazen birbiriyle ¢elisen amag ve hedeflere sahip olabilirler. Paydaslarin tiimii
karar verme siirecine dahil olsalar da buradaki katilim diizeyleri ayni degildir (Byrd, 2007;
UNEP, 2005). Ornegin, UNEP’e (2005) gére, énciiliik roliinii hiikiimet iistlenmelidir. Ciinkii,
turizm endiistrisi ¢ok parcali bir yapidadir, siirdiiriilebilirlik kamu kaygisiyla ilgilidir ve
hiikiimet fark yaratabilecek araglara sahiptir (UNEP, 2005).

Paydas temelli teori, baslangict kurum i¢i yonetim ve etik olan pratik bir teoridir ve
digerlerinden farklidir; cilinkii ahlak ve degerleri agik bir sekilde organizasyonlar1 yonetmenin
merkezi bir 6zelligi olarak ele alir (Philips, Freeman ve Wicks, 2003). Paydas katilim teorisi
ve Choi ve Murry (2010) calisma sonuclarina dayanarak, basarili siirdiiriilebilir kalkinmanin
temelinde toplum katilim1 yer almaktadir. Toplum Katilimini en {ist diizeye ¢ikarmaya yonelik
stirdiirtilebilir turizm tutumu, toplumun turizm gelisimi ve planlamasina katiliminin yani sira
bolge halki ve isletmeler arasindaki yakin iliskileri igerir. Jamal ve Getz’e (1999) gore,
bireylerin katilma hakkima sahip olmalarinin, bunu yapma yetenegine sahip olduklar
anlamina gelmez. Yetenek, farkindalik, deneyim, bilgi, beceri, bilgiye erisilebilirlik ve
finansal kaynaklar gibi faktorlerin birlesiminden olusan karmasik bir olgudur. Farkindalik
eksikligi, topluluk katilimini kisitlayan birincil faktorlerden biri olarak tanimlanmistir
(Timothy, 2002; Tosun ve Timothy, 2003). Ozellikle diisiik gelirli iilkelerdeki topluluk
iiyeleri, seyahat deneyimleri ve turizm gelisiminin gerekliligi ve faydalar1 konusunda
farkindalik eksikligi nedeniyle genellikle yerel turizm gelisimi i¢in hazirliksizdir (Timothy,

2002).
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Yapilmig turizm arastirmalari, toplumu yerel turizm ekonomisine entegre etme konusunda
ikna edebilmenin bir yolu olarak yerel toplumu yonetim ve karar alma siireglerine dahil
etmeyi onermektedir (Aas, Ladkin ve Fletcher, 2005). Yapilan baz1 arastirma sonuglari, yerel
halkin turizmden beklenti olarak aradigi en 6nemli unsurun ekonomik faydalar oldugunu
gostermistir (Ritchie, 1988; Akis, Peristianis ve Warner, 1996). Buna gore yerel halk turizmin
bolgede issizligi azalttigin1 ve yeni is olanaklart sagladigini diistinmektedir. Ayrica turizm
yeni yatirimlar (Sethna ve Richmond, 1978) ve ozellikle kiiciik isletmeler icin firsatlar
yaratmakta (Davis, Allen ve Cosenza, 1988), yerel halk ve hiikiimetler igin gelir
saglamaktadir (Jurowski, Uysal ve Williams, 1997). Kusadas1 yerel halkinin toplum katilimini
maksimize etme ve toplum temelli turizme yonelik tutumlart ile turizm gelisimine destek
tutumlar arasindaki iligkileri test etmek amaciyla su hipotez olusturulmustur:

Hipotez 5: Yerel halkin toplumsal katilima yonelik tutumlari, siirdirilebilir turizmi
desteklemeye yonelik niyetlerini pozitif yonde etkiler.
Hipotez 6: Yerel halkin toplum merkezli ekonomiye yonelik tutumlari, siirdiiriilebilir turizmi

desteklemeye yonelik niyetlerini pozitif yonde etkiler.

2.1.5. Ziyaretci Memnuniyeti Saglama
Turist memnuniyeti hem uygulayicilar hem de akademisyenler tarafindan 6nemli bir arastirma
konusu olarak benimsenmistir. 1960’lardan beri akademide bir¢ok arastirmaya konu olurken;
1980’lerden bu yana da pazarlamada tiiketici memnuniyeti arastirmalari, turist
memnuniyetinin nedenlerini ve sonuclarin1 inceleme ¢abalarima yol agmustir. Ciinkd,
memnuniyet yonetsel acidan bakildiginda gelecekteki gelirin birincil kaynagidir ve pazar pay1
elde etmenin kilit faktoriidir (Wang vd., 2009).

Memnuniyet, destinasyon sec¢imini, liriin ve hizmetlerin tiiketimini ve geri doniis kararini
etkiledigi i¢in turist davraniglarini analiz ederken siiphesiz en alakali degiskenlerden biridir
(Jang ve Feng, 2007; Kozak ve Rimmington, 2000). Turist memnuniyeti, genellikle turistin
aldig iiriin ve hizmetlere iliskin algis1 ile seyahati dncesinde ve sirasinda olusan beklentileri
arasinda bir karsilastirma olarak degerlendirilmektedir (Chon ve Olsen, 1991; Bigné ve
Andreu, 2004) ve farkli faktorlerden etkilenmektedir. Bu nedenle, turist memnuniyet
diizeyinin degerlendirilmesi belirli bir iirlin veya hizmetle ilgili deneyimi degerlendirmek i¢in
gereken psikolojik siireci (biligsel ve duygusal) kolaylastiran c¢oklu boyutlarin dikkate
alinmasini gerektirir (Peter ve Olson, 1996).

SMT’ye gore, ihtiyaglarin karsilanmasi herhangi bir miibadele i¢in baslangic noktasidir

(Houston ve Gassenheimer, 1987). Aktorler diger tarafla ilgilenmenin uygun ve arzu edilir
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olduguna inanmaktadir ve bu inanig miibadele i¢in motive edicidir (Kotler, 1984:8). Eger
ortada bir ihtiyag yok ise aktoriin degis tokusu gerceklestirmek igin bir nedeni yoktur.
Dolayisiyla, eger bolgede turizm gelisimi istenmiyorsa turisti memnun etme kaygisi da
ortadan kalkabilir.

Turistik bir bdlgenin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmada yerel halk ve turizm
isletmeleri kilit paydaslar olarak goriilmektedir. Bu olgudan hareketle, turizm faaliyetlerinin
toplumlarina ve refahlarina yonelik olumlu ya da olumsuz sonuglar1 hakkindaki algilarinin
Ol¢iilmesi 6nem kazanmaktadir. Buna bagli olarak turizm endiistrisinden beklentileri ve
verecekleri destek sekillenmektedir. Buna karsilik, ziyaret¢inin deneyimi ve dolayisiyla turist
memnuniyeti, yerel halkin destegiyle yakindan baglantilidir. Yerel topluluklarin tutum ve
diisiinceleri hakkinda daha kesin bilgilere sahip olmak, yetkililere fayda ve maliyetleri
dengeleyerek planlama siirecinde yardimci olacak ve topluluk {yelerini siirdiiriilebilir
kalkinma c¢abalarma dahil edecektir (Lundberg, 2017:46). Buradan hareketle gelistirilen
hipotez:

Hipotez 7: Yerel halkin ziyaretgi memnuniyetine yonelik tutumlari, siirdiiriilebilir turizmi

desteklemeye yonelik niyetlerini pozitif yonde etkiler.

3. Arastirma Metodolojisi
3.1. Arastirma Modeli

Literatiir dogrultusunda gelistirilen arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.

Sirdirilebilir Turizm Tutumu

Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Uzun Dénemli Planlama

Algilanan Ekonomik Maliyetler Siirdiiriilebilir Turizm
Algilanan Sosyal Maliyetler Gelistirme Destegi

Toplumsal Katilimi Maksimize Etmek
Toplumsal Merkezli Ekonomi
Ziyaret¢i Memnuniyeti Saglama

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.2. Veri Toplama Yontemi
Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi tercih edilerek veri toplanmistir.
Aragtirmada kullanilan anket, 3 béliimden olusmaktadir. Ik bdliimde yerel halkin demografik
ozelliklerini ortaya koymak i¢in cinsiyet, yas, ikamet siiresi, egitim durumu, medeni durum ve
meslek degiskenleri yer almaktadir. Ikinci béliimde, yerel halkin siirdiiriilebilir turizme
yonelik tutum ve diislincelerini 6l¢gmek i¢in, Sirakaya Turk ve Gursoy’un (2013) kullanmig

oldugu Siirdiiriilebilir Turizm Tutum Olgeginin (SUS-TAS) kisa versiyonu uygun
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bulunmustur. Buna gore Olcek 21 ifade ve 7 boyuttan olusmaktadir. SUS-TAS olcegi
orjinalinde Choi ve Sirakaya (2005) tarafindan gelistirilmis olup; 44 ifade ve 7 boyuttan
olusmaktadir: (1) Cevresel siirdiiriilebilirlik, (2) Algilanan sosyal maliyetler, (3) Algilanan
ekonomik yararlar, (4) Toplumsal katilim, (5) Uzun donem planlama, (6) Ziyaret¢i
memnuniyeti, (7) Toplum temelli turizm. SUS-TAS O0lgeginin uzun ve kisa versiyonu
arasinda boyutlar farklilik gostermemektedir, kisa versiyonu da 7 boyuttan olusmaktadir. Kisa
versiyonunun tercih edilme sebepleri arasinda, yanit verenlerin zaman yikiinii azaltmanin
yani sira Arslan Ayazlar’in (2018-Didim) yaptig1r arastirmada 44 ifadenin 18 ifadeye ve
Dagli’nin (2018- Akgakoca) aragtirmasinda da 25 ifadeden 23 ifadeye diisiisiin yasanmasi yer
almaktadir. SUS-TAS 6l¢eginin kisa versiyonu, Hsu, Chen ve Yang (2019) ve Hsu vd.,
(2020) tarafindan da kullanilmistir. Ugiincii boliimde, yerel halkin siirdiiriilebilir turizm
gelisimini destekleme niyetini 6lgmek amaciyla Nicholas, Thapa ve Ko (2009) tarafindan
belirlenen Hsu, Chen ve Yang (2019) tarafindan da kullanmis 6 ifadeye yer verilmistir.
Ifadeler 1= kesinlikle katilmryorum, 2= katilmiyorum, 3= ne katilryorum ne katilmiyorum, 4=

katiliyorum, 5= kesinlikle katiliyorum seklinde 5°li Likert tipi 6lgek ile degerlendirilmistir.

3.3. Ornekleme Siireci
Arastirmanin evrenini, Kusadasi’nda ikamet eden yerel halk olusturmaktadir. 2023 yil1 subat
ay1 TUIK rakamlarina gore, Kusadasi niifusu 130.835’tir (Aydimn Niifusu, 2023). Dolaystyla,
bu biiyiikliikteki evreni temsil edebilecek drneklem biiyiikligii 384 tiir (Sekaran, 2003:285).
28.03.2023-15.05.2023 tarihleri arasinda kolayda ornekleme yontemi kullanilarak online
olarak toplanmistir. Bu yontem, zaman ve maliyet acisindan arastirmaciya biiyiik kolaylik
saglamaktadir (Malhotra, 2004). Ilk olarak Kusadasi'nda yasayan yerli halki temsil edecek
her kesimden (kamu/6zel sektor) kisilere anket gonderilmistir. Sonrasinda anketi mensup
olduklart gruplara yonlendirmeleri istenmistir ve bunun sonucunda 390 anket toplanmis ve

degerlendirmeye alinmigstir.

4. Bulgular
4.1. Arastirmada Kullanilan Olceklere Ait Gegerlik ve Giivenirlik Analiz Sonuclar
Dogrulayic1 faktor analiziyle arastirmada kullanilan degiskenlerin gegerlik ve gilivenirlik

sonuglar1 kontrol edilmistir. Faktor analizi sonuglar1 Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1. Faktor Analizi Sonuglari

. Faktor Cronbach’s
Degisken Ifade CR AVE
Yiki Alfa
sttl 0,788
Cevresel
stt2 0,903 0,828 0,898 0,747
Stirdiiriilebilirlik
stt3 0,897
stt4 0,841
Uzun Doénemli
stt5 0,890 0,808 0,887 0,723
Planlama
stt6 0,819
stt7 0,905
Algilanan
) stt8 0,870 0,868 0,919 0,791
Ekonomik Faydalar
stt9 0,893
stt10 0,836
Toplamsal Katilim1
o sttll 0,811 0,765 0,865 0,681
Maksimize Etme
stt12 0,827
stt13 0,561
Algilanan Sosyal
) stt14 0,901 0,710 0,841 0,648
Maliyetler
sttl5 0,904
stt16 0,758
Toplumsal
] . stt17 0,829 0,748 0,857 0,666
Merkezli Ekonomi
stt18 0,858
Ziyaretci stt19 0,869
Memnuniyeti stt20 0,893 0,764 0,865 0,684
Saglama stt21 0,706
stgdl 0,786
stgd2 0,823
Siirdiiriilebili
HrCUTHIEDTE stgd3 0,760
Turizm Gelistirme 0,885 0,913 0,636
o stgd4 0,873
Destegi
stgd5 0,772
stgd6 0,763

Algilanan sosyal maliyetler boyutunun birinci ifadesinin faktor yiikii esik degerin altinda
hesaplanmistir. Algilanan sosyal maliyetler boyutunun CR ve AVE katsayilar1 esik degerin

tizerinde oldugu i¢in belirtilen ifade 6l¢lim modelinden ¢ikartilmamastir.
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Cronbach’s Alpha katsayilarinin 0,710 ile 0,885; CR katsayilarinin da 0,841 ile 0,919
arasinda gerceklesmis olmasi nedeniyle i¢ tutarlik giivenirliginin elde edildigi anlagilmistir
(Hair vd., 2022). Faktor yiiklerinin 0,561 ile 0,905; AVE katsayilarinin da 0,636 ile 0,791
arasinda hesaplanmis olmasi nedeniyle birlesme gegerliginin saglandigi gézlemlenmistir (Hair
vd., 2022). Ayrisma gecerliginin test edilmesi i¢in HTMT katsayilar1 hesaplanmistir.
Hesaplanan HTMT katsayilar1 0,144 ile 0,888 arasinda gerceklesmistir. HTMT katsayilarina

gore ayrisma gegerliginin elde edildigi belirlenmistir.

4.2. Demografik Bilgiler
Arastirmaya katilan deneklerin  %49,7’si kadin (N=194), 9%50,3’ii erkektir (N=196).
Katilimeilarin, %62,1°1 evli (N=242), %33,6’s1 bekardir. Ankete cevap verenlerin, %31°1 30-
39 yas araliginda (N=121), %46,7’si lisans mezunu (N=182), %39,7’si 16 y1l ve lizeri siiredir
Kusadasi’nda yagsamakta (N=155) ve %38,5’1 kamuda ¢alismaktadir (N=150).

4.3. Hipotez Testleri

One siiriilen hipotezlerin testi icin olusturulan model Sekil 2’de gdsterilmistir.

uzun danemli gevresel
planlama sirdiriilebilirlik

0,170 {0,017)
0,090 (0,173)
algilanan ekonomik

faydalar 0,071 (0,183)

e 0,138 (0,010)

toplumsal katilimi
maksimize etmek 0,078 {0,031)

0,380 (0,000)
e 0,140 (0,002)

algilanan sosyal
maliyetler

sirdiriilebilir turizm
geligtirme destegi

toplumsal merkezli ziyaretgi memnuniyeti
ekonomi safjlama

Sekil 2. Hipotez Testi Yapilan Yapisal Model

Yapisal model testi SmartPLS 4 istatistik programi kullanilarak yapilmistir (Ringle,
Wende ve Becker, 2022; Yildiz, 2021). Hesaplanan; varyans arttirici faktor (VIF), agiklanma
orant (RZ), etki biytikligi (f2 ) ve tahmin giicii (QZ) katsayilarina yonelik sonuglar Tablo 2’de

gosterilmistir.
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Tablo 2. Yapisal Model Katsayilar

Saglama

Degiskenler VIF R? 2 Q?
Cevresel
2,321 0,030
Stirdiiriilebilirlik
Uzun Dénemli
2,648 0,007
Planlama
Algilanan Ekonomik
1,895 0,006
Faydalar
Siirdiiriilebilir
Toplamsal Katilimi ) o
o Turizm Gelistirme 1,629 0,585 0,028 0,560
Maksimize Etme )
Destegi
Algilanan Sosyal
) 1,168 0,012
Maliyetler
Toplumsal Merkezli
) 1,494 0,032
Ekonomi
Ziyaretgi Memnuniyeti
Y Y 1,793 0,194

VIF katsayilarinin 1,168 ile 2,648 arasinda gergeklesmis olmasi nedeniyle dogrusallik
problemi olmadig1 belirlenmistir. Siirdiiriilebilir turizm gelistirme desteginin %59 oraninda
aciklandigr tespit edilmistir. Etki biiyiikligi katsayilari (%) incelendiginde, siirdiiriilebilir
turizm gelistirme destegi lizerinde, ziyaret¢i memnuniyeti saglama boyutunu orta; cevresel
sirdurilebilirlik, toplumsal katilimi maksimize etme ve toplumsal merkezli ekonomi
boyutlarinin diisik seviyede etki biiyiikligine sahip oldugu goriilmiistiir. Tablodaki Q?

katsayisi sifirdan biiyiik oldugu i¢in olusturulan modelinin, siirdiiriilebilir turizm gelistirme

destegini tahmin edebilecek giice sahip oldugu ifade edilebilir.

10.000 alt orneklem kullanilarak yeniden Ornekleme yontemi ile hesaplanan etki

katsayilar1 Tablo 3’te

gosterilmistir.

Tablo 3. Yapisal Model Dogrudan Etki Katsayilari

Standart
Degigkenler B tdegeri | p degeri Hipotez Sonug
Sapma
Cevresel
0,170 0,071 2,384 0,017 Kabul
Siirdiiriilebilirlik Siirdiiriilebilir
Uzun Donemli Turizm
0,090 0,066 1,362 0,173 Ret
Planlama Gelistirme
Algilanan Destegi
) 0,071 0,053 1,332 0,183 Ret
Ekonomik Faydalar
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) Standart
Degigkenler B tdegeri | p degeri Hipotez Sonug
Sapma
Toplamsal Katilimi
o 0,138 0,054 2,582 0,010 Kabul
Maksimize Etme
Algilanan Sosyal
] -0,078 0,036 2,160 0,031 Kabul
Maliyetler
Toplumsal
) ] 0,140 0,045 3,090 0,002 Kabul
Merkezli Ekonomi
Ziyaretci
Memnuniyeti 0,380 0,062 6,162 0,000 Kabul
Saglama

5. Tartisma ve Sonu¢

Siirdiiriilebilir kalkinma, son yillarda turizm endiistrisinin popiiler bir tartisma konusudur.
Kalkinma ile turist ihtiyaglar1 karsilanabilir, ekonomik biiylimeye i¢in firsatlar dogabilir,
fiziksel ¢evre korunabilir ve bunlara paralel olarak yerel halkin yasam kalitesi iyilesebilir
(Eagles, McCool ve Haynes, 2002). Bunlar gibi pek ¢ok nedenden &tiirli turizm, uzun
zamandir ekonomik kalkinmada 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir (Walpole ve Goodwin,
2000). Istihdam ve ekonomik kazang gibi turizmden elde edilen ekonomik faydalar, yerel
halkin aradigi en 6nemli unsur olarak turizme yonelik tutumlar1 incelemek igin kullanilmistir
(Woo, Kim ve Uysal, 2015). Ekonomik gelisimi giiclendirme turizme bagvuran ya da
bagvurmay1 planlayan toplulugun, yerel halkin ihtiyaclarin1 ve taleplerini yerine getirebilmek
icin siirdiiriilebilir turizmi benimsemesi gerekmektedir (Puczké ve Ratz, 2000). Siirdiirtilebilir
turizmin benimsenmesi ve gelismesi i¢in de yerel halkin destegi ve katilimi zorunludur.
Kisaca, yerel halkin destegi olmadan bu gelisimin ger¢eklesmesi miimkiin degildir. Yerel halk
bu agidan kritik bir paydastir (Ko ve Stewart, 2002).

Bir toplulukta turizminin siirdiiriilebilir olmasi1 i¢in taraflarca belirli alisverislerin
gerceklesmesi gerekir. Bir toplulugun (yerel halk, sivil liderler ve girisimciler) turizmin
gelistirilmesine ve bolgelerine ¢ekilmesine katilimi, genellikle toplulugun bazi iiyelerinin
bolgenin ekonomik ve sosyal kosullarimi iyilestirme arzusundan kaynaklanir. Bu durumda
topluluktaki diger kisiler i¢in turizm, belirli bireysel veya grup savunucular tarafindan onlara
dayatilir. Bir toplumda turizmin nasil tanitilip gelistirildigine bakilmaksizin yerel halk yerel
turizm endiistrisinin basarisin1 veya basarisizligini etkileyebilecek dnemli oyunculardir. Yerel
halk, turistik yerlerin planlanmasi, gelistirilmesi ve isletilmesi siire¢lerine (degisen
derecelerde) katilarak ve turizmden elde edilen faydalar karsiliginda turistlere misafirperverlik

gostererek toplumun refahma katkida bulunabilirler. Ote yandan, yerel halk, turizme kars
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¢ikarak veya turizm savunucularina ve/veya turistlere karsi diismanca davraniglar sergileyerek
caydirmaya neden olabilir. Ziyaretgilerin ihtiyaglart karsilanmalidir, ¢iinkii ev sahibi topluluk
tarafindan onlara kaliteli deneyimler saglanmasi, ev sahipleri ve misafirler arasinda daha fazla
etkilesim arzusunu artiracaktir (Hudman ve Hawkins, 1989). Bu dogrultuda, Kusadasi yerel
halkinin stirdiiriilebilir turizm algilarinin, siirdiiriilebilir turizm destegi tizerindeki etkileri
incelenmistir. Arastirma, yerel halkin cevresel siirdiiriilebilirlik, algilanan ekonomik fayda,
toplumsal merkezli ekonomi, topluluk katilimini en {ist diizeye ¢ikarma ve ziyaretgi
memnuniyeti saglama algilarinin turizm gelisimini destek {izerinde pozitif bir iligkinin
oldugunu ortaya koymaktadir.

Aragtirma sonucuna gore, yerel halkin cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik tutumlari,
siirdiiriilebilir turizm gelistirme destegini pozitif yonde etkilemektedir. Kusadasi, mavi
bayrakli plajlar1 ve Dilek Yarimadas: Biiyiikk Menderes Deltas1 Milli Parki, Zeus Magarasi
gibi pek ¢ok dogal giizellikleri ile one ¢ikan bir turistik destinasyondur. Bu sonuca gore yerel
halkin, gevresel bilince sahip oldugu soylenebilir. Kusadasi turizminin siirdiiriilebilirligi
acisindan oldukga olumlu bir sonug¢ olarak degerlendirilebilir. Ayrica bu sonug, Caliskan ve
Tiitiincii (2008) ve Yalcinkaya (2022) arastirma sonuclarinin yerel halk tarafindan farkina
vartlmis oldugunun gostergesi niteligindedir. Bu sonug, Hsu, Chen ve Yang’mn (2019)
sonucundan farklilik gostermektedir.

Yerel halkin topluluk katilimini en iist diizeye ¢ikarmaya yonelik tutumlari, stirdiiriilebilir
turizm gelisim destegini pozitif yonde etkilemektedir. Sonug, Lee (2013) ve Hsu, Chen ve
Yang’in (2019) sonucunu desteklemektedir. Bu bulgu, Paydas Teorisi tarafindan da
dogrulanmaktadir; yerel halkin turizme katilimi, Kusadasi turizminin gelisimini etkileyen
stirdiiriilebilir turizme verilen destegin diizeyiyle dogrudan iliskilidir. Dolayisiyla, paydas
teorisinin de Onerdigi gibi bu aragtirma sonucu da paydaslarin turizm igin Onemini
vurgulamaktadir. Nicholas, Thapa ve Ko (2009) da caligmasinda, yerel halkin katilim
diizeyinin siirdiiriilebilir turizme katilimi ve verilen destekle pozitif iliskili oldugunu 6ne
surmustir.

Algilanan sosyal maliyetler boyutu siirdiiriilebilir turizme verilen destek tizerinde negatif
etkiye sahiptir. Gursoy, Jurowski ve Uysal, 2002; Choi ve Murray, 2010; Nunkoo ve
Ramkissoon, 2011; Lee’nin (2013) arastirma sonuglar1 ile benzer bir sonuca varilmistir.
Giirsoy ve Rutherford'a (2004) gore, algilanan sosyal maliyetler ile turizme verilen destek
arasindaki iliskinin anlamli olmamasi, arastirmanin yiiriitiildiigii destinasyonun ekonomik
durumuyla agiklanabilir. Ayrica, bazi arastirmalar da ekonomik durgunluk yasayan bir

bolgede yasayanlarin sosyal ve kiiltiirel maliyetleri dikkate alinmadan turizmi ekonomik
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kosullar iyilestirmenin ana yontemi olarak goreceklerini belirtmektedir (Keogh, 1990; Allen
vd., 1993; Akis, Peristianis ve Warner, 1996). Kusadasi’nin ana ge¢im kaynagi turizm ve
turizme bagli hizmet sektorleri oldugu g6z oniine alindiginda bu beklenen bir sonugtur. Yerli
halkin turizmin faydalar1 dolayisiyla algilan sosyal maliyetleri goz ardi ettigi sOylenebilir.
SMT’ye gore aktorler, turizme dair degerlendirme yaparken fayda ve maliyet dengesini
dikkate alarak bir sonuca varmaktadir. Dolayisiyla, ev sahibi yerlesik aktorlerin ekonomik,
sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin1 karsilamak ve toplumun refahini artirmak igin turizm ve
topluluklar1 i¢in kalkinma arayisinda olduklar1 varsayilmaktadir. Aktorler arasinda paylasilan
fayda ve maliyetler arasinda bir dengesizlik oldugu ve iliskide motivasyon ve sadakat
acisindan herhangi bir istikrar saglanamadiginda degis tokusun olumsuz algilanmasi
muhtemeldir. Ancak, miibadeleden elde edilen faydalar, yerel halk tarafindan maliyetlerden
daha agir basabilir, algilar daha olumlu bir egilime doniisebilir (Ap, 1990).

Yerel halkin toplumsal merkezli ekonomiye yonelik tutumlari, siirdiiriilebilir turizmi
gelistirme destegini pozitif yonli etkilemektedir. Buradan hareketle, yerel halkin, turizm
gelirlerinden adil pay aldigini, turistik isletmelerde istihdam edildigini ve mal ve hizmet
temininde aktif rol aldigin1 sdylemek miimkiindiir. Arastirmaya katilan 390 kisiden 137’sinin
(%35,1) turizm endiistrisinde ¢aligmasi bu sonucu destekler niteliktedir.

Yerel halkin ziyaret¢i memnuniyetini saglamaya yonelik tutumlari, stirdiiriilebilir turizmi
gelistirme destegini pozitif yonde etkilemektedir. Diger bir¢cok hizmet endiistrisinde oldugu
gibi, turizm endiistrisinde de girisimlerin ortaya c¢ikmasi, hayatta kalmasi, gelismesi ve
basarili olmas1 biiyiik dl¢iide misteri (turist) memnuniyetine baglidir. Turist memnuniyeti,
Oneri ve geri doniis niyeti, bir destinasyonun niteliklerinden biiylik dl¢iide etkilenir (Kozak,
2003). Moon ve Han (2018) yaptiklart ¢aligmayla, destinasyon hizmet kalitesi, turistin
memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme olasiliklar1 arasinda Onemli bir iligki oldugunu
dogrulamistir. Oldukca rekabetci bir pazarda, cekici bir turizm destinasyonu sunabilmek,
turistleri mevcut farkl alternatifler arasindan se¢im yapmaya iten giidiilerin yani sira saglanan
hizmetlerden elde edilen memnuniyet derecesi hakkinda derin bir anlayisa sahip olmayi
gerektirir (Jang ve Feng, 2007). Bu dogrultuda Kusadasi yerel halkinin, ziyaretgi
memnuniyetini onemsedigi ve kaliteli deneyim saglama konusunda hemfikir oldugu ifade
edilebilir.

Sosyal miibadele teorisine dayali olarak, siirdiiriilebilir turizmin algilanan ekonomik
faydalari, stirdiiriilebilir turizm gelistirme destegini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir
(Jamal ve Getz, 1995; Gursoy, Jurowski ve Uysal, 2002; Gursoy, Kim ve Uysal, 2004;
Nunkoo ve Ramkissoon, 2011; Lee, 2013; Hsu, Chen ve Yang, 2019). Bu bulgu onceki

442



Arslan Ozkan, A., Yildiz, E., Esen, O. / Journal of Yasar University, 2023, 18/72, 425-448

calismalarin sonuglar1 ile Ortlismemektedir. Bu sonug, siirdiiriilebilir turizmin algilanan
ekonomik faydalariin yerel halk tarafindan yeterli goriilmedigi seklinde yorumlanabilir.

Yerel halkin uzun donemli planlamaya yonelik tutumlarinin, siirdirilebilir turizmi
gelistirme destegi lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi bulunmustur. Turistik
destinasyonlar statik ortamlar degildirler, siirekli olarak degisim ve gelisim gosterirler bu
nedenle sorumlu ve proaktif planlama ve yonetime ihtiya¢ duyarlar. Turizm, refahinin biiyiik
bir kismi g¢evreye bagimli olsa da bilgi, sorumluluk ve uzun vadeli planlama eksikligi,
genellikle ev sahibi bolge ve topluluk icin hem cevresel hem de kiiltiirel agidan sempatik
olmayan bir gelisme ile sonuclanacaktir. Politikalarin koordinasyonu, proaktif planlama,
biiyiime tizerindeki sinirlamalarin kabulil, ilgili tiim taraflarin egitimi ve uzun vadeli bir bakis
acisina baghlik, turizm ve siirdiiriilebilir kalkinma arasindaki basarili baglantinin 6n
kosullaridir (Butler, 1991). Bu kapsam dogrultusunda, yerel halkin uzun vadeli planlamadan
ziyade kisa vadeli planlamalarla amaglarimi yerine getirmek istedigi sodylenebilir ki bu
turizmin bolgedeki gelecegi acisindan endise verici bir durumdur.

Katkilar

Bu arastirma, Kusadasi yerel halkinin siirdiiriilebilir turizme ve siirdiiriilebilir turizme verilen
destege yonelik tutumlarinin anlagilmasina ¢esitli katkilar saglamaktadir. Yerel halkin turizm
gelisiminde 6nemli bir rol oynadigi ve turizm destinasyonunun siirdiiriilebilirligi i¢in onlarin
desteginin zorunlu oldugu yaygmn olarak kabul edilmistir. Destinasyon yoneticilerinin,
paydaslarin tutumlarina karst duyarli, Ongoriilii davranmalart ve degisime hizli yanit
verebilmeleri, boylece turizme daha fazla destek ve uzun vadeli siirdiiriilebilirlik saglamalari
icin yerel halkin turizmin etkilerine kars1 tutumlarini anlamalari, gelecekteki turizm gelisimi
agisindan ¢ok onemlidir.

[k olarak arastirmanm, yerel halkin turizmle ilgili tutumlar iizerinde etkili olabilecek
faktorlerin daha iyi anlagilmasina katki sagladigi distiniilmektedir. Arastirma, 6zellikle
turizmi gelistirmek isteyen bolgelerde turizmin gelismesi i¢in en dnemli oyunculardan biri
olarak yerel halka dikkat etmenin 6nemini vurgulamaktadir. ikinci olarak; yerel halkin
tutumlarindaki degisiklikler, turizmi gelistirme ve turizmin planlamasinda yeterli seviyeye
ulagsmak icin planlamacilara ve turizm uygulayicilarina izlemeleri gereken bir yol sagladigt
icin 6nemlidir. Kusadas1 turizm planlamacilar1 ve destinasyon yoneticilerinin, yerel halkin
tutumlarim1 yonlendirdigi destekleyici eylemleri bilmesi gerekir; bu nedenle arastirmanin,
yerel halkin siirdiiriilebilir turizme yonelik tutumlarmin anlagilmasinda ve ydneticinin ilgili
kararlar vermesinde yardimci olmasi beklenmektedir. Ugiinciisii, yerel halk algilanan

ekonomik yararlar1 yeterli bulmamaktadir. Dolayisiyla; turizmden elde edilen gelirin
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artirtlmasi i¢in yeni calismalarin gerekli oldugunun altin1 ¢izmek gerekir. Son olarak,
aragtirma yerel halkin uzun vadeli planlama konusundaki tutumlarinin karar vericiler
tarafindan dikkate alinmasi gerektigi sonucunu ortaya koymustur. Unutulmamalidir ki kisa
vadeli planlamalar Kusadasi turizmine gelecekte ciddi sorunlar yasatabilir.

Sumirliliklar ve Oneriler

Arastirmada cesitli sinirlamalar vardir ve bunlar gelecekteki bazi aragtirmalar ic¢in dikkate
almabilir. ik olarak, bu arastirmada siirdiiriilebilir turizm paydaslarindan biri olan yerel halki
konu almistir, dolayisiyla yalmizca yerel halkin tutumlari incelenmistir. Bu nedenle,
gelecekteki aragtirmalarda diger paydaslarin bakis agilarini incelenmelidir. Boylece daha
genis bir degerlendirme yapilabilir. ikinci olarak; mevcut arastirma sezon baslangicinda
yapilmistir, ancak cesitli zaman dilimlerinde turizme yonelik tutumlarda farkliliklar olup
olmadigini gérmek igin yerel halkin diisiitk sezondaki alg1 ve tutumlarinin da analiz edilmesi
onerilir. Siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in yerel halkin desteginin boyutunu tam olarak
anlayabilmek adina boylamsal ¢alismalarin yapilmasi faydali olacaktir. Son olarak, sonucun

genellenebilir olmasi i¢in Tiirkiye’nin diger turizm destinasyonlarina da uygulanmasi gerekir.
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