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BirR SosyAL PAZzARLAMA HEDEFI OLARAK ENERJI
TASARRUFU VE OLCUMU

Inci DURSUN"
Meryem BELIT?

Ozet

Cevre sorunlarimin biiytimesinde etkili olan faktorlerden biri enerji tiiketimidir. Bireysel enerji
tasarrufu davranmisi sera gazi emisyonlari dolayisi ile meydana gelen kiiresel i1sinma probleminin
yavaglatilmasi, hava ve su kirliginin, enerji ve su kaynaklarinin tiikenmesi riskinin azaltilmasi agisindan biiyiik
onem arz etmektedir. Bu aragtirmanin ilk amact Tiirk tiiketicilerinin enerji ve su tasarrufu davranislarimin, bu
davramiglarin tutumsal ve demografik ozelliklerle, yasam alam ozellikleri ile iligkilerinin incelenmesidir.
Enerji tasarrufu davranisinin élgiimiinde kullanilacak kapsamli ancak kisa bir él¢egin dnerilmesi arastirmanin
ikinci amacidir. Bu dogrultuda Yalova, Kocaeli ve Istanbul’da 305 katilimcidan anket yontemi ile veri
toplanmustir. Analiz sonuglart tiiketicilerin tasarruf davranislarimin ¢ok giiclii olmadiginy, tasarruf ¢cabalarinin
elektrik tiiketimi alanminda yogunlagtigini gostermistir. Tasarruf davramiglarinda ekonomik kaygilarin etkisinin,
cevresel kaygilardan yogun oldugu bulunmustur. Ayrica etkisi en yogun hissedilen demografik ézelligin yas
oldugu, genclerin tasarruf davramislarmin daha zayif oldugu gorilmiistiir. Arastirmada ayrica Tiirk
tiiketicilerinin tasarruf davranisini 6l¢meye yonelik ¢ok boyutlu bir tasarruf 6lceginin uygun olacagi ortaya
ctkarilmigstir.

Anahtar Kelimeler: Enerji Tasarrufu, Sosyal Pazarlama, Sorumlu Tiiketim, Enerji tasarrufu él¢egi.

A SoclAL MARKETING GOAL: ENERGY CONSERVATION
AND ITS MEASUREMENT

Abstract

Energy consumption is one of the main drivers of environmental problems. Individual energy
conservation is crucial for reducing greenhouse gas emissions and consequently global warming, air and water
pollution, depletion of energy and water sources. The first aim of this paper is to examine energy conservation
behavior of Turkish consumers, the effects of attitudinal, demographic and residential factors on usage of
specific conservation methods. The second aim of the paper is to propose a short but still comprehensive
conservation scale. Data was collected through a survey from 305 consumers living in Yalova, Kocaeli and
Istanbul. Analyses revealed that , generally speaking, conservation behavior is not very strong and it mainly
focuses on electricity conservation. The effect of economic concern on conservation behavior is stronger than
environmental concern. The prominent demographic factor is age since the younger consumers put less effort
on energy and water conservation than their older counterparts. Finally, it was found that a multi-dimensional
conservation scale is acceptable for measuring Turkish consumers’ general conservation behavior.

Keywords: Energy conservation, social marketing, responsible consumption, energy conservation scale.
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GIRIiS

Mevcut kalkinma, iiretim ve tiikketim sekillerinin yeryliziiniin ve toplumun refahina karsi
olusturdugu tehdit 197011 yillarda fark edilmis ve ¢esitli eylem planlart olusturulmustur. Buna
ragmen, giiniimiizde atmosferde ve dolayisiyla iklimde meydana gelen (muhtemelen geri
dondiiriilemez) degisim, diinyanin UV radyasyonundan koruyan ozon tabakasinin hasar gérmesi,
hava, su ve topragin tehlikeli diizeyde kirlenmesi, igilebilir su kaynaklarinin azalmasi, fiziksel ve
dogal kaynaklarin tahrip edilmesi veya tamamen tiiketilmesi gibi ¢evre sorunlart (Kotler, 2011:132)
artarak devam etmektedir. Cevre sorunlarinin insanlarin fiziksel, zihinsel ve sosyal sagligi icin
olusturduklar tehditleri azaltmak bdylece hem simdiki nesilleri korumak hem de gelecek nesillere
ihtiyaclarini karsilayabilecekleri bir diinya birakmak yolunda kamu kurumlari, uluslararasi orgiitler,
sivil toplum kuruluslari ve isletmeler tarafindan alinan 6nlemler devam etmektedir. Ancak bunlarin
bir¢ogu yalnizca toplum {iyelerinin yiiksek diizeyde katilimi ve destegi ile gergeklestirilebilecek
Onlemlerdir (McKenzie-Mohr, 2000: 544). Diinyadaki artan niifus gbz oniinde bulunduruldugunda,
ekolojik yikimi getiren bireysel tiiketim davraniglariin daha sorumlu hale doniistiiriilmesi,
stirdiiriilebilir bir gelecegi hedefleyen politikalar i¢in 6nemli bir basari kriteridir.

Pazarlama disiplini, kimileri tarafindan kiiresel ¢apta tiiketim miktarinin artasindaki roliinden
dolay1 ¢evre ve toplumsal sorunlarin bilyiimesi noktasinda sorumlu tutularak suglanirken, kimileri
tarafindan bu sorunlarin ¢oziimiindeki potansiyel katkis1 6n planda tutulmustur (Peattie ve Peattie,
2009:260). Pazarlamanin ¢evre ve toplum problemlerinin ¢éziimdeki katkisi ¢evreci tiiketicileri ve
toplumu dikkate alarak iiriin gelistirme, fiyatlama, dagitim ve markalama politikalarini
giincellemekten ¢ok daha otedir. iki pazarlama yaklagimi, “pazarlamama” ve “sosyal pazarlama”
uygulamalar1 hiz kazanarak gelecekte ¢evrenin ve dolayisiyla toplum hayatinin kalitesini etkileme
potansiyeline sahiptir (Kotler, 2011:134). Pazarlamama, pazarlamanin 4P’sini ters yonlii olarak
kullanarak talebi azaltma yoniinde (6rnegin sanayide ve hanelerde su tliketimini azaltmak, enerji
israfim1 azaltmak, cevre kirliligine sebep olan {riinlerin kullanimini azaltmak vb.) etki etmektedir
(Kotler, 2011:135). Sosyal pazarlama ise nispeten daha genis bir perspektife sahiptir ve sosyal
degisim programlari gelistirmeyi igerir.

Kotler ve Zaltman (1971) tarafindan yapilan ilk resmi tanimindan sonra, Ozellikle
Andreasen’n (1994) etkisiyle, zamanla degisen ve gelisen sosyal pazarlama tanimlamalarinin bazi
ortak noktalar1 bulunmaktadir. Buna gore sosyal pazarlama sosyal problemleri ¢6zmek, bireylerin ve
ait olduklar1 toplumun refahini artirmak amaci ile hedef kitlede goniillii davranis degisiklikleri
olusturmak i¢in ticari pazarlama ilke, yontem ve teknolojilerinin kullanilmasi siirecidir (Kotler ve
Zaltman 1971, Kotler ve Lee, 2010, Andreasen 1994). Sosyal pazarlama, sigara ve alkol tiketimi,
egzersiz yapma gibi toplum sagligina iligkin belirli davranig degisiklikleri olusturma konusunda
oldukga sik kullanilan, basarisi kanitlanmig bir disiplin olmakla birlikte ¢evre sorunlarina yonelik
sosyal pazarlama heniiz gelisme evresindedir ve muhtemelen bu sebeple etkileri nispeten sinirlt
kalmigtir (Takahashi, 2009, Haq vd., 2013). Bununla birlikte, sosyal pazarlamanin uygulama alaninin
tilkketim siireci boyunca enerji tasarrufu, atiklarin geri doniistimii gibi “gevreye, topluma, kiginin
kendisine ve diger canlilara olumlu etkisi olan veya daha az olumsuz etkisi olan sorumlu tiikketim”
(Ulusoy, 2016:285) davranislarinin yayginlastirilmasi yoniinde genisledigini séylemek miimkiindiir.

Bireylerin tiikketimlerinin kendilerine, kendilerinin yaninda simdi yagsamakta olan ve gelecekte
yasayacak olan diger insanlara, canlilara ve dogaya olas1 negatif etkilerini dikkate alarak, bu etkileri
azaltma yoniinde bilingli bir ¢caba sarf etmeleriyle olusan sorumlu davraniglar tiikketim siirecinin farkli
asamalarinda farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir (Dursun vd., 2016). Tiikketim asamasindaki sorumlu
davraniglarin bir pargasi olan enerji tasarrufu da sosyal pazarlama kampanyalarina konu olmaktadir.

Enerji tasarrufu, dogal kaynaklarin sinirhi oldugunu, fosil yakit tiiketiminin dogaya zarar
verdigini dikkate alarak temel ihtiyaci karsilayacak kaynak tiikketiminden fazlasini yapmamayi1 ifade
etmektedir (Roberts ve Bacon, 1997, Pinto vd., 2014). Ozellikle 2050 yilinda diinya ekonomisinin
bugiinden 4 kat daha biiyiik olacag1 ve giinlimiizden %80 daha fazla enerji ve dogal kaynaga ihtiyag
duyulacagi (OECD, 2012) diisiiniildiigiinde, enerji tasarrufunun ne denli dnemli bir sorumlu tiiketim
davranisi oldugu anlagilmaktadir.
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Endiistri ve kamu sektori ile karsilastirildiginda, bireysel enerji tiikketiminin ¢evre {izerindeki
olumsuz etkisi nispeten daha kii¢iik goriinse de milyonlarca kullanici sebebiyle hava ve su kirliligi,
iklim degisimi, dogal ¢evrenin bozulmasi gibi ¢evre sorunlarinda bireysel tiikketimin etkisi oldukga
onemli bir seviyededir (OECD, 2001:39). Hatta glinimlizde artan enerji talebi Gretimden tliketime
dogru kaymakta, enerji fabrikalar gibi biiyiik ¢apli kullanicilar kadar bireysel kullanicilar tarafindan
da mesken konforu ve mobilite saglamak amaciyla yogun sekilde kullanilmaktadir (Schipper,
1997:50-51). Bu sebeple bireysel tiiketicilerin etkin tasarruf yontemleri kullanarak yasam
konforundan fazla 6diin vermeden enerji ve su kullanimini azaltmalari, boylece bir taraftan ekonomik
tasarruf saglarken diger taraftan CO2 emisyonlariin, kirlilik ve kuraklik tehdidinin azaltilmasi gibi
tilkenin ve diinyanin ¢evre koruma odakli amaglarina katk: saglamalart mimkuinddr.

Ulkemizde Yenilenebilir Enerji Genel Miidiirliigii ile TEMA vakfi, CEVKO gibi baz1 STK ’lar
cevreyi koruma noktasinda bireysel tiiketicilerde farkindalik yaratmaya, bilgilendirmeye yonelik
caligmalar siirdiirmektedir. Bununla birlikte kamu reklamlarina dayanan geleneksel kampanyalarin
farkindalik yaratmada ve tutum degistirmede etkili oldugu ancak davranis degistirme gii¢lerinin ¢ok
zayif oldugu siklikla belirtilmektedir (McKenzie-Mohr, 2000:532). Bu asamada, sosyal pazarlama
biitiinsel bir bakis agisiyla tiiketicileri enerjiyi ve dogal kaynaklarin daha verimli kullanma yolunda
tesvik icin en etkili yolu bulma, ticari pazarlama ilke, yontem ve teknolojilerini kullanarak
hedeflenen davranis degisimini gergeklestirme potansiyeline sahiptir. Ticari bir {iriiniin
pazarlanmasinda oldugu gibi, sosyal pazarlama siireci de hedef pazarin ihtiyag, tutum ve mevcut
davraniglarimin arastirilmasi ile baslamaktadir (Peattie ve Peattie, 2009:265). Dolayisiyla enerji
tasarrufu davranigini benimsetmek amaci ile yliriitillecek bir sosyal pazarlama kampanyasi
baslangicinda hedef kitle tarafindan kullanilan mevcut tasarruf yontemlerinin belirlenmesi gerekli
olacaktir.

Bu arastirmanin temelindeki motivasyon; bireysel tiiketicilerde enerji tasarrufu davranislarmin
gelistirilmesi amacli sosyal pazarlama kampanyalarinin etkinliginin artirilmasi igin ihtiya¢ duyulan
bilgi birikimine katkida bulunmaktir. Bu kapsamda iki ama¢ bulunmaktadir. Ik amag, Tiirk
tiiketicilerin enerji ve su tasarrufu saglayan yontemleri hangi yogunlukta kullandigini, enerji
tasarrufuna yonelik yontem tercihlerinin ¢evre duyarliligi ve ekonomik kaygilar gibi tutumsal
faktorlerden nasil etkilendigini, tiikketicilerin demografik 6zelliklerinin, yasam alani 6zelliklerinin
tasarruf aliskanliklarinda bir farklilik yaratip yaratmadigmi incelemektir. ikinci amag ise, enerji
tasarrufu davranisinin Ol¢limiinde kullanilacak, gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis kapsamli
ancak kisa bir 6l¢egin onerilmesidir. Kesifsel bir 6zellik tasiyan bu arastirmanin bulgulari ile konuya
iligkin gelecekteki arastirmalara katkida bulunmasi hedeflenmektedir.

I. CEVRE SORUNLARI VE TASARRUF DAVRANISI

Uretim ve tiiketim gibi ekonomik faaliyetlerin ger¢eklesmesi i¢in gereken enerji kullanimi, su
kirliligine, hava kirliligine, kiiresel 1sinmaya sebep olan sera gazi etkisine ve enerji kaynaklarinin
tiilkenmesine sebep olarak gevreyi olumsuz etkilemektedir (Chow, 2008:57). TUIK tarafindan
hazirlanan rapora gore iilkemizin 2014 yili toplam sera gazi emisyonu 1990 yilina gore biiylik bir
artis gdstermis, kisi bas1 CO2 esdeger emisyonu 3,77 ton/kisi ‘den 6,08 ton/kisi’ ye ¢ikmistir (TUIK
SEE, 2014). Rapora gore, 2014 yili CO2 emisyonlarmin %385,2’si enerji sektoriinden
kaynaklanmaktadir. Enerji tiretiminde kullanilan fosil yakitlar (petrol, komiir ve dogalgaz) olusan
emisyonun temel sebebidir. Yapilan hesaplamalar yillar itibari ile kdmiiriin enerji {iretimindeki
paymin artmasi ile emisyon oranlarinin énemli oranda yiikselecegini gostermektedir (Yiiksel ve
Sandalct, 2011:413). Ancak enerji tiretim ve tiikketiminin atmosfer tizerindeki tek olumsuz etkisi sera
gazi etkisi degildir. Enerji tiretimi i¢in yapilan yakimlar sonrasinda zehirli gazlar ve kimyasallar
ortaya ¢ikmakta, boylece hava kirliligi de giderek artmaktadir (Bayram vd. 2006:107). 1980li yillarda
baslayan hava kirliligi kentsel bolgelerde, 6zellikle kis aylarinda (Ekim-Mart) tehlikeli boyutlara
ulagsmaktadir (Kaygusuz,1997:926). Cevre ve Sehircilik Bakanligi (CSB) raporuna gore evsel 1sinma
ve ara¢ kullanimi birgok sehirde hava kirligi sebeplerinin bagsinda gelmektedir (CSB, 2014). Isinma
amacl olarak dogal gaz kullanimina gecilmesiyle 1sinmanin olusturdugu kirlilik tehdidi nispeten
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azalirken trafik kaynakli hava kirliligi sorunu siirmektedir (Bayram vd., 2006:106). Veriler, biiyiime
egilimlerin siirmesi durumunda gelecek bes yilda yolcu ve yiik trafiginde biiylik artis yasanacagina
isaret etmekte (ETKB EVU, 2016), bu sebeple akaryakat tiiketiminin ve dolayist ile kirletici etkinin
artacagi ongoriilmektedir.

Cevre sorunlarindan etkilenen bir diger tabii kaynak sudur. Su kaynaklari agisindan
bakildiginda iilkemiz, 6zellikle kiiresel 1stnmaya bagli olarak goriilebilecek iklim degisikliginden en
fazla etkilenecek iilkelerden biridir (Oztiirk, 2002: 58). Ulkemizde kisi basina diisen su miktar1 2000
yilinda 1652 m3/y1l iken 2009°da 1544 m3/yil ’e diigmiis ve iilkemiz su varlig1 endeksine gore su
zengini olmayan iilkeler arasinda yer almistir (Akiiziim vd., 2010: 68). DSI verilerine gére higbir su
kaynagi tahrip edilmese bile niifus biiyiime hiz1 ve su tiiketim aliskanliklar1 dikkate alindiginda 2030
yilinda bu miktarm 1.120 m3/y1l civarinda olacagi tahmin edilmektedir (DSI, 2016). Su miktarinin
giderek azalmasmin yaninda kiiresel 1smmanin ve enerji iiretimi faaliyetlerinin de etkisi ile su
kaynaklarinda yasanan kirlenme bir diger risk faktoriidiir.

I. I. Bireysel Enerji Tiiketimi ve Sosyal Pazarlamanin Rolii

Cevresel sorunlar1 artiran temel faktorlerin basinda enerji kullanimi, kullanilan enerjinin
cesidi, enerji kullaniminda verimlilik kayiplar1 gelmektedir (Selici vd., 2005:1). Niifus biiylimesi,
ekonomik biiyiime ve yiiksek hayat standartlarin1 yakalama cabalari gibi faktorlerin etkisi ile kiiresel
enerji kullanimi, yilda yaklasik %2 artis gostermektedir (Selici vd., 2005:1). Enerji tiiketiminin
yaklasik %70’lik kisminda disa bagimli olan iilkemizde de enerji ihtiyaci her gegen giin artmaktadir.
Kalkinma Bakanlig1 10. Bes Yillik Kalkinma Planinda 2006 yilinda 1,44 (TEP/kisi) olan kisi basi
birincil enerji tiiketiminin 2018 de 1,92 (TEP/kisi) olacagi belirtilmektedir (KB. 10. KP, 2013).

Tirkiye’nin gelismis iilkelere kiyasla yiiksek olan enerji yogunlugunun diisiiriilmesi ve enerji
verimliligi alaninda iyilestirmeler yapilmasi Tiirkiye’nin 10. Bes yillik kalkinma planinda da
belirtilen hedeflerdendir. Raporda da belirtildigi gibi, kirliligi 6nlemeye yonelik politikalarn bazi
olumlu etkilerine ragmen ekonomik biiyiime, niifus artisi, iiretim ve tiiketim aligkanliklarinin gevre
izerindeki baskilar1 devam etmektedir (Kalkinma Bakanligi 10. KP, 2013). Bu durum enerjinin “arz
tarafi” icin alinan Onlemlerin yaninda “enerji talebi” tarafinda da verimlilige yonelik tedbirlerin
artirllmasi gerektigini gostermektedir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi enerji ve su kullanimindaki rolleri dolayisi ile milyonlarca
tiiketici, enerji verimliligi tedbirlerinin gelistirilmesi yoniinde 6nemli bir hedef kitleyi temsil
etmektedir. Ulkemizde de bireysel/hane halki enerji tiikketimi dnemli miktarlardadir. TUIK verilerine
gore 1970 yillinda meskenlerdeki elektrik kullanimi tilkemizdeki toplam elektrik kullaniminin %15,9
iken tliretim sektoriinde alinan enerji verimliligi 6nlemlerinin de etkisi ile 2014 yilinda bu oran %
22,3 ye ¢tkmustir (TUIK, 2016). 2015 yil itibari ile meskenlerin toplam dogal gaz tiiketimindeki
orani ise %23 tiir (EPDK, 2015). Ulkemizde meskenlerde igme ve kullanma amagl su tiiketiminin
toplam su tiiketiminin yaklasik %16’s1 oldugu belirtilmekte, 2023 yilinda bu oranin %18’¢ ¢ikacagi
ongoriilmektedir (DPT, 2014). TUIK 2015 verilerine gore trafikte kayitli ara¢ sayisi artmakta bu
araclarin % 53’1 otomobillerden olugsmaktadir. Bu durum bireysel yakit kullanimmin da 6nemli
Olciilerde oldugunun gostergesidir. Tiiketicileri, daha sorumlu bir hayat tarzi siirme, toplum ve
cevreye duyarl tilketim aliskanliklar1 gelistirme yoniinde tesvik etmeye yonelik etkin ve istikrarli
politikalar gelistirilmedigi siirece bu oranlarda artis devam edecektir.

Bireysel tiiketicilerin enerjiyi ve dogal kaynaklar1 daha verimli kullanim1 saglamak amaciyla
uygulanan politikalarda yapisal yaklasim ve ya gonilliiliik esasli yaklasim kullanilmasi miimkiindiir.
Bu ayrima gore yapisal yaklasim kaynak kullanim davranisim dogrudan etkileyecek fiyat ve
kisitlama politikalar1 uygulamayi, goniillii yaklasim ise ¢evreyi korumaya yonelik tutumlar1 ve bu
yolla davranislar1 daha kalici sekilde degistirmeyi igermektedir (Lowe, 2015:380). Hiikiimetler
bireysel yasam kalitesini disiirebilecegi diigiincesi ile enerji ve dogal kaynak fiyatlarini yiiksek
oranda artirmak gibi ¢ok keskin ve sert onlemler almaktan ¢ekinmektedir (Steg, 2008:4451). Daha
once yapilan benzer miidahaleler (6rnegin politikacilar tarafindan evlerde 1siticilarin derecelerinin
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diisiiriilmesi i¢in yapilan c¢agrilar) halkin tepkisine neden olmustur (Stern, 1997: 19). Bu noktada
sosyal pazarlamacilar tiiketicileri goniillii olarak,

e  Yeni davraniglar edinmeye (bisiklet veya toplu tasima kullanimi vb.),

e  Mevcut davraniglarimi degistirmeye (dus alma siirelerinin kisaltilmasi, elektrikli ev aletlerinin
daha verimli kullanim1 vb.),

e  Enerji ve su israfi yaratan bazi davraniglar1 tamamen birakmaya (televizyonun agik birakilmasi
vb.),

e Satin alimlarii enerji sorumlu hale getirmeye (enerji tasarruflu ev aletlerinin, su kaybini
onleyen musluk ve dusa basliklarinin tercih edilmesi vb.) ve

e  Uzun vadeli enerji tasarrufu saglayacak yatirnmlar yapmaya (cephe yalitimi yaptirma vb.) ikna
edecek 6nemli aktorler olarak devreye girmektedir.

Etkin ve istikrarl sekilde uygulanan programlarin enerji tasarrufuna katki potansiyeli oldukga
biiyiiktiir. Ornegin Laitner vd. (2009:221) ahiskanliklarin, hayat tarzinin, teknoloji kullanimi
davranislarinin degismesiyle ile hane halki enerji kullaniminin %22 azaldigini ve davranislarin daha
iyl anlagilmasi ile bu oranin %30 un iizerine ¢ikabilecegini ortaya koymustur. Daha iyimser bir
yaklagimla Gifford (2014:477) meskenlerde kullanilan enerji miktarinin %50 oraninda
azaltilabilecegi goriisiini dile getirmektedir. Ancak bunun igin tiiketicilerin enerjiyle baglarinin ne
olduguna, mevcut enerji kullanimi ve tasarrufu davraniglarina, bu davraniglarin dinamiklerine,
oniindeki engellere, davranis degisikligi i¢in gerekli temel ara¢ ve tesviklerin neler olacagina dair
sosyal bilimciler tarafindan saglanacak bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir.

I. Il. Bireysel Enerji ve Su Tasarrufu

197011 yillarda yasanan enerji krizi ve fosil yakitlarin tiikenmesi tehdidi, ardindan sera gazlar
etkisiyle ortaya cikan iklim degisimi , kiiresel 1sinma ve kirlilik gibi ¢evresel tehditlerden dolayi
enerji tiiketimi davranis1 mikro iktisat, davranissal iktisat, sosyal ve ¢evresel psikoloji, ve sosyoloji
disiplinleri perspektifinden siklikla incelenmistir (Stephenson vd., 2010: 6121). Bireysel enerji
tasarrufu davranisinin ise daha ¢ok sosyal ve ¢evresel psikoloji, tiikketici davraniglar1 disiplinlerinde
inceleme konusu edildigi goriilmektedir. Bu arastirmalarda, enerji tiiketiminin olumsuz sonuglarina
iliskin bilgi sahibi olmak, ¢evrenin/doganin i¢inde bulundugu duruma dair duyulan endise, normlar,
enerji tasarrufu yapma imkani, yetenegi ve sorumlulugu, sosyo-demografik 6zellikler gibi bireysel
faktorler ile yasanan bdlgenin ve evin 6zellikleri, enerji fiyatlari, sosyal ¢evre ve aile etkilesimleri,
hiikiimet diizenlemeleri, ¢evreci STK’larin faaliyetleri gibi dissal bazi faktorlerin enerji tasarrufu
davranislarin etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir (Steg, 2008 , Van Raaij ve Verhallen, 1983,Testa vd.,
2016 , Gadenne vd., 2011). Enerji tasarrufu davraniglarini benimsemenin dnemli motivasyonlarindan
biri ekonomik agidan tasarruf saglayabilmektedir. Oyle ki ekonomik motivasyon cevreyi koruma
motivasyonunun oniine gecmektedir (Aravena vd., 2016, Dursun vd., 2016). Ancak yiksek efor
gerektiren enerji tasarrufu davraniglar igin finansal kazanimlar da ¢ok etkili olmamaktadir (Dogan
vd., 2014).

Temel bazi faktorlerden s6z edilmekle birlikte her enerji tasarrufu davraniginin ayni
dinamiklerle ele alinmadigi, tiiketicilerin enerji tasarrufu yapmak i¢in kullandiklart yontemlerin
farkl1 sekillerde simiflandirildigi goriilmektedir (Karatasau vd., 2014:142). Ornegin Van Raaij ve
Verhallen (1983: 122) enerji tasarrufu davraniglarini ii¢ grupta toplamistir. Buna gore enerji
kullanimina y6nelik davraniglar sunlardir:

Satin alma ile iligkili davramiglar: Elektrikli ev aletlerinin, 1siticilarin, sogutucu ve
serinleticilerin satin alinmasi ve se¢im yapilirken bu iiriinlerin enerji kullanimi 6zelligine 6nem
verilmesi.

Enerji kullamimina iliskin davranislar: Evdeki elektrikli aletlerin giinlik kullanim sikligi,
stiresi ve yogunluguna dikkat edilmesi.

Bakim ve onarima iliskin davranislar: Elektrikli ev aletlerinin ve ev 1sitma sistemlerinin
bakiminin yapilmasi/yaptiriimast.
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Davranigin sikligi ve tiiketiciye olan maliyeti dikkate alan Laitner vd. (2009) tasarruf
davraniglarini {i¢ grupta toplamaktadir:

Diisiik maliyetli sikligi az davramislar: Buzdolabin1 duvara ¢ok yakin koymamak, araba
lastiklerini sisirmek vb.

Diisiik maliyetli sik davraniglar: Otomobili ¢ok hizli kullanmamak, camasirlar elektrikli
kurutucuda degil acik havada kurutmak, kullanilmayan elektrikli aletleri tamamen kapatmak vb.

Yiiksek maliyetli sikligr az davraniglar: Is1 yalitimi saglayan pencere taktirmak, enerji tasarrufu
saglayan elektrikli ev aletleri, otomobil almak, ek yalitim yaptirmak vb.

Poortinga vd. (2003) daha detayli bir siniflandirma yontemi kullanmistir. Yazarlar, enerji
tasarrufu davraniglarini, davraniglarin mekanini, stratejisini ve yarattigi tasarruf etkisini dikkate
alarak siniflandirmistir. Buna gére bir davranig asagidaki acilardan degerlendirilerek sekiz gruptan
birine dahil olabilmektedir.

Enerji tasarrufu davranisi mekani: (1) Ev i¢i davranislar, (2) ev dis1 davranislar.

Enerji tasarrufu stratejisi: (1) Uriinlerin enerji kullanim verimliligini artirmaya yénelik
davranislar, (2) liretiminde, tasinmasinda veya imhasinda fazla enerji gerektiren {iriinler yerine daha
az enerji gerektiren iirlinlerin tercih edilmesine yonelik davraniglar, (3) fazla enerji gerektiren
iirtinlerin kullaniminin azaltilmasina yonelik davranislar.

Tasarruf miktary: (1) Tasarruf potansiyeli disiik davraniglar, (2) tasarruf potansiyeli yliksek
davranislar.

Literatiirde en sik kullanilan siniflandirmada ise tasarrufa yonelik davranislar; (1) siirekli
(aliskanlik temelli) davranislar ve (2) enerji verimli {irtinlerin satin alinmasini i¢eren tek seferlik veya
nadiren tekrarlanan yatirnm davraniglar1 olmak iizere iki grupta degerlendirilmektedir (McKenzie-
Mohr, 2000, Abrahamse vd., 2005, Testa vd., 2016).

Ulkemizde bireysel enerji tasarrufu yontemlerinin smiflandirmasina yénelik herhangi bir
caligma bulunmamaktadir. Oysa ki, teknolojik gelismeler (enerji yogun elektrikli cihazlar vb.),
ekonomik biiyiime (hane halki gelirinde artis vb.), demografik faktorler (niifus yogunlugunda artig
vb.), kurumsal faktérler (hiikiimet politikalar1 vb.), kiiltiirel gelismeler (aileden ayr1 yasam siirme
egilimleri, kadinlarin hareket alanlarmin geniglemesi vb.) enerji kullanimmi etkilediginden
(Abrahamse, 2005:273-274) farkli iilkelerde yasayan tiiketicilerin enerjiye ve enerji tasarrufuna
yaklagimlarinin farkli olmasi kuvvetle muhtemeldir. Bu arastirmanin bulgular1 Tiirk tiiketicisi
tasarruf davraniglarinin nasil siiflandirilabilecegine dair fikir sunacaktir.

Il. METODOLOJI

Arastirmada veri anket yontemi kullanilarak Yalova, Kocaeli ve Istanbul’da yasayan
tiikketicilerden kolayda ornekleme yontemi ile segilen toplam 305 katilimcidan elde edilmistir.
Orneklem sayis1 az olmakla birlikte demografik dzellikler agisindan dengeli bir dagilim saglanmasi
i¢in gayret gosterilmistir.

IL I. Veri Toplama Araci ve Orneklem Ozellikleri

Literatiirde tasarruf davraniglarinin degerlendirilmesi igin kullanilan o&lgekler, tasarruf
saglamaya yonelik belirli davranislarin cevaplayicilar tarafindan ne derece kullanildigim
Olglimlemeyi hedeflemektedir. Bu c¢alismada tiiketicilerin enerji ve su tasarrufu davranigini
Olciimlemek amaci ile Siitterlin vd. (2011), Poortinga vd. (2003), Barr vd. (2005), Gadenne vd.
(2011) ve Thegersen ve Olander (2002) tarafindan kullanilmus, siklikla atif alan dlgeklerin tasarruf
maddeleri bir araya getirilmistir. Bu maddelere, Yenilenebilir Enerji Genel Miidiirliigli tarafindan

135



Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Temmuz 2017; 10(3)

yasam alanlarinda enerji ve su tasarrufu saglamaya yonelik onerilen davraniglarin bir kismi da
eklenmis, boylece toplam 41 tasarruf amagli davranisi kapsayan besli Likert tipi (1:Higbir zaman,
5:Daima) “tasarruf 6lgegi” olusturulmustur. Arastirma anketinde ayrica katilimcilarin ekonomik
tasarrufa iligkin egilimlerini ve cevreye yonelik kaygilarim1 6lgmeye yonelik sorulara da yer
verilmistir. Ekonomik tasarruf egilimi 6lgegi olarak Lastovicka vd. (1999) tarafindan kullanilan
tutumluluk 6l¢eginin bes sorusu kullanmilmistir. Tiiketicilerin yeryiiziiniin, doganin durumuna iliskin
kaygilarini 6lgiimlemek amaci ile Berger ve Corbin (1992), Dunlap vd. (2000) tarafindan kullanilan
maddelerden uyarlanan toplam dort soru kullanilmugtir.

Tablol. Orneklem ozellikleri

Yas % Gelir %
18-24 20.7 2.000 TL’den az 22.6
25-30 24.1 2.000-5.000 TL 51.4
31-40 28.5 5.001-10.000 TL 24.3
41-50 17.6 10.000 TL’ den fazla 1.7
51-60 6.1 Birey Sayisi @ %
61 ve (sti 2 1 7.7
Cinsiyet % 2 15.6
Kadin 40.6 3 30.5
Erkek 59.4 4 275
4’ten ¢ok 18.9
Egitim % Kiiciik Cocuk Sayist ® %
[kogretim 6.0 0 76.6
Lise 28.8 1 19.7
Universite 51.5 2 3.0
Lisansusti 13.7 3 N
Medeni Hal % Kisiye Ait Otomobil %
Evli 50.3 Var 60.7
Bekar 49.7 Yok 39.3

a Evde yasayan birey sayisidir
b Evde yasayan bes yasindan kiiciik ¢ocuk sayisidir

Ankette son olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerini, tasarruf aligkanliklarini etkilemesi
muhtemel mesken &zelliklerini sorgulayan sorulara yer verilmistir. Orneklem 6zellikleri Tablo1*de,
orneklemde yer alan katilimcilarin meskenlerine dair 6zellikler Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Mesken Ozellikleri

Yasam Alani % Evin Tura %
90 m? ve daha az 22.9 Tek katli miistakil ev 4.3
91-110 23.2 Cok katli miistakil ev 16.9
111-130 27.9 Tekli apartman kati 71.4
131-150 16.1 Cok katli apartman kati 7.3
151-170 2.9 Isinma Sistemi %
170 m? den genis 7.1 Merkezi kalorifer 14.6
Kat kaloriferi 411
Dig Cephe Yalitimi % Komiir sobast 111
Var 67.2 Dogalgaz sobasi 30.0
Yok 32.8 Elektrikli soba 2.9
Tipli soba 4
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III. ANALIiZLER

Arastirma sorularinin cevaplanabilmesi amaci ile iki agamali bir analiz siireci takip edilmistir.
[Ik asamada, Tiirk tiiketicilerinin enerji ve su tasarrufu saglamak icin hangi spesifik yonteme ne
oranda bagvurdugunun, yontemlerin kullanimmin demografik faktdrler, mesken ozellikleri ve
tiikketici tutumlarina gore farklilik gosterip gdstermediginin kesfi hedeflemistir. ikinci asamada ise,
“enerji ve su tasarrufu” davranisinin daha genis bir davranig modeli i¢inde yer almasi halinde daha
kolay olglimiine imkan verecek, gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmig 6zet bir tasarruf 6lgeginin
kesfi hedeflenmistir.

III. 1. Tiirk Tiiketicilerinin Enerji ve Su Tasarrufu Yontemleri Kullanim Sikliklar

Enerji ve su tasarrufu Olgegi kapsaminda degerlendirmeye alinan spesifik tasarruf
yontemlerinin her birinin ne siklikta uygulandigini gosterir ortalama degerleri ile standart sapma
degerleri Tablo3’te sunulmustur. 5li Likert tipi siklik o6lgegi kullanilarak oOlgililen tasarruf
yontemlerinin kullanim sikliklarinin ¢ok yiiksek olmadigi, ortalama degerlerin 2.45- 4.18 arasinda

ihmli seviyelerde seyrettigi dikkati ¢ekmektedir.

Tablo 3. Enerji ve Su Tasarrufu Yontemlerinin Kullanim Sikhgina Dair Tanimlayici

Istatistikler
Std.

Ortalama Sapma
Odadan ayrilirken lambalar1 kapatiyorum 418 1.174
Pahali olsa bile az elektrik tiiketen ampulleri satin altyorum 4.02 1131
Elektrikli ev egyasi ihtiyacim oldugunda enerji tasarruflu olanlari satin aliyorum 3.98 1.087
Sicak havalarda evde odadan ayrilirken klima, vantilatorii kapatiyorum 3.98 1.292
Araba satin alirken harcayacagi yakit miktarinin az olmasina dikkat ediyorum 3.95 1.214
Yazin vantilator, klima gibi sogutuculart kullanmak i¢in havalarin iyice 1sinmasint 389 1.261
beklerim
Yikama yapmak i¢in ¢amasir veya bulagik makinesinin tamamen dolmasini bekliyorum 385 1.215
Kombinin, radyatorlerin, klimanin bakimin1 yaptirtyorum 3.82 1.168
Ihtiyacim oldugunda kii¢iik mekanlar icin 6zellikle diisiik voltajli ampulleri satin 3.78 1.150
aliyorum
Kapi, pencere yalitimi yaptiriyorum 3.77 1.198
Dis fircalarken, dus alirken, bulasiklar1 yikarken suyun bosuna akmamasi igin aralarda 3.73 1.210
muslugu kapatiyorum
Isim bittiginde, cep telefon sarj1, laptoplar ve diger elektrikli cihazlarin fisini prizden 3.69 1377
cekiyorum
Ozellikle az sayida ampul gerektiren avizeleri tercih ediyorum 3.67 1221
Isiticilarin 6niine esya koymamaya 6zen gosteriyorum 3.67 1379
Az su harcayan, daha az su akitan dus bagliklar1 ve musluklarini satin almayi tercih 359 1.245
ediyorum
Bulasik makinesinde hep ayni uzun programi kullanmak yerine az kirli bulagiklar igin, 354 1279
kisa veya ekonomik programi kullaniyorum
Araba kullanirken harcanan yakit1 artirmasin dire belirli bir hizin istiine ¢ikmamaya 351 1233
dikkat ediyorum
Kombiyi/kaloriferi veya 1siticiy1 kullanmak i¢in havalarm iyice sogumasini bekliyorum 3.50 1.330
Yemekleri firinda pigirmek yerine ocakta pisirmeyi tercih ediyorum 349 1.098
Utiiyii tekrar 1sitmamak icin iitii islemi sirasinda ara vermekten 6zellikle kagintyorum 349 1.297
Elektrikli aletleri kullanmiyorsam bekleme konumunda birakmiyorum, ana 345 1.329
diigmelerinden kapatiyorum
Pigirme siiresi uzun olan yemeklerde diidiiklii tencereyi kullantyorum 342 1330
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Mutfakta, elektrikli ev araclarmi kullanmak yerine bazi igleri elimle yapiyorum (dograma, 338 1.235
¢irpma vb.)

Soguk havalarda evden ayrilirken kombinin/kaloriferin/isiticinin 1sisini 3.37 1494
diisliriiyorum/kapatiyorum

Araba kullanmak yerine ¢ok uzak olmayan mesafelere yiirilyorum veya bisikletle 329 1471
gidiyorum

Sik kullanmadigim odalardaki, koridorlardaki isiticilarin derecelerini 3.24 1529
disiiriiyorum/kapatiyorum

Camasir ve bulasik makinelerini diisiik 1sida ¢aligtirtyorum 3.18 1.380
Camagir makinesinde diigiik devirli stkma segenegini kullantyorum 3.14 1.382
Araba kullanmak yerine 6zellikle toplu tagima araglarini kullanmayi tercih ediyorum 312 1475
Havalar sogurken 1siticiy1 ¢aligtirmak yerine ilk olarak kalin giyinmeyi tercih ediyorum 3.10 1.360
Araba kullanirken kisa siire bekleyecek olsam kontagi kapatiyorum 3.05 1.392
Evdeki su siticisini (kombi, sofben, termosifon vb.) diigiik 1sida galistirtyorum 3.00 1.355
Kisin geceleri 1siticinin derecesini diiiiriiyorum, kapatiyorum 2.88 1.459
Havalar iyice soguyunca isiticinin derecesini diisiik tutabilmek i¢in kalin giyinmeyi tercih 2.87 1.363
ediyorum

Hava ¢ok soguk olmasa da mutfak ve banyo lavabosunda sicak su kullaniyorum * 281 1415
Seyretmesem bile televizyonu agik biraktigim zamanlar oluyor (ters degeri alinmig) * 281 1.243
Suyu fazla kullanmamak icin tuvalette daha az sifon ¢ekiyorum 278 1441
Elektrikli aletleri elektrik tiiketiminin diisiik oldugu sabah saat 10’dan 6nce veya aksam 275 1.342
saat 10’dan sonra kullaniyorum

Suyu cok fazla kullanmamak i¢in kisa siireli dug aliyorum 2.69 1.403
Tatile giderken kendi arabamla gitmek yerine otobiis, tren gibi toplu tasima araglarini 268 1423
tercih ediyorum

Sicak su agildiginda suyun 1sinmasini beklerken akan suyun ziyan olmamasi igin bir kaba 245 1393

dolduruyorum

*Ters degeri alinmistir

Listelenen yontemler ayri ayr1 degerlendirildiginde c¢ok az enerji tasarrufu saglayan
(Poortinga, 2003) “odadan ayrilirken lambalar1 kapatmak™ en sik uygulanan yontem olarak karsimiza
cikmaktadir (¢~4,18). Giinliikk rutin davraniglarda enerji tasarrufu kaygisi ayrica siklikla dig
firgalarken, dus alirken, bulasiklari yikarken aralarda suyu kapatmak(z= 3,73) ve cep telefon sarji,
diziistii bilgisayarlar ve diger elektrikli cihazlarin fisten g¢ekmek (z=3,69) seklinde ortaya
¢ikmaktadir.

Diger taraftan, enerji tasarruflu ampul (¢=4,02) ve ev esyasi (#=3,98), az yakit tiiketen
otomobil almak(£=3,95), yalitim yaptirmak (z=3,77), 1siticilarin bakimini yaptirmak (z= 3,82) gibi
daha fazla maddi kaynak ancak daha az g¢aba gerektiren, sik tekrarlanmayan yontemlerin de daha
fazla benimsendigi gbze carpmaktadir.

En sik kullanilan tasarruf yéntemlerinden diger ikisi ise klimalarin kullamimu ile ilgilidir.
Vantilator, klima gibi sogutuculart kullanmak i¢in havalarin iyice 1sinmasimi beklemek (£=3,89),
mekandan ayrilirken bu sogutuculart kapatmak (4=3,98) en sik bagvurulan tasarruf
yontemlerindendir. Bu durumun tiiketicilerin “klimalarin ¢ok fazla enerji tiikettigi” yoniindeki olasi
algilarindan kaynaklanmas1 muhtemeldir.

Davranis sikliklari ile ilgili genel bir degerlendirme Tiirk tiiketicileri i¢in elektrik tasarrufunun
dogalgaz, su ve akaryakit tasarrufu yapmaktan daha fazla 6n planda oldugunu séylemek mimkandur.
Uygulama siklig1 en az olan televizyonlarin izlenmedigi zaman kapatilmasi, daha az sifon gekme,
kisa siireli dus ve dusa baslamadan suyun biriktirilmesi, uzun yolculuklara kisisel otomobil yerine
otobus veya tren tercih edilmesi gibi tasarruf potansiyeli yiiksek (Poortinga vd., 2003) davraniglarmnin
nadiren kullanildig: goriilmektedir.
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a. Bagimsiz gruplar T-Testi sonuglari

Arastirmanin bu bdliimiinde tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin, tutumlarinin, yasadiklari
mesken oOzelliklerinin kisilerin benimsedigi tasarruf davranislar1 icin belirleyici olup olmadigi
arastirilmigtir. Bu amagcla kullanilan 6lgegin yapisina uygun olarak segilen birlikte degisim, farklilik
arama analizleri yuiriitilmiistir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Anlamh Farkhilik Gosteren Tasarruf Yontemleri

Ortalam  Std. p<

Cinsiyet N a Hata

Pahali olsa bile az elektrik tiiketen ampulleri satin Kadi 11 3.83 109 .05
aliyorum n 8

Erke 17 4.15 .081

k 7
Araba kullanmak yerine ¢ok uzak olmayan mesafelere Kadi 72 3.56 165 .05
yuriyorum veya bisikletle gidiyorum n

Erke 12 3.13 132

Kk 7
Tatile giderken kendi arabamla gitmek yerine otobis, tren  Kadi 71 2.99 182 .05
gibi toplu tasima araglarini tercih ediyorum n

Erke 12 2.50 119

Kk 5

Yapilan Bagimsiz Gruplar T-Testi sonucuna gore bircok tasarruf davranisi kadin ve erkek
tiikketiciler tarafindan benzer siklikla uygulanmaktadir. Kullanim sikligi cinsiyete gore. 05 diizeyinde
anlamli farklilik gosteren yalnizca ii¢ tasarruf davranisi bulunmaktadir, bu davraniglar Tablo4’te
listelenmigtir. Buna gore enerji tasarruflu elektrik ampulleri satin almak daha ¢ok erkek tiiketiciler
tarafindan kullanilan bir yontem iken, bireysel arabalarin daha az kullanimina yonelik tasarruf
davranislart daha ¢ok bayanlar tarafindan benimsenen tasarruf davraniglarindandir.

Tablo 5. Medeni Hale Gore Anlamh Farklilik Gosteren Tasarruf Yontemleri
Std.

N Ortalama p <
Hata
Pisirme siiresi uzun olan yemeklerde diidiiklii tencereyi Evli 144 3.57 107 05
kullantyorum Bekar 138 3.24 116
Yemekleri firinda pigirmek yerine ocakta pisirmeyi tercih Evli 148 3.63 .083 05
ediyorum Bekar 144 3.33 098
. e . Evli 151 4.26 .078
Pahali olsa bile az elektrik tiiketen ampulleri satin altyorum Bekar 143 376 104 .01
Ihtiyacim oldugunda kii¢iik mekanlar i¢in 6zellikle diisiik Evli 150 3.93 .095 05
voltajli ampulleri satin aliyorum Bekar 139 3.60 095
Elektrikli ev esyasi ihtiyacim oldugunda enerji tasarruflu Evli 150 4.19 .081 01
olanlari satin aliyorum Bekar 142 3.76 096
Kapi, pencere yalitimi yaptiriyorum Evii 146 391 098 .05
’ Bekar 132 3.62 .105
Tatile giderken kendi arabamla gitmek yerine otobis, tren gibi ~ Evli 97 244 141 05
toplu tasima araglarini tercih ediyorum Bekar 99 291 143
Araba kullanirken harcanan yakiti artirmasin diye belirli bir Evli 97 3.71 119 05
hizin {istiine ¢ikmamaya dikkat ediyorum Bekar 90 3.29 133

Tiiketicilerin medeni hallerinin benimsedikleri tasarruf yontemi agisindan yarattigi olasi
farklilig1 ortaya ¢ikarmak amaci ile yapilan Bagimsiz Gruplar T-Testi sonuglari ise 6zellikle tasarruf
yatirimlarinin bekarlar tarafindan nispeten ¢ok daha az uygulandigim gostermistir. Diger taraftan
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tatile giderken kisisel arabay1 kullanmamayi tercih etme sikliginin bekar tiiketicilerde daha yiiksek
oldugu gorilmektedir.

Bir sonraki agamada, bir dizi korelasyon analizi ile tiiketicilerin spesifik yontemleri kullanim
sikliklar ile yas, egitim seviyesi, gelir seviyesi, ekonomik ve c¢evresel kaygi diizeyleri arasindaki
iliskilerin arastirilmasi amaclanmistir. Ancak bunun i¢in ilk olarak ¢ok maddeli Ol¢eklerle
Olglimlenen ekonomik ve cevresel kaygi Olgeklerinin gegerlemesi yapilmistir. Bu kapsamda
“ekonomik kaygi” ve “cevre kaygisi” degiskenlerine ait sorular varimax rotasyonu ve temel
bilesenler analizi yontemi kullanilarak Kesifsel Faktor Analizine (KFA) tabi tutulmustur. Bilbul vd.
(2016) tarafindan kullanilan prosediire benzer sekilde KFA’da en uygun ¢6ziimii bulmak igin
faktorlerin 1’den biiyiik 6zdegere sahip olmasi ve madde yiiklerinin 0.45’den biiyiik olmas1 kosulu
aranmistir. KFA, toplam varyansin %67 sinin agiklayan iki faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikarmistir. KFA
sonuglari gevresel kaygiya iligkin bir sorunun iki faktdre yakin degerler ile ¢apraz yiikklendigini ortaya
¢ikarmigtir. Bu sorunun elenmesinin ardindan 8 madde ile tekrarlanan KFA sonucunda beklendigi
gibi 6zdegerleri 1’den biiyiik 2 faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmis, maddeler ait olduklar1 faktorlere en
diisiik .705 faktor yiikii ile yiiklenmis ve toplam varyansin %66 s1 agiklanmustir. Olgek sorulari,
faktor yikleri, faktorlerin giivenilirliklerinin degerlendirilmesi igin kullanilan Cronbach Alfa
katsayilar1 Tablo 6’ da gosterilmistir. Faktor bazinda hesaplanan Cronbach Alfa katsayilarmin
Nunnaly (1978) tarafindan kritik nokta olarak 6nerilen .70 degerinin iizerinde olmasi 6l¢eklerin
giivenilirligine isaret etmistir. Degerleme siireci ardindan, korelasyon analizinde kullanilmak {izere
cok sorulu bu iki degiskenin her biri i¢in madde degerlerinin aritmetik ortalamasi alinarak bilesik
degerler elde edilmistir.

Tablo 6. Ekonomik ve Cevresel Kaygi Degiskenlerine Ait Kesifsel Faktor Analizi Sonucu

Ekonomik Cevre
kaygi kaygist
a=385 a=.82

Parami nasil harcayacagima c¢ok dikkat etmem gerektigini diigiiniiyorum 730

Elimdeki parayi en iyi sekilde kullanabilmek i¢in isteklerimi kontrol ederim 812

Kaynaklarimi daha iyi kullanmak kendimi iyi hissettiriyor 792

Tasarruf yapmak icin, bazi aligverislerimi ertelemeye razi olurum 124

Gelecegime yonelik birikim yapmak adina, bazi tirlinleri istesem de , satin 705

alma istegine kars1 koyarim '

Insanoglu cevreye ¢ok biiyiik zarar veriyor 77
Modern hayatta yaptigimiz her seyin gevreye zarar verdigini diigiiniiyorum 873
Insanlarin dogal gevreyi kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda degistirme hakki 794

olmadigini diisiiniiyorum

b. Korelasyon analizi sonuclari

Bir sonraki agamada korelasyon analizlerine gegilmis, ilk olarak spesifik tasarruf yontemlerini
kullanim siklig ile yas, egitim seviyesi, gelir seviyesi arasindaki iligkiler incelenerek sonuglar Tablo
7’de sunulmustur. Anlasilmay1 kolaylagtirmasi amaciyla tabloda yalnizca en az .05 seviyesinde
anlamli bulunan iligki katsayilar1 verilmis, anlamsiz bulunan iligki katsay1 alanlar1 bog birakilmigtir.
Tablodaki “Yag” siitunu incelendiginde anlamli bulunan korelasyon katsayilarinin ilimli seviyede
oldugu, 28 tasarruf yonteminin yas ilerledik¢e daha fazla kullamildig1 anlasilmaktadir. Ozellikle
yikama yapmak igin ¢amasir veya bulasik makinesinin tamamen dolmasini bekleme ve odadan
ayrilirken lambalar1 kapatma davraniglari yas ile birlikte artis gdstermektedir.

Egitim seviyesinin tasarruf davraniglar iizerindeki etkisi ise yasa gore ¢ok daha zayif ve
nispeten daha karigiktir. Zayif ancak anlamli korelasyon katsayilar1 egitim seviyesi yiikseldikge
bulagik makinesini diisiik 1sida ¢aligtirma, elektrikli ev aletlerini kullanmak yerine mutfakta el ile i
yapma, ige araba yerine ylriiyerek veya bisikletle gitme gibi enerji tasarrufu davranislarinin
sikliginin azaldigini, enerji tiikketimini arttiran mutfak ve banyo lavabosunda sicak su kullanma
davranisini artirdigini gostermektedir. Bununla birlikte az elektrik tiiketen ampulleri ve ev esyasi
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alma davranigi egitim seviyesi ile birlikte artis gostermektedir. Bu durumun muhtemel sebebi yiiksek
egitim seviyesinde iiriin enerji kullanim etiketlerinin anlamlar1 hakkinda bilgi seviyesinin ve {iriin

etiketlerinin incelenmesi oraninin daha yiiksek olmasidir.

Tablo 7. Tiiketici Ozellikleri ile Tasarruf Yontemleri Kullamim Sikhg iliski Katsayilar

Egitim Gelir  Ekonomi Gevres
Yas® Seviyesi ® Seviyesi® k Kaygi?
Kayg1 @

Soguk havalarda evden ayrilirken 1siticinin 1sisint .256" 2977 1417
diisiirliyorum/kapatiyorum *
Sik kullanmadi§im odalardaki, koridorlardaki 1siticilarin derecelerini .288" 277 165™
diisiiriiyorum/kapattyorum "
Kisin geceleri 1siticimin derecesini diisiiriiyorum, kapatiyorum -157" 190" 127"
Kombiyi/kaloriferi veya 5y1 kullanmak igin havalarin iyice sogumasini 247" -146°  -1357 302 .188™
bekliyorum *
Evdeki su 1siticisin diisiik 1s1da ¢alistirtyorum -182" 186 1717
Havalar sogurken 1siticiy1 galigtirmak yerine ilk olarak kalin giyinmeyi 274" 327202
tercih ediyorum *
Havalar iyice soguyunca 1siticinin derecesini diisiik tutabilmek i¢in kalm ~ .151" -211" 226" 125"
giyinmeyi tercih ediyorum
Hava cok soguk olmasa da mutfak ve banyo lavabosunda sicak su .219° .116" 1197
kullaniyorum *
Isiticilarin 6niine esya koymamaya dzen gosteriyorum 217 330" .238™
Yazin vantilator, klima gibi sogutucular kullanmak i¢in havalarm iyice .320" 325" .228™
1sinmasini beklerim *
Pigirme siiresi uzun olan yemeklerde diidiiklii tencereyi kullantyorum 195" 185" 175"
Camagir makinesinde diisiik devirli sikma segenegini kullantyorum .265" -181" 318"  .185™
Camagir ve bulagik makinelerini diisiik 1s1da ¢alistirtyorum 268" -.152"  -256™ 332" .203""
Isim bittiginde, cep telefon sarji, laptoplar ve diger elektrikli cihazlarin .265" 3417 238
fisini prizden ¢ekiyorum *
Elektrikli aletleri elektrik tiiketiminin diisiik oldugu sabah saat 10 dan -.144" 205" 143"
Once veya aksam saat 10 dan sonra kullaniyorum
Mutfakta, elektrikli ev araglarmm kullanmak yerine bazi isleri elimle 1607 -.221™ 246" .256™
yapiyorum (dograma, ¢irpma vb)
Yikama yapmak igin gamasir veya bulasik makinesinin tamamen .400" 4307 293"
dolmasini bekliyorum *
Seyretmesem bile televizyonu agik biraktigim zamanlar oluyor
Elektrikli aletleri kullanmiyorsam bekleme konumunda birakmiyorum, ana .267" 253" 154
diigmelerinden kapatiyorum "
Yemekleri firinda pigirmek yerine ocakta pisirmeyi tercih ediyorum 243" 196"
Utiiyii tekrar 1sitmamak igin iitii islemi sirasinda ara vermekten 6zellikle 237" 3577 293"
kaginiyorum *
Bulagik makinesinde hep ayni uzun programi kullanmak yerine az kirli .346" 329" 215"
bulagiklar i¢in, kisa veya ekonomik programi kullaniyorum "
Odadan ayrilirken lambalar1 kapatiyorum 446" 424 378
Sicak havalarda evde odadan ayrilirken klima, vantilatorii kapatiyorum .260" 310" .233™
Dis firgalarken, dus alirken, bulagiklar1 yikarken suyun bosuna akmamas1 ~ .356" .368™  .225™
icin aralarda muslugu kapatiyorum "
Suyu fazla kullanmamak igin tuvalette daha az sifon gekiyorum 2217 134
Sicak su agildiginda suyun 1sinmasini beklerken akan suyun ziyan -155" 228" 1217
olmamasi i¢in bir kaba dolduruyorum
Suyu ¢ok fazla kullanmamak igin kisa siireli dus alryorum 2215 116"
Pahali olsa bile az elektrik tiiketen ampulleri satin aliyorum 395" 125" 2927 261"
Ihtiyacim oldugunda kii¢iik mekanlar icin ézellikle diisiik voltajl .264" 4057 310"

ampulleri satin aliyorum
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Elektrikli ev egyasi ihtiyacim oldugunda enerji tasarruflu olanlar1 satin 307" 137" 320" .288™
aliyorum "

Kap1, pencere yalitim yaptirtyorum 194" 254" 236"
Kombinin, radyatorlerin, klimanin bakimini yaptirtyorum 193" 227 216
Ozellikle az sayida ampul gerektiren avizeleri tercih ediyorum 379" -139° 381" 293"
Az su harcayan, daha az su akitan dus basliklar1 ve musluklarini satin .253" 254" 249™
almayi tercih ediyorum ”

Araba kullanmak yerine gok uzak olmayan mesafelere yiriiyorum veya -157"  -.182" .366™  .281™
bisikletle gidiyorum

Araba kullanmak yerine dzellikle toplu tagima araglarini kullanmay1 tercih -196™ 268"  .266™
ediyorum

Tatile giderken kendi arabamla gitmek yerine otobus, tren gibi toplu 157"

tagima araglarini tercih ediyorum

Araba kullanirken kisa siire bekleyecek olsam kontagi kapatiyorum 292" 303"
Araba kullanirken harcanan yakiti artirmasin dire belirli bir hizin iistiine .164* 377330
¢tkmamaya dikkat ediyorum

Araba satin alirken harcayacag: yakit miktarinin az olmasina dikkat 505" .429™

ediyorum

a Pearson korelasyon katsayilari, b Spearman korelasyon katsayilar1 *p<0,05 ** p <0,01

Gelir seviyesi ile tasarruf yontemlerini kullanma siklig1 incelendiginde iliski katsayilar1 zayif
olmak ile birlikte 12 tasarruf davraniginin, gelir seviyesi arttitkga daha az benimsendigi
goriilmektedir. Gelir seviyesi yiikseldik¢ce soguk havalarda isiticilardan yapilan tasarruf miktar
azalmakta, ¢amagir ve bulasik makinelerinin kullanim sekli daha az 6zenli hale gelmekte, 6zel
otomobil kullanma oranin1 yiikselmektedir.

Korelasyon analizi sonuglari incelendiginde ekonomik kaygi ile en yakindan iliskili bulunan
davranis uzun vadede daha az yakit tiiketecek arabalarin tercih edilmesi olmustur. Bu sonugtan
hareketle, tiiketiciler i¢in en pahali enerji harcamasimnin otomobil yakitlari olarak algilandig:
sonucuna varmak miimkiindiir. Diger taraftan enerji maliyetini diisiirebilecegi diisiiniilen diger bir
davranis ¢camasir ve bulasik makinalarinin miimkiin oldugunca az kullanilmasidir. Ampul tercihi ve
kullanilmayan ampullerin kapatilmasi, daha az ampul gerektiren avizelerin tercihi de ekonomik
kaygi ile iligkisi 6n plana ¢ikan tasarruf davranislaridir. Bu durumun olasi nedeni aydinlatmanin
maliyetinin nispeten daha yiiksek olduguna yonelik algilamalar olabilir.

Cevresel kaygi ile tasarruf davraniglar1 arasindaki iligkiler incelendiginde otomobilde
akaryakit kullanim1 miktarinin azaltilmasina yonelik 6nlemler dikkati cekmektedir. Az yakit tiiketen
otomobillerin tercih edilmesi, kullanilan yakit miktarin1 diigiirmek i¢in belirli bir hizin iistiine
¢tkmadan kullanma ve beklemelerde kontagi kapatma gibi dnlemler ¢evre kaygisi ile iligkisi nispeten
daha gii¢lii olan dnlemlerdir. Aydinlatma i¢in daha az enerji kullanimina yonelik 6nlemler de gevre
kaygisi ile daha yakindan iligkili olan 6nlemlerdir.

Tablo 8. Mesken Ozelliklerine Gore Anlamh Farklilik Gosteren Tasarruf Yontemleri

Mesken

Tipi2 N Ortalama Std. Hata p <
TKME 11 4.64 152
Sik kullanmadigim odalardaki, CKME 49 2.94 232
koridorlardaki 1siticilarin derecelerini TKAK 207 3.25 104 .01
diistiriyorum/kapatiyorum CKAK 22 3.27 .343
Total 289 3.25 090
TKME 11 4.45 247
Kisin geceleri 1siticinin derecesini GKME 49 2.13 210
diisiiriiyorum, Kapatiyorum TKAK 210 2.88 .099 .01
’ CKAK 22 2.64 .326
Total 292 2.90 .085
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TKME 11 4.18 .352

Kombiyi/kaloriferi veya 1siticiy1 CKME 49 2.98 201
kullanmak i¢in havalarin iyice TKAK 208 3.62 .089 .01

sogumasini bekliyorum CKAK 21 3.19 .298

Total 289 3.50 078

TKME 12 3.92 468

. . CKME 51 2.76 185

calistirtyorum CKAK 22 2.73 288

Total 298 3.01 .078

TKME 12 4.50 151

Mutfakta, elektrikli ev araglarini CKME 50 3.08 161
kullanmak yerine bazi isleri elimle TKAK 212 3.40 .085 .01

yaptyorum (dograma,girpma vb) CKAK 22 3.32 274

Total 296 3.39 071

TKME 13 4.77 122

Odadan ayrilirken lambalari CKME 51 3.78 178
kapatiyorum TKAK 213 4.23 .080 .05

CKAK 22 4.23 227

Total 299 4.18 .068

#TKME : Tek katli miistakil ev, CKME: Cok katl1 miistakil ev, TKAK: Tekli apartman kati, CKAK: Cok katl1 apartman kat1

¢. Tekyonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari

Tiiketicilerin yagsam alanlarinin 6zelliklerinin belirli tasarruf davraniglarinin benimsenmesi ile
iligkili olup olmadiginin analizi i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmigtir. Analiz
sonuglari, tasarruf davraniglarinin kullanim sikliginin mesken genisligine veya yoniine gore 0.01
diizeyinde anlamli bir farklilik gostermedigini ortaya ¢ikarmistir. Diger taraftan tiiketicilerin tasarruf
davranislari, yasadiklar1 evlerin tiirline gore bazi farkliliklar sergilemektedir. Ortalama degerleri
incelendiginde miistakil evlerde yasayan tiiketicilerin neredeyse tiim tasarruf davraniglarini daha
yogun sekilde kullandig: dikkati ¢ekmektedir. Ancak Tablo 8’de goriildiigl gibi 6zellikle 1sinma
konusunda uygulanan tasarruf yontemlerinin kullanim sikligi mesken tiirline gore anlaml sekilde
farklilasmaktadir. Miistakil evlerde yasayanlarin 1sinma amacgh kullanilan enerjiyi tasarruflu
kullanma egilimleri ¢ok daha yiiksektir. Benzer sekilde mutfakta elektrikli ev esyasi kullanimi
azaltmak ve odadan ayrilirken ampulleri sondiirmek davranmiglarinin da tek katli miistakil evlerde
yasayan tiiketiciler tarafindan daha sik kullanilan yontemler oldugu goriilmektedir.

IIL. IT Ozet Tasarruf Olcegi

Tirkiye’de enerji tasarrufu davranisinin incelendigi arastirmalarda ortak bir Slgekten
faydalanilmadig1 goriilmektedir. Pazarlama perspektifinden yapilan arastirmalarda enerji tasarrufu
genellikle ve hakli sekilde siirdiiriilebilir ve g¢evreci tiiketim davranigin bir boyutu olarak ele
almmustir. Bu ¢aligmalarda tasarruf davranisi 6l¢iimiinde az sayida madde kullanildigi, maddelerin
elektrik, dogalgaz tasarrufuna odaklandigi (Ornegin, Ergen, 2014, Dogan vd., 2015, Cakic1 ve
Yilmaz 2012), farkli ¢aligmalarda ayni tasarruf davranisinin farkli maddeler ile &lgiimlendigi
gorulmektedir. Bireysel enerji tasarrufu davranigini odagina alan ender bilimsel tezlerde ise ¢ok
maddeli ve detayl dlgiimler gdze arpmaktadir (Ornegin, Orug, 2014).

Bu arastirmada kullanilan tasarruf davranisi 6lgegi, bireysel olarak tiiketicilerin evlerinde veya
ev disinda elektrik, dogalgaz ve diger 1sinma kaynaklari, akaryakit ve su kullamim miktarmin
azaltilmasina yonelik 41 spesifik davranisi icermektedir. Bu detayli 6lcek, gelistirilmeye calisilan
davraniglarin hali hazirda kimler tarafindan hangi 6l¢iide benimsendiginin belirlenmesi amacini
giiden kesifsel arastirmalar i¢in oldukga faydalidir. Enerji ve su tasarrufu davranigini gelistirmeyi
amaglayan sosyal pazarlama kampanyalar1 agisindan da hedef tiiketiciyi tanima yoniinde 6nemli bir
aragtir. Ancak tasarruf davranisi, odak noktasi enerji tasarrufu olmayan, kapsamli, ¢ok degiskenli
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davranis modelleri i¢inde incelendiginde 41 soruluk enerji tasarrufu dlgegi biiylik bir dezavantaj
yaratacaktir. Veri toplama aracindaki toplam soru sayisini ¢ok fazla artirmadan; elektrik, su, 1s1, yakit
tasarrufu davraniglarinin tamamini etkin ve giivenilir sekilde 6lgecek bir tasarruf dlgegi onermek bu
arastirmanin bir diger amacidir.

Bu amagla ilk olarak enerji ve su tasarrufuna yonelik 41 yontemin kag¢ temel faktor altinda
ifade edilebilecegini tespit i¢in varimax rotasyonu ve temel bilesenler analizi yontemi ile bir dizi
Kesifsel Faktor Analizi (KFA) uygulanmis, bu analizlerde faktorlerin 1°den biiyiik 6zdegere sahip
olmas1 ve madde yiiklerinin .45’ten biiyiik olmasi kosulu aranmistir. Yapilan ilk KFA sonucunda
toplam varyansin yaklasik %68’ini agiklayan 11 faktoriin ortaya ¢iktigi gérillmiistiir. Ancak bazi
sorularin faktdr yiiklerinin ¢ok diisiik oldugu, bazi sorularin birden ¢ok faktdre benzer faktor yiikleri
ile yiiklendigi, bazi sorularin ise tek basina ayr1 bir faktor olarak ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Adim
adim yapilan elemeler ile problemli sorular 6lglim modelinden ¢ikarilmistir. Toplam 14 sorunun
cikarilmasinin ardindan yenilenen KFA toplam varyansin yaklasik %65’ini aciklayan 7 faktorlii bir
yap1 ortaya ¢ikarmistir.

a. Birinci duzey 6l¢im modeli

KFA sonuglarina dayanarak, yedi faktor ve bu faktorlere ait toplam 27 sorudan olusan yapisal
bir 6l¢iim modeli gelistirilmis, en yiiksek olabilirlik (maximium likelihood) hesaplama teknigi ile
Dogrulayic1 Faktor Analizine (DFA) tabi tutulmustur. Analiz sonucunda ulasilan Ki-kare istatistigi
[*(203606.956, p<.01] ve uyum iyiligi gostergeleri [CMIN/DF= 2.003, GFl= .87, NFl= .81, CFl=
.89, RMSEA=.06] verinin 6lcim modeli ile uyumunun kabul edilebilir seviyenin (Hair et al.
2010:672; Demirer ve Bulbil, 2014:104) altinda oldugu nu gostermistir. Cok diisiik faktor yiikd,
yiiksek standart hata kovaryans degerleri ve modifikasyon gostergeleri sebebiyle problemli bulunan
alt1 soru modelden elenmistir. Eleme siirecinde her boyutu 6l¢ecek en az {i¢ sorunun kalmasina dikkat
edilmistir. Tekrarlanan DFA sonucunda Ki-kare katsay1st anlamli bulunsa da [’ss) 304.620, p<.01]
uyum iyiligi gostergelerinde onemli derece iyilesme oldugu goriilmiistir [CMIN/DF= 1.813,
GFI=.91, NFI=.88, CFI=.94, RMSEA=.052]. Tablo 9, ortaya ¢ikan fakt6r yiiklerini ve maddeler
dikkate alinarak belirlenen faktor isimlerini gostermektedir.

Tablo 9. Tasarruf Boyutlarina Ait Ol¢ek Sorular: ve Faktor Yiikleri

Std.
Faktor
Yuka
Elektrik tasarrufu icin yatirnm
Pahali olsa bile az elektrik tiiketen ampulleri satin altyorum .807*
Ihtiyacim oldugunda kiiciik mekanlar icin &zellikle diisiik voltajli ampulleri satin alryorum .802*
Elektrikli ev esyasi ihtiyacim oldugunda enerji tasarruflu olanlari satin aliyorum 811*
Rutin elektrik tasarrufu
Yikama yapmak icin ¢amasgir veya bulagik makinesinin tamamen dolmasini bekliyorum b571*
Odadan ayrilirken lambalar1 kapatiyorum .125*
Sicak havalarda evde odadan ayrilirken klima, vantilatorii kapatiyorum 578*
Is1 ayan ile tasarruf
Soguk havalarda evden ayrilirken kombinin/kaloriferin/isiticinin 1sisini 735%

diisliriiyorum/kapatiyorum
Sik kullanmadigim odalardaki, koridorlardaki isiticilarin derecelerini diigiiriyorum/kapatiyorum ~ .718*

Kisin geceleri 1siticinin derecesini diigiiriiyorum, kapatryorum 732*
Isitic1 kullanimimi azaltma yoluyla tasarruf

Kombiyi/kaloriferi veya Sy1 kullanmak i¢in havalarin iyice sogumasini bekliyorum .584*
Havalar sogurken isiticty1 ¢aligtirmak yerine ilk olarak kalin giyinmeyi tercih ediyorum .850*
Havalar iyice soguyunca isiticinin derecesini diisiik tutabilmek icin kalin giyinmeyi tercih 73g%
ediyorum '

Su tasarrufu

Suyu fazla kullanmamak i¢in tuvalette daha az sifon gekiyorum .664*
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Sicak su acildiginda suyun 1sinmasini beklerken akan suyun ziyan olmamasi igin bir kaba 780%
dolduruyorum '
Suyu ¢ok fazla kullanmamak igin kisa siireli dus aliyorum .820*
Araba kullanim sirasinda yakit tasarrufu

Araba kullanirken kisa siire bekleyecek olsam kontagi kapatiyorum .620*

Araba kullanirken harcanan yakit1 artirmasin dire belirli bir hizin iistiine ¢ikmamaya dikkat

: 713*
ediyorum
Araba satin alirken harcayacagi yakit miktariin az olmasina dikkat ediyorum .635*
Arag¢ kullanimimi azaltarak tasarruf
Araba kullanmak yerine ¢ok uzak olmayan mesafelere yiriuyorum veya bisikletle gidiyorum 797*
Araba kullanmak yerine ézellikle toplu tagima araglarini kullanmayi tercih ediyorum .860*
Tatile giderken kendi arabamla gitmek yerine otobiis, tren gibi toplu tasima araglarini tercih 551*
ediyorum '

*p<.01

b. ikinci diizey degiskenler iceren 6l¢iim modeli

Tablo 10°da gosterilen korelasyon katsayilart incelendiginde benzer amaglarla uygulanan bazi
tasarruf yontemlerin birbirleri ile nispeten daha giiclii bir iligkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Elektrik
tasarrufuna yonelik yatirnm davranisi ile rutin elektrik tasarrufu davranigi, 1s1 tasarrufu saglamak
amaci ile 1sitic1 kullanimini azaltma ve 1s1 ayar1 yapma davranisi, yakit tasarruf saglamak i¢in aracin
miimkiin oldugunca az kullanilmasi ve ara¢ kullanimi sirasinda kullanilan yakitin azaltilmasina
yonelik 6nlemler birbiri ile ¢ok yakindan iligkilidir.

Tablo10. Tamimlayic: Istatistikler ve Gizil Degiskenler Arasi Korelasyon Katsayilari

Std. 1 2 3 4 5 6
Ort. Sapma
1-Elekt. tas. igin yatirim 3.9264 .96293
2-Rutin elektrik tasarrufu 4.0031 .92397 .602*

3-Is1 ayar ile tasarruf 3.1631 1.21619 .192* .415*
4-Isitic1 kul. azalt. tas. 3.1556 1.09420 .303* .506* .572*
5-Su tasarrufu 2.6424 1.18222 .336* .297* .249* .456*

6-Arac kul. azalt. yak. tas 3.0271 96938 .403* .550* .406* .392* .292*

7- Arag kul. sir. yak. Tas 35012 .78541 .313* .312* .249* 322* .319* . 577*
*p<0,01

Aralarindaki teorik ve istatistiksel iliskiler géz oniine alinarak birbiri ile iligkili degiskenler
tekbir gizil degisken altinda birlestirilmistir. Béylece ii¢ adet ikinci diizey, bir adet birinci diizey
degiskenden olusan yeni bir 6l¢lim modeli olusturularak DFA ya tabi tutulmustur. DFA sonucunda
muhtemelen 6rneklem hacmine bagli sebeplerle anlamli bulunan Ki-kare istatistigine [y177) 324.310,
p<.01] ragmen kabul edilebilir seviyelerde uyum iyiligi gostergelerine ulagilmigtir [CMIN/DF=
1.832, GFI= .91, NFI= .87, CFI= .93, RMSEA= .052]. ikinci diizey degiskenler iceren bu 6l¢iim
modelindeki faktor yiikleri Tablo 11’°de sunulmustur. Ay tabloda gosterilen bilesik giivenirlik ve
ortalama agiklanan varyans degerleri ikinci ve birinci diizey degiskenlerin giivenilirligine isaret
etmektedir (Fornell ve Larcker, 1981).

Tablo 11. ikinci Diizey DFA sonuclari

Std. Bilesik  Ortalama
Faktor  Guvenilirlik A¢iklanan
Yiuku Varyans
Elektrik Tasarrufu (ikinci Diizey Degisken) a7 .63
Elektrik Tasarrufu i¢in Yatirm .665*
Rutin Elektrik Tasarrufu .908*
Is1 Tasarrufu (ikinci Diizey Degisken) 75 .60
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Is1 Ayari le Tasarruf .645*
Isitic1 Kullanimini Azaltarak Tasarruf .888*
Yalat Tasarrufu (ikinci Diizey Degisken) 75 .61
Araba Kullanim Sirasinda Yakit Tasarrufu .650*
Arag Kullanimini1 Azaltarak Tasarruf .891*
Su Tasarrufu (Birinci Diizey Degisken) .80 .57
Suyu fazla kullanmamak igin tuvalette daha az sifon ¢ekiyorum .670*
Sicak su agildiginda akan suyun ziyan olmamasi i¢in bir kaba dolduruyorum .780*
Suyu ¢ok fazla kullanmamak i¢in kisa siireli dus aliyorum .816*
*p<.01

c. Ugtincii diizey olctim modeli

Enerji tasarrufu “sadece temel ihtiyaci kadar enerji tiiketmek, gerekmediginde kullanmama”
olarak kavramsallastirildiginda birden ¢ok alanda tasarrufa yonelik yansimalari olan genel bir
tasarruf davranisini temsil etmektedir. Bu kavramsallastirma ile uygun olarak, tiim degiskenlerin tek
bir iist diizey tasarruf davranigina baglandig {igiincii diizey bir 6l¢lim modeli olusturulmustur.

Sekil 1: Tasarruf Davramsi Uciincii Diizey Ol¢iim Modeli

Elektrik Tasarrufu
icin Yatirim

Elektrik
Tasarrufu

Rutin Elektrik
Tasarrufu

i

.794

Isi Ayari ile
Tasarruf

Isitici Kullanimini

Tasarruf

Azaltarak Tas
Davranisi

Araba Kullanimi
Sirasinda Yakit
Tasarrufu

|

Yakit
Tasarrufu

544 Arag Kullanimini

Azaltarak Tas
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Sekil 1’de gosterilen bu 6l¢iim modelinin testi sonucunda Ki-kare istatistigi anlamli ¢ikmig
olmasina ragmen y%(179) 328,140, p<.01 uyum iyiligi gostergeleri tatmin edici bir uyuma isaret etmistir
[CMIN/DF=1.833, GFI=.90, NFI= .87, CFI=.93, RMSEA=.052]. Bu ¢ok boyutlu tasarruf davranisi
Olceginin .81 olarak hesaplanan bilesik giivenilirlik katsayis1 ve .53 olan agiklanan varyans degeri
belirtilen kritik noktalarin iistiindedir ve bu sebeple giivenilir oldugu sonucuna varmak miimkiindiir
(Fornell ve Larcker, 1981).

DEGERLENDIRME VE GELECEK ARASTIRMALAR iCiN ONERILER

Enerji tasarrufu davranislarinin arttirilmasi oldukga cazip ancak ulasilmasi zor bir hedeftir. Bu
hedefe ulagsmak davranislarin temel dinamikleri hakkinda bilgi sahibi olmak ve bu bilgiyi davranig
degisimi programlarini olusturmak i¢in kullanmay1 gerektirmektedir (Stephenson vd., 2010: 6120).
Ancak Gifford (2011:292) insanlarin enerji tasarrufu davranisini yonlendirme gerekli olan davranig
degisikliginin hi¢c kolay olmadigini, bu davranis degisikligini engelleyen 29 psikolojik engel
oldugunu belirtmektedir. Bu sebeple tiiketicilerin enerji tasarrufuna iligkin tutum, tercih ve
davranislarinin degistirilmesi konusunda sosyal pazarlama stratejilerinin kullanilmasinin 6nemi giin
gectikce daha fazla anlasilmaktadir.

Enerji ve su israfina karsi diizenlenecek bir sosyal pazarlama planinda amacin belirlenmesinin
ardindan gelen ilk adimlar mevcut durumun gbézden gegirilmesi, pazarm boliimlendirilerek hedef
kitlenin se¢ilmesi, bu hedef kitlede yerlesmesi istenen hedeflenen davranis ve tutumun ne oldugunun
belirlenmesi, bu davranisi etkileyen faktorlerin ortaya konmasidir (Kotler ve Lee, 2010:304-305).
Diger bir ifade ile ticari pazarlamada oldugu gibi sosyal pazarlamada da miisteri odaklilik kritik bir
Ooneme sahiptir ve slire¢ boyunca pazarlama arastirmasi uygulanmaktadir (Kotler ve Lee, 2010:115).
Hem mevcudun tespiti hem de istenen tasarruf davraniglarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi igin
bu pazarlama arastirmasi siirecinde kapsamli ve etkin bir tasarruf 6l¢iim aracina ihtiyag¢ duyulacagi
aciktir. Bu kapsamda kesifsel bir 6zellik tasiyan bu aragtirmada hem, elektrik, 1s1, yakit ve su
kullaniminin azaltilmasina yonelik hangi yontemlerin siklikla kullandig1 ortaya ¢ikarilmasi, hem de
bu dort alanda tasarruf davranislarinin 6l¢iimii i¢in gerekli kapsamli ancak kisa bir 6lgek dnerilmesi
hedeflenmistir.

Aragtirma hedefleri dogrultusunda ilk olarak tiiketicilerin elektrik, su, 1s1 ve yakit kullanimini
azaltmak icin 41 tasarruf yonteminden hangilerini, ne siklikta kullandig1 incelenmistir. Tanimlayici
istatistiklerden elde edilen bulgular yorumlandiginda bazi 6nemli ¢ikarimlara ulasmak miimkiindiir.
Tuketiciler elektrik tasarrufuna yonelik davraniglari, su, 1s1 ve yakit tasarrufuna yonelik
davraniglardan daha fazla sergilemektedirler. Uygulanma siklig1 ortalamasi p=3.5‘in (1:hicbir zaman
5:daima) tstiinde olan 18 tasarruf davraniginin 11 i elektrik tasarrufu saglamaya yonelik spesifik
davraniglardir. Bunlar i¢in de en sik uygulananlari, odadan ayrilirken lambalarin sondiiriilmesi,
tasarruflu ampul ve elektronik esyalarinin satin alinmasi, klimalarin ve diger elektrikli aletlerin daha
az calistirillmasidir. Daha dnce Dursun vd. (2016b) tarafindan Tiirk tiiketicileri iizerinde yapilan
aragtirmanin enerji tasarrufu ilizerinde ekonomik kaygilarin ¢evresel kaygilardan daha etkili oldugu
yoniinde ki bulgusu dikkate alinirsa bu sonucun olas1 sebebi Tiirk tiiketicilerinin elektrik enerjisini
digerlerinden (su, dogalgaz vb.) daha pahali bulmasi oldugu diisiiniilebilir. ileriki ¢alismalarda bu
cikarimi destekleyecek ampirik bulgularin elde edilmesi elektrik tiiketimi konusundaki hassasiyetin
diger enerji tiirlerine yayilmasi yoniindeki ¢caligmalara katki saglayacaktir.

Davranig siklig1, ortalama deger olarak ifade edilebilecek 3 puanin altinda olan, bagka bir
ifadeyle nadir olarak sergilenen tasarruf davranislarinin ise gogunlukla 1s1 ve su tasarrufuna yonelik
olduklar1 goriilmektedir. Bu davranislar geceleri 1siticinin derecesini diisiirmek, lavabolarda sicak su
kullanmamak, daha az sifon ¢ekmek, daha kisa siire dus almak, tatile giderken kendi aracindan
vazge¢mek gibi konfor kaybi yaratmasit muhtemel davranislardir. Gelecek arastirmalarda tasarruf
davraniglan ile iliskilendirilen konfor kaybi algisini veya bu alginin olumsuz etkisini zayiflatan
faktorlerin incelenmesi faydali olacaktir.
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Arastirmada bir sonraki agamada demografik 6zellikler ile tasarruf yontemleri kullanimi
siklig1 arasindaki iligki incelenmistir. Bulgular kadin ve erkeklerin tasarruf yontemleri kullanma
konusunda birbirilerine benzediklerini gdstermistir. Dikkati ¢eken tek farklilik yakin mesafelerde ve
tatil i¢in ¢ikilan yolculuklarda kadmlarin kigisel araba kullanimdan vazge¢melerinin ¢ok daha kolay
olmasidir. Tiiketicilerin medeni halleri ise 41 tasarruf davranisindan yalnizca sekizinde farklilik
yaratmistir. Mutfakta daha verimli yemek pisirme yontemlerinin kullanilmasi veya tasarruflu ampul,
ev egyasl Satin alinmasi gibi tasarruf yatirimi davraniglar evli tiiketicilerin nispeten daha sik
kullandig1 yontemlerdir. Bu durumu evli ve bekar tiiketicilerin hayat tarzlarindaki farklilikla
iliskilendirmek mimkin gérinmektedir. Egitim seviyesi ile yedi tasarruf davranisi, gelir seviyesi ile
12 tasarruf davranigi arasinda anlamli iligkiye rastlanmigtir. Ancak iligki katsayilar1 gok diisiiktiir (en
biiyiik korelasyon katsayisi r=,-221).

Tasarruf yontemleri kullanim orani {izerindeki etkisi en yogun demografik faktor tiiketicilerin
yasidir. 28 tasarruf davranisi yas ilerledikce cok daha yogun sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle,
odadan ayrilirken lambalarin sondiiriilmesi, tasarruflu ampul alimi, az ampullii avize tercihi,
sogutucular1, camasir ve bulasik makinelerini daha az ¢alistirmak gibi elektrikten tasarruf saglayan
yontemler yas ilerledik¢e daha sik bagvurulan tasarruf yontemleridir. Bu bulgu uygulama acisindan
oldukc¢a dnemlidir. Sosyal pazarlama, ticari pazarlamada oldugu gibi boliimlendirme ve hedef se¢imi
ve bu Kkitleye 6zgii politikalarin gelistirilmesini icermektedir (Kotler ve Lee, 2009:100). Bu
aragtirmanin bulgularma goére yas, enerji tasarrufunun artirilmasina yonelik sosyal pazarlama
kampanyalarimin gelistirilmesinden 6nce, boliimlendirme yapmak igin kullanilabilecek bir kriterdir.
Ozellikle geng tiiketicileri hedef alan, bu kitleye 6zgii strateji ve politikalar igeren sosyal pazarlama
kampanyalarmin istenen davranig degisikligini olusturmast muhtemeldir. Ancak bunun igin geng
tliketicilerin enerji ile iliskilerinin, onlar1 elektrik tasarrufu yapmaktan alikoyan engellerin, enerji
tasarruf i¢in temel motivasyonlarinin ortaya ¢ikarilmas: gereklidir. Bu alanda 6zellikle pazarlama,
psikoloji ve sosyal psikoloji disiplinlerinin igbirligiyle yiiriitiillecek daha fazla arastirmaya ihtiyag
duyulmaktadir.

Tuketicilerin cevresel ve ekonomik kaygilarinin da tasarruf davranislarinin neredeyse
tamamuyla iliskili oldugu goriilmiistiir. Ancak literatlirdeki 6nceki bulgularla (Aravena vd. 2016,
Dursun vd., 2016) tutarli olarak tasarruf davraniglarinin sikligi ile ekonomik kaygi arasindaki
iligkiler, ¢cevre kaygisi ile iligkilerden daha giigliidiir. Aslinda bu sonug, tiiketimin temelde yagsam
standartlarin1 artirmak i¢in yapilan bir eylem oldugu yoniindeki (Goodwin vd.2008) iddia ile
uyumludur. Diger bir ifade ile tiketiciler ekonomik rasyonellik dogrultusunda kendi faydasini
artirmaya yonelik kararlar almaktadir. Ancak ekonomik kaygilar ile yapilan enerji ve su tasarrufu
surddrdlebilir olmaktan uzaktir. Norm Aktivasyon Teorisi (Schwartz, 1977), enerji tasarrufu gibi
davranislarin sosyal, altruist davranislar oldugunu ve gerceklesmesi icin bu davranislarin ahlaki bir
zorunluluk olarak hissedilmesi gerektigini belirtmektedir. Ancak bu sayede tasarruf herhangi bir
ekonomik fayda saglamasa ve hatta bazi zorluklar1 beraberinde getirse bile insanlar enerji ve su
tasarruf yapmaya gayret edecektir. Norm Aktivasyon Teorisine gore, insanlarin enerji tasarrufuna
yonelik bir ahlaki zorunluluk hissedebilmesi i¢in ilk olarak kisinin enerji kullanimina yonelik verdigi
kararlardan, davraniglarindan doganin ve diger insanlarin nasil etkilendigini bilmesi ve ardindan
soruna ve ¢oziime iliskin sorumluk hissetmesi gerekmektedir. Buradan hareketle, hedef kitlenin
bireysel enerji kullaniminin sonuglarina iligkin bilgi diizeyinin ne oldugunun belirlenerek artirilmasi
gerektigi soylenebilir.

Son olarak mesken 6zellikleri agisindan yapilan incelemelerde ise meskenin genisligi ve cephe
yonil anlamli bir farklilik olusturmazken, mesken tiirii bazi davraniglarda farkliliklara sebep
olmaktadir. Buna gore tek katli miistakil evlerde 1s1 tasarrufuna yonelik ¢abalarin daha yogun oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu durumun olasi sebebi tek katli miistakil evlerde 1sinmanin diger mesken tiirlerine
gore cok daha yogun enerji gerektirmesi olabilir.

Arastirmanin son asamasinda ise spesifik tasarruf davranigini temsil eden 41 madde arasindan
6l¢tim giicii ve kalitesi en yiiksek maddeler secilerek 21 maddelik daha kisa ancak yine de kapsamli
tasarruf davranisi 6lgegi olusturulmustur. Bu durumda tasarruf davranisi, kendisini elektrik, 1s1, yakit
ve su kullaniminin azaltilmasiyla gosteren ¢ok boyutlu bir kavramdir. Kesifsel amaglh yiiriitiilen
analizlerin sonucunda ortaya ¢ikan bu yap1 Tirk tiiketicinin tasarruf davranislarinin
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siniflandirilmasina da yardimer olmaktadir. Buna gore tiiketicilerin elektrik, 1s1 ve yakit tiiketimini
azaltmak icin 7 farkli davramis grubundan faydalandigi goriilmektedir. Bu davranis gruplarimin
tasarruf potansiyelleri, sikligi, algilanan maliyeti (gerektirdigi zaman, ¢aba, maddi kaynak vb.), temel
dinamikleri ve oniindeki engellerin farklilasmasi muhtemeldir. Sosyal pazarlamanin 6nemli bir
adimi, degistirilmesi veya desteklenmesi gereken davranigin belirlenmesi ve temel dinamiklerinin
anlasilmasi oldugundan tasarruf davranislarinin gruplandirilmasia ydnelik bulgu kampanyalarin
etkililigin artirilmasina yardimci olacaktir.

Aragtirma sonuglarina gore tiiketiciler elektrik tasarrufu yapmaya yonelik temelde iki yaklagim
sergilemektedir. Literatiirde yogunlukla kullanilan siniflandirmalar ile (6r, McKenzie-Mohr, 2000,
Abrahamse vd., 2005, Testa vd., 2016) benzer sekilde elektrik tasarrufu, rutin davranislar (6r odadan
ayrilirken lambalari1 kapatmak) ve enerji verimli iirlinlerin satin alinmasini igeren tek seferlik yatirim
davranislar (6r, elektrikli ev esyasi ihtiyact oldugunda enerji tasarruflu olanlart satin almak) olmak
iizere iki boyuta ayrilmaktadir. Is1 kaynagindan tasarruf davranisi da iki boyuta ayrilmaktadir. Tk
grupta 1siticilarin ¢alistirilmasinin miimkiin oldugunca geciktirilmesine yonelik tasarruf davraniglar
(Kombiyi/kaloriferi veya 1siticiy1 kullanmak i¢in havalarin iyice sogumasini beklemek veya isitict
kullanmaya baslamak yerine dnce kalin giyinmek vb.), diger boyutta 1siticilarin kullanimi sirasinda
kiiciik diizenlemeler yaparak tasarruf saglamaya yonelik davraniglar yer almaktadir (geceleri 1s1
ayarini diisiirmek, sik kullanilmayan odalardaki 1s1 ayarini diisiirmek veya kapatmak vb). Benzer bir
ayrisma yakit tasarrufu davramginda da mevcuttur. Ik boyut, araba kullanimindan miimkiin
oldugunca kaginarak yakit tasarrufu saglamayi icerirken (Araba kullanmak yerine 6zellikle toplu
tasima araglarini kullanmak vb.), ikinci boyut ara¢ kullanimu sirasinda alinan 6nlemlerle (Belirli bir
hizin istliine ¢ikmama, kisa siireli hareketsiz anlarda dahi kontagi kapatmak vb.) harcanan yakit
miktarii azaltmay1 icermektedir.

Su tasarrufu boyutu ise tasarruf davranisi tarafindan agiklanan varyans degeri en diisiik olan
boyuttur. Tanimlayici istatistikler incelendiginde tasarrufuna en az énem verilen kaynagin da su
oldugu goriilmektedir. Bu durumun ¢evresel, ekonomik ve konfor kaybi kaygisi agisindan {i¢ olasi
nedeninden sz edilebilir. i1k olarak tiiketiciler kuraklik riskini diger ¢evresel sorunlardan daha diisiik
algiliyor veya suyun birim maliyetinin diger enerji kaynaklarindan daha diisiik oldugu yoniindeki
algilan sebebi ile tasarruf geregi duymuyor olabilirler. Bir diger ihtimal ile su dolayl faydasi olan
bir enerji degil, tliketiciler tarafindan dogrudan kullanilan, faydalari dogrudan hissedilen bir kaynak
olarak degerlendirilip vazgecilmesi konfor kaybi yaratmasi en muhtemel tasarruf alani olarak
goriiliiyor olabilir. Ozellikle genglerin kuraklik riski, su kullanim ve tasarrufu davranislarinin temel
dinamiklerinin anlagilmasina yonelik ileri arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

SONUC VE ARASTIRMA KISITLARI

Uretim ve tiiketim siireglerinde kullanilan enerji kendini ¢ok yavas yenileyebilen veya hig
yenilemeyen kaynaklardan geldiginden siirdiiriilebilir bir gelecege ulagmak igin gerekli sorumlu
davranis boyutlarindan biri enerji tasarrufu boyutudur. Enerji tasarrufu hedefi teknolojik gelismeler,
bireysel tiiketicilere davranis degisimi ve en iyi sekilde ikisini de igeren programlar sayesinde
ulasilabilecek bir hedeftir (Gifford, 2014:477). Enerji verimliligi saglayan teknolojilerin ¢ogunun
vadettikleri tasarrufu saglayabilmek igin tiiketiciler ile verimli bir etkilesim, isbirligi saglamlart
gerektigi diisliniildiigiinde bireysel tiiketicilerin rolii daha net ortaya ¢ikmaktadir. Kanun yapicilar ve
arastirmacilar yiiksek maliyetli enerji tiretimini, tiiketimini ve karbon emisyonlarini azaltmada
bireysel davraniglarda gerekli degisikligi giderek daha fazla dikkate almaktadir (Nadel, 2010).

Bu kapsamda etkin sosyal pazarlama kampanyalar1 ile bireysel enerji ve su tiketimi
davramislarinin  anlagilmasi, mevcut tasarruf davramiglarmin belirlenmesi, daha etkin tasarruf
yontemlerinin  benimsenmesi amaci ile davranis degisikligi programlarinin olusturularak
uygulanmasi gereklidir. Bu arastirmada elektrik, 1s1 kaynagi, yakit ve su tasarrufuna yonelik farkli
yontemlerin ne 6l¢iide kullanildigina, bu yontemlerin kullaniminin hangi faktorlerden etkilendigine
dair temel bazi bilgiler sunulmustur. Arastirmada ayrica tasarruf davranisini incelemeyi amaglayan
gelecek arastirmalarda kapsamli ve giivenilir bir 6l¢lim sunan 6lgek 6nerisinde bulunulmustur.
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Arastirmanin kesifsel tasarimindan dogan en temel kisit1 gelistirilen 6l¢iim modelinin ayr bir
orneklem iizerinde test edilmemis olmasidir. Bu aragtirmada 6nerilen 6lgegin kullanildigi gelecek
her arastirma 6lgegin gecerlilik ve giivenilirligine yonelik ek bilgi saglayacaktir. Yalnizca ii¢ ilde
kolayda 6rneklem alma yontemi kullanilarak belirlenen drneklemin temsil giiclindeki olas1 zayiflik
ise arastirmanin bir diger kisitidir.
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