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Ozet:

Meydana gelen deniz kazalar1 sonucu olusan ¢evre kirliligi ile can ve mal kaybi1 sonucu birgok
uluslararasi kararlarin alinmasina ve yeni kurallarin uygulamaya konulmasina yol agmustir. Ozellikle
1912 yilinda yasanan Titanik faciasindan sonra denizcilikte emniyet kavramu biiyiik dnem arzetmistir.
Deniz kazalar1 sonucunda olusan istenmeyen durumlarin énlenmesi amaciyla Uluslararasi Denizcilik
Orgutii (International Maritime Organization — IMO) tarafindan ortaya konan regiilasyonlar ve
tavsiyeler tiim diinyada kabul gérmiis ve uygulanmustir. Belirli zaman araliklarinda da bu kurallar
revize edilerek yeniden diizenlenmistir. Meydana gelen deniz kazalarmin kok sebepleri
arastirildiginda, kazalara sebep olan insan hatasinin oram yaklasik %88 oldugu goriilmiistiir. Bunun
icin alinmasi1 gereken Onlemlerin basinda personelin egitimi, sirket yonetiminin kalite ve standart
yOnetim sistemlerini gelistirmesi gelmektedir. Bu gelismeleri amaclayan ISM Kod, 1998 yilinda IMO
tarafindan yiirtirliige alinmistir. ISM Kod kapsaminda gemilerin ve isletmelerin emniyetli bir sekilde
yonetilebilmesi i¢in her ikisinde de ¢alisacak personellerde ISM Kodu farkindaligi olmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda gemi ISM Kod uygulayicisi olan gemi kaptaninin secimi ve atanmasi bu
acidan onem kazanmaktadir. Bu calisma sayesinde Analitik Hiyerarsi Proses (AHP) ile yapilacak
calismalara katki saglayarak isletmecilik alamindaki denizcilik uygulamalarma yonelik inceleme
imkan1 sunmaktadir. Bu dogrultuda yapilan calisma AHP'nin sektdrde uygulanirken izlenen adimlari
ortaya koyan 6rnek problem ile desteklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: ISM Kod, Kaptan Se¢imi, Emniyetli Gemi Y6netimi, AHP
Abstract:

As a result of the environmental pollution caused by the maritime accidents and the loss of life and
property, many international decisions have been taken and new rules have been put into practice.
Especially after the Titanic disaster in 1912, the concept of safety in maritime has been of great
importance. The regulations and recommendations set forth by the International Maritime
Organization (IMO) in order to prevent undesirable situations resulting from maritime accidents have
been accepted and implemented all over the world. These rules were revised and rearranged at certain
time intervals. When the root causes of the maritime accidents are investigated, it has been seen that
the rate of human error causing the accidents is approximately 88% (Blyuk & Bayer, 2022). The first
of the measures to be taken for this is the training of the personnel, the development of the quality and
standard management systems of the company management. Aiming at these developments, the ISM
Code was put into effect by IMO in 1998. In order for ships and businesses to be managed safely
within the scope of the ISM Code, the personnel who will work in both must have awareness of the
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ISM Code. In this context, the selection and appointment of the ship's captain, who is the ship's ISM
Code enforcer, gains importance in this respect. Thanks to this study, it provides the opportunity to
examine maritime applications in the field of business by contributing to the studies to be done with
the Analytical Hierarchy Process (AHP). The study carried out in this direction is supported by a
sample problem that reveals the steps followed in the application of AHP in the sector.

Keywords: ISM Code, Master Selection, Safe Ship Management, AHP

1. Giris

Tim diinyada, ticari mal ve yolcu hareketlerinin hizlanmasi ve ticaretin uluslararasi boyuta
tasinmasiyla ulastirma sektoriiniin 6nemi giin gegtikge artmaktadir. Denizcilik ise; tasimacilik
tiirlerine gore, tasima kapasitesinin fazlaligi ve ekonomik olma avantajiyla, sektoriin %80'ini

iistlenmis uluslararasi karaktere sahip tasimacilik tiirtidiir.

Toplam kalite yonetiminin tim diinyadaki 6neminin son yillarda giderek artmasina denizcilik
sektorii de kayitsiz kalmamistir. Bu amagla ilk adim sektdorde emniyet 6nlemlerini arttirmak
olmustur ve kazalarda insan faktoriine bagl hatalarin giderilmesi i¢in egitime ve uluslararasi
standartlar olusturmaya 6zel 6nem verilmesi gerekliligi giindeme gelmistir. Emniyet kavrami
denizcilik sektoriinde, "bir denizcinin ya da bir geminin, ihmal sonucu meydana gelebilecek
olan kaza veya deniz kirlenmesine karsi almasi gereken onlemler butini" olarak

tanimlanabilir.

Istatistikler, deniz kazalarinin yaklasik %88'den fazlasmin dogrudan insan kaynakli hatalardan
meydana geldigini ve kazalarin meydana gelmesine neden olan diger tiim sebeplerde de insan
hatalarmin paymin oldugunu géstermektedir (Blyiik ve Bayer, 2022). Insan hatalarina iliskin
temel nedenlerin basinda yonetimsel hatalar (%22,4), gemi adamlar1 / operatdr hatalari
(%14,3), egitim ve tecriibe eksikliginden kaynaklanan hatalar (%12,4), prosediir ve kurallara
uyulmamas1 sonucu olusan hatalar (%12,4) ve iletisim eksikliginden kaynaklanan hatalar
(%9,3) gelmektedir (Buylk ve Bayer, 2022). Son yillarda ardi ardina yasanan terdrist
saldirilar1 da tiim diinyay: etkisi altina almistir. Bu saldirilar insanlar iizerinde psikolojik baski
yaratip, hem maddi zararlara hem de can kayiplarina yol agmistir. Tasimacilik araglar1 olan
ucak ve gemilere de terdrist ve korsan saldirilar1 giin gectikge artig gostermektedir. 11 Eyliil
2001'de New York'taki Dlnya Ticaret Merkezi’ne yapilan teror saldirilart sonrasinda emniyet
ve giivenlik konularinda koklii degisikliklere gidilmistir. Yapilan bu degisiklikler ISPS Kod
ad1 altinda SOLAS (Safe of Life at Sea) regiilasyonunun i¢inde belirtilmis ve yiiriirliige

konulmustur.
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Bu iki kavram degerlendirildiginde, tiim karmagikli§a ragmen esas unsurlarda farklilik oldugu
gorilmektedir. Emniyet ve giivenlik kavramlar1 arasindaki temel farkin, ihlalin
gerceklestirilme seklinde ortaya ciktigimi ve dolayisiyla ihlalin sonuglari da etkiledigi
soylenebilir. Giivenlikteki onlemler kasithi eylemlere karsi alinirken; emniyetteki dnlemler

ihmalle olusan eylemlere kars1 alinmaktadir.

Tiim gelismelerle birlikte, IMO son yillarda tiim dikkatini emniyet ve giivenlik konularma
yogunlastirmis, denizcilik sektoriinde c¢alisan herkesin bu konulara duyarli olmasina ve
egitilmesine 6nem vermistir. Buna yonelik hazirlamis ve uygulamaya koymus oldugu ISM
(International Safety Management) ve ISPS (International Ship and Port Security Facility)

Kod denizcilik sektdriinii tiimiiyle etkilemistir.

1998 yilinda vyiiriirliige giren ISM Kod hem denizde emniyeti arttirmayr hem de deniz
kirliligini 6nlemeyi amaglamistir. 2004 yilinda yiiriirliige giren ISPS Kod ise; guvenlik
kavramina dikkat ¢ekmeyi amaglamistir. Bu iki Kodun yiiriirliige girmesi sektérde bir doniim
noktasi olarak kabul edilebilir; denizcilik camiasina yeni bir diizen getirmistir ve ¢cok 6nemli

yararlar saglamustir.

Bu c¢aligmada ISM Kodun sektordeki etkileri, yarattigi tartismalar ve ¢oziim yollari,

Denizcilikte Giivenlik ve Emniyet Uygulamalar1 incelenecektir.

2. Uluslararas1 Emniyetli Gemi Yonetimi: ISM Kod
2.1. ISM Kodun Gelisimi

6 Mart 1987°de Belgika’nin Zeebrugge limani agiklarinda, Herald of Free Enterprice isimli
yolcu feribotu alabora olarak batmis ve 193 kisi hayatini yitirmistir. Mahkeme gemi
isletmecisini kusurlu bulmus, kaptanin da geminin 6n kapilar1 agik olarak limandan kalkmasi,
yiizlerce kisginin hayatin1 kaybetmesine sebep oldugu anlasilmisti (Rodriguez ve Hubbord,
2001).

Kazanin sonucunda Ingiltere, IMO’dan Ro-Ro gemilerinde emniyeti arttirabilmek igin
Onlemlerin arastirilmasint talep etmistir, IMO Genel Sekreteri de, gemilerde, gemi
adamlarinin emniyetli yonetim ve deniz ¢evresini korumasi igin bir rehber hazirlama
teklifinde bulunmustur. Ro-Ro gemilerinde emniyeti gelistirecek bu 6nlemler IMO'nun Nisan

1988°deki Deniz Emniyeti Komitesinde kabul edilmistir.
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ISM kod, taraf devletlerin onaymi gerektirmeyen, kabul etme yontemiyle, yiirtirlige girmistir.
ISM kod ilk etapta; 1 Temmuz 1998’den itibaren 500 gros tonun iizerindeki biitiin dokme yiik
tagtyan gemiler, yolcu gemileri, konteyner gemileri, tankerler ve yiiksek siiratli gemilerde;
daha sonra 1 Temmuz 2002’de ise 500 gros tonun {izeri tiim yiik ve suratli gemilerde zorunlu
kilinmstir (IMO, 2002).

IMO tarafindan kabul edilen ISM Kodu “Gemilerin Emniyetli Isletilmesi ve Kirliligin
Onlenmesi igin Uluslararas1 Emniyetli Yonetim Kurallar” (International Management Code
for Safe Operation of Ships and Pollution Prevention the International Safety Management
Code) deniz ulastirma emniyeti konusunu isletmelerin yetki alanlarindan c¢ikararak, taraf

devletlere de sorumluluklarini hatirlatan bir konuma tagimaktadir.

2.2. ISM Kod Gereklilikleri

Bu kodla beraber, yukaridaki amaglara ulagsmak icin (armatdr ya da geminin isletmesinden
sorumlu firma) Emniyet Yonetim Sistemini (Safety Management System-SMS) hazirlamak ve
uygulamak zorunlulugu gelistirilmistir. Bu sistemin hazirlanmasi sirasinda uyulmasi gereken
kural ve yonetmelikler uluslararasi denizcilik orgiitleri, Klas Kuruluglar1 ve bayrak devleti
tarafindan gelistirilmistir (IMO, 2002). ISM Kod, hem gemi hem de kara personelin
uygulamasi gereken bir sistem oldugundan biitiin dokiimanlar gemide ve karada c¢alisan
personelin konustugu dilde hazirlanir (IMO-A, 2002). Ayrica karada, Yetkilendirilmis Kisi
(DPA-Designated Person Ashore) olarak (st diizey bir yetkilinin bu sistemin yiratulmesinden
sorumlu olarak Genel Miidiir tarafindan atanmasi gerekmektedir (IMO-B, 2002). Sistemin

gemide isletilmesi konusunda ise sorumluluk kaptandadir.

2.3.  Denizcilikte Emniyet Kiiltiirii ve ISM Kodunun Amaclar

Kiiltiiriin diinya tlizerinde ¢ok degisik tanimlar1 olmasina karsm en geneli, insan gruplarinin
ortaklasa davraniglarinin toplamidir. Bir ulusun, bir spor takimmin, bir sirketin ya da bir
geminin kiltiiri olabilir. Denizcilikte "emniyet kiiltiiri" kavrami ise yeni olmakla beraber,

tanim1 yavas yavas gelismektedir.

Insan hayatma, gemiye veya yiike olan risklere ve cevre kirlenmesine kars1 engel olabilmek

amactyla birgok durumda denizcilerin ortak davraniglarmin  toplami seklinde de
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tanimlanabilir. Denizcilik; tasimacilik sistemleri arasinda en emniyetli olani olarak bilinir. Bu
yiizden emniyet kavrami denizciligin en onemli unsuru kabul edilebilir. Ayn1 zamanda ¢ok
genis bir kavram olan emniyet; etkiledigi tlim uluslararasi tagimacilik sistemlerinden, tek bir

denizciye kadar alman tiim 6nlemleri kapsar.

1980°1i yillarla birlikte emniyet kavrami, denizcilik sektdriinde dnem kazanmaya baglamistir.
Emniyetli yonetim yapmak isteyen bir¢ok sirket, ISO 9002 sektdre uygun olmadigi i¢in, kendi
emniyet yonetim sistemlerini olusturmustur. Bunlardan en basarili olanlardan biri de Det
Norske Veritas'inkidir. Bu yillarda ayrica, Uluslararas1 Gemi Isletmecileri Dernegi de
(International Ship Managers Association- ISMA), ISMA Kod adi altinda ¢ok begenilen bir
emniyet yonetim sistemi olusturmustur. Bu bireysel calismalari goren IMO, denizlerde
emniyeti saglamak ve ¢evreyi korumak i¢in uzun yillar ¢galismalar yapmis, yeni diizenlemeler
getirmistir.

Emniyet kiltlrindn etkileri en iyi sekilde miirettebatta goriilebilir. Bu yiizden miirettebata
verilecek egitim, uygulanacak talim ve tatbikatlar ¢ok onemlidir ¢iinkii bir kisinin hatasi,

yillarca verilen emekleri bir anda mahvedebilir.

Emniyet kiiltiiriiniin amaglarindan en O6nemlisi insanlara, gemiye ve cevreye zarar veren
kazalarin olusmasmi azaltmaktir. Bu amacgla tiim personelde "Once emniyet" kavrami
yerlesmesi gereklidir. Bunun anahtari ise; biitiin kazalarin onlenebilir oldugunu anlamak ve

sadece emniyetsiz hareketlerle ve ortamlarda olustugunu bilmektir.

ISM Kodunun temel amaglar1 ise denizde emniyeti saglamak, yasam kaybi ve yaralanmalar1
onlemek, ¢evreye ve mala gelebilecek zararlar1 6nlemek, gemi adamlarmin acil durumlarda en
hizl1 ve en dogru hareket edebilmeleri icin bilgi, beceri ve melekelerini gelistirmektir. Bunun
yanisira Emniyetli gemi operasyonlar1 ve deniz ve deniz ¢evre kirliligini onleme ile ilgili
uyulmasi zorunlu kural ve diizenlemelere uyumu arttirmak, kontrol ve takip olanaklarmni
arttirmak, kontrol aktivitelerini arttirarak, idare, klas ve firmalar arasi1 daha siki bir is birligi

olugmasini saglamak ISM Kodun diger hedeflerini olusturmaktadir.

2.4.  Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) I¢erigi

ISM kodun kapsamimda bulunan Emniyetli Yonetim Sistemini olusturan konular 14 ana

baslikta toplanmistir. Bu adimlar;
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¢ Genel tanim ve ifadeler

e Emniyet ve ¢evre koruma politikasi

e Sirket yetki ve sorumluluklar1

e Karada atanmis yetkili (DPA)

e Kaptanin yetki ve sorumluluklar

e insan kaynaklar1 ve personel islemleri

e Gemi operasyonlar1

e Acil durumlara hazirlik

e Uygunsuzluklarm, kazalarm ve tehlikeli durumlarin rapor ve tahlil edilmesi
e Gemi ve ekipmanlarin bakim ve tutumu

e Doklimantasyon

e Kaptanin sistemi gézden gecirmesi ve degerlendirmesi
e Sirketin inceleme, gdzden ge¢irme ve degerlendirmesi

e Diger konular
Seklinde ana klasorler halinde siniflandirilirken alt basliklarda da ayrintilar belirlenmektedir.

Prosediirler, belli bir standartta hazirlanmis olan matbu formlara yazilir ve bir el kitabinda
bulunan her prosediir sirket tarafindan belirlenmis bir dokiiman koduyla kayitlanir.
Hazirlanmig olan prosediirler biitiini ilgili klas kurulusu tarafindan onaylandiktan sonra
yiiriirliige girer. Hazirlanan evraklara miimkiinse antetli elkitabinin adi, uygulanan prosediiriin
ad1 ve varsa kodu, revizyon yapilmigsa numarasi, kim tarafindan hazirlandig1 ve onaylandig,
sayfa numarasi bulunmalidir. Prosediirleri okuyacak ve uygulayacak her bir personelin
seviyesi g0z o©ninde bulundurularak rahat okunup anlasilabilecegi sekilde olmali ve

anlatilmak istenen konuyla alakali olarak tim bilgileri icermelidir.

ir gemide Emniyet Yonetim Sisteminin temel prensiplerini olustururken belli basli konular ele

alinmaktadir. Bunlar1 yonetim piramidi seklinde gosterebiliriz.
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Sekil 1. ISM Yonetim Piramidi

Sekil 1’deki asamalar olusturulurken sistemin altyapisini olusturmak iist yOnetim
sorumlulugunda olmaktadir. Amag¢ ve politikalar belirlenirken isletmenin ne istedigini,
amacina ulasirken nasil bir yontem izleyecegini, vizyon ve misyonunu ortaya koymasi

gerekmektedir.

Yonetimsel sistem kurulurken isletmeyi nasil organize edecegini ve isleyisleri ile is akislarini
nasil kontrol edecegini, denetleyecegini ve siirdiiriilebilirligini planlamasi gerekmektedir.
Isletme icin prosedirlerin olusturulmas: hem is akisini kolaylastiracak hem de isleyis
esnasindaki karmasikligin Oniine gecilmis olacaktir. Prosediirler olusturulurken ulusal ve

uluslararasi kurallardan esinlenmek mimkiindr.

Isletmenin iist yonetim noktasindan baslayarak olusturulan talimatlar hiyerarsik sekilde en alt
kademeye kadar iletilmekte ve uygulanmaktadir. Bu dongii diizgiin bir sekilde olusturuldugu

takdirde isletmede olusabilecek bir¢ok sorun ve kazanin oniine ge¢ilmis olacaktir.

2.5.  Sertifikalandirma Islemi

Sertifikalandirma iglemini otorite olan Bayrak Devletinin ilgili idaresi veya onun
yetkilendirdigi bir kurulus tarafindan yapilir. Bir denizcilik isletmesi emniyetli yonetim
sertifikas1 (SMC) alabilmesi i¢in Oncelikle emniyet yonetim sistemi (SMS) elkitabin1 ve ISM
kodun 6n gordiigli belgeleri de hazirlayarak idareye bagvuru yapmasi gerekmektedir. Daha
sonrasinda sirketin ve gemilerin denetlenmesi asamasina gegilir. Denetimden olumlu sekilde

gecen isletme ve gemi emniyetli yonetim konusunda sertifikalandirilir.
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Sirkete “Uygunluk Belgesi” (DOC-Document of Compliance) verilirken gemiye / gemilere

de emniyetli yonetim sertifikasi (SMC-Safety Management Certificate) verilir.

2.6. ISM Kod Uygulamalar:

1998 yilinda yiiriirlige giren ve 2002 yilinda hemen hemen biitiin gemilerde uygulanmasi
zorunlu hale gelen ISM Kod, denizcilikte emniyet kultlrl olusturmaya calisilirken, teror
tehdidinin diinya giivenlik ortaminda yarattig1 etkiler, denizcilik sektoriiniin de daha yaygin
bir onlemler semsiyesi altina girme zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu glivenlik 6nlemleri
de IMO tarafindan ISPS kod adi altinda toplanmis ve giivenlik kiiltliriiniin olusmas1 icin
Temmuz 2004'de yiirlirliige girmistir. [SPS Kodun amaci oncelikle teror saldirilarinin 6niine
gecmek olsa da, bunu yilizde yiiz basarabilmek imkansizdir. Bunun bilincinde olan IMO,
oncelikle teror tehdidinin 6nemini ve etkilerini tim denizcilik camiasina duyurabilmeye ve
teror saldirilarini caydirmaya yonelik Onlemler almaya yonelmistir. ISM ve ISPS Kod
arasinda temel farklar vardir. Emniyet, kaza sonucu olusan huzursuzluk, hasar ve yikimi
onlemeye calisirken, giivenlik kasti huzursuzluk, hasar ve yikimi 6nlemeye ¢alisir (Akga ve

Halulu, 2021).

ISM kod, ilk zamanlarda polemiklere yol a¢sa da uygulamaya gecildikten sonra sektorde
emniyet kiiltiiriniin gelismesine vasita olmustur. Bugiin hala sistemlerini diizenli olarak
ylrutemeyen sirketler olmasma ragmen 6zellikle Avrupa Birligi iilkeleri limanlarinda yapilan
sik1 denetimler sonucu bu iilkelerle ¢alisan sirketlerin Koda gerekli 6nemi vermeleri zorunlu
olmus, Kodu uygulayamayan standart alt1 sirketler ise bu {ilkelerin disindaki kisitl bolgelerde
calismak zorunda kalmistir. Emniyetli Yonetim Sistemini olusturabilen sirketler, uygulamanin

diizenli ve standartlara uygun olmas1 halinde basariya ulasabilmislerdir.

Liman Devleti, lilkesine ugramis gemilere, diizenli olarak denetimler yaparak deniz
emniyetini koruma goérevini yerine getirir. Liman Devleti Kontroli (Port State Control-PSC)
ad1 altinda denetimlere, standartlara uymayan gemileri uyararak ve hatta gerekirse
tutuklayarak eksik noktalar1 belirler, bu eksikliklerin tamamlanmasimi ister. Ornegin Avrupa
Birligi iilkeleri limanlarinda, Liman Devleti Kontrolorleri, ISM Kodu uygulamayan ve SMC

ve DOC sertifikalar1 olmayan gemiler tutuklanmaktadir.
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Deniz tagimaciligmin ticari amagla yapildigini1 da disiiniirsek, sigorta, brokerlik ve kiract
firmalarin da armatorlerin gemilerinin ve yonetimlerinin emniyetini arttirmalar1 igin baski1

yapmak gibi 6nemli gorevli vardir.

2.7.  Kodun Uygulamaya Baslanmasindan Sonra Goriilen Etkiler

Kod hem 6n hazirliklar1 hem de uygulanmasi esnasindan 6nemli maliyetleri getirmektedir. Bu
maliyetlerin bir¢ogu, personel maaslari, egitim, danismanlik ve dokiimantasyon gibi kalemler
hesaplanabilmektedir. Diger yandan Kod, denizcilik sektoriine gozle goriilen ve gorilmeyen
bircok fayda saglamustir. Fakat bu faydalar, maliyetler hesaplanamaz. Ornegin; denizde
emniyeti saglamak, personel yaralanmalarmi ve kayiplarini azaltmak ve deniz g¢evresini

korumak gibi (Credoz, 1998).
Diger faydalar su sekilde 6zetlenebilir;

e Emniyet kiiltiirliniin yerlesmesi; emniyet kiiltiirii olugsmasi zor ve zaman isteyen bir
kavram olmasina ragmen, Kod, bu bilincinin artmasinda etkili olmustur.

e [ISM Kod ile birlikte, gemide yapilan tiim isler kayit altina alinmaya baglanmustir.
Boylece yapilacak isler kontrol altina alinmis ve denetlenmesi kolaylagmaistir.

e IMO ilk kez bir kara gorevlisinin (DPA) gorevlerini tanimlamistir. Bu da IMO’nun
emniyet yonetiminde kara personeline verdigi dnemi gostermektedir. DPA’ya olan
rapor sistemiyle, tiim yoOneticilerin emniyetle ilgili yazigmalardan haberdar olmasi

saglanmustir.

Arastirmalarda, yukaridaki ozelliklere uyan ve sistemlerini dogru uygulayabilen sirketlerin
gemilerinde; kazalarda, olaylarda ve buna orantili sigorta primlerinde azalma
gbzlemlenmistir. Kazalardan dolayr olusan c¢evre kirliligi engellenemese de biiylik azalma
oldugu goriilmiistiir.

Kodun en agik faydasi, denizcilik sektdriindeki kaliteyi arttirmasidir. Ozellikle emniyetin,
toplam kalite yonetiminin en Onemli unsurlarindan biri olmasi, yliksek seviyede yOnetimi
getirmistir. Sirketlerde ve gemilerde emniyet ve giivenlik bilincinin artmasi ile hem kaza

sonucu yaralanma ve Olimlerde azalmalar goriilmiis, hem de terdr olaylar1 neredeyse yok

denecek kadar aza inmistir.
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ISM Kodun yiriirliige girmesiyle birlikte, en biiyikk sikintiyt Koda uyum saglayamayan,
standart alt1 yonetim yapan firmalar ve gemiler yasamistir. Bu durum, o firmalar ve gemiler
icin kotliymiis gibi goriinse de, ¢cevre ve insan sagligi i¢in ¢ok dnemlidir. Cevreye zarar veren
ve insanlarin canlarini tehlikeye atan bu gemilerin hurdaya ¢ikmasi, denizcilik camiasinin da

kotii olan imajin1 zamanla diizeltmistir.

2.8. ISM Kodun Meydana Getirdigi Sorunlar

Kodun yiiriirliige girmesiyle birlikte sektorde kendine 6zgii sorunlar dogurmustur.

Arastirmada bazi sorunlarin da ortak oldugu gézlenmistir. Bunlar su sekilde 6zetlenebilir:

Kavram karmagasi: Basliklar; "emniyet" ve "gilivenlik" olunca kavram karmasasi ister
istemez ortaya ¢ikmistir. Daha 6nce ISM Kod i¢in kullanilan bu iki kavramin anlamlarindaki
fark ortaya ¢ikmistir. ISM Kod i¢inde kiiciik bir yer alan giivenlik, yeni Kodla 6n plana
¢ikmis ve emniyetin yaninda yer almistir. Emniyet ve giivenlik kavramlar1 arasinda ¢ikan
kavram karmasasini gidermek iginse egitim gereklidir. ISM Kodun kapsamindaki egitim ve

talimler, iki kavramin personelde pekismesi amaci iizerine kurulmustur (Keegan, 2003).

Ekstra iy yiikii, dokiimantasyon: 1SM Kodun uygulanmasinda hem gemi hem de kara
personeline ekstra is ylikii ve doklimantasyon getirmistir. Bu gorevler i¢in yeni personel
atamak oldukca masrafli olacagi i¢in sirketler genellikle bu gorevleri zaten var olan personele
dagitmistir. Zaten yapmalar1 gereken gorevleri olan kaptanlar ve kara personeli hem emniyet
hem guvenlik konusunda yeni sorumluluklar almislardir. Bu gorevler, biiyiik gemilerde pek
sorun yaratmasa da Ozellikle ¢alisma saatleri ¢ok yogun olan kiigiikk gemilerde kaptanlarin
dinlenme periyotlarini azaltmistir. Yorgun personel ise; geminin verimli ¢aligmasini

engelleyerek geminin emniyetini olumsuz etkileyebilir.

Personel yetersizligi: Denizcilik genellikle tecriibesiz ve gen¢ insanlarin tercih ettigi
sektordiir. ISM Kodunun uygulanmasinda iyi egitimli ve tecriibeli personel gerektirmesi,

sektorde yasanan personel a¢igin1 daha da arttirmugtir.

Farkli Uygulamalar: Pek ¢ok taraf devletin limanlarinda ve bayragina baglh gemilerde farkli
uygulamalar olmasi, bu uygulamalarin birbirini tutmadigi liman ve gemi temaslarinda

sorunlar yaganmasina sebep olmaktadir.
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Cakisan noktalar: Emniyet ve giivenligin farkli sistemler altinda yiiriitiilmesinden dogan bu
sorun, gemilerde bazi noktalarda iki konunun carpigmasiyla sonuglanmistir. Giivenlik i¢in

kilitli bulundurulmasi gereken noktalar, emniyet i¢in acik tutulmasi gerekebilmektedir.

3. Arastirmanin Amaci

3.1. Arastirma Yontemi

Bu calisma sayesinde Analitik Hiyerarsi Proses (AHP) ile yapilacak calismalara katki
saglayarak isletmecilik alanindaki denizcilik uygulamalarmma yonelik inceleme imkani
sunmaktadir. Bu dogrultuda yapilan ¢calisma AHP'nin sektorde uygulanirken izlenen adimlari

ortaya koyan ornek problem ile desteklenmektedir.

Modern karar destek yontemlerinden faydalanan isletmeler, kiiresellesen is diinyasina yon
verirken ve 1§ diinyasindaki iligkileri yonetme konusunda rekabet avantaji elde
edebilmektedir. Yildan yila 6nemi giderek artan modern karar destek yontemlerinden biri de
Analitik hiyerarsi siirecidir. Profesér Thomas L. Saaty’nin 1970’1i yillarda gelistirdigi AHP,
cok kriterli karmasik problemlerin ¢6ziimiinde kullanilan bir karar verme yontemidir. AHP,
karar vericilerin karmasik problemleri, problemin ana hedefi, kriterleri, alt kriterleri ve

alternatifleri arasindaki iliskiyi gosteren hiyerarsik bir yapida modellemesine olanak tanir.

AHP'in 6ne ¢ikan ve tercih sebebinin basinda gelen 6zelligi, karar veren durumunda olan
yonetici, hem objektif hem de siibjektif, diislincelerini inceleme boyunca karar siirecine dahil
edebilmesidir. Diger bir deyisle AHP, bireyin bilgi, deneyim, diisiince ve sezgilerinin
mantiksal olarak birlestirildigi bir yontemdir. AHP bircok sektorde genis bir kullanilirken
bircok problemde karar vermede etkin olarak kullanilmaktadir. Ornegin, (Saaty, 1994),
(Kirdagli, 2010), (Diaz, Alvarez ve Alba, 2019), (Bucak, Demirel ve Dinger, 2019) ve (Nie,
Jiang, Chu ve Yu, 2019), pazarlama, denizcilik, gemi insa, finans/ekonomi, egitim
calismalari, devlet politikalari, arastirma alanlarinda kullanilan en basarili analiz uygulamasi

AHP ydntemidir.

3.2.  Veri Toplama ve Analiz Sureci

AHP’nin kullanim alanlarindan birisi olan personel se¢imini bir anket uygulamasi ile

Denizcilik Alaninda da uyguladik ve Kaptan se¢iminde asagidaki sonuglara ulastik.

77

Denizcilik Arastirmalari Dergisi: Amfora/ Journal of Maritime Research: Amphora



Cilt 2—-Say1 3-Haziran 2023/Volume 2-Issue 3-June 2023

3.2.1. Hedef

30.000 grostonluk bir Ro-Ro gemisine Kaptan alinacak. Alimacak Kaptan’da aranan 6zellikler
ve Kkriterler sirket yonetimi tarafindan geminin biiyiikligi ve calistigi sefer bolgesi goz
onunde bulundurularak belirlenirken, Ro-Ro tagimaciligimin tasidig: riskler ve is yogunlugu
da g6zoniinde bulundurulmustur. Bu kriterler belirlenirken adaylarmn sahip olduklar1 beceriler;

teknik 6zellikler, kisisel 6zellikler ve tecriibeler seklinde siniflandirilmustir.

Aranan kriterler asagida belirtilmistir;

<

Uzakyol kaptani yeterliligine sahip,

GOC yeterliligine sahip,

Yabanci dil olarak Ingilizce ve italyanca bilmesi,
Orta yasli olmasi (50-55),

Ro-Ro tecriibesi olmasi,

ISM/ISPS uygulama yeterliligi olmals,

Fakiiltelerin Denizcilik Bolimiinden mezun olmali,
Ro-Ro sertifikasina sahip olmals,

Alkol kullanmayan,

Disiplinli,

Otoriter,

AN NN N Y N U N NN

En az 5 yi1l kaptan tecriibesine sahip olmali

4. Bulgular
Yapilan anketin Expert Choice (E.C) programina aktarilan kismui, i¢erigi ve yapilan hesaplar

sonucu ortaya ¢ikan sonuglar asagida verilmistir.

Yapilan anketten elde edilen veriler hesaplanmis ve ¢ikan degerler E.C programina girilmis,
aranan Ozellikler kendi aralarinda ikili olarak karsilastirilmistir. Bu karsilastrma E.C
yardimiyla istenilen nitelikteki personelin se¢iminde ilk adim olacak ve diger degerlerin

hesaplanmasinda yardimci olacaktir.
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Tablo 1. Teknik ozellikler, Tecriibeler ve Kisisel 6zelliklerin E.C ile genel karsilastirma sonuclar

Numerical Assessment

Teknik Ozellikler D Tecrubeler

Compare the relative importance with respect to: Kaptan Secimi

Teknik Oz.  Tecrubeler  Kisisel Oz
Teknik Ozellikler 4,0 3,0

Tecrubeler _ 50

Kisisel Ozellikler

1

Tablo 1’de goriildiigii gibi Kaptan se¢iminde temel baz alinan ii¢ ozellik birbirleriyle
karsilagtirilmis ve kendi aralarinda bir matris yontemiyle hesaplama yapilmistir. Kisisel
Ozellikler karsilastirilirken tercih edilecek kaptanin yasi, disiplinli olma durumu, otoriter

yapist ve alkol kullanimi1 dikkate alinmistir.

Secilecek adaylarm tecribeleri karsilastirildiginda Ro-Ro gemilerinde galisma tecriibesi ile
Kaptan olarak gorev yaptigir siireler degerlendirilmistir. Adaylarin teknik Ozellikleri
karsilastirilirken sahip olduklar1 sertifikalar, yeterlilikler, yabanci dil becerileri (Italyanca,

Ingilizce gibi) dikkate almmistir.
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Tablo 2. Adaylarin ve 6zelliklerinin matrissel karsilastirilmasi

Dagilim modu Ikili Karsilastirma Pairwise Pairwise

Kisisel Ozellikler Kisisel Ozellikler Kisisel Ozellikler
Alkol Kullanmayan  Disiplinli Otoriter

Alternative (L:,504 G: ,054) (L:,176 G:,019) (L:,270 G:,029)

Wl Ahmet Kaptan 1,000 1,000 1,000

Metin Kaptan 253 ,306 333

Mustafa Kaptan 251 306 707

| Derya Kaptan 257 ,130 ,236

Tablo 2’de adaylarin teknik 6zellikleri, kisisel 6zellikleri ve tecriibelerinin karsilastirildigi ve
ortaya hem matrissel hemde grafiksel bir sonucun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Hiicrelerdeki

sar1 renkler ayn1 zamanda o hiicredeki sayisal degerin gostergesidir.

Adaylarin kisisel 6zellikleri, tecriibeleri ve teknik ozellikleri ayr1 ayr1 dinamik hassasiyet
analizi yapilmis ve genel olarak asagidaki Tablo 3’te gosterilmisti. Bu dinamik
hassasiyetlerin yiizdelik dagilimi1 sayesinde alternatif adaylar ele alimmis ve sonuca
ulagilmistir. Secilecek kaptan adayinda olmasi istenen ii¢ temel niteligin alt basliklar
karsilagtirilmis ve elde edilen degerler ylizdelik dilimler halinde dikkate alinarak kaptan

secme yoluna gidilecektir.

Tablo 3. Kaptan segimindeki kriterlerin birbirleriyle karsilastirilmasi

Model Name: Kaptan Secimi

Priorities with respect to: Kaptan Secimi

| Teknik Ozellikler c07 I
Tecrubeler 286 [N
| Kisisel Ozellikler 207 [

Inconsistency = 0,39
! with 0 missing judgments.
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Kaptan se¢iminde dikkate alinan ana kriterlerin kendi aralarinda karsilastirilmas: ve ylizdelik
dilimler halinde gosterildigi diyagramda da goriildiigii gibi, teknik 6zellikler en 6nemli 6zellik
olup (%60,7), tecriibbe (%28,6) ikinci swrayi, kisisel 6zellik de (%10,7) lgiincii siray1
almaktadir. Bu durumda kaptan segilirken dikkat edilecek en dnemli husus teknik 6zellik

olarak goze ¢arpmaktadir.

Secilecek adaylarmn nitelikleri ve secicinin adaylarda olmasini istedigi nitelikler yapilan anket
ve asamali ¢alismalar sonucu bir sonuca ulasilmis ve Expert Choice ile Analitik Hiyerarsi
Yontemi’nin birlikte kullanilmasiyla en dogru karar1 vermek amaclanmistir. Cikan sonugta da
goriildiigii gibi en uygun aday Ahmet Kaptan (%41,6), ikinci uygun aday Derya Kaptan
(%22,2), Gglinct uygun aday Metin Kaptan (%21,2), son aday ise Mustafa Kaptan (%14,9)
olmustur. Karar vermede yardimci bu iki proses sayesinde en dogru ve faydali sonuca

ulasilmis ve yetkili, gemisine en uygun kriterlere sahip olan Ahmet Kaptani se¢gmistir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Bu ¢alismada, son yillarda tiim diinyada 6nemli hale gelen emniyet ve giivenlik kavramlarinin
denizcilikteki uygulamasi olan ISM Kod arastirilmis ve denizcilik sektoriindeki etkileri

incelenmis ve karar vermede uygulanan yontemler ele alinmastir.

ISM Kod, denizcilik sektoriinii oldugu kadar, ¢evre kirliligine ve terdr saldirilarma karsi alinan
onlemler gibi ozellikleriyle de tiim diinyay1 yakindan ilgilendirmektedir. 1998 yilindan beri
uygulanan ISM Kod denizcilik sektdriinde emniyet ve giivenlik kavramlarina dikkat ¢cekmeyi,

kazalari, can ve mal kaybmin 6nlenmesi ve ¢evre kirliliginin 6nlemesini amaglamistir.

ISM Kodun kendine 6zgii tartisilan yonleri olmasina ragmen, arastirmada gozlenilen ortak

sorunlar ve ¢ozlimleri su sekildedir:

- Gegiy siirecinde yasanilan sancilar ve bir anda adapte olmanin zor olmasi: Kodun;
dogrudan ekonomik getirisi olmamasi ve uygulamasi, 6zellikle standart alt1 yonetimi benimseyen
sirketler icin kolay olmamasi, bazi sirketler tarafindan zor kabul edilmesine neden oldugu

goriilmistiir.

- Ekonomik kulfetler: ISM Kod, armatorlere ve diger tum ilgili kuruluslara yeni

maliyetler getirmistir. Bu maliyetleri olusturan en 6nemli kalemlerin personel, dokiimantasyon
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ve yeni techizatlardir. Birgcok sirket, 0zellikle personel giderlerini azaltabilmek igin, emniyet ve

guvenlik ile ilgili gorevleri, varolan personeline dagitmayi tercih etmistir.

- Cok fazla dokiimantasyon olmast ve gemilere ve sirketlere yeni is yiikii getirmesi:
ISM Kodun en 6nemli 6zelligi, yapilan egitimlerin, kontrollerin ve tatbikatlarin diizenli kayit
altinda tutulmas1 gerekliligidir. Kii¢lik gemilerin az personelle ¢calisma zorunlulugu, kisa seferler
yaparak, c¢ok sik limanlara ugramasi kodun saglikli uygulanamamasina neden oldugu

gorilmiistiir.

- Yetismis ve egitimli personel eksikligi: Denizde calismak gercekten zor bir is iken,
Kodun getirdigi yeni is yiikii gemide c¢alismay1 daha da gii¢ hale getirmistir. Egitimin {ist
diizeyde 6nemli oldugu ISM Kod’da, sirketler gemilerinde calisacak iyi egitimli, emniyet ve

giivenlik konularma hakim personel bulmakta olduk¢a zorlanmaktadirlar.

Birgok ulkede farkli uygulamalar, yorumlar oldugu goériilmiistiir. Bu farklar emniyet sistemlerine
ve giivenlik planlarima 6nem vererek diizenli yonetmeye calisan sirketlere ve gemilere zorluk

yaratmig, dogru uyguladiklar1 yontemler, bazi limanlarda yanlis bulunarak sikintilar yasanmaistir.

Su anda yiiriirliikkte olan ve hemen hemen tiim denizcilik camiasi tarafindan uygulanmak zorunda
olan ISM Kod’un, herkes tarafindan korunup, anlagiimasi gerekmektedir. Sirketler, Kodun
gerekliliklerini dogru bir sekilde uygulayip, gereklerini yerine getirmek, Taraf Devletler ve

Idarenin atadig1 diger kurumlar da denetim gorevlerini tam olarak yerine getirmelidirler.

Goriintiste 6zellikle sirketlere yiiklenmis ekonomik kiilfet gibi goriinse de arastirmalar, ISM
Kodun uygulanmamasi durumunda, kaza ve terdr saldirilar1 yliziinden olusabilecek hasarlarin

maliyetlerinin daha biiyiik olacagini géstermektedir.

Yapilan anket ve uygulama sonucunda Analitik Hiyerarsi Proses ve Expert Choice programinin
denizcilik sektoriinde de rahatlikla uygulanabilecegi goriilmiis ve personel se¢imi olsun diger
karar verme noktalarinda olsun sonuca ulagsmada kolaylik sagladig1 ve saghkli karar verildigi

gOrilmiistiir.

Personel se¢iminin ve dnemli kararlarda onayin ¢ok dnem arz ettigi ve yapilacak yanlisin biiyiik
maliyetlere neden olabilecegi g0z Onune alindiginda uygulanan yontemin ne kadar yardimci ve

onemli oldugu tahmin edilmesi zor olmasa gerek.

Netice itibariyle ¢alisjmamizda, denizcilik camiasinda uygulanan ve énemli bir yere sahip olan

ISM konusu incelendi, diger sektdrlerde oldugu gibi denizcilik sektoriinde de kullanilan Analitik
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Hiyerarsi Proses (AHP) ve Expert Choice program birlikte kullanildi ve bir uygulamayla
pekistirilmeye ¢alisildi.

Bu calisma, anket ve uygulama sayesinde Denizcilik Sektoriine, 6grencilerine ve egitimcilerine

yardimci ve yol gosterici olmak en blylk arzumuzdur.
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