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Ozet

Son yillarda devlet Universitelerinin yani sira 6zellikle vakif ve 6zel Gniversitelerin sayisindaki artis sonucu Universiteler arasi
rekabet ortami dogmustur. Bu rekabet ortaminda tniversiteler 6grenciler tarafindan tercih edilebilmek igin kaliteli egitimin
yani sira, 6grencilere sunduklari olanaklar ile de glindeme gelmektedir. Global diinyada nitelikli, yetismis 6grencilere olan
ihtiyacin artmasi ile lniversitelere yapilan yatirimin, egitim kalitesinin ve memnuniyet ¢alismalarina olan ilginin de arttigi
goriilmektedir. Universite sinavinda daha yiiksek puanla 6grenci kabulii yapan ve kaliteli egitim hizmeti verdigi disiinilen
Universitelerin mezunlari, daha nitelikli kabul edildikleri igin bu tlr Universitelerden mezun olan gencgler bu daha kolay
istihdam olanagi saglayabilmektedir. Bu sebeple 6grencilerin kaliteli egitim verdigi distnilen tniversiteleri daha fazla tercih
edecekleri agikardir. Egitimde kaliteye 6nem veren Universiteler icin 6grenciler tarafindan nasil degerlendirildikleri Gnemlidir.
Ogrencilerin degerlendirmeleri egitimin kalitelisini tespit etmede tek bilgi kaynagi olmamakla birlikte yararl bilgiler saglar. Bu
arastirma; Bursa Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Fen Bilgisi Ogretmenliginde dgrenim gérmekte olan 2, 3 ve 4. sinif
ogrencilerinin okuldan memnuniyet diizeyleri ile akademik basarilari arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini incelemek
amaciyla yapilmistir. Calisma nicel arastirma yontemlerinden tarama yontemi ile yarittlmastir. Arastirmanin érneklemini
2021-2022 glz yariyilinda 6grenim goéren, arastirmaya katilmaya gonilli olan ve formlari eksiksiz dolduran 2.sinif
ogrencilerinden 48 kisi, 3.sinif 6grencilerinden 36 kisi ve 4.sinif 6grencilerinden 21 kisi olmak tzere toplam 105 fen bilgisi
dgretmen adaylari olusturmustur. Veri toplama araci olarak “A Ogrenci Memnuniyet Olgegi” kullanilmistir. Toplanan veriler
SPSS 28.0 paket programi ile analiz edilmistir. Ogrencilerin akademik basarilari ve memnuniyet durumlari betimsel
istatistiklerle yorumlanmigtir. Yapilan istatistiki analizlere gore Fen Bilgisi 6gretmen adaylarinin okuldan memnuniyet
diizeyleri ile akademik basarilari arasinda istatiksel olarak anlaml anlamli bir iliski bulunamamistir.

Anahtar Kelimeler: Akademik basari, 6grenci memnuniyeti, fen bilgisi 6gretmen aday

Extended Abstract

In order to meet the demand for higher education in our country, an environment of competition between universities has
emerged as a result of the increase in the number of private and state universities in recent years. In this competitive
environment, universities come to the fore with the opportunities they offer to students as well as quality education in order
to be preferred by students. With the increase in the need for qualified, trained students in the global world, it is seen that
the investment made in universities, the quality of education and the interest in satisfaction studies also increase. Since the
graduates of universities that accept students with higher scores in the university exam and are thought to provide quality
education services are considered more qualified, such universities can provide easier employment opportunities. For this
reason, students are expected to prefer universities that are thought to provide quality education more. There are many
factors that determine the university preferences of students. Among these, there are factors such as the academic success

1 Bu calisma 2023 vyilinda yapilan Uluslararasi Fen, Girisimcilik. Matematik ve Teknoloji Egitim Kongresinde bir kismi sézlii
sunulan ozeti yayinlanan bildiriden degistirilerek gelistirilmistir.
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of the university, its campus, student life, job opportunities of graduates, and opportunities within the departments. In this
context, it is assumed that students will choose a university that suits their career goals and personal preferences (Egelioglu
and et al., 2011:15). Student satisfaction is accepted as an important data in terms of the quality of undergraduate education
given by universities (Uygur and Yelken 2017:2). Because satisfaction that students receive from education is considered as
an indicator of the quality of the educational institution. For this reason, most universities pay attention to regularly
conducting satisfaction surveys to evaluate their efforts in quality improvement processes and to improve their service
quality. For universities that care about quality in education, it is important how students are evaluated. Student assessments
are not the only source of information in determining the quality of education, but they provide useful information. Although
there are many studies on the concepts of student satisfaction and academic success (Altas, 2021; Alver, 2005; Sahin et al.,
2011; Naralan and Kaleli, 2012; Burgaz and Ekinci, 2007; Jafarova and Demirtas, 2020) there are few studies examining the
relationship between these two concepts both in our country and in the world literature (Egelioglu et al., 2011; Kog¢ and
Arkan, 2021; Edraki et al., 2011; Samdal et al., 1999). For this reason, in this study, it was desired to investigate the relationship
between prospective science teachers' levels of satisfaction with school and their academic achievements. For this reason, it
was desired to seek answers to some research questions. These are: 1) Is there a significant relationship between pre-service
science teachers' level of satisfaction with school and their academic achievement? 2) How academically successful are the
pre-service science teachers? 3) What is the level of satisfaction of pre-service science teachers from school?

Relational survey model, one of the quantitative research methods, was used in the research. In the relational screening
model, it is tried to determine whether the variables change depending on each other and if there is a change, how it happens
(Karasar, 2012:79). The universe of this study consists of students studying Science Education at Bursa Uludag University. The
participants of the study consisted of 105 teacher candidates studying at Bursa Uludag University Faculty of Education Science
Teaching Department in the 2021-2022 academic year. The "A Student Satisfaction Scale" which was developed by Tatar
(2017:218) was used as a data collection tool to determine the satisfaction levels of prospective science teachers at school.
The scale consists of 7 parts: the physical conditions of the university, the infrastructure of the university, the library facilities
of the university, the courses and course contents, the characteristics of the academic staff teaching the course, the
characteristics of the university staff other than the academic staff teaching the course, and the student profile. There are a
total of 100 items in 7 sections of the scale. In answering each item; Likert type 5-point measurement option was used as “1-
Not at all satisfied, 2-Not satisfied, 3-No idea, 4-Somewhat satisfied, 5-Very satisfied”. The reliability coefficient of the scale
was found to be 0.97 by Tatar et al. However, in this study, the reliability coefficient of the scale was found to be 0.96. The
academic achievement scores of the science teacher candidates were obtained from the student information system as of
the 2021-2022 fall semester, after all the grades of the previous semester were entered. In the study, the data were evaluated
according to the SPSS 28.0 package program. Students' academic achievement and satisfaction were interpreted with
descriptive statistics. In the study, quantitative data collected with the help of the satisfaction scale and academic
achievement scores were subjected to normality tests. Kolmogrov - Smirnov test applied data were found to be in accordance
with normal distribution (Satisfaction: p=0.2, p>0.05; GPA: p=0.102, p>0.05). Pearson correlation analysis was applied to
determine the relationship between the two. In this study, which was conducted to examine the relationship between the
academic achievement scores of science teacher candidates and their satisfaction with school, no statistically significant
relationship was found between students' school satisfaction and academic achievement scores.

In order to increase the level of satisfaction in the quality of education, training and the management style of the college to
maintain its continuity; meetings should be held with the students, academic and administrative staff of all classes, where
student complaints about the school's purpose, philosophy, mission, vision, the introduction of the instructors, orientation
and cohesion, opinions about the curriculum and management style are heard and their expectations are determined, and
scientific and social activities that will increase cooperation should be organized.

Keywords: Academic success, student satisfaction, pre-service science teacher
Giris
Akademik basari kavrami, herhangi bir 6gretim kademesinde okullarda okutulan dersler
aracihgiile edinilen bilgi ve becerilerin 6gretmenler araciligiyla degerlendirilmesi sonucunda 6grencinin
aldig1 notlarinin ortalamasi olarak tanimlanabilir (Carter ve Good,1973’den Akt., Erdogdu, 2007:34). Bir
toplumun kalkinmasinda etkili egitim—0gretim gerceklestirilerek akademik agidan basarili ve nitelikli

insan glclniin yetistirilmesi cok 6nemlidir. Akademik basari tGzerinde aile, okul ortami ve 6grenciden
kaynaklanan degiskenlerin etkili oldugu kabul edilmekledir. Onemli degiskenlerden biri olan okul
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ortaminin saglikli olmasi; 6grencilerin derslere katiim oranini artirir, 6grenmeyi motive eder,
ogrencilerin okulu benimsemesini saglar, kaynasmayi artirir ve 6grencilerin memnuniyeti etkiler
(Bahgetepe ve Giorgetti, 2015:83).

Son yillarda Ulkemizde genglerin yiiksekégretime olan taleplerinin karsilanabilmesi amaciyla
bircok yeni (iniversite acilmis ayrica yiiksekdégretim kontenjan sayisi da hizla artmistir. Universite
sayisindaki bu artis sonucu liniversiteler arasinda 6grencileri kendi biinyelerine katabilmek icin pek ¢ok
rekabeti giindeme getirmistir. Ogrencilerinin Universiteden cesitli diizeylerde beklentileri vardir.
Universiteler, 6grencilerine mezuniyet sonrasinda is diinyasinin beklentilerine cevap verecek sekilde
¢agdas seviyede egitim 6gretim sunarak, 6grencileri yaratici ve yenilikgi diisinme firsatlariile yetistiren
ve destekleyen ayrica arastirma calismalari verdigi destekler ile llkedeki ve dilinyadaki teknolojik
gelismeleri takip eden yenilikgi bir yapiya sahip 6zellikler tasimalidir (Karakaya ve digerleri, 2016:41).
Universiteler giinimiiz bilgi toplumunda énemli gérevler tistlenmektedir. Bu sebeple (iniversitelerin
vizyonu bilgi odakli, yenilik¢i, 68renmeye ve 6grencilerin glincel bilgi edinimine dnem veren, bilimsel
bilgilerin 6n planda oldugu, 6grenmenin odillendirildigi, 6gretim kurumlari olmalidir (Celep, 2007:17-
18; Parlar, 2012:205). Pek ¢ok Universitede uygulanan programlar benzer oldugu icin alinan dersler ve
bu derslerin icerikleri birbirine benzemektedir ancak, toplumda bazi Gniversitelerin ayri bir yeri ve
onemi olup bu Universitelerde 6grenim goren 6grencilerinin aldiklari egitim kalitesinin farkli oldugu
distntlmektedir. Bu tir niteliklere sahip oldugu dislinilen Gniversitelerde resmi programlarin disinda
ogrenciye yonelik farkhh egitim programlarinin da ©6n planda oldugu anlasiimaktadir. Bu
Universitelerdeki farkliigin sebebi oOrtilk program olarak adlandirilan Universitenin standartlari,
akademik basari dizeyleri ve 6grencilerin geldikleri sosyal sinif, lniversitedeki sosyal ve akademik
yasam vb gibi etkenlerdir (Yiksel, 2002:364). Ogrencilerin (iniversite tercihlerini belirleyen bircok
faktor bulunmaktadir. Bunlar arasinda Universitenin akademik basarisi, yerleskesi, 6grenci yasami,
mezunlarin is olanaklari, bolimlerdeki imkanlar gibi faktorler yer almaktadir. Bu baglamda 6grencilerin
kariyer hedeflerine ve kisisel tercihlerine uygun bir (iniversite sececekleri varsayllmaktadir (Egelioglu
ve digerleri, 2011:15). Ogrenci memnuniyeti tiniversitelerin verdigi lisans egitiminin niteligi agisindan
onemli bir veri olarak kabul edilmektedir (Uygur ve Yelken 2017:2). Clink{ 6grencilerin egitimden
aldiklari tatmin ve memnuniyet, egitim kurumunun kalitesinin bir gdstergesi olarak distntlmektedir.
Bu nedenle ¢ogu Universite, kalite gelistirme siireglerindeki ¢abalarini degerlendirmek ve hizmet
kalitelerini gelistirmek icin diizenli olarak memnuniyet anketleri yapmaya ve sonuglarini
degerlendirerek hizmetlerini iyilestirmeye 6zen géstermektedir.

Universiteler, kalite gelistirme siireclerindeki cabalarini degerlendirmek icin sadece dis
denetim kurumlarinin denetimlerine degil, ayni zamanda i¢ denetim calismalarina da 6nem vermelidir
(Egelioglu ve digerleri, 2011:16). ic denetim calismalari, Giniversitede yer alan tiyelerin durum saptamak
amaciyla slirece yonelik gorislerinin alinmasi, elde edilen verilerin yorumlanmasi ve bu sonuglara
dayali gelistirme galismalarindan olusur (Dolmans ve digerleri, 2003:213). Egelioglu ve digerleri
(2011:16), 68rencilerin okuldan memnuniyet diizeylerinin, onlarin akademik basarilarini da etkileyen
faktorlerden biri oldugunu ifade ederken; Kog¢ ve Arkan (2021:90), akademik basari puani ile
ogrencilerin okuldan memnuniyet durumlarinin iliskisini incelemek amaciyla yaptiklari arastirmada bu
iki kavram arasinda anlaml bir iliski bulamamistir. Bu nedenle 6grencilerin basarisinin, iniversitelerde
sunulan hizmetlerin yeterliligi ve kalitesi ile iliskili olup olmadigini incelemek 6nemlidir. Okul
degiskenlerinin 6grenci basarisi lzerindeki etkileri oldugun acgiklayan pek cok calisma mevcuttur
(Archibald, 2006; Stewart, 2008; Engin-Demir, 2009; Dincer ve Uysal, 2010; Glewwe ve digerleri,
2011;). Okul ortaminda memnuniyete etki eden c¢ok sayida degisken vardir. Ancak, 6gretmen
adaylarinin memnuniyet dizeyleriile ilgili calismalara ait alan yazin incelendiginde, yapilan ¢alismalarin




Universite Ogrencilerinin Okuldan Memnuniyet 60

daha ¢ok memnuniyet Olcegi gelistiriimesi ya da 6grenci memnuniyet dizeylerinin memnuniyet
anketleri veya dlceklerle dlglilmesine yonelik (Bacioglu ve Vural, 2018; Biber, 2013; Boran ve Yelken,
2020; Erdogan ve Usak, 2005; Sahin ve digerleri 2011; Simen ve Caglayan, 2013; Uygur ve Yelken,
2017) oldugu gorilmektedir.

Kalite g¢alismalarinda énemli bir yere sahip olan 6grenci memnuniyeti ve akademik basari
kavramlarina yonelik ayri ayri pek ¢ok calisma (Altas, 2021; Alver, 2005; Sahin ve digerleri, 2011,
Naralan ve Kaleli, 2012; Burgaz ve Ekinci, 2007; Jafarova ve Demirtas, 2020) olmasina ragmen, hem
Ulkemizde hem de diinya literatiiriinde bu iki kavram arasindaki iliskiyi inceleyen az sayida ¢alisma
(Egelioglu ve digerleri, 2011; Sahin ve digerleri, 2017; Kog¢ ve Arkan, 2021; Edraki ve digerleri, 2011,
Samdal ve digerleri, 1999) bulunmaktadir. Bu sebeple ¢alismada, fen bilgisi 6gretmen adaylarinin
okuldan memnuniyet dizeyleri ile akademik basarilari arasindaki iliskiyi arastirmak istenmistir. Bu
sebeple asagidaki asagidaki arastirma sorularina yanit aranmak istenmistir.

1) Fen bilgisi 6gretmen adaylarinin okuldan memnuniyet dizeyleri ile akademik basarilari arasinda
anlaml bir iliski var midir?

2) Fen bilgisi 6gretmen adaylarinin akademik basarilari ne dizeydedir?

3) Fen bilgisi 6gretmen adaylarinin okuldan memnuniyet durumlari ne diizeydedir?

Yontem

Arastirma Modeli

Arastirmada kullanilan iliskisel tarama modeli, nicel arastirma yontemlerinden birisidir. Karasar
(2012:79) tarafindan, degiskenlerin birbirine bagli olarak degisip degismedigi; eger bir degisme varsa
bu degisimin nasil oldugunun saptanmaya calsildig bir ydntem olarak tanimlanir. Genellikle iliskisel
tarama modeli iki veya daha cok sayidaki degiskenin aralarindaki degisimi ve derecesini belirlemek
amaci ile kullanilan korelasyonel bir yontemdir. Creswell (2017), iliskisel ¢6zimlemenin korelasyon
tard iliski ve karsilastirma yolu ile elde edilen iliskiler ile yapilabildigini ifade ederek tutumlarin ve
egilimlerin belirlenmesine olanak saglandigini belirtmistir.

Arastirma Grubu

Bu calismanin evrenini Bursa Uludag Universitesi Fen Bilgisi Ogretmenligi’'nde &grenim goéren
ogrenciler olusturmaktadir. Calismanin katihmcilarini ise 2021-2022 Akademik yilinda Bursa Uludag
Universitesi Egitim Fakiiltesi Fen Bilgisi Ogretmenligi (FBO) Bolimiinde &grenim géren 105 &gretmen
adayi olusturmaktadir. Katihmcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo1 Katilimcilarin demografik ézellikleri

Sinif Diizeyi Katilimcr  Cinsiyet
sayisi
2.sinif 43 Kadin
5 Erkek
3.sinif 32 Kadin
4 Erkek
4.sinif 17 Kadin
4 Erkek
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Veri Toplama Araci

Fen bilgisi 6gretmen adaylarinin okuldan memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi i¢in veri toplami araci
olarak Tatar vd. (2017:218) tarafindan gelistirilen “A Ogrenci Memnuniyet Olcegi” arastirmacidan izin
ahinarak kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgek; Universitenin fiziki kosullari, Universitenin
altyapisi, Universitenin kitliphane olanagi, dersler ve ders icerikleri, dersi veren akademik personelin
ozellikleri, dersi veren akademik personel disindaki Gniversite ¢calisanlarinin 6zellikleri, 6grenci profili
olmak {izere 7 bolimden olusmaktadir. Olcekteki 7 boliimde toplam 100 madde bulunmaktadir. Her
maddenin cevaplanmasinda; 1-Hic memnun degilim, 2-Memnun degilim, 3-Fikrim yok, 4-Biraz
memnunum, 5-Cok memnunum’’ seklinde kodlanmis Likert tipi 5’li 6lciim se¢enegi kullanilmistir. Tatar
vd. (2017:220), tarafindan 6lgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi glivenirlik katsayisi 0,97 olarak
bulunmustur. Bu ¢alismada ise Olcegin glivenirlik katsayisi 0,96 olarak tespit edilmistir. Fen bilgisi
o0gretmen adaylarinin akademik basari puanlari, bir nceki dénemin tiim not girisleri yapildiktan sonra
2021-2022 giiz dénemi itibari ile 6grenci bilgi sisteminden alinmistir. Ogrencilerin akademik basarilarini
olgmek icin genel aritmetik not ortalamalari (GANO) kullaniimistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan veriler SPSS 28.0 paket programina girilmistir. Veriler SPSS 28.0 programinda
yapilacak analizler icin uygun sekilde kodlanmis ve degerlendirilmistir. Ogretmen adaylarinin akademik
basarilari ve memnuniyet durumlari betimsel istatistiklerle yorumlanmistir. GANO puanlari diistik, orta
ve yiiksek diizey olmak tizere 3 kategoride ele alinmistir. Olgekteki her bir 6grenci memnuniyet puan
kodlamasi 1-5 araligindadir ve memnuniyet puanlari diisiik, orta ve ylksek diizey olarak siniflanmistir
(Tablo 2).

Tablo 2. Memnuniyet ve GANO puan kategorileri

Memnuniyet Memnuniyet GANO puani Akademik basari
Puan aralig Durumu

<1,5 Disuk <1,5 Disuk

1,5- 3,0 Orta 1,5-2,5 Orta

3,1-5,0 Yiksek 2,6-4 Yiksek

Calismadan elde edilen verilere gore yapilan betimsel istatistik sonuglarindan elde edilen ortalamalar,
Tablo 2’deki kategorilere gére degerlendirilmistir. Calismada memnuniyet 6lgegi yardimiyla toplanan
nicel veriler ve akademik basari puanlari normallik testlerine tabi tutulmustur. Ogretmen adaylarinin
almis olduklari puanlarin normal dagihma uygunlugunun arastiriimasinda Kolmogrov - Smirnov testi
kullanilmistir. Arastirmada 6gretmen adaylarinin memnuniyet dizeyleri ve GANO verilerin arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla Pearson korelasyon katsayisi hesaplanmistir.

Bulgular

Calisma 105 Fen Bilgisi 6gretmen adayi ile gergeklestirilmis olup % 45,7 si 2.sinif, % 34,3’ 3.sinif ve %
20’si 4.sinifta okumaktadir. Calismadan elde edilen veriler kullanilarak hesaplanan betimsel
istatistiklere iliskin bilgiler Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3. Verilere ait Betimsel istatistikler

Memnuniyet GANO
Ortalama 3,49 2,84
Medyan 3,46 2,91
Carpikhk -,471 -,422
Basiklik 2,02 -,319

Tablo 3 incelendiginde 6gretmen adaylarinin memnuniyet diizeylerine ait verilerin ortalamasinin 3,49
medyanin 3,46 ve genel akademik not ortalamalarinin ise 2,84 medyanin 2,91 oldugu gorilmektedir.
Medyan, ortalama gibi degerlerin birbirlerine yakin olmasi ve Skewness olarak adlandirilan ¢arpikhk
degerinin =1 sinirlari icinde 0’a yakin olmasi normal bir veri dagilimi oldugunu ifade etmektedir. Fen
bilgisi 6gretmen adaylarinin memnuniyet dizeylerinin ortalamasi 3,49 olmasi sebebiyle, okuldan
memnuniyet dizeylerinin yiksek dizeyde oldugu soylenebilir. Ayni sekilde genel akademik not
ortalamalarinin da 2,84 olmasi basarilarinin da yiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Kolmogrov - Smirnov normallik testine gére, memnuniyet verileri ve GANO verilerin normal dagilima
uygun oldugu gorilmustdr. Verilerinin normallik analizi asagidaki Tablo 4’te ortaya konulmustur. Tablo
4 incelendiginde Kolmogrov-Smirov normallik testine gore 6gretmen adaylarinin memnuniyet verileri
icin p=0,2 (p>0,05), GANO verileri igin p=0,102 (p>0,05) oldugu gorilmektedir.

Tablo 4. Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Statistic  df Sig. Statistic  df Sig.
Memnuniyet ,052 105 ,200 ,968 105 ,012
GANO ,079 105 ,102 ,975 105 ,043

istatiksel analizlerde, degiskenler arasindaki iliskileri incelemek icin korelasyon yapilmaktadir (Bursal,
2019:129). Fen bilgisi 6gretmen adaylarinin okuldan memnuniyet durumlari ile akademik basarilari
arasindaki iligkilerini belirlemek amaciyla Pearson korelasyon katsayinin hesaplanmasina yonelik
bulgular Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Memnuniyet diizeyi akademik basari iliskisi

Memnuniyet GANO
Memnuniyet r 1 ,126
p ,198
N 105 105
GANO r ,126 1
p ,198
N 105 105

Pearson korelasyon katsayinin hesaplanmasinda Altun ve Bozkurt’a gére (2020:196), P> 0,05 oldugu
oldugu durumda anlaml bir iliski soylenemez.
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Yapilan arastirmada korelasyon katsayisi r= 0,126 ve p= 0,198 olarak hesaplanmistir. Bu sebeple
okuldan memnuniyet diizeyleri ile akademik basarilari arasinda anlamli bir iliski olmadigi anlasiimistir.

Sonug ve Tartisma

Bu arastirmada Fen bilgisi 6gretmen adaylarinin okuldan memnuniyet dizeyleri ve akademik basari
puanlari arasindaki iliskinin incelenmesi hedeflenmistir. Akademik basari 6lgltl olarak 6grencilerin
genel aritmetik not ortalamalari, memnuniyet 6l¢iisii olarak ise Ogrenci Memnuniyet 6lceginden
aldiklar puanlarin ortalamalar kullanilmistir. Olgek; iniversitenin fiziki kosullari, altyapisi, kiitiiphane
olanagl, dersler ve ders igerikleri, dersi veren akademik personelin 6zellikleri, dersi veren akademik
personel disindaki Universite calisanlarinin ozellikleri, 6grenci profili olmak (zere yedi boyuttan
olusmaktadir. Bu boyutlardaki memnuniyet diizeyleri ile akademik basari puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmamistir. Fen bilgisi 6gretmen adaylarinin memnuniyet diizey
ortalamalari 3,49 olup memnuniyet dizeylerinin yliksek oldugunu ve genel akademik not
ortalamalarinin 2,84 olmasi da basarilarinin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Ogrenci
memnuniyet puan ortalamasinin yiiksek diizeyde olmasi 6grencilerin verilen hizmetlerden memnun
oldugunu gostermektedir.

Olgekte yer alan Universitenin fiziki kosullari boyutu; sinif ortami, dersliklerin biyikligu, teknolojik
donanimi, 1sinma durumu gibi kosullarin yani sira kantin, asansor, tuvaletler, otopark gibi imkanlarin
degerlendiriimesine yoneliktir. Universite alt yapi boyutunda ise; biirokratik isleyis, 6grenci isleri,
fotokopi, kirtasiye, internet olanaklari, bilimsel etkinlikler, kultpler, saglik kiltlr, spor etkinliklerine
yonelik memnuniyetleri oOl¢lilmek istenmistir. Kitiphanenin degerlendirilmesi boyutu; kitliphane
isleyisi, olanaklari, kaynaklarin ulasilabilirligi ve yeniligine yoneliktir. Universite calisan boyutu; ders
veren akademik personel disindaki gorevlilere yoneliktir. Adaylarin gogunun 6zellikle 2. ve 3. siniflarda
O0grenim gordiugl dusindlirse bu adaylarin pandemi sebebiyle 2 yildir okuldan uzakta olmalari ve
¢evrim igi egitim almalari sonucu bu boyutlarda bahsedilen hizmetlerin pek cogunun farkina varmadigi
veya yararlanamadigi soylenebilir. Bu arastirmada en c¢ok dikkat ¢eken sonug, adaylarin dersi veren
akademik personeli degerlendirdigi boyuttur. Online egitimde bile olsa, ders veren akademik
personelin teknolojiye yatkinhgi, 6gretim yontemindeki basarisi, dersi akici ve etkili sunabilmesi,
ogrencilerle iletisimi adaylar tarafindan rahatca cevaplanabilecek sorulardan olusmaktadir. Bu boyutta
akademik basari puanlari ile memnuniyet diizeyleri arasinda anlamh bir iliskinin olmamasi dikkat
cekicidir.

Literatlirde benzer galismalarin bulgulari incelendiginde; Egelioglu ve digerleri (2011:22), tarafindan
yapilmis ¢calismada memnuniyet 6lgegi puanlari ve akademik ortalamalar arasinda zayif ancak anlamli
bir iliski bulmuslardir. Giiler ve Emeg (2006:135)’in ¢alismalarinda ise 6grencilerin 6grenim gordikleri
bolimden duyulan memnuniyet diizeyleri arttikca akademik basari puanlarinin yikseldigi gorialmuastir.
Baska bir calismada da genel not ortalamasi daha yiiksek olan 6grencilerin 6grenim gordikleri
okullarindan daha memnun olduklari belirlenmistir (Umbach ve Porter, 2002:226). Literatlirde Kantek
ve Kazanci (2012:41)'nin ve Kog¢ ve Arkan (2021:90)in hemsirelik ogrencileri ile yaptiklari
¢alismalarinda ise akademik basari puani ile 6grencilerin okuldan memnuniyet durumlarinin arasinda
anlamli bir iliski bulamamistir.

Degisen yasam kosullarina bagh olarak o6grencilerin beklentileri de degiseceginden 6grencilerin
ihtiyaglarini tespit etmek i¢in diizenli olarak takipler yapiimali ve gerek goriilen iyilestirme galismalari
surdlrilmelidir.  Bu takipler Yiliksekogretim kurumlarindan beklenen seviyede 0Ogrenci
yetistirilebilmesini, rekabetci ortamda tercih edilen kurum olabilmeyi ve 6grencilerin beklentilerinin
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en iyi sekilde karsilandigl egitimin kalitesine ulasmayi saglayacaktir. Egitim- 6gretim faaliyetlerine
yapilan harcamalarin, egitim kalitesini artiracak sekilde ancak 6grencilerin ilgi ve ihtiyaglari dikkate
alinarak yapilmasina dikkat edilmelidir. Yliksek 6gretim kurumlarinda 6grenci memnuniyetine duyarli
yonetim olusturulmali, 6grenci ihtiyag ve beklentileri stirekli bir sekilde takip edilmeli memnuniyet
durumlarinin siirekliligi korunmal 6grencilerle kaynasma saglanarak okulun vizyon ve misyonuna
uygun cercevede iliskiler gelistirilmelidir. Yonetime ve mifredata yonelik 6grenci sikayetleri dikkate
alinmali, zaman zaman akademik ve idari personelin birlikte katildigi sosyal ve bilimsel etkinlikler
organize edilerek is birligi arttirimalidir.
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