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Ozet

Bu galismanin amaci ¢alisanlarin yildirma sonucu igyerine ydnelik olusabilecek tutumlarini belirleyebilmek icin bir dlcme
araci gelistirmektir. Olgegi gelistirme asamasinda Likert tipinde bir én deneme formu olusturuldu. On deneme
uygulamalari sonucunda madde havuzu 78 maddeden olustu. internet ortaminda diizenlenen taslak form Yiiksekégretim
Kurumu’na (YOK) bagh 181 tiniversitenin 30’unda gérev yapan akademik personele e-posta yolu ile génderildi ve geri
dénen sonuclara gore veriler elde edildi. Toplam 26.431 akademik personele génderilen formlardan 1.326 adedi geri
dénmdus ve yildirmaya maruz kalindidi belirtilen 561 adet taslak dlgek verisi degerlendirmeye alinmistir. Yapilan madde
analizi sonucu katkisi olmayan 22 madde 6&lgek disi birakilmistir. Kalan 56 maddenin faktoér analizine uygunlugu
arastirimis ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.918 ¢ikmistir. 56 maddenin 6zdegerlerine bakildiginda, en yliksek
6zdeg@ere sahip dort faktor secilmis ve 6lgek nihai olarak 33 maddeden olugsmustur. Dogrulayici faktér analizinin KMO
degeri 0.907 ve Bartlett testi sonucu 4131,431 oldugu saptanmistir. Yapilan glvenirlik analizinde Cronbach Alpha i¢
tutarlilik katsayisi 0.925 olarak bulunmustur. Olgekte dért faktér bulunmaktadir ve 10°u olumlu, 23’0 olumsuz toplam 33
maddeden olugmaktadir. Sonug olarak bu arastirmada gelistirilen “Yildirma Sonucu Tutum Olgegi” (YSTO) galisanlarin
yildirma sonucu isyerine yonelik tutumlarini belilemek amaciyla kullanilabilir. Ayrica sadece akademik personel igin
gelistiriimemis olup bu meslek grubu disinda kalan diger isyerlerindeki ¢calisanlara da uygulanabilir.

Anahtar kelimeler: Yildirma, Tutum, Calisma hayati, Gegerlilik, Guvenilirlik.

Abstract

The aim of this study is to develop a scale to determine the possible attitudes of employees towards the workplace after
the mobbing. During the scale development phase was created a Likert-type pre-test form. As a result of pre- experiment
applications, the draft form was formed from 78 items. The draft form prepared on the internet was e-mailed to the
academic staff of 30 of the 181 universities affiliated to the Council of Higher Education (CoHE) and the data were
obtained according to the returned results. 1,326 recipients of 26,431 academic staff forms were returned. 561 pieces of
draft scale data that were exposed to mobbing were taken into consideration. 22 items without contribution to substance
analysis were removed from the scale. The appropriateness of 56 items to factor analysis was examined and the value
of Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) was obtained 0.918. When it is investigated the eigenvalues of 56 items, four factors with
the highest eigenvalue are selected and the scale finally consists of 33 items. KMO value of confirmatory factor analysis
was 0.907 and the result of Bartlett test was 4131,431. Cronbach Alpha internal consistency coefficient was found as
0.925 in the reliability analysis. There are four factors in the scale and it is composed of 33 items, 10 of which are positive
and 23 of which are negative. The “Mobbing Attitude Scale” (MAS) developed in this research can be used to determine
the attitudes of the employees towards the workplace after the mobbing. It is not only developed for academic staff, but
it can also be applied to employees in other workplaces outside this profession.
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Giris

Calisanlar arasindaki iletisim bireylerin birbirlerine olan davranislarini etkileyen bir faktordir. Sosyal
yasaminda daha rahat davranabilen birey calisma hayatinda davranislarina dikkat etmelidir. Calisma
hayatinin bir kosulu olarak bu hayatin igcinde olan c¢alisanlar pek ¢ok agidan birbirleri ile esit diizeylerde
olmayabilirler. Bir birimden daha fazla bolime sahip olan isletmelerde ya da kurumlarda c¢alisanlar ast, Ust
ya da ayni goreve sahip ¢alisanlar ile bir paylasimda bulunmak zorundadirlar. Bu ¢ grup arasindaki iliskiler
de dogal olarak is iligkileri olarak degerlendirilimelidir. is iligkileri kapsaminda olusan iletisim sonucu
calisanlarin birbirlerine karsi davraniglari sekillenmekte ve buna yoénelik gesitli tutumlar olusmaktadir.
Ornegin galisma ortaminda herhangi bir sorun yasamayan calisanlarin iletisim ve davranis sekilleri esit
dizeydeki is arkadaslari ile daha rahat ya da samimi olmakta, astlari ya da Ustleri ile gérigirken ise biraz
daha resmiyet kazanarak daha farkli olmaktadir. Calisanlarin olmasi gereken normal iligkiler disinda
isyerinde sorun yasamaya baslamasi ¢catismalari baslatmaktadir.

Kurallara uygun bir sekilde bazi haklarin otorite sahiplerine devri ile gergeklesen otorite yani gig, itaate
zorlama yetenegidir. Bazi durumlarda gdzlemlenebilen gii¢, bazi durumlarda ise daha baskili olmasina
ragmen gozlemlenememektedir (Miller, 1987). Sosyal ya da is ile ilgili gruplarin olustugu durumlarda zaman
zaman gig¢ kullanimina basvuruldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Giiclin kuralsiz, orantisiz, siirekli ve zorlayici
bir sekilde kullaniimaya baslanmasi sonucunda glice karsi direnemeyen, zayif bir kesim olusur.

Yapilan arastirmalarda “mobbing” olarak ele alinan yildirma kavrami ilk olarak Konrad Lorenz’in slru halinde
dolasan hayvanlarin iglerinden birini guruptan ¢ikarmalari ve tehdit etmeleri olgusunu arastirmasi ile ortaya
cikmistir (Smith, Cowie, Olafsson and Liefooghe 2002). Olweus (1978) yildirma terimini, gii¢li bir gocugun
daha guligstiz bir gocuga karsi bire bir olarak sistematik saldirilar igeren davraniglar seklinde tanimlayan ve
terimi ilk kullananlardan biridir. isvegli bir doktor olan Heinemann da 1972 yilinda okul gocuklari arasinda
yaptigi arastirmada, tek bir gocugun hedef alinarak yapilan saldirilari bu kategori altinda incelemigtir
(Einarsen, Hoel, Zapf and Cooper 2003, Tinaz 2006, Rivers 2011).

Heinz Leymann, ¢cocuklarin sergiledikleri davranislar ile isyerinde sergilenen yildirma davranislarinin ortak
yonlerini tespit etmis ve isyerinde uygulanan yildirma davraniglarinin fiziksel siddetten uzak oldugu ve
psikolojik bir baskiyi icerdigini belirleyerek “mobbing” kavramini isyerinde yildirma davraniglari olarak
kullanmanin daha dogru olacagini ileri sirmugstir (Leymann 1990, 1996). Bu dogrultuda Leymann,
arastirmalarinda isyerindeki yildirma davranislan ile ilgilenmis ve bunlarin boyutlarini ortaya c¢ikartmaya
calismistir. Yildirma eylemlerinin dismanca ve ahlak digi bir iletisimi kapsadigini, bu davraniglar sonucu
yildirilan kisinin savunmasiz birakildidi bir durum olarak tanimlamaktadir. Ayrica yildirma davraniglarinin
dizenli bir sekilde (haftada en az bir kere) ve uzun bir siire boyunca (en az alti ay) uygulandigini belirtmistir
(Leymann 1996). Bjorkqvist, Osterman ve Hjelt-Back (1994) de tacizin, iskence ya da tecaviiz olaylarinda
oldugu gibi, son derece yodun ve kisa sureli ya da okullarda ya da ordudaki zorbalik olaylarinda oldugu gibi
daha az yogun ve uzun sureli olabildigini belirtmislerdir.

Yildirma davraniglarinin taraflar arasinda gergek bir esitsizlik oldugunda ya da gli¢ dengesizliginin iddia
edildigi durumlarda ortaya ciktigi soylenebilir (Whitney and Smith 1993, Craig 1998). Zapf (1999) ise,
yildirma davraniglarinin ortaya ¢ikmasi igin birden fazla nedenin ayni anda etkilesmesi gerektigini
belirtmigtir.

Chappell ve Di Martino (1998) Uluslararasi Calisma Orglti’'niin (The International Labour Organisation-ILO)
raporunda, isyerindeki siddet hareketleri: -yumruk atma, tikirme, kiifiir etme ve vurma- tehlikeli olmaya
basladigi igin, siddetin, diinya g¢apinda endise uyandiran bir emek sorunu olarak tanimlandigini ifade
etmiglerdir (Shallcross, 2003). ILO, yalnizca saldirganlik igeren fiziksel hareketlerle sinirlandirmayip ayni
zamanda psikolojik veya pasif eylemleri de dahil ederek siddetin isyerindeki tanimini genigletmis ve 6nemine
Ozellikle dikkat cekmisgtir.

Mesleki profesyonelligin olumsuz yonde etkilenmesi bireyi gok yonlu etkilemektedir. Yani sira, kurum da bu
durumdan etkilenmekte, hizmet alan ve hizmet verenlerin memnuniyetsizligine ve buna bagli olarak da
kurumsal sorunlara neden olabilmektedir (Beydag ve Arslan 2008, Yildirim 2007, Karamanoglu, Ozer ve
Tugcu 2009).

Tutum konusu bilimsel olarak incelenmeye basladiginda tam adini ve tanimini bulana kadar “egilim” sézcugu
gibi gesitli ifadeler kullanilmistir. Géz ile gérilen ya da gértlmeyen binlerce uyarana kargi farkli tepkilerin
olmasi tutum konusunun arastirmalara konu olmasina sebep olmus ve hala da olmaktadir. Horne’un (1985)
belirttigine goére, bilinen en eski tanim 1931’de Thurstone tarafindan yapilmis ve tutum, bireyin bir tutum
nesnesine yonelik duygulari ya da tutum nesnesinden etkilenmesi olarak ifade edilmistir. Alanyazinda tutum,
bireyin psikolojik bir obje ile ilgili duygu, disiince ve davraniglarini diizenli bir bigimde olusturan bir egilim
(Smith 1968), belirli bir takim kisi, nesne ya da olaylara karg! surekli olarak ayni bicimde davraniimasina
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neden olan 6grenilmis bir egilim (Baysal 1980), bazi kisiler, nesneler veya konular hakkinda genel ve kalici
olan olumlu ya da olumsuz duygu (Petty and Cacioppo 1996), bir bireye atfedilen ve psikolojik bir obje ile
ilgili duygu, disuince ve davraniglarini duzenli bir bigcimde olusturan bir egilim (Kagitgibasi 1999), bir tutum
nesnesine dogru olan -belirli nesne, durum, kurum, kavram ya da diger insanlara kargi 6grenilmis- olumlu
ya da olumsuz tepkide bulunma egilimi (Anderson 1988, Taskin 2007, Tezbasaran 2008) ve bireyin belirli
deger yargilarina ve inanglarina bagli olarak ortaya ¢ikan cosku ve tanima siregleri (Eren 2006) olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tutum, bireyin gézlenebilen davraniglarindan, ifadelerinden ve egilimlerinden yola
cikarak tahmin edilebilir ve dolayisiyla varsayildigi distnulmektedir.

Sureklilik gésteren davranislar bir nevi tutumlarin gézlemlenme araclaridir. Bagka bir deyisle davranis,
canhlarin dig dinyaya kargi gosterdikleri bedensel tepkilerdir. Kolasa (1979) davranig kavraminin konusunu
olusturan insan faaliyetlerinin cok cesitlilik gosterdigini belirtmektedir. Gézlemlenebilen ve o6lgllebilen her
seyin incelenmesi ile yakindan iligkili olan davranis eylemi nedenli, guduli ve amaca ydnelik olmaktadir.
Sergiledigimiz her tirli davranisin bir nedeni vardir. Disaridan alinan uyarilar, gegmis deneyimler, tutumlar
vb. gibi faktorler davranislarin sergilenmesinde cesitli roller oynamaktadir.

Tutumlarin davraniglarimizi nasil etkiledigi 6nemli bir konudur. Tagkin’a gére (2007) tutum taniminda
dislnce, duygu ve davraniglarin dizenliligi s6z konusudur. Ancak tutum, gézlenebilen bir davranis degil,
davranisa hazirlayici bir egilimdir. Kisinin tutumlari davranisa bakarak belirlenmektedir.

Davraniglarin gézlemlenebilmesi sayesinde tutumlar hakkinda bilgi sahibi olunmasi ve élgilmesi daha da
kolay hale gelmektedir. Fakat bilinen ya da olusan tutumlarin hep ayni davranigi sergiletip sergiletemeyecedi
bir merak konusudur.

Arastirmanin Onemi

Yildirma insanlara zarar vermeye basladigi andan itibaren énem kazanmig hatta artik hukuki boyut da igin
icine girerek kabul edilemez psikolojik baskilar ve davranislar ceza almaya baslamistir. Higbir insan igin
yapilmasi dusinulemeyen yildirma davranislari ¢alisma hayatinda karsimiza ¢ikmakta ancak yildirma
sonucunda isyerine karsi nasil bir tutum gelistigi bilinememektedir.

Arastirmaya konu olan ve yildirmaya maruz kalan bireylerin, yildirma sonucu ¢alisma hayatina yonelik
tutumlarini inceleyen bir arastirmaya rastlanamamistir. Yildirmaya maruz kalan ¢alisanlarin yildirma sonucu
¢alisma hayatina yonelik tutumlari merak edilmis ve bu durumun tespit edilmesinin alana énemli ve olumlu
katkilar olacagi distniIlmistir. Ayrica durumun tespit edilmesi, bundan sonra alanda yapilabilecek ve farkl
bakis acilari ile olusturulacak arastirmalarin yapilabilmesine de imkan saglayacaktir.

Yontem

Calisma hayatindaki bireylerin yildirmaya karsi tutumlarini belirlemek igin cevaplayici odakl (Torgerson,
1958) bir dlgegin gelistiriimesi amaclanmistir. Olgegin gelistiriimesinde uzman gérislerine dayanan nitel bir
¢alisma yerine yildirmaya maruz kalmis kisilerden elde edilen verilere dayali nicel galisma tercih edilmistir.
Bu calismayi gergeklestirmek icin dncelikle yildirma ve tutum konulari ile ilgili alanyazin taramasi yapilmis
ve gelistirilen dlgekler incelenmistir. Davranisin belilenmesinde énemli bir yer alan tutum biligssel, duyussal
ve davranigsal 6geleri ile psikolojik bir degiskendir. Yapilan alanyazin taramasindan yaralanilarak ve
yildirmaya maruz kalanlarin gérugleri de alinarak yildirma davraniglari sonucu olugan tutumlari belirlemek
icin konuyla ilgili maddeler olusturulmustur. Bu maddeler biligssel, duyussal ve davranigsal ifadeleri
kapsamaktadir. Yapilan incelemeler sonucunda arastirmaci tarafindan 109 maddelik bir 6n deneme formu
olusturulmustur. Bu formda bulunan maddelerin 45’i olumlu, 64’G olumsuzdur.

Daha sonra Rehberlik ve Psikolojik Danisma (PDR) anabilim dalindaki Gi¢ dgretim elemanindan hazirlanan
maddelerin incelemeleri istenmis ve alinan gorigler sonucunda maddelere ekleme ve gikarma islemi
yapilmistir. Bu iglemler neticesinde 109 maddelik 6n deneme formu 92 maddeye disurilmastir. Yildirma
davraniglarina maruz kaldigi bilinen 10 akademisyene bu 92 madde gdsteriimis ve gelen geri bildirimler
sonucunda madde havuzundan 10 madde daha c¢ikarilarak madde havuzu 82 maddeye dusuriimustir.
Tutum Olgekleri gelistrmede uzman bir 6gdretim Udyesi ve bir istatistik uzmanindan maddeleri
degerlendirmeleri istenmis ve bunun sonucunda da birbirine benzeyen maddeler ¢ikarilarak Gzerinde gerekli
dizeltmeler yapilmigtir. TUm bu uygulamalar sonucunda madde havuzunda 78 madde olmasina karar
verilmigtir. Maddelerin 30’u olumlu ve 48’i olumsuz ifadelerden olusmaktadir.

Madde havuzunda olusan 78 madde, PDR anabilim dalinda egitim veren iki 6gretim Uyesi, daha 6nce tutum
Olcekleri gelistirmis olan bir 6gretim Uyesi ve yonetim alaninda egitim veren bir 6gretim lyesi olmak Uzere
dort 6gretim Uyesine inceletilmistir. Uzman 6gretim Gyelerinden, maddelerin duygu, distince ve davranig
ifadeleri olarak belirlenen (¢ gruba gore siniflandiriimasi istenmistir. Ogretim Gyeleri birbirinden bagimsiz
olarak, hazirlanan formda maddeleri siniflandirmislardir. Daha sonra oOlgek maddeleri, 6lgme ve
degerlendirme konusunda uzman olan bir gretim tyesi tarafindan Likert tipi tutum dlgeklerine uyumluluk ve
tutumun 6lcllebilirligi acisindan degerlendirilmisti. Uzman gérislerinden alinan geribildirimlere goére
maddeler; ifade birlidi, arastirmanin amacina uygunlugu ve kapsam gegerligi agisindan degerlendirilmistir.
Bu sekilde olusturulan aday o6lgek formundaki maddeler rastgele siralanarak bu dlgegin 6n deneme
uygulamasi, Pamukkale Universitesi’nde egitim veren 100 akademisyen iizerinde gergeklestiriimistir.
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On deneme sonucunda anlagiimayan veya farkli algilamalara neden olabilecek maddeler bulunmamistir.
Yapilan bu galismalar sonucunda taslak 6l¢egin ¢alisma grubuna uygulanabilir oldugu kanisina variimistir.

Verilerin Elde Edilmesi ve Analizi

Yildirma Sonucu Tutum Olgeginin (YSTO) deneme calismasi icin Tirkiye'deki 188 yiiksekdgretim
kurumundan (www.yok.gov.tr, Erigim tarihi: 25 Temmuz 2012) akademik kadroya en fazla sahip 22 devlet,
sekiz vakif Universitesi farkli bolgelerde olmasina da dikkat edilerek segilmistir. Belirlenen tniversitelerin web
sayfalan tek tek incelenerek 26.431 akademisyenin e-posta adresine ulagiimistir. internet ortaminda
hazirlanan aday 0lgek calisma grubuna e-posta yolu ile gdnderilmistir. Gonderme islemi iki hafta ara ile ¢
kez yapildiktan sonra 1.326 adet geri donis olmus ve “Evet, maruz kaldim”, “6 ay” ve “6 aydan fazla”
secenegi isaretlenen 562 (241 erkek, 317 kadin, dort kayip g6zlem) adet aday 6lgek verisi degerlendirmeye
alinmigtir. Elde edilen aday dlgekler madde sayisinin bes kati oldugundan faktor analizini uygulamada yeterli
goOrulmustir (Child, 2006, akt: Dogan ve Basokgu, 2010, s. 67). Calisma grubunda yer alan
akademisyenlerin medeni durum, yas dagihmlari ve unvanlari asagidaki tablolarda verilmigstir:

Tablo 1. Cinsiyete gére medeni durum

Medeni durum Toplam
Bekar Evli Bosanmis  Esi vefat etmis
L Kadin 118 178 17 2 315
Cinsivet ek 61 175 4 0 240
Toplam 179 353 21 2 555
Tablo 2. Cinsiyete gore yas dagihmi
Yas Toplam
21-30 31-40 41-50 51 ve +
L Kadin 78 141 76 21 316
Cinsiyet Erkek 33 85 79 43 240
Toplam 111 226 155 64 556
Tablo 3. Cinsiyete gére mesleki unvan
Mesleki unvan
Ogr. Ars. L
Prof.Dr. Doc.Dr. Yrd.Doc.Dr. Gor. Gor. Okt. Uzm. Diger Toplam
o Kadin 29 39 59 37 120 14 8 7 313
Cinsiyet Erkek | 48 37 57 32 55 3 1 4 237
Toplam 77 76 116 69 175 17 9 11 550

Taslak dlgeklerden elde edilen verilerin girisi yapilirken olumlu soru maddeleri 5’ten baglayarak puanlanmis,
olumsuz soru maddeleri ise 1°den baglayarak puanlama yapilmistir. Veriler Excel ve SPSS 15.0 programlari
kullanilarak bilgisayar ortamina aktariimistir.

Bulgular ve Yorum

Aday Olcege ilk dnce madde analizi uygulanmistir. Bu analiz ile aday Olgekteki 78 maddeden dlgege katkisi
olmayan 22 tanesi 6lcek digi birakilmigtir. Bu iglem yapilirken her bir madde ile bu madde disinda kalan
maddelerden olusan yeni degisken arasindaki korelasyon katsayisina (item-total correlation) bakilmistir.
Korelasyon katsayisi 0.25’ten ki¢uk olanlar dlgekten cikartiimistir.

Daha sonra 56 soruluk aday oélgekte verilerinin faktér analizine uygunlugu arastirimistir. Orneklem
yeterliliginin testi icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerine, dediskenler arasindaki iliskinin testi icin Bartlett
kiresellik test sonucuna bakilmistir. Olgegin KMO degeri 0,918'dur. Verilerin faktdr analizine uygun
olabilmesi igin KMO degerinin en az 0,60 olmasi istenir ki elde edilen sonug bu kosulu fazlasiyla
saglamaktadir.

Bartlett kiresellik testi degiskenler arasindaki anlamli korelasyonlarin varliginin istatistiksel olarak anlamh
olup olmadigini timel olarak ortaya koyan bir testtir (Alpar, 2014). Bartlett kiiresellik test istatistigi sonucunda
degdiskenler arasinda bagimlilik yani dikkate deger bir iliski oldugu sonucuna ulasilr (test istatistigi 6318,978;
p degeri 0.000). KMO ve Bartlett kuresellik testi sonucunda verilerin faktér analizi i¢in uygun olduguna karar
verilmistir.
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Tablo 4. Verilerin Faktdr Analizi igin uygunlugunun incelenmesi
Kaiser-Meyer-Olkin ~ Measure  of  Sampling

Adequacy. 0.918
Bartle@t‘ls Test of Approx. Chi-Square 6318.978
Sphericity
df 595
Sig. 0.000

Faktor analizi, birbirleri ile iligkili veri yapilarini birbirinden bagimsiz daha az sayida yeni veri yapilarina
donustirmek amaciyla basvurulan bir yéntemler butinddur. Faktor analizi ile bir yapinin nedenini
acikladiklar varsayilan maddeler (degiskenler) (faktorler/boyutlar/bilesenler) ortaya gikarilir ve gerektiginde
adlandinlir (Alpar, 2014). Bu boyutlari belirlemek icin faktor yikleri matrisinden yararlanilir.

Aday o6lgekteki 56 maddenin 6zdegerlerine bakildiginda, en yiiksek 6zdegere sahip dort faktér segilmistir.
Bu faktdrler toplam varyansin %48’ini agiklamaktadir. Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda toplam
varyans oraninin %40-60 arasinda olmasi 6lgegin faktor yapisinin glgluligini géstermektedir (Scherer,
Wiebe, Luther&Adams, 1988). Buna gore analizde elde edilen toplam agiklanma oraninin yeterli oldugu
sOylenebilir. S6z konusu faktorlerin, ylkleri incelendiginde 0.35'in altinda kalanlar da aday olgekten
cikartilarak en son 33 soruluk 6lgek elde edilmistir. Bu dlgek bagka bir aragtirma grubuna uygulanarak elde
edilen verilere dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Bu analizi yapmanin amaci faktorlerin dogru ayristirilip
ayristirilmadigini anlamaktir. Dogrulayici faktor analizi de yine ayni faktorleri ve maddelerin ayristirilmasini
vermistir. Dogrulayici faktér analizinin KMO ve Bartlett test sonuglari asagida verilmistir:

Tablo 5. Verilerin Faktdr Analizi igin uygunlugunun incelenmesi

Kaiser-Meyer-Olkin  Measure  of  Sampling

Adequacy. 0.907

Bartlett's  Test  of Approx. Chi-Square

Sphericity 4131.431
df 561
Sig. 0.000

Faktorlerin igerdikleri maddelere ait siniflandirmalar Tablo 6'da sunulmustur:

Tablo 6. Yildirma Sonucu Tutum Olgegine Ait Faktor Yiikleri

Maddeler Faktor Yiikii
Sira Yildirma davraniglari sonucu M?\ldde Faktor  Faktor  Faktor  Faktor
0 1 2 3 4
1 isten kagma egilimindeyim. 1 0.816
5 Mesai .:%_aa.tle'rinde isyeri digsinda oldugumda yerimi bildirmem 8 0.783
gerektigi hissi yasarim.
3 Mesai saatinin bitmesini sabirsizlikla beklerim. 2 0.771
4 isyerindekilerin arasinda rahat hareket ederim.* 10 0.755
5 isimi birakmay diisiindigiim zamanlar olur. 3 0.748
6 Ustlerim gabalarimi degersiz bulur. 13 0.636
7 Uzmanlik alanim ile ilgili isler verilmedigi icin mutsuzum. 24 0.626
8 Fikirlerimi paylasmaktan ¢ekinmem.* 27 0.560
9 Kendimi rahatca ifade ederim.* 6 0.540
10 lse gec kalma korkusu yasarim. 18 0.462
11  Igyerine istekli bir sekilde giderim.* 12 0.453
12  lgyerindeki herkesle her konuyu rahatga konugurum.* 28 0.789
13  Ise geg kaldiysam bir bahane uydurma gereksinimi duyarim. 11 0.709
14  Ustlerime kendimi yakin hissediyorum.* 15 0.694
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15  Isyerindekilerin kétii niyetli olduklarina inaniyorum. 29 0.689

16 Igyerine gitmek istemedigim zamanlar olur. 7 0.654

17  lsimi seviyorum.* 17 0.557

18 insanlarla yiiz yiize gelmekten kaginirim. 0.436

19 Performansimin distiguni hissediyorum. 0.420

20 Buigyerine ait olmadigima inaniyorum. 23 0.764
21 Ustlerimin takdiri bana sahte gelir. 22 0.745
22 Grup ¢aligmalarinda bilgilerimi paylagirim.* 16 0.694
23 Imkanim olsa bu isyerini degistiririm. 26 0.690
24 Ustlerimin verdigi isler yildirma amaci tasir. 31 0.639
25  Ustlerimle goriisiirken gayet rahatim.* 14 0.586
26 lsler kétiiye gittiginde Ustlerim tarafindan suglu hissettirilirim. 32 0.553
27  Ustlerin galisanlarin duygularina dnem vermedigini diistnirim. 33 0.520
28  Ustlerime giivenirim.* 30 0.409
29 Mesai saatleri disinda da igyeri baskisini hissederim. 20

30 Genellikle isyerinden erken ¢ikmak isterim. 9

31 Kendimi surekli bir agciklama yapma durumunda hissediyorum. 19

32  Mecbur kalmadigim surece Ustlerim ile gériismek istemiyorum. 21

33 Dolayli yonlerden Ustlerim tarafindan tehdit edildigimi o5

hissediyorum.

0.722
0.688

0.666

0.602

0.387

*Olumsuz tutum climlelerini géstermektedir.

Yukaridaki tabloda faktor yukleri gorilen Olgek dort faktérli bir yapidan olusmaktadir. Faktor 1;
“Davranigsal’, Faktér 2: “Duyussal’, Faktér 3: “Disiinsel” ve Faktér 4 “is motivasyonu” olarak
isimlendirilmistir.

Olgegin Giivenirligi i
Yapilan giivenirlik analizinde “Yildirma Sonucu Tutum Olgegdi’nin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi 0.925
olarak bulunmustur (Tablo 7). Bu deger, dlgegin yiksek derecede glvenilir oldugunu géstermektedir.

Tablo 7. Yildirma Sonucu Tutum Olgegi’nin Bitiiniine iligkin i¢ Tutarlilik Katsayisi
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha  Cronbach's Alpha Based on N of Items
Standardized Items
.925 .924 33

Sonug

Yildirma Sonucu Tutum Olgegi 5'li derecelemeye sahip Likert tipi bir dlgektir. Katilimcilar her bir ifade igin
“Bana Tamamen Uyuyor”, “Bana Uyuyor”, “Kararsizim”, “Bana Uymuyor” ve “Bana Hi¢ Uymuyor” bigiminde
tepkide bulunurlar. Béylece her katilimci, olgekteki her ifadenin kapsadigi tutum 6gesine karsi kendine
uyan/uymayan dereceyi bildirir. Olgekte 10’'u olumlu ve 23’(i olumsuz olmak {izere toplam 33 madde
bulunmaktadir. 6, 10, 12, 14, 15, 16, 17, 27, 28. ve 30. maddeler olumlu, 1, 2, 3,4, 5,7, 8,9, 11, 13, 18, 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 29, 31, 32. ve 33. maddeler ise olumsuz puan derecesine sahiptir. Olumlu
maddelere “Bana tamamen uyuyor” derecesinden itibaren 1, 2, 3, 4, 5 ve olumsuz maddelere ise “Bana
tamamen uyuyor” derecesinden itibaren 5, 4, 3, 2, 1 seklinde puanlanarak her bir maddeye verilen dereceler
sonucu toplam tutum puani hesaplanmaktadir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 33, en yiiksek puan ise
165'tir.

Olgekte dort faktor bulunmaktadir. Bu faktérler “Davranigsal”, “Duyussal”, “Dustnsel” ve “Is motivasyonu”
olarak adlandinimistir. llk ¢ faktdr olumlu ve olumsuz maddelerden olusurken, son faktér olan “Is
motivasyonu” maddelerinin hepsi olumsuz maddelerden olusmustur.
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Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda “Yildirma Sonucu Tutum Olgegdi’nin giivenilirligini gésteren Cronbach
Alpha i¢ tutarlihk katsayisi 0.925 olarak bulunmustur. Bu sonuca gére 6lgegdin yiksek glvenilirlikte bir dlgim
araci oldugu soylenebilir.

Bireylerin bir olay ya da durum kargisinda normal yasantilarinda gdstermis olduklari tutum ve davranislari
ile yildirma davraniglari sonucu gostermis olduklari tutum ve davranislarinin farkli olacagi sdylenebilir.
Yildirma davraniglarina ugrayanlarin bir kisminin bu durumu kabul ederek pes etme egiliminde oldugu, bir
kisminin da aksi bir tutum sergileyerek isyan etme davraniglariyla birlikte bulundugu ortami terk etme ve igi
birakma egiliminde oldudu oldukca sik rastlanan bir durumdur. Mesleki seviye ne olursa olsun igyerinde
bireye gore degisen degil isyerinin kurallarina goére ¢alisma hayatinin strdiriimesi mesleki profesyonellik
ile saglanir.
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Summary

The aim of this study is to develop a scale to determine the possible attitudes of employees towards the
workplace after the mobbing. During the scale development phase was created a Likert-type pre-test form. As
a result of pre- experiment applications, the draft form was formed from 78 items. The draft form prepared on
the Internet was e-mailed to the academic staff of 30 of the 181 universities affiliated to the Council of Higher
Education (CoHE), and the data were obtained according to the returned results. 1,326 recipients of 26,431
academic staff forms were returned. 561 pieces of draft scale data that were exposed to mobbing were taken
into consideration. 22 items without contribution to substance analysis were removed from the scale. When
this is done, the item-total correlation between each item and the new variable is calculated. Correlation
coefficients smaller than 0.25 were subtracted from the scale.

The appropriateness of the remaining 56 items to factor analysis was investigated and the value of Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) was obtained 0.918. When the eigenvalues of the 56 items in the candidate measure are
examined, four factors with the highest eigenvalue are selected. These four factors account for 48% of the total
variance. In the studies done in social sciences, the ratio of the total variance is between 40-60%, which
indicates the strength of the factor structure.

When it is investigated the eigenvalues of 56 items, four factors with the highest eigenvalue are selected, and
the scale finally consists of 33 items. When the mentioned factors and loads were examined, the ones that
were below 0.35 were removed from the candidate scale, and the last 33 questions were obtained. This scale
was applied to another research group, and confirmatory factor analysis was performed on the obtained data.
The purpose of doing this analysis is to understand if the 4 factors are properly separated. KMO value of
confirmatory factor analysis was 0.907, and the result of Bartlett test was 4131,431. Cronbach Alpha internal
consistency coefficient was found as 0.925 in the reliability analysis. According to this result, it can be said that
the scale is a measurement tool with high reliability. There are 4 factors in the scale, and it is composed of 33
items, 10 of which are positive and 23 of which are negative. Factors are named "Behavioral", "Affective",
"Intellectual" and "Business Motivation", respectively. While the first three factors consist of positive and
negative items, the last factor, "Business Motivation", consists of all negative factors. As a result, the “Mobbing
Attitude Scale” (MAS) developed in this research can be used to determine the attitudes of the employees
towards the workplace after the mobbing. MAS is a Likert-type scale with a 5-point scale. Participants respond
in the form of "Strongly Agree", "Agree", "Neutral", "Disagree" and "Strongly disagree" with each statement.
Thus, each participant reports the degree to which he or she does not fit the attitude element covered by each
measure in the measure. MAS is not only developed for academic staff, but it can also be applied to employees
in other workplaces outside this profession.
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