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Ozet

Bucaligmaninamaci déniisiimciive etkilesimciliderlik davraniglarinin
calisan memnuniyetine etkisinde 6rgiitsel iletisim, orgiitsel giiven
ve orgiitsel bagliligin aracilik roliiniin belirlenmesidir. Nicel
aragtirma deseninde olusturulan ¢alismada 6rneklemi, Yozgat Bozok
Universitesinden 460 egitim calisan1 ve Yozgat Bozok Universitesi
Egitim ve Aragtirma Hastanesinden 440 saglik ¢alisan1 olmak tizere
toplamda 900 kisi olusturmaktadir. Anket formunda ise likert tipi
olgekler kullanilmis, arastirma modelinin dogrulanmasinda yapisal
esitlik modeli (YEM) tercih edilmigtir. Calismadan elde edilen
verilerin analizi i¢in SPSS ve AMOS programlar1 kullanilmugstir.
Elde edilen bulgulara gére saglik calisanlarinda donisiimeii ve
etkilesimci liderligin calisan memnuniyetine etkisinde Orgiitsel
given ve orgiitsel baghiligin kismi aracilik rolii oldugu tespit
edilmigtir. Egitim ¢alisanlarinda ise doniigiimeii liderligin ¢aligan
memnuniyetine etkisinde orgiitsel given ve orgiitsel bagliligin
kism1 aracilik rolii oldugu bulunurken; etkilesimei liderligin ¢aligan
memnuniyetine etkisinde orgiitsel giiven ve orgiitsel bagliligin
tam aracilik rolii oldugu belirlenmistir. Orgiitsel iletisimin caligan
memnuniyetini anlamli olarak etkilemedigi belirlenmis, bu yiizden
aracilik etkisine rastlanilamamigtir.

Anahtar Kelimeler: Doniigiimcii Liderlik, Etkilesimci Liderlik,
Caligan  Memnuniyeti, Orgiitsel Iletisim, Orgiitsel Giiven,
Orgiitsel Baglilik

u calisma doéniisimcii ve etkilesimci liderlik,
calisan memnuniyeti, Orgiitsel iletisim, orgiitsel
giiven ve oOrgiitsel baglilik kavramlarinin egitim
ve saglk kuruluslarindaki durumunu istatistiksel olarak
arastirmak icin yapilmigtir. Literatiir incelendiginde

Abstract

The aim of this study is to determine the mediating role of organizational
communication, organizational trust and organizational commitment
in the effect of transformational and transactional leadership behaviours
on employee satisfaction. In this quantitative research design study,
the sample consists of 460 education employees from Yozgat Bozok
University and 440 health employees from Yozgat Bozok University
Training and Research Hospital, totalling 900 people. Likert-type
scales were used in the questionnaire form, and structural equation
model (SEM) was preferred to verify the research model. SPSS and
AMOS programmes were used to analyse the data obtained from the
study. According to the findings, it was determined that organizational
trust and organizational commitment have a partial mediating role in
the effect of transformational and transactional leadership on employee
satisfaction in health care employees. In education employees, it was
found that organizational trust and organizational commitment had a
partial mediating role in the effect of transformational leadership on
employee satisfaction, while organizational trust and organizational
commitment had a full mediating role in the effect of transactional
leadership on employee satisfaction. It was determined that
organizational communication did not have a significant effect on
employee satisfaction; therefore, no mediation effect was found.

Keywords: Transformational Leadership, Transactional Leadership,
Employee Satisfaction, Organizational Communication, Organizational
Trust, Organizational Commitment

gecmisten giliniimiize sozii edilen degiskenlerle ilgili
bircok aragurmanin yapildigi gorilmektedir. Liderlik,
iletigim, giiven, baglilik ve memnuniyet kavramlari, sadece
bir 6rgiit igin degil, ayn1 zamanda giinlik yasamda ve
toplumsal alanlarda da 6nem arz eden konulardir.
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Bu yiizden ilgili kavramlar arasi iligkilerin belirlenmesi

literatiirdeki ~ bilgi  birikimine katki saglayacagi ve
ilgili  kurulusa 6neriler konusunda faydali olacag:
diigtiniilmektedir.  Literatiir incelendiginde liderligin

memnuniyet lizerinde etkisini aragtiran birgok caligmaya
rastlamak miimkiindiir (Berson ve Linton, 2005; Randeree
ve Ghaffar Chaudhry, 2012; Paracha ve ark., 2012; Braun
ve ark., 2013; Mosadeghrad ve Ferdosi, 2013; Afshinpour,
2014; McCann ve ark., 2014; Eren ve Titizoglu, 2014;
Akyliz ve ark., 2015; Obuobisa-Darko ve Obuobisa-Darko,
2015; Akyurt ve ark., 2016; Yardibi, 2018; Temiz Giines,
2019; Yaksir, 2020; Hillard, 2021). Bunun yani sira bu
aragtirmanin problemini olusturan kisim ise dontigiimcii ve
etkilesimei liderlik tarzinin ¢alisgan memnuniyetine etkisinde
orgiitsel iletisim, Orgiitsel giiven ve orgiitsel baghlik
buna aracilik edip etmedigidir. Memnuniyet olusturma
noktasinda 6rgiitsel diizeyde iletisimin, giivenin ve bagliligin
memnuniyete  etkisinin  belirlenmesi  hedeflenmistir.
Literatiire bakildiginda  liderligin = 6rgiitsel iletigim,
orgiitsel giiven ve orgiitsel baghlik tizerinde etkili oldugu
aragtirmalarla tespit edilmistir (Takala, 1997; Avolio ve ark.,
2004; Joseph ve Winston, 2005; Yavuz, 2009; Cemaloglu
ve Kiling, 2012; Hemedoglu ve Evliyaoglu, 2012; Yilmaz ve
Altinkurt, 2014; Ates, 2015; Oter ve Ayan, 2016; Tagliyan
ve ark., 2017; Colak ve Alper, 2022). Fakat ilgili literatiir
incelendiginde liderligin ¢alisgan memnuniyetine etkisinde
orgiitseliletigim, 6rgiitsel giiven ve orgiitsel baghiligin aracilik
roliinii bir arada inceleyen bir ¢aligmaya rastlanamamigtir.
Yapilan bazi ¢aligmalarda ilgili aract degigkenlerin ayri ve
dolayli olarak aracilik etkisinin incelendigi goriilmektedir.
Ornegin Erwin ve arkadaglarmin (2019) Endonezya’da bir
sirkette yapmug olduklari aragtirmada déniisiimeii liderligin
calisan memnuniyetine etkisinde 6rgiitsel baghiligin aracilik
roliiniin oldugunu belirtmiglerdir.

Dzhatarova’in (2014) yapmis oldugu ¢alismada, doniistimcii
ve etkilesimei liderligin memnuniyete etkisinde yoneticiye
duyulan giivenin aracihk roli oldugu gorilmiistiir.
Aragtirmalarda genellikle bu kavramlarin memnuniyet
tizerinde etkili oldugu soylense de tam olarak liderlik ile
memnuniyet arasindaki iligkide aracihik edip etmedigi
konusunda fazla caligmanin bulunmamasi, caligmay1
literatiire kazandirma adma o6nem arz etmektedir.
Déniistimeti ve etkilesimei liderligin farkli degiskenlerle
olan iligkilerinde orgiitsel iletisim, Orglitsel giiven ve
orgiitsel baglilik kavramlarimin  kullanildigimi  g6rmek
miimkiindiir. Ozellikle déniisimcii ve etkilesimei liderlik
tarzi, Orgiitsel iletisim, orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik ve
calisan memnuniyeti siklikla aragtirilan konular olmasina
ragmen, aralarindaki aracilik degiskenlerinin az sayida
incelenmesi ve yapilan ¢aligmanin buna yonelik olmasi ayr1
bir 6zgiinliikk katmaktadir. Bu ¢aligmanin literatiirde ilgili
kavramlarin farkli kuruluglar ve 6rneklemlerle aragurilmasi
icin temel olusturacagl distinilmektedir. Ayrica bu
calismanin  kuramsal dayanaklarina bakildiginda liderlik
yaklagimlari, lider-iiye etkilesimi, memnuniyet modelleri
gibi bir¢ok temel tizerine olusturuldugu soylenebilir.

Literatiir Taramasi

Donusimcl ve Etkilesimci Liderlik

Liderlik, tizerinde binlerce kez ¢aligma yapilan bir kavram
oldugundan (Celik, 2007, s.1) ge¢misten gilintimiize
gelen siirecte bircok kez tanimi yapilmug ve en iyi sekilde
agiklanmaya calisilmigtr. Tiirk Dil Kurumu S6zligi’ne gore
lider, “6nder, sef, onderlik eden” seklinde tanimlanmigtir
(TDK Sozlugi, 2022a). Jago (1982), liderligin hem
siireclerden hem de 6zelliklerden olugtugunu ifade
etmektedir. Liderlik siireglere, 6zelliklere, durumlara gore
degiskenlik gosterebilen bir olgudur. Robbins ve Coulter
(2014), astlarini/izleyicilerini etkileyebilen, yonlendirebilen
ve yetkiye sahip olan kigi ve amaclara ulagmadaki etkileme
stireci olarak tanimlamistir. Eren (2016) liderligi, insanlarin
bir grup etrafinda toplayabilme, onlar1 harekete gecirme ve
bu yondeki bilgi birikiminin toplami olarak ifade ederken;
Kogel (2014) liderligin, tamamen etkileme yetenegi
oldugunu ifade etmektedir.

Liderlik ve liderlik anlayislari, bir kurulusun rekabet istiinligi
saglamasinda, kurulugunun vizyonunun gelistirilmesinde,
calisanlarin  motivasyonunun yiikseltilmesinde, kurulusun
bir sistem olarak yapisinin ayakta tutulmasinda belirli bir
etken olarak gorillmektedir (Leithwood, 1994). Déntistimcii
liderlik, olaganiistii sonuglar almak adina izleyicilerini tegvik
eden ve onlara ilham (dontisiim) veren liderler olarak ifade
edilmektedir (Robbins ve ark., 2016, s. 311). Dolayisiyla
dontigimet  liderligin - temelinde degisim ve donigim
bulunmaktadir. Déniigtimeii  liderlik  anlayiginda  lider,
izleyicilerinin ihtiyaglarini, inanglarini, deger vyargilarimni
degistiren kisi olarak ifade edilmektedir. Doniigiimcti liderler,
kuruluglarda degisim ve yenilenmeyi gerceklestiren kisilerdir
(Kogel, 2013, s. 593). Doniigiimcii liderlik tarzi, liderligin
modern yaklagimlarindan biridir. Tlgili literatiirde J.M. Burns
ve B.M. Bass 6nde gelen aragtirmacilar olarak bilinmektedir.
1980’li yillardan bu yana yapuklari aragtirmalarda doniigtimcti
ve etkilegimci liderlige odaklanmuglardir. Déniigtimeii liderlik
1990l yillarda 6nem kazanmaya baslamus bir liderlik stilidir.
Burns (1978) tarafindan literatiire kazandirilan déntigtimct
liderlik, Bass (1985) tarafindan gelistirilmigtir.

Etkilesimci liderlik teorisi, gorevsel ve ise dayali bir liderlik
modeli olarak da ifade edilmekte olup 1970’lerin sonlarina
dogru Burns tarafindan ortaya aulmis ve Bass bagsta
olmak tizere bir¢ok aragtirmaci tarafindan aragturilmigtr.
Etkilesimci liderlik teorisinin temel noktasi; herhangi bir
gorevi yerine getirmek amaciyla bir lider ile izleyiciler
arasinda, gorev ile ilgili kargilikli iligki ve liderin bu gorevi
yerine getirirken gosterecegi davramis tarzlari iizerine
kurulmasidir (Kogel, 2013, s. 695). Etkilesimci liderlik Bass
(1985, s. 27)a gore liderin izleyicilerinden beklentilerini net
bir gekilde ortaya koyan ve kendinden beklenen performanst
gostermeleri  durumunda nasil  bir 6dil beklemeleri
gerektigini aciklayan liderlik stilidir. Etkilesimci liderlik;
izleyicilerin kendi menfaatlerini yerine getirmelerini,
organizasyon sorunlarini en aza indirmeyi, artan kalite,
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miisteri istekleri, iretim ve maliyetler gibi konular {izerinde
yogunlagsmay: hedefleyen bir liderlik stilidir (Sadeghi ve
Pihie, 2012, s. 188). Etkilesimci liderlik davraniginin
oldugu organizasyonlarda caliganlar daha c¢abuk bir
sekilde kaliteli ¢iktilar elde etmektedir. Bunun nedeni
bir amacin gergeklesmesi i¢in 6diil veya ceza yonteminin
kullanilmasidir (Fernandes ve Awamleh, 2004, s. 66).

Calisan Memnuniyeti

Memnuniyet kavrami, Turk Dil Kurumu Soézligi'ne
(2022b) gore sevinme, memnun olma, seving duyma geklinde
aktarilmakta ve kavram, sosyal bir varlik olan insanin ig
yagaminda da kargisina ¢ikan bir durum olarak goriilmektedir.
Genel olarak memnuniyet kavrami calisanlarin is doyumu
icerisinde olmas, hisleriyle bunu ifade etmesi gibi 6zelliklerden
dolay1 gozle goriilmeyen soyut bir kavram oldugundan,
tanumlamast da bir o kadar zordur. Caligma yasamu acisindan
memnuniyet kavramuma bakildiginda  bilimsel olarak
1930’lu yillarda aragtirmalarin yapildif ifade edilmektedir.
Siire¢ igerisinde insan olgusunun organizasyonlarda 6nem
kazanmasiyla 1960’ ve 1980’li yillarda aragtrmalar hiz
kazanmis ve bir organizasyonun verimliliginin ¢aligan
memnuniyetine bagl olabilecegine iliskin bulgular elde
edilmistir (Tinar ve Ulusoy, 2017, s. 120).

Calisan memnuniyeti kavrami  acgisindan  literatiire
bakildiginda farkli kavramlar ile biitiinlegmis bir sekilde
kullanildig1 goriilmekte ve kavramin baghi bagina bir
kavram olarak diger kavramlardan ayrildigini soylemek
miimkiin olacakur. Caligan memnuniyeti ile ilgili olarak
literatiirde ig tatmini veya is doyumu geklinde es anlamli
bir bigimde kullanildig1 gérillmekte, bu kavramlarin ise bir
orglitte gorev yapan caliganin, yapug ise karst duydugu
memnuniyet ve memnuniyetsizligin ifadesi oldugu
belirtilmektedir (Catt ve Miller, 1991, s. 160). Locke
(1976), is tatminini, ¢aliganlarin uygun durumda olmalarina
onem veren yonetim yapilarinin bulundugu orgiitlerin
ortak aktiviteleri olarak belirtmektedir. Is tatminiyle ilgili
yapilan diger tanimlara bakildiginda, is sartlar1 veya isten
elde edilen sonuglarin kigisel degerlendirmesi oldugu ifade
edilmistir. Asan ve Erenler (2008, s. 204) bireyin degerler,
normlar, beklentiler siirecinden gecerek is ve is kogullarina
iligkin gelistirdigi i¢csel tepkilerin ig tatminini olusturdugunu
belirtmektedir. Eginli (2010, s. 36) ise is tatmini kavraminin
1920’lerde ortaya ¢ikugini ve bireyin iginden ve igle ilgili
faktorlerden aldigi haz ve mutlulugu ifade ettigini, ise
kars1 bireyin verdigi duygusal tepkilerin toplami oldugunu
belirtmektedir. Orgiitlerin basarisinda biiyiik pay sahibi
olan ¢alisanlarin memnun edilmesinde, ¢aligma ortaminin
giiclendirilmesi, ¢alisanlarin performansini ve verimliligin
artirilmast igin fiziksel ve psikolojik unsurlari géz oniinde
bulundurulmas: gibi durumlar 6rgiitlere yiiksek karlilik,
miisteri memnuniyeti, miigterinin elde tutulmasi gibi
sonuglar seklinde désnmektedir. Orgiitiin, memnun olan is
gorenlerin ¢aligma ortamini ve 6rgiit iklimini daha iyi bir
konuma getirdikleri ve bunun icin tercih edildikleri ifade
edilmektedir (Rue ve Byars, 1989).

Cilt/

Orgutsel iletisim

Tirk Dil Kurumu Sézligi'nde (2022¢) duygu, diisiince ya
da bilgilerin akla gelebilecek yollarla bagkalarina aktarilmast,
bildirisim, haberlesme ve komiinikasyon olarak tanimlanan
iletisim; Oxford Sozligii’ne gore (2022) kisiler aras1 duygu,
disiince, bilgi, haber aligverisi ve bunlarin farkli bigim ve
yollarla bireyler arast kargilikli aktarimi, bireyleri birbirini
anlamasi seklinde tanimlanmustir. Tletisim kavrami, davranis
bilimleri agisindan 6nemli bir kavram olup fikir, bilgi, kan,
duygu ve digiincelerin bir kisiden digerine aktarilmasi
stireci olarak ifade edilmektedir. Tanimdan anlagilacag:
tizere iletigim bir siirectir ve bu siirecin meydana gelebilmesi
icin bir kaynak ve alictya ihtiya¢ duyulmaktadir. Kaynak ve
alict arasinda gergeklesen iletisim siireci sozlii olabilecegi
gibi belirli anlamlar yiiklenerek beden hareketleriyle de
saglanabilir (Giney, 2017, s. 221).

Enbilinen tanimuyla 6rgiitseliletisim; 6rgiitlerdekiunsurlarin
birbirine baglanmast ve uyumlastirilmasidir. Tletigim,
orgitlerde karar mekanizmalarint birbirine baglayarak
sistemler arasi es gidimleme ve denetim fonksiyonlarin
yerine getirmektedir (Tutar, 2003, s. 83). Tanimlardan
anlagilacag1 lizere igletmelerin fonksiyonlarinin baglayan
unsurun iletisim oldugu goéze carpmaktadir. Bir Orgiitte
yOnetim ve organizasyon, pazarlama ve satis, muhasebe ve
finansman, aragtirma ve geligtirme gibi bir¢ok fonksiyonun
oldugu goz oniinde bulunduruldugunda, 6rgiitiin
faaliyetlerini gerceklestirebilmesinin  bunlar arasindaki
iletisime bagli oldugu soylenebilir.

Amact bilginin paylagilmast olan orgiitsel iletisimde
birden fazla insanin ortak amaglar etrafinda toplanmasi
da bulunmaktadir. Cevreye uyum saglamada 6nemli rol
oynayan Orgiitsel iletisim, bireylerin gii¢ birligi yaparak
etkili bir sekilde faaliyetlerini gerceklestirmelerini
saglamaktadir. Ayrica orgiitsel iletisim formal ve informal
olarak her tiirli etkinlifin paylagilmasimi ifade etmektedir
(Karakog, 1989, s. 83). Formal organizasyon yapilari oldugu
gibi informal organizasyon yapilarinin da oldugu kac¢inilmaz
bir gercektir. Dolayisiyla informal iletisimin formal ve
informal organizasyonlarda ortaya ¢ikmasi ihtimali vardir.
Informal iletisim tarzinda sorun c¢ézme, koordinasyonu
saglama, catismalar1 ¢6zme ve bilgi paylasimi oldugu gibi
dedikodular, rivayetler, yaniltma ve yalanlar gibi sonuglar da
ortaya ctkabilmektedir (Kogel, 2013, s. 532).

Orgutsel Guven

Insan iliskilerinde Gnemli bir yere sahip olan giiven
kavrami, bireyin iletigim halinde oldugu kisilerin beklenti,
amag, iyi niyet ve ifade ettiklerine duydugu inang¢ olarak
tamimlanmaktadir. Bir bagka deyigle giiven, bireylerin
kargisindakilerden zarar yerine fayda gorebilecegine olan
inancidrr. Bireylerin kurduklart iligkilerde giiven algilamalari
farkli olmaktadir. Bunun sebebi, bireylerin giiven kavramina
yiikledikleri anlamlarm farkli olmasidir (Giiney, 2020, s.
167). Orgiitsel giiven kavrami, literatiirde giinliik yasamda
bireylerin karsilikli iligkilerinde olugturduklar1 giiven
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olgusunun tizerine inga edilmis bir kavram olup 6rgiitsel
diizeyde gelistirilerek orgiitlere katki saglamaktadir. Bu
durum kuruma kars: giiveni olugturmakta ve kuruma
dayali giiven, galiganin gérev yaptigt kurumun giivenilir
oldugunu, yoneticisini dirist olarak kabul ettigini,
orgiitsel ortamda haklarinin korunacagina dair pozitif
beklentilerini ifade etmektedir (Akkog ve ark., 2012).

Yu ve arkadaglarina (2018) gore orgiitsel giiven
kavrami, orgiit ile gelecekte uzun siireli iligki kurmaya
istekli, orgiitle biitiinlesen c¢aliganlar: ifade etmektedir.
Kavram, bir kurulusun tamaminmi ilgilendirmekte
olup bireyleraras1 giivenden daha kapsamli bir siireci
ifade etmektedir. Bir 6rgiitiin misyonunu, kiltiriini,
icerisinde bulundugu sartlar1 ve cevresine yansittigi
kurumsal tavrini sekillendiren 6rgiitsel giiven, 6rgiitlerde
bir doku haline gelerek bireyler iistii bir gekil almaktadir
(Derin, 2011).

Orgiitlerde yoneticilerin ¢aligsanlarin giivenini saglamak
icin bazi yollara bagvurmas: gerektigi dile getirilmekte
olup bunlar; acik sozlii olmak, adil olmak, duygulardan
bahsetmek, gercekleri soylemek, tutarli olmak, verdigi
sozleri tutmak, giiveni siirdiirmek, giivenilirligi
kanitlamak seklinde siralanmaktadir (Robbins ve ark.,
2016, s. 318). Giiven kavrami, genel olarak diiristliik,
dogruluk, adil olma, tutarli olma, verilen sézleri tutma
gibi kavramlarla birlikte ele alinmaktadir. Her ne
kadar giiven bu kavramlarla birlikte ele alinsa da kisa
bir siire icerisinde olugabilecek bir kavram degildir.
Bir kurulugtaki oOrgiitsel giivenin zaman icerisinde,
caligmalarla, gayret ve c¢abalar sonucu olustugu ifade
edilmektedir. Hem kisiler aras1 hem de 6rgiitte giivenin
olusturulmasi,  gelistirilmesi ve siirdiiriilebilmesi,
orgiitlerin  gerceklestirmekte olduklar: faaliyetlerin
etkin ve verimli olmasi agisindan onem tasimaktadir
(Demircan ve Ceylan, 2003).

Orgutsel Baghlik

Baglilik kavraminin s6zlitk anlamina bakildiginda birisine
karst baghh olma durumu, birisine karg: sayg: ve sevgi
ile yakinlik gosterme, sadakat, merbutiyet olarak ifade
edildigi goriilmektedir (TDK, 2022c¢). Tiirk Dil Kurumu
Sozlugiinde ifade edildigi gibi bir kisiye ya da nesneye
duyulan i¢ten yakinlik, baglilhig: ifade etmektedir.
Baglilik, insani olarak herkeste var olan duygulardan
birisidir. Ayrica bireylerin zaman icerisinde yasadiklar:
olaylar, tanik olduklari durumlar bagliligin olugmasinda
etkili faktorlerdir.

Baglilik, bireylerde bulunan temel insani duygulardan
birisidir. Her birey bir sekilde bagkalarina karg1 baglilik
duygusu hissedebilir. Benzer gekilde orgiitlerde caligan
bireyler calistiklar1 orgiitlere yonelik cesitli duygular
besleyebilir.  Orgiitine baghlik duygusu besleyen
calisanlarin, islerini yaparken daha verimli olmalar1 dogal
bir sonugtur (Ozer, 2020, s. 42). Calisanlarin 6rgiitler

icin 6neminin artmasi, orgiitlerde olumlu faaliyet ve
uygulamalarin da 6nemini artirmistir. Bu faaliyet ve
uygulamalar sonucunda Orgiit, caliganlarin baglilik
gostermelerini beklemektedir (Vatansever, 2018, s. 45).

Orgiitsel baglilik kavraminin tarihsel agidan ortaya
cikist incelendiginde ilk ¢aligmalarin Side-Bed Teorisi
temel alinarak olusturuldugu ve bu yaklagimin baghlik
kavramu ile ilgili en eski ¢aligmalardan biri oldugu ifade
edilmektedir. Teoriye goére orgiitsel baglilik gésteren
caliganlarin  bagliliklari net olmamakta veya onlarin
icinde gizlenmis ¢ikarlardan olugmaktadir (Cohen ve
Lowenberg, 1990). Orgiitsel baglilik kavrami, bir insanin
bir 6rgiitle ne kadar ilgilendigini ve 6zdeslesme derecesini
belirten bir kavramdir. Motivasyon ve memnuniyet
ile yakindan ilintili olan 6rgiitsel baglilik, bir Srgiitiin
misyon, vizyon ve degerleri dogrultusunda orgiit icin
stirekli caba gostermesi, sadakat ve giiglii arzular: ifade
etmesi anlamina gelmektedir (Mowday ve ark., 1982).

Yontem
Aragtirmanin  bu kisminda; arastirmanin  modeli,
aragtirmanin hipotezleri, aragtirmanin evreni,

aragtirmanin orneklemi, arastirmada kullanilan veri
toplama araglari, arastirmada kullanilan 6l¢me araglarinin
testleriyle ilgili bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Bu aragtirmanin amaci, doniisiimci ve etkilesimci liderlik
tarzinin ¢aligan memnuniyetine etkisini ortaya koymak
ve bu etkide orgiitsel iletigsim, 6rgiitsel giiven ve orgiitsel
bagliligmn aract rolini egitim ve saglik kuruluglarinda
belirlemektir. Bu ¢aligmanin kuramsal dayanaklarina
bakildiginda liderlik yaklagimlari, lider-iiye etkilegimi,
memnuniyet, iletisim ve baglilik modelleri gibi bir¢ok
temel iizerine olusturuldugu séylenebilir. Yapilan
literatiir taramast sonucunda farkli aragtirmalarda
kullanilan degiskenler esas alinarak ve bu aragtirmanin
problemine uygun olarak hazirlanan arastirma modeli

Sekil 1’de sunulmaktadir.

Sekil 1.
Arastirmanin Modeli
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Sekil 1’de goriilen aragtirma modelinin test edilebilmesi i¢in
degiskenler arasi iligkiler, etkiler ve aracilik rolleri agisindan
kurulan hipotezler agagida sunulmaktadur.

H1:Yoneticilerin donistimciti liderlik davraniglar
calisan memnuniyetini pozitif yonli ve anlamli olarak
etkiler.

H2: Yoneticilerin etkilesimci liderlik davranislar
caligan memnuniyetini pozitif yonli ve anlamli olarak
etkiler.

H3:Yoneticilerin dontigimciti  liderlik  davraniglar:
orgiitsel iletisimi pozitif yonli ve anlamli olarak
etkiler.

H4:Yoneticilerin  etkilesimei  liderlik  davraniglar:
orgiitsel iletigimi pozitif yonli ve anlamli olarak
etkiler.

HS5:Yoneticilerin - dontisiimcti  liderlik  davranislar
orgiitsel giiveni pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiler.

Hé6:Yoneticilerin ~ etkilesimci  liderlik  davraniglari
orgiitsel giiveni pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiler.

H7:Yoneticilerin  dontisimet  liderlik davraniglar:
orgiitsel bagliligi pozitif yonli ve anlamli olarak
etkiler.

HB8:Yoneticilerin  etkilesimci liderlik davranislari
orgiitsel bagliligi pozitif yonli ve anlamli olarak
etkiler.

H9:Yoneticilerin dontisiimcii liderlik davranislarinin
caligan memnuniyetine etkisinde orgiitsel iletisimin
aracilik roli vardir.

H10:Yoneticilerin etkilesimci liderlik davraniglarinin
calisgan memnuniyetine etkisinde orgiitsel iletisimin
aracilik roli vardir.

H11:Yéneticilerin dontisiimci liderlik davraniglarinin
calisan memnuniyetine etkisinde orgiitsel giivenin
aracilik rolii vardir.

H12:Yoneticilerin etkilesimci liderlik davranislarinin
caligan memnuniyetine etkisinde orgiitsel giivenin
aracilik roli vardir.

H13:Yoneticilerin dontigiimcii liderlik davraniglarinin
calisgan memnuniyetine etkisinde 6rgiitsel bagliligin
aracilik roli vardir.

H14:Yoneticilerin etkilesimci liderlik davraniglarinin
calisgan memnuniyetine etkisinde orgiitsel bagliligin
aracilik roli vardir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini; Yozgat Bozok Universitesi
ile Yozgat Bozok Universitesi Egitim ve Arastirma
Hastanesinde gorev yapan akademik ve idari personel
olusturmaktadir. Aragtirmada bu evrenin secilmesinin
sebebi, Yozgat Bozok Universitesinin egitim kismini
olugturmasi, Egitim ve Aragurma Hastanesinin ise saglk
kismini olugturmasidir. Hali hazirda 2022 yili itibariyle

Cilt/

Yozgat Bozok Universitesinde 964 akademisyen ve
426 idari personel gorev yapmaktadir. Yozgat Bozok
Universitesi Egitim ve Aragtirma Hastanesinde ise 667
saglik personeli caligmaktadir. Aragturma kapsamindaki
degiskenler goz 6niinde bulunduruldugunda egitim ve
saglik kuruluglarmin karmagik yapilara sahip olmasi
nedeniyle bu iki kurulugun evren olarak sec¢ilmesi uygun
goriilmistiir. Bir¢ok farkli degiskenin kullanildig:

bu aragurmada, elde edilen bulgularin literatiirde
genellenebilmesi  admma  6rneklem  biiyiikligiiniin
belirlenmesinde basit tesadiifi 6rnekleme yontemi

kullanidmistir. Basit tesadifi ornekleme yonteminde
evreni olusturan her birimin 6rneklemin igerisinde yer
alma olasilig1 ayni olarak kabul edilmektedir (Ural ve
Kilig, 2005). Bu aragsurmadaki evrenin toplam 2057
kisiden olustugu g6z o6niinde bulunduruldugunda p
ve q degerleri 0,5; hata oram1 E=0,05 ve %95 giiven
araliginda secilmistir. 1lgili hesaplamaya gore 384
kisinin evreni temsil etme giiciine sahip oldugu ifade
edilmektedir (Altunigik, 2012: 127). 384 kisinin egitim
caligan1 384 kisinin de saglik calisani oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda toplam en az 768 kisinin bu
aragtirmaya katilmasinin dogru olacag: belirlenmistir.
Coskun ve arkadaglar1 (2019) ile Hair ve arkadaslarinin
(2010) ifade ettigine gore regresyon dahil ¢cok degiskenli
bir¢ok analizin uygulanabilmesi i¢in aragtirma kapsaminda
kullanilan 6l¢ekteki ifade sayisinin en az 10 katt olmasi
gerektigi bildirilmektedir. Fakat bazi ¢aligmalarda
orneklem yetersizligi gibi zorunluluk nedenleriyle bu
say1 5 kat1 kadar olarak kabul edilebilmektedir (Cogkun
ve ark., 2019). Bu aragtirma kapsaminda kullanilan 6lgek
ifadelerinin toplam1 100’diir. 100 ifadenin yani sira sosyo-
demografik degiskenlerin yer aldig1 bir anket formunu
doldurmanin zorlugu géz o6niinde bulunduruldugunda
hem egitim hem de saglik kurulugsunda 5 kat1 buytklikte
orneklem sayisina ulagilmasinin yeterli olacagi kararina
varilmigtir. Toplam evren sayist 2057 olup arastirmaya
katilim gosterme tercihi, aragtirma kapsamindaki 6lcek
ifadelerinin uygun doldurulmamasi gibi nedenler
sebebiyle toplamda 900 adet anket degerlendirmeye
alinmis olup 384 o6rneklem sayisindan fazla oldugu
goriilmiistiir. Katulimeilara ait sosyo-demografik bilgiler
Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1'de katilimcilara ait sosyo-demografik bilgiler
detayli olarak verilmekte olup toplamda en ¢ok erkek
kaulimeilarin  (%57) kaulim gosterdigi, katulimcilarin
cogunlugunun evli (%77) oldugu ve katilimeilarin biyiik
bir ¢cogunlugunun (%77,6) calistiklar1 kurumda yoneticilik
gorevinin olmadigi belirlenmistir. Diger sosyo-demografik
bilgiler Tablo 1’de detayl: olarak sunulmustur.
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Tablo 1. )
Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri
Egitim Saghk Toplam
% n % n % n
Kadin 214 46,5% 173 39,3% 387 43,0%
Cinsiyet
Erkek 246 53,5% 267 60,7% 513 57,0%
25-30 Yas 114 24,8% 64 14,5% 178 19,8%
31-36 Yas 142 30,9% 79 18,0% 221 24,6%
Yas 37-42 Yas 90 19,6% 127 28,9% 217 24,1%
43-48 Yas 57 12,4% 89 20,2% 146 16,2%
49 Yas ve Uzeri 57 12,4% 81 18,4% 138 15,3%
Evli 337 73,3% 356 80,9% 693 77,0%
Medeni Durum
Bekar 123 26,7% 84 19,1% 207 23,0%
ilkégretim 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Lise 21 4,6% 0 0,0% 21 2,3%
. On lisans 46 10,0% 56 12,7% 102 11,3%
Ogrenim Durumu
Lisans 173 37,6% 306 69,5% 479 53,2%
Yuksek Lisans 89 19,3% 27 6,1% 116 12,9%
Doktora 131 28,5% 51 11,6% 182 20,2%
Fakulte 108 23,5% 252 57,3% 360 40,0%
Yuksekokul 143 31,1% 10 2,3% 153 17,0%
Calisilan Birim
Meslek Yuksekokulu 133 28,9% 14 3,2% 147 16,3%
Diger Birimler 76 16,5% 164 37,3% 240 26,7%
Egitim 460 100,0% 0 0,0% 460 51,1%
Calisilan Alan
Saglik 0 0,0% 440 100,0% 440 48,9%
Akademik 225 48,9% 82 18,6% 307 34,1%
Personel Tara .
Idari 235 51,1% 358 81,4% 593 65,9%
1-5 il 180 39,1% 66 15,0% 246 27,3%
6-10 Yil 151 32,8% 60 13,6% 211 23,4%
Kurumda Calisma 11-15 Yil 55 12,0% 77 17,5% 132 14,7%
Saresi 16-20 YIl 61 13,3% 83 18,9% 144 16,0%
21-25 il 6 1,3% 58 13,2% 64 7,1%
26 Yil ve Uzeri 7 1,5% 96 21,8% 103 11,4%
1-5 Y1l 150 32,6% 66 15,0% 216 24,0%
6-10 Yil 138 30,0% 60 13,6% 198 22,0%
Meslekte Calisma 11-15YIl 65 14,1% 77 17,5% 142 15,8%
Stresi 16-20 Vil 51 11,1% 81 18,4% 132 14,7%
21-25 Y1l 22 4,8% 58 13,2% 80 8,9%
26 Yl ve Uzeri 34 7,4% 98 22,3% 132 14,7%
Kurumda Yéneticilik Evet 107 233% 95 21,6% 202 22,4%
Gorevi Hayir 353 76,7% 345 78,4% 698 77,6%
Toplam 460 440 900
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Veri Toplama Araclari

Veri toplama aract 6 bolimden olugmaktadir. Birinci
bolimde arastirmacilar tarafindan olusturulan sosyo-
demografik bilgiler formu, ikinci béliimde doéniisiimcii
ve etkilesimci liderlik 6lgegi, tciinci bolimde calisan
memnuniyeti 6l¢egi, dordiincii bolimde orgiitsel iletigim
oOlcegi, besinci bolimde orgiitsel giiven 6lgegi ve altinct
bolimde orgiitsel baghilik 6lgegi bulunmaktadir.

Doniisiimcii ve etkilesimci liderlik davranmiglarimi 6lgmek
icin Bass ve Avolio (1995) tarafindan geligtirilen “Cok
Faktorlii Liderlik Olgegi” kullanilmistir.  Orijinal hali
Multifactor Leadership Questionnaire olarak belirtilen
Cok Faktorlii Liderlik Olceginden Diniigiimcii Liderlik,
Etkilesimci Liderlik boyutlar1 aragtirmaya dahil edilmigtir.
Olgekte doniisiimcii liderligi 6lgmeye yarayan 20 ifade,
etkilesimci liderligi 6l¢meye yarayan 16 ifade bulunmaktadir.
Déniistimcti liderlik beg alt boyuttan olugmakta olup bunlar;
ideallestirilmis etki (davranig), ideallestirilmis etki (atfedilen),
telkinle giidiileme, entelektiiel uyarim ve bireysel etkidir.
Etkilesimci liderlik de dort alt boyuttan olugmakta olup
bunlar; kosullu 6diil, istisnalarla yonetim aktif, istisnalarla
yonetim pasif ve ozgiir birakicr liderliktir. Olgek ifadeleri
(1) Higbir Zaman, (2) Arada Bir, (3) Bazen, (4) Olduk¢a
Sik ve (5) Her Zaman seklinde derecelendirilmistir. Tlgili
olcek daha 6ne bir¢ok caliymada kullanilmig, Tiirkceye
cevirisi yapilmus, gecerligi ve giivenirligi saglanmisur.
Bu aragtirmada ise Bass ve Avolio (1995) tarafindan
geligtirilen “Cok Faktorli Liderlik Olgegi™nin Tiirkgeye
uyarlama agamasinda hem Karip (1998) hem de Cemaloglu
(2007)nun aragtirmalar1 referans alinmigtir. Aragtirmada
kullanilan bir diger 6lgek olan Calisan Memnuniyeti
Olgegi, Kaya (2020) tarafindan yapilan “Igsel Pazarlama
Faaliyetlerinin Kurumsal Itibar Ile Tligkisinde Calisan
Memnuniyetinin Roli” adli doktora tezinden alinnugtir.
Calisan Memnuniyeti Olgegi Macdonald ve Maclntyre
(1997) tarafindan gelistirilmistir. Ilgili 6lgek ulusal ve
uluslararas: olarak bir¢ok ¢alismada kullanilmis, gecerligi
ve giivenirligi saglanmis bir l¢ektir. Calisan Memnuniyeti
Olcegi 10 ifadeden ve tek boyuttan olusan bir 6lgektir. Olgek
ifadeleri (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katulmiyorum,
(3) Ne Kauliyorum Ne Katlmiyorum, (4) Katliyorum
ve (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde derecelendirilen
5’li likert yapida bir olcektir. Orgiitsel Iletisim Olgegi,
Huseman ve arkadaglar1 (1980) tarafindan geligtirilmis,
Miles ve arkadaglar1 tarafindan (1996) tarafindan kisa
formu olusturulmug ve Yiiksel (2005) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmugtir. 24 ifadeden olusan Orgiitsel Tletisim Olgegi,
bilgilendirme, hedef belirleme, elegtirel iletigim, birincil
iligkiler ve geri bildirim alt boyutlarindan olugmaktadir.
Gegerli ve giivenilir bir 6lgek olan Orgiitsel Iletisim
Olceginde derecelendirme (1) Kesinlikle Katilmiyorum,
(2) Katulmiyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
(4) Katuliyorum ve (5) Kesinlikle Kattliyorum seklindedir.
Aragtirmada kullanilan Orgiitsel Giiven Olgegi, Nyhan ve
Marlowe (1997) tarafindan gelistirilmis ve Demircan (2003)
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tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Orgiitsel Giiven Olgegi
yOneticiye giiven ve orgiite giiven seklinde iki boyuttan ve
12 ifadeden olusmaktadir. Olgek ifadeleri (1) Kesinlikle
Kaulmiyorum, (2) Kaulmiyorum, (3) Ne Katlliyorum Ne
Katilmiyorum, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum
seklinde derecelendirilen 5°li likert yapida bir olgektir.
Orgiitsel Baghlik Olcegi, Meyer, Allen ve Smith (1993)
tarafindan gelistirilmis, Wasti (2000) tarafindan Tirkgeye
uyarlanmigtir. Olgegin ilk halinde Allen ve Meyer (1990), i
boyuttan ve 24 ifadeden olusan bir 6lgek gelistirmislerdir.
Meyer, Allen ve Smith (1993), daha sonra bu 6l¢egi ti¢ boyut
ve on sekiz ifade olarak revize etmislerdir. Orgiitsel Baglilik
Olgegi, “Duygusal Baghlik” (6 ifade), “Normatif Baglilik”
(6 ifade) ve “Devam Baglig1” (6 ifade) alt boyutlarindan
olusmaktadir. Olgek ifadeleri (1) Kesinlikle Katilmiyorum,
(2) Kaulmiyorum, (3) Ne Kauliyorum Ne Katlmiyorum,
(4) Kauliyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum geklinde
derecelendirilen 5°li likert yapida bir 6lgektir. Orgiitsel
Baglilik Olcegi, literatiirde siklikla kullanilan bir olcek
oldugu igin ulusal literatiirdeki diger c¢aligmalardan da
faydalanilmigtir (Han ve ark., 2018; Akkoca, 2019).

Olceklerin Gecerlik Analizi

Aragturmada tanimlayict istatistikler, giivenirlik test ve
korelasyon analizi i¢in IBM SPSS program, degiskenler
arast iliskilerin analizlerinde ve aragurma kapsamindaki bazi
degigkenlerin aracilik etkisi olup olmadig1 belirlemek i¢in
AMOS programi kullanilmugtr.  Aragurmada  kullanilan
olceklerin gecerliklerini test etmek amaciyla dogrulayic: faktor
analizi uygulanmigtir. Dogrulayici faktor analizi (DFA), ol¢im
modellerinin geligtirilmesinde siklikla kullamlan bir analiz
yontemidir. Bu yontem aragurmacilara 6nemli kolayliklar
saglamaktadir. Dogrulayict faktor analizi (confirmatory factor
analysis: CFA) yontemi, Onceden olugturulan bir model
aracihift ile gozlenen degiskenlerden yola gikarak gizil degisken
olusturmaya yonelik bir yontemdir. Olek gelistirme ve gecerlik
analizlerinde kullamlan Dogrulayic1 fakt6r analizi, 6nceden
belirlenmis bir yapinin dogrulanmasmni amag edinmektedir
(Yaghoglu, 2017, s. 78). Dogrulayic: fakt6r analizi sonucunda
olceklerden elde edilen bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Aragtirma  kapsamunda kullanilan  6lgeklere uygulanan
dogrulayici faktor analizi sonucunda yapilan modifikasyonlar
sonucu Olgeklerin kabul edilebilir siurlarda degerler
almis oldugu gorilmistir. Dogrulayicr faktor analizi
sonucunda Olgeklerde yapr gecerligini bozan ve yeterli
faktor yiikiine sahip olmayan ifadeler ¢ikarildiktan sonra
Calisan Memnuniyeti Olcegi 8 ifade, Orgiitsel Iletisim
Olgegi 23 ifade, Orgiitsel Baglilik Olgegi ise 15 ifade
olarak giincellenmistir. Olceklere uygulanan dogrulayict
faktr analizi sonucunda elde edilen faktor yikleri ile
olgme araglarinin yapi gegerligini belirlemek i¢in yakinsak
gegerligine bakilmigtir. Yakinsak gegerligini degerlendirmek
icin faktor yikleri, bilegik giivenirlik (C.R.) ve ortalama
aciklanan varyans katsayilarma (AVE) bakilmigtr. Bir
olgegin yap1 gegerliginin gostergelerinden biri olan uyum
ve ayirma gecerligi icin AVE ve C.R. degerleri dikkate
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Z??_slgrrzr{a Kapsamindaki Olceklerin Dogrulayici Faktér Analizi Uyum indeks Degerleri
Olcekler ¥2/sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA RMR
DL 2,460 0,903 0,877 0,922 0,936 0,058 0,028
EL 3,651 0,927 0,928 0,934 0,921 0,080 0,068
CcM 4,415 0,933 0,901 0,899 0,905 0,074 0,055
Ol 4,141 0,914 0,909 0,936 0,893 0,079 0,081
0G 3,358 0,927 0,901 0,907 0,894 0,048 0,069
OB 3,338 0,898 0,874 0,923 0,903 0,081 0,064

DL= Déndsumci Liderlik; EL= Etkilesimci Liderlik; CM=Calisan Memnuniyeti: Ol= Orgiitsel lletisim; OG= Orgiitsel Giiven; OB=Crgditsel Badl-
lik; Uyum lyiligi Degerleri (x2/sd<5, CFI>0,90; AGFI>0,90; CFI>0,90;, TLI>0,90; RMSEA<0,08; RMR<0,08) bircok calismadan ortak bir sekilde
referans alinmistir (Kaynak: Hooper ve ark., 2008; Schumacker & Lomax, 2010, Waltz ve ark., 2010, Wang & Wang, 2012; Glrblz, 2021).

alinmaktadir. Eger faktorler icin hesaplanan AVE degeri
0,50’den biiyiikse o6l¢egin uyum gecerliginin oldugu
soylenebilir. Aksi durumda AVE degerinin 0,50’den kiiciik
olmasinda ise 6l¢egin uyum gegerliginin olmadig1 yorumu
yapilmaktadir. C.R. katsayisi i¢in ise O ile 1 arasinda deger
almast beklenmektedir. Bir 6lgegin uyum gegerligi olmasi
icin 0,70’ten biiyiik olmasi gerektigi ifade edilmektedir
(Kartal ve Bardakei, 2018, s. 102). Bu durumda 6l¢iim
hatasindan  kaynaklanan varyans, o faktér tarafindan
agiklanan varyanstan biyiik demektir (Fornell ve Larcker,
1981, s.46). Ilgili standart faktor yiikleri, C.R. ve AVE
degerleri Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3’te aragtirma kapsaminda kullanilan 6l¢me araglarina
iligkin standart faktor yiikleri, C.R. ve AVE degerleri
verilmistir. {lgili bulgulara gore 6lceklerin yapr gecerliginin
saglandig1 s6ylenebilir.

Bulgular

Bu béliimde; tanimlayict istatistikler, korelasyon analizi
ile aragurmadaki degiskenlerin aracilik etkisinin tespit
edilmesine yo6nelik yapisal esitlik modellemesi bulgular: yer
almaktadr.

Tanimlayic istatistikler
Aragturma kapsaminda kullanilan olcek ifadelerine iligkin
tanimlayici istatistikler Tablo 4’te yer almaktadur.

Tablo 4.
Tanimlayici Istatistikler

Tablo 4’te sunulan tanimlayict istatistiklere gore
Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi incelendiginde
aragtirmada kullanilan 6lceklerin giivenirlik katsayisinin
yeterli diizeyde oldugu ifade edilebilir (Biyiikoztirk ve
ark.,2014). Bunun yaninda elde edilen ¢arpiklik ve basiklik
katsayilarina gore verilerin normal dagilima uygunlugu
incelenmigtir. Carpiklik ve basiklik katsayilarinin -1,5;
+1,5 araliginda olmasi dolayist ile 6l¢ek ve alt boyutlarinin
normal dagilima uygun oldugu gérillmiistiir (T'abachnick
ve Fidell, 2013). Diger tanimlayici istatistikler Tablo 4’te
yer almaktadir.

Korelasyon Analizi

Arastirma degiskenleri arasindaki iligkileri belirlemek
amaciyla  korelsyon analizi yapilmisur. Yapilan
korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 5’te aragtirma degigkenleri arasinda yapilan
korelasyon analizine iligkin bulgular sunulmaktadir.
Buna gore dontigiimcii liderlik ile ¢aligan memnuniyeti
arasinda  %74,6’lik istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Etkilesimci liderlik ile ¢alisan
memnuniyeti arasinda % 52’lik istatistiksel olarak anlaml
bir iligki bulunmaktadir. Diger degiskenler arasindaki
iligkiler Tablo 5’te verilmigtir.

Olcekler Std. Sapma ifade Sayisi Carpikhik Basiklik C'X;:;a:h
DL 900 3,24 1,29 20 -0,311 -1,389 0,785
EL 900 2,69 0,84 16 0,443 -0,669 0,698
M 900 3,65 0,90 10 -0,569 -0,287 0,736
(0] 900 3,34 0,98 24 -0,520 -1,088 0,789
0G 900 3,43 1,17 12 -0,236 -1,230 0,774
OB 900 3,30 0,87 18 -0,464 -0,622 0,836
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Tablo 5. )
Arastirma Degiskenleri Arasindaki lliskilere Yonelik Korelasyon Analizi

3
© £
E % © He= BV
i T £ :g' =
© c c o
= s & 0 O
(@] w0 Q3
DonlUsumcu Liderlik 3,24 1,29 1
Etkilesimci Liderlik 2,69 0,84 -0,775**
Calisan Memnuniyeti 3,65 0,90 0,746**
Orgutsel Baglilik 3,30 0,87 0,559**
Orgutsel Given 3,43 1,17 0,869**
Orgutsel iletisim 3,34 0,98 0,873**

Etkilesimci
Liderlik
Calisan
Memnuniyeti
Orgiitsel
Baghhk
Orgiitsel
Giliven
Orgiitsel
iletisim

1

0,516** 1

0,360** 0,773** 1

0,675** 0,765** 0,650** 1

-0,733** -0,683** 0,538** 0,883** 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. * Korelasyon 0.05 diizeyinde anlam/idir.

Yapisal Esitlik Modellemesi ve Aracilik Testleri

Aragurmadan elde edilen veriler ve degiskenler arasi
iligkilerin incelenmesi icin yapisal esitlik modellemesi
olusturulmugtur. Aragtirma kapsaminda olugturulan yapisal
esitlik modellemesinde araci degigken olarak yeralan 6rgiitsel
iletigim, orgiitsel giiven ve orgiitsel baghilik degigkenlerinin
dontigtimeti ve etkilesimei liderlik ile ¢alisan memnuniyeti
arasindaki aracilik etkisi test edilirken bazi sartlarin yerine
getirilmesi gerekmektedir. Baron ve Kenny’e (1986) gore
iki degigken arasindaki iligkide ti¢lincii olarak bir degigkenin
aracilik edip etmedigi veya aract degiskenin dolayli olarak
etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi i¢in bazi sartlarin
saglanmasi gerekmektedir. Baron ve Kenny’e (1986) gore bu
sartlar bagimsiz degigkenin bagimli degigkeni anlaml olarak
etkilemesi, bagimsiz degiskenin aract degiskeni anlamsiz
olarak etkilemesi, arac1 degiskenin bagimh degiskeni anlamli
olarak etkilemesi ve son olarak araci degigkenlerin modele
dihil edildiginde bagimsiz ve bagiml degigken arasindaki
etki katsayisi diigerken araci degiskenin bagimli degisken
tizerinde anlamli etkisinin bulunmas: gerekmektedir. Bu
kogullarin saglanabilmesi i¢in {i¢ tane regresyon analizinin
yapilmast gerekmektedir. Bunlar agagida siralanmigtr
(Meydan ve Segen, 2015, s. 130):

a) “Ilk analizde bagimsiz degiskenler olan doniisiimcii ve
etkilesimei liderlik degiskenlerinin bagiml degisken
olan ¢alisgan memnuniyeti iizerindeki etkisi arastirlir.
Boylece birinci gart saglanmig olur.

b)Ikinci analizde doniisiimcii ve etkilesimci liderligin
sirastyla orgiitsel iletisim, orgiitsel giiven ve orgiitsel
baghlik tizerindeki yordama giicii aragtirilir. Boylece
ikinci sartin saglanip saglanmadig1 kontrol edilir.

¢)Son analizde ise dontigiimci ve etkilesimci liderlik ile
sirastyla orgiitsel iletisim, Orgiitsel giiven ve orgiitsel
baglilik degiskenleri birer bagimsiz degigken olarak ele
alinir ve bagimli degisken olan c¢alisan memnuniyeti
izerindeki etkisine bakilir. Bu durumda arac
degigkenler olan oOrgiitsel iletisim, Orgiitsel giiven ve
orgiitsel baglilik degiskenlerinin ¢alisgan memnuniyeti
iizerinde anlamli etkisi varsa, doniigimci ve
etkilesimci liderligin birinci modeldeki etkisi belirgin
ve anlamli bir gekilde azalmigsa, donilisimcii ve
etkilesimci liderligin ¢alisgan memnuniyeti tizerindeki
etkisinde sirasiyla orgiitsel iletigim, orgiitsel giiven ve
orgiitsel baglhlik degiskenlerinin aracilik roli oldugu
yorumu yapilabilir.”

Saglk Kurulusunda Yapisal Esitlik Modelinin Test
Edilmesi
Saglik kurulusunda doéniigiimcii ve etkilesimci liderligin

calisgan memnuniyetine etkisini goésteren yapisal esitlik
modeli katsayilar1 Tablo 6’da sunulmaktadur.

Tablo 6.
Dénlsimci ve Etkilesimci Liderligin Calisan Memnuniyeti Uzerindeki Etkisine iliskin Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli Katsayilari (Saglik)
Std B Std Hata t p R2
Calen & ol 0,884 0,616 0,034 18,009 *x
Memnuniyeti Liderlik
Cal Etkilesimci 0576
alisan ilesimci e
Memnuniyeti = Liderlik iz 1k s 2207

B=Katsayilar; Std B=Standardize Katsayilar; Std Hata=Standart Hata, t=kritik oran; p=anlamlilik; R2= Varyans Aciklama Degeri; ***=p<0,001
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Tablo 6’da déniisiimcii ve etkilesimei liderligin caligan
memnuniyeti izerindeki etkisine iligkin yapilan analize
gore dontsimci liderligin  ¢alisan memnuniyeti
iizerinde pozitif yonlii ve anlamli (f=0,88; p<0,001)
etkisi bulunmaktadir. Ayn sekilde etkilesimci liderligin
calisan memnuniyeti {izerinde anlamli ve pozitif yonli
etkisi (B=0,17; p<0,001) bulunmaktadir. Aracilik
analizinde birinci kosul olan bagimsiz degiskenlerin
bagimli degisken iizerinde anlamli etkisinin bulunma
sartt saglanmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskendeki degisimi aciklama oranmi % 58’dir. Yapisal
esitlik modelinin diger kogulu olan ikinci adimda
bagimsiz degiskenlerin araci degiskenler itizerindeki
etkisi verilmigtir. Araci degiskenler tizerindeki etki
anlamli bulundugu icin olusturulan modeldeki, araci
degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki etkisini
gosteren katsayilar da Tablo 7’de sunulmugtur.

Tablo 7’de doniisimcii ve etkilesimci liderligin c¢aligan
memnuniyetine etkisinde Orgiitsel iletigim, Orgiitsel
given ve orgiitsel baghligm aracilik roliine iligkin
olusturulan yapisal esitlik modeli katsayilar1 verilmistir.
Olusturulan birinci modelde déntisimct ve etkilesimci
liderligin calisan memnuniyeti tizerinde pozitif yonli ve
anlaml etkisi bulundugundan bagimsiz degiskenlerin
aract degiskenler {iizerindeki etkisi incelenmistir.
Doéniistimeii ve etkilesimei liderligin 6rgiitsel iletigim,
orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik tizerinde pozitif
yonlii ve anlamli etkisi bulundugu tespit edilmistir. Araci
degisken analizinin ti¢iincii kosulu olan arac1 degigskenin

Tablo 7.

bagimli degisken tizerindeki etkisinin anlamli olma gart1
analiz edilmis olup orgiitsel giiven ve 6rgiitsel baghligin
calisgan memnuniyeti lizerinde pozitif yonli ve anlamlh
etkisi bulundugu goriilmiistiir. Diger yandan orgiitsel
iletisim aract degigkeninin c¢alisgan memnuniyeti
iizerinde anlamli etkisi tespit edilememistir. Orgiitsel
iletisimin ¢aligan memnuniyeti {izerinde anlamli etkisi
bulunmadigindan aracilik etkisine dihil edilmemistir.
Aragtirma kapsamindaki aract degiskenlerin aracilik
etkisi gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
icin Sobel (1982) testi uygulanmis olup Doniigiimeii
Liderlik > Orgiitsel Giiven igin test istatistigi 7,726
p<0,001 ve Déniisiimcii Liderlik - Orgiitsel Baglilik
igin test istatistigi 7,331 p<0,001; Etkilesimci Liderlik
- Orgiitsel Giiven igin test istatistigi 0,218 p<0,001
ve Etkilesimci Liderlik &  Orgiitsel Baglilik igin test
istatistigi 1,638 p<0,001 olarak belirlenmistir. Buna
gore araci degiskenler olan Orgiitsel giiven ve Orgiitsel
baglhilik modele eklendiginde etkilesimei liderligin
calisan memnuniyetine etkisinin bir kismi araci
degiskenler iizerinden gegmistir. Ilgili sonuclara gore
saglik kuruluglarinda H9 ve H10 hipotezleri reddedilmig
olup diger hipotezler kabul edilmistir.

Egitim Kurulusunda Yapisal Esitlik Modelinin Test
Edilmesi

Saglik kurulugunda déniigiimcii ve etkilesimci liderligin

calisgan memnuniyetine etkisini goésteren yapisal esitlik
modeli katsayilar1 Tablo 8’de sunulmaktadir.

Dénlsimci ve Etkilesimci Liderligin Calisan Memnuniyetine Etkisinde Orguitsel iletisim, Orglitsel Glven ve Orgtsel Baghhigin Aracilik Roliine

iliskin Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli Katsayilari (Saglk)

Std B
N I Doénusimci
Orgutsel lletisim < Liderlik 0,769
- . Donlsumci
Orgutsel Glven <« Liderlik 0,871
- o Dénusimci
Orgutsel Baglilik <« Liderlik 0,715
Orgitsel Iletisim & Etkilesimci Liderlik -0,146
Orgtsel Given & Etkilesimai Liderlik 0,011
Orgutsel Baghlik & Etkilesimci Liderlik 0,196
I DénUstmcu
Calisan Memnuniyeti <« Liderlik 0,404
Calisan Memnuniyeti & Etkilesimci Liderlik 0,079
Calisan Memnuniyeti & Orgutsel lletisim -0,057
Calisan Memnuniyeti & Orgutsel Glven 0,459
Calisan Memnuniyeti & Orgutsel Baglilik 0,239

B Std Hata t p R2
0,589 0,027 22,082 *okok 0,78
0,791 0,033 24,308 e 0,77
0,478 0,041 11,62 e 0,33
-0,172 0,041 -4,194 i 0,78
0,015 0,05 -0,302 i 0,77
0,202 0,063 3,191 i 0,33
0,278 0,05 5,502 i 0,74
0,083 0,041 2,019 0,044 0,74
-0,051 0,047 -1,09 0,276
0,181 0,03 15,64 *okk
0,472 0,038 4,737 *okk

B=Katsayilar; Std B=Standardize Katsayilar; Std Hata=Standart Hata; t=kritik oran; p=anlamlilik; R2= Varyans Aciklama Degeri; ***=p<0,001
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Tablo 8.
Dénistimei ve Etkilesimci Liderligin Calisan Memnuniyeti Uzerindeki Etkisine iliskin Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli Katsayilari (Egitim)
Std B B Std Hata t P R2
Calisan Memnuniyeti & DOnUsUmcu Liderlik 0,848 0,599 0,035 17,254 L
Calisan Memnuniyeti & Etkilesimci Liderlik 0,137 0,148 0,053 0,795 *xk 0,557

B=Katsayilar; Std B=Standardize Katsayilar; Std Hata=Standart Hata; t=kritik oran; p=anlamlilik; R2= Varyans Aciklama Degeri; ***=p<0,001

Tablo 8de donigiimcii ve etkilesimei liderligin calisan
memnuniyeti izerindeki etkisine iliskin yapilan analize gore
doniisiimeti liderligin ¢alisan memnuniyeti tizerinde pozitif
yonli ve anlamli (B=0,84; p<0,001) etkisi bulunmaktadir.
Ayni gekilde etkilesimei liderligin calisan memnuniyeti
tizerinde anlamli ve pozitif yonlii etkisi (B=0,13; p<0,001)
bulunmaktadir. Aracilik analizinde birinci kogul olan
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerinde anlamli
etkisinin bulunma gart1 saglanmistr. Bagimsiz degigkenlerin
bagimli degiskendeki degisimi aciklama orani %56’dir.
Yapisal esitlik modelinin diger kogulu olan ikinci adimda
bagimsiz degiskenlerin araci degiskenler tizerindeki etkisi
verilmigtir. Aract degigkenler {izerindeki etki anlamli
bulundugu icin olusturulan modeldeki, arac1 degiskenlerin
bagiml degiskenler iizerindeki etkisini gosteren katsayilar
da Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9°da dontstimcti ve etkilesimci liderligin ¢alisan
memnuniyetine etkisinde orgiitsel iletisim, orgiitsel giiven
ve orgiitsel bagliligin aracilik roline iligkin olusturulan
yapisal esitlik modeli katsayilar1 verilmistir. Olugturulan
birinci modelde doniigiimcii ve etkilesimei liderligin ¢alisan
memnuniyeti iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
bulundugundan bagimsiz degiskenlerin aract degigkenler

Tablo 9.

izerindeki etkisi incelenmigtir. Doniisiimcii ve etkilesimci
liderligin orgiitsel iletisim, orgiitsel giiven ve Orgiitsel
baghlik tizerinde pozitif yonli ve anlaml etkisi bulundugu
tespit edilmistir. Araci degigken analizinin ti¢lincii kosulu
olan aract degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisinin
anlamli olma gart analiz edilmis olup orgiitsel giiven
ve Orgitsel baglhgin calisan memnuniyeti iizerinde
pozitif yonli ve anlamli etkisi bulundugu gorilmistiir.
Diger yandan orgiitsel iletisim araci degigkeninin ¢aligan
memnuniyeti tizerinde anlamli etkisi tespit edilememistir.
Orgiitsel iletisimin ¢alisgan memnuniyeti iizerinde anlamli
etkisi bulunmadigindan aracilik etkisine dahil edilmemistir.
Aragtirma kapsamindaki araci degiskenlerin aracilik etkisi
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla igin Sobel testi
uygulanmig olup Déniigiimcii Liderlik = Orgiitsel Giiven
icin test istatistigi 8,330 p<0,001 ve Dontistimeti Liderlik
> Orgiitsel Baglihk igin test istatistigi 7,789 p<0,001;
Etkilesimci Liderlik > Orgiitsel Giiven igin test istatistigi
1,062 p<0,001 ve Etkilesimci Liderlik >  Orgiitsel Baglilik
icin test istatistigi 1,090 p<0,001 olarak belirlenmistir.
Buna gore araci degiskenler olan orgiitsel giiven ve
orgiitsel baghilik modele eklendiginde etkilegimci liderligin
calisan memnuniyetine etkisinin tamami aract degigkenler
izerinden ge¢mistir.

Dénilsimcl ve Etkilesimci Liderligin Calisan Memnuniyetine Etkisinde Orgtsel lletisim, Orgitsel Guven ve Orgitsel Bagliigin Aracilik Roliine

iliskin Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli Katsayilari (Egitim)

Std B
Orgutsel iletisim < Dénisumci Liderlik 0,761
Orgiitsel Guven & Déniisimci Liderlik 0,861
Orgitsel Bagllik & Doénlstimci Liderlik 0,688
Orgitsel iletisim & Etkilesimci Liderlik -0,133
Orgltsel Given & Etkilesimci Liderlik 0,041
Orgutsel Baghlik & Etkilesimci Liderlik 0,171
Calisan Memnuniyeti & Donustumci Liderlik 0,425
Calisan Memnuniyeti & Etkilesimci Liderlik 0,049
Calisan Memnuniyeti & Orgutsel Iletisim -0,042
Calisan Memnuniyeti & Orgutsel Guven 0,147
Calisan Memnuniyeti & Orgutsel Baglilik 0,49

B Std Hata t P R2
0,576 0,028 20,764 *xx 0,75
0,786 0,035 22,724 e 0,73
0,473 0,042 11,297 i 0,32
-0,153 0,042 -3,62 i 0,75
0,052 0,053 0,072 e 0,73
0,179 0,064 2,8 0,005 0,32
0,297 0,048 6,132 il 0,73
0,052 0,041 1,27 0,204 0,73
-0,039 0,045 -0,87 0,384
0,113 0,036 3,149 0,002
0,499 0,03 16,873 *okk

B=Katsayilar; Std B=Standardize Katsayilar; Std Hata=Standart Hata; t=kritik oran; p=anlamlilik; R2= Varyans Aciklama Degeri; ***=p<0,001
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Tam aracilik olmasinin sebebi ise araci degiskenlerin modele
eklendiginde bagimli degiskenin bagimsiz degisken tizerinde
etkisinin anlamsiz hale gelmesidir. Ilgili sonuglara gore
egitim kuruluglarinda H9 ve H10 hipotezleri reddedilmis
olup diger hipotezler kabul edilmistir.

Tartisma ve Sonuc

Bu caligma doniigiimeii ve etkilesimci liderligin ¢alisan
memnuniyetine etkisinde orgiitsel iletigim, 6rgiitsel
giiven ve orgiitsel baglihigin aracilik roliinii belirlemek
amaciyla yapilmistir. Tlgili literatiir incelendiginde sozii
edilen degiskenlerle ilgili bir¢ok arastirmanin yapildig:
goriilmekte, bireysel ve toplumsal yagamda 6nem verilen
kavramlar oldugu anlagilmaktadir. Orgiitleri bireylerden
ve toplumlardan ayirmanin miimkiin olmadig1 gz 6niinde
bulunduruldugunda 6rgiitsel diizeyde liderlik, memnuniyet,
iletigim, giiven ve baghlik kavramlarinin 6nem arz ettigi
yapilan aragtirmalarla ortaya konulmustur. Bu caligma
ise egitim ve saglik calisanlar1 agisindan ilgili kavramlar
arasindaki iligkilere odaklanmig olup katilimcilarin algilarina
gore bircok farkli goriigiin ortaya ¢ikmasini saglamugtir.

Aragurma hem bir yiiksekogretim kurulusunun egitim
ve saglik kurulusunda yapilmas: hem de bir¢ok degiskeni
icerisinde barindirimas: ile ¢ok yonli bir caligmadir.
Literatiir incelendiginde s6z konusu degiskenlerle ilgili
bir¢ok ¢aligmanin yapildigr goriilmekte ve bu ¢aligmalar
bu arastirma ile ortigsmektedir (Keegan ve Hartog,
2004; Walumbwa ve ark., 2005; Borii ve Giineger, 2005;
Cakinberk ve Demirel, 2010; Mohammad ve ark., 2011,
Goodwin ve ark., 2011; Kim ve Lee, 2011; Munir ve ark.,
2012; Baltaci ve ark., 2014; Eren ve Titizoglu, 2014; Men,
2014; Yavuz ve Tokmak, 2015; Afshari ve Gibson, 2016;
Taggit ve Temiz Sert, 2017; Kirkpinar ve Ozcan, 2018;
Cohrs ve ark., 2020; Biike¢ ve Dalmis, 2022).

Déntigimeti ve  etkilesimei  liderligin =~ caligan
memnuniyetine etkisinde Orgiitsel iletigim, orgiitsel
gliven ve orgiitsel bagliligin aracilik roliniin incelendigi
bu aragtirmada Orgiitsel giiven ve Orgiitsel bagliligin
aracilik rolii tespit edilirken; orgiitsel iletigimin aracilik
roliine  rastlamilmamigtir.  Literatiir  incelendiginde
t¢ aract degiskenin birlikte incelendigi herhangi bir
calisgmaya rastlanilmamis olup bazi araci degiskenlerin
tek bagina kullanildig1 aragtirmalarin oldugu gorillmustiir.
Dzhafarova (2014) ¢alisgmasinda donitisiimcii ve etkilesimci
liderligin memnuniyete etkisinde yoneticiye duyulan
giivenin aracilik rolii olarak arasurmigtir. Erwin ve
arkadaglarmin (2019) c¢alisgmasinda ise donigimci ve
etkilesimei liderligin ¢alisan memnuniyetine etkisinde
orgiitsel baghiligin aracilik roli incelenmigtir.

Aragurma kapsaminda olusturulan hipotezlerin yani sira
yapisal esitlik modellemesiyle birlikte bazi yeni bulgularin
meydana geldigi gortilmiistiir. Aracilik etkisinin analizinde
aract  degiskenlerin  bagimli  degiskenler iizerindeki

etkisinin aragtirilmasinda  Orglitsel giiven ve Orgiitsel
bagliligin calisgan memnuniyeti iizerinde anlamli etkisinin
oldugu belirlenmigtir. Caligan memnuniyetini etkileyen
degiskenlerin orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik oldugu
literatiirde yapilan bazi ¢aligmalarda ortaya konuldugu
gorilmigstir. Matzler ve Renzlin (2006) calisan
memnuniyeti, giiven ve baglihk arasindaki iligkilerin
belirlenmesine yonelik olarak yapugi caliymada giivenin
calisan memnuniyeti izerinde giigli bir etkisinin oldugu
belirlenmigtir. Cho ve Park’in (2011) giiven, baglilik ve
memnuniyet arasindaki iligkilerin belirlenmesine yonelik
yaptug1 caligmada yapisal esitlik modeli sonucunda 6rgiitsel
giliven ve calisan memnuniyetiile giiclii iliski, 6rgtitsel baglilik
ile ¢alisgan memnuniyeti arasinda da giicli bir iligki oldugu
belirlenmigtir. Tanrverdi ve arkadaglarinin (2019) 6rgiitsel
adalet, orgtitsel baglilik ve ¢aligan memnuniyeti arasindaki
iligkinin belirlenmesine yonelik olarak yapugi caligmada
orgiitsel baglilik ve ¢alisgan memnuniyetinin birbiri tizerinde
etkili oldugu belirlenmigtir. Chen ve arkadaglarinin (2012)
askeri personel tizerinde doniigiimci liderlik, memnuniyet,
giliven ve ¢aliganlarin goniillii performansi arasindaki iligkinin
belirlenmesine yonelik olarak yapugi caligmada, giiven
ve memnuniyet arasinda iligkilerin oldugu, donisiimci
liderligin goniilli performansa etkisinde memnuniyet ve
gilivenin aracilik ettigini belirlemistir.

Bu caligmada daha 6nce literatiirde ele alinmadigi goriilen
dontistimeti ve etkilesimei liderligin ¢aligan memnuniyetine
etkisinde orgiitsel iletigim, orgiitsel giiven ve Orgiitsel
bagliligin aracilik rolii ortaya konulmugtur. Liderligin ¢ok
yonlii ve caligan memnuniyetinin bir¢ok faktérden etkilenen
bir yapiya sahip oldugu literatiirde kabul edilen bir durum
olup bir 6rgiitteki orgiitsel iletigim, 6rgiitsel giiven ve 6rgiitsel
bagliligin bu siirece aracilik etmesi gerektigi diigiintilerek bu
caligma yapilmigtir. Bu baglamda egitim ve saglk calisanlar
tizerinde yapilmis olan anket uygulamasindan elde edilen
verilerin yapisal esitlik modellemesiyle test edilmis ve ortaya
konulan modelin dogrulandig1 goriilmiistiir. lgili modele
gore calisanlarin orgiitlerinde yoneticilerinin dontigiimcii
ve etkilesimci liderlik davranigina kargi algilari pozitf
yonde artuginda memnuniyet diizeylerinin de artabilecegi;
orgiitsel giiven ve orgiitsel baghiligin bu arugta kismi bir
sekilde rol alacagi belirlenmistir.

Giiniimiizdeki ~ orgiitlerin ~ birinci  hedefinin  rekabet
ortaminda varliklarini devam ettirmek ve biyiimelerini
saglamak icin calisan performansini artirmak, verimlilik
tzerine caligmalar yapma oldugu bilinmektedir. Gerek
ozel kurulug gerekse kamu orgiitleri siirekli iyilestirme
ve vyenilifi esas alan yaklagimlarla hareket etmekte ve
miisteri memnuniyetini, devamliligini saglamak icin ¢aba
gostermektedir. Giiniimiiz diinyasinda teknolojinin herkese
ve her yerde ulagmasiyla birlikte insanlarin bilgiye ulagmas:
daha kolaylagmug ve gegmisteki yasama gore bireylerin bilgi
ve farkindalik diizeyleri artmugtir. Bilgi diizeyi ve farkindalig
yiksek bireylerin ¢aligma yasaminda belirli bir memnuniyet
diizeyine ulagmas: gecmisteki faktorlere gore farklilagmigtir.
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Insan kaynagmin Gnem arz ettigi giiniimiiz diinyasinda
orgiit yoneticilerinin ellerinde bulunan insan kaynagini
siirekli iyilestirmelerle, degisen ihtiyaglarini anlayarak onlar1
motive ederek uygulamalari gerekmektedir. Teknoloji
ne kadar gelisirse geligsin insan kaynagina olan ihtiyacin
yerini karsilamasi zor goriilmekte olup olduk¢a biiyiik
bir gii¢c olan insan kaynaginin doniisimci ve etkilegimei
liderlik davraniglarmm etkili oldugu bir ¢aligma ortamida
memnuniyet duyacagl; orgiitsel iletisim, oOrglitsel giiven
ve Orgiitsel baghliklarinin gelisecegi diisiintilmektedir.
Bununla birlikte ¢aliganlarin doniisiimeii ve etkilegimei
liderlik anlayisindan memnuniyet duymalari, Orgiitsel
iletigimin saglikli olmasi, 6rgiitte giiven diizeyinin yiiksek
olmasi ve orgiitsel baghligin 6zellikle duygusal olarak
saglanmasi hem ¢alisganin hem de 6rgiitiin performansina
katki saglayacaktir. Orgiitlerde zaman zaman yapilan
hizmet i¢i egitim programlarinin veya digaridan satin alinan
egitimlerin liderlik tizerine olmas: gerektigi diisiintilmekte;
yonetici pozisyonunda ¢aligan kisilerin ¢aliganlarin geneline
karsi hangi liderlik tarzini uygulamasi gerektigine iligkin
farkindalik kazanmalarinin faydali olacag: distintilmektedir.

Bu calisgmanin  bulgulart  ve istatistiki  sonuglari
degerlendirildiginde literatiirdeki bilgi birikimine katkist
olmasi agisindan bazi oneriler verilebilir. Bu ¢aligmanin
genellenebilirlifini arturmak icin elde edilen bulgular
ve yapisal esitlik modellemesiyle dogrulanan yapinin,
aragtirmacilar tarafindan gelecekte yapilacak caligmalarda
farkli kuruluglarda ve farkli 6rneklem gruplarina uygulanmasi
ve sinanmast, bunun sonucunda ¢aligmanin bagimsiz
degiskenleri olan doniigimcii ve etkilegsimei liderligin
kiiltiirel siniflandirmalarinin giincel sartlarda tekrarlanmasi
ve degisiminin belirlenmesi literatiir agisindan 6nem arz
etmektedir. Bu ¢aligmada ¢alisan memnuniyeti ele alinmig
olupcalisgan memnuniyetinietkileyen farkliliderlik tarzlarinin
olabilecegi goz 6niinde bulundurularak ve bu ¢aligmadaki
aract degiskenler tekraren eklenerek calismalar yapilabilir.
Calisan memnuniyetini déniisiimcet ve etkilesimci liderligin
etkiledigi arastirma bulgular1 neticesinde saptanmig olup;
orgiitsel giiven ve orgiitsel baghilik degiskenlerinin yani sira
orgiitsel adalet, orgiitsel politika, orgiitsel demokrasi, 6rgiit
kiltirt ve diger orgiitsel davranig ¢ikular: ile iligkilerine
yonelik caligmalarin 6nem arz edecegi diisiiniilmektedir.
Bu caligmada aragurilan degiskenler ile nitel c¢aligmalar
yapilarak konunun derinligine inilmesi literatiire katki
saglayabilir. Egitim ve saglk kurulusunda arastirilan
degiskenlerin onciillerinin ve ¢6ziim 6nerilerinin stratejik
insan kaynaklari y6netimi baglaminda ele alinmast literatiire
onemli katkilar saglayabilir. Kamu 6rgiitleri i¢in ¢aliganlarin
ihtiyaglarina odaklanan, giivenli bir ¢calisma ortami meydana
getirmesi beklenen ve caliganlari doniigtiiren; bunun yani
sira onlari serbest birakan, istisnalarla yonetebilen ve
kogullu 6diillendiren déniisiimcii ve etkilesimci liderlere
sahip olmak ¢ok 6nemlidir. Bu yiizden bu liderlik tarzlarinin
ozel sektorde yonelimlerini incelemenin literatiire katk:
noktasinda o6nem arz edebilecegi diisiintilmektedir.
Universitelerin Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan kalite

Cilt/

sistemlerinin ol¢iilmesinde uygulanan c¢aligan memnuniyeti
olctimlerinin Orgiitler tarafindan siirekli hale getirilerek
caliganlarin  beklentilerinin g6z oniinde bulundurulmast,
bunun yani sira diger kamu ve 6zel kurulug 6rgiitlerinde
bunun yaygimnlagtirilmasi, ¢alisan memnuniyetinin daha
olciilebilir bir seviyeye getirilmesini saglayabilir.

Her calismada oldugu iizere bu calismadan elde edilen
bulgularin  belirli siurhiliklar  ¢ercevesinde oldugunu
belirtmek dogru bir yaklasgim olacakur. Arastirma
modelinde yer alan degiskenler literatiir taramasi sonucu
olusturulmus olup degisen kogullar altinda ¢alisanlarin
davranig ve algilartyla ilgili muhtemel etkilerin tamamini
kapsamamaktadir. Ayrica bu caligma belirli bir zaman
diliminde yapilmis olup anlik degerlendirmeler sonucu
olusturulan bir arastirma 6zelligi tagimaktadir. Bu yiizden
bu caligmanin belirli bir siire sonrasinda tekrarlamasinin
bu smurhiligi ortadan kaldirabilecegi diistiniilmektedir.
Bu caligmanin sonuglari, 6rneklem ile smirlandirilmig
olup c¢alismadan elde edilen bulgular bu kapsamda
degerlendirilmigtir.
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Tablo 3.
Arastirma Kapsamindaki Olceklere iliskin Standart Faktér Yikleri, C.R. ve AVE Degerleri

Alt Boyut ifade Standart Faktor Yiikleri
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DL3 0,764
DL4 0,939
DL5 0,931
) DL6 0,884
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°©
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Entelekttiel Uyarim (Zihinsel Tesvik) 0,96 0,87
DL15 0,962
DL16 0,957
DL17 0,955
) DL18 0,906
Bireysel Dlzeyde Ilgi (Bireysel Destek) 0,96 0,87
DL19 0,943
DL20 0,941
EL1 0,733
) EL2 0,805
Kosulsal Odullendirme 0,91 0,72
EL3 0,977
EL4 0,867
EL5 0,686
) EL6 0,887
o Istisnalarla Aktif Yonetim 0,93 0,77
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Yiiksekégretim Dergisi | TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER)



Yiiksekégretim Kurumlarinda Dénsimcii ve Etkilesimci Liderligin Calisan Memnuniyeti Uzerindeki Etkisi
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>
g CM4 0,724
% Calisan Memnuniyeti 0,94 0,70
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0G1 0,941
0G2 0,951
0G3 0,643
0G4 0,958
Yoneticiye Glven 0,99 0,56
c 0G5 0,969
g
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o]
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2
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