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SOSYAL SERMAYE TEORISI BAGLAMINDA: SOSYAL
PAYLASIM AGLARINDA GUVEN

Hatice KARIPCIN TEKE!

Oz

Bu calisma, sosyal medya ile birlikte degisen toplumsal aglarin giiven unsuruna ve sosyal sermayeye
etkisini tartismak amaciyla ele alinmistir. Sosyal sermaye, toplumsal aglar icerisinde yasayan bireylerin
yliz yiize iligkiler yoluyla biriktirdigi degerlerin toplamidir. Sosyal sermayenin iki 6nemli unsuru vardir.
Bunlar sivil katim ve giivendir. Toplumsal aglara katihim yoluyla sivil katihim olugsmaktadir. Giiven ise
toplumsal aglara katihmin sonucunda, yiiz yiize iletisim yoluyla saglanan sosyal sermayenin énemli diger
bir unsurudur. Giiniimiizde sosyal paylasim aglarmmin hayatimiza girmesiyle birlikte yiiz yiize iletisim
kurulan gercek mekanlar azalmis olup buna karsin sanal mekanlarda ve sanal iletisimde artis meydana
gelmistir. Sosyal paylasim aglarinda gerceklestirilen yiiz yiize olmayan sanal iletisim ile birlikte ise sosyal
sermayenin onemli unsurlarindan birisi olan giiven konusu tartismaya acilmistir. Bu ¢alisma literatiir
taramasi yontemi ¢ergevesinde yapilandirilmis ve bu baglamda ¢alismada sosyal sermaye teorisi ile sosyal
paylasim aglarinda giiven konusu aciklanmaya ¢alisilmustir.
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IN THE CONTEXT OF SOCIAL CAPITAL THEORY: TRUST IN
SOCIAL NETWORKS

Abstract

This study aims to discuss the impact of social Networks changing with social media on trust and social
capital. Social capital is the sum of the values accumulated by individuals living in social networks through
face-to-face relationships. There are two important elements of social capital. These are civic engagement
and trust. Civic engagement is formed through participation in social networks. Trust is another important
element of social capital provided through face-to-face communication as a result of participation in social
networks. Nowadays, with the introduction of social networks in to our lives, real places where face-to-
face communication is established have decreased, while virtual spaces and virtual communication have
increased. With the non-face-to-face virtual communication in social networking sites, the issue of trust,
which is one of the important elements of social capital, has come up for discussion. This study is structured
within the framework of the literature review method and in this context, the study tries to explain the
social capital theory and the issue of trust in social networking.
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GIRIS

Sosyal sermaye, bir toplumda yasayan bireylerin birbirleri ile iligkileriyle biriktirilen
bir degerdir. Bir toplumda bireylerin birbirleri ile iletisimleri ve bu iletisimleri saglayacak
kanallar1 ne kadar fazla ise sosyal sermayenin olusmas: da o denli fazla olmaktadir. Toplum
tarafindan biriktirilen degerler ve normlar, sosyal sermayenin olugsmasi igin 6nemli olup ayn
zamanda toplum tarafindan yapildig1 i¢in kolektiftir. Sivil katilim ve giiven birbirlerini
destekleyip sosyal sermayenin en 6nemli iki unsurunu olusturmaktadir. Bireylerin dernek gibi
sivil toplum kuruluglarina katilimlar1 sosyal giiveni desteklemektedir. Dolayisiyla da sivil
katilim sosyal sermayeyi besleyip gelistirmektedir. Sivil katilimda ytiz yiize iliskiler 6nemlidir
yani dernek gibi yerlerde tiyelerle bir araya gelmeyen katilimlarda sosyal giiven olusmadig:
gibi sosyal sermaye de olugsmamaktadir. Sosyal sermayenin gelistiriimesinde 6nemli
unsurlarindan birisi toplumsal aglardir. Bu toplumsal aglar bireylerin birbirleri ile
iletisimlerini destekleyen onemli unsurlardandir. Toplumsal aglarin temelinde yiiz yiize
iletisim sosyal sermayeyi etkilemektedir.

Bireyler teknolojinin gelismesi ile birlikte birbirleri ile gercek ortamlarda oturup sohbet
etmek yerine, sanal ortamlarda bir araya gelmektedir. Yani bir birey arkadaslar ile bir yerde
oturup cay, kahve igmek yerine sanal ortamlarda sohbet etmeyi orada birbirlerini takip etmeyi
daha fazla yaptigindan dolay1 yiiz yiize iletisim olmadig1 igin giiven olugsmamaktadir.
Toplumsal aglar giiveni artirip sosyal sermayeyi olumlu olarak beslerken, sanal ortamlardaki
sosyal paylasim aglar1 ise tam tersine giiveni azaltip sosyal sermayeyi olumsuz yonde
etkilemektedir. Yiiz yiize iligkileri sosyal sermayenin olusumu i¢in 6nemli olarak gormeyenler
ise sosyal paylasim aglarinin, yeni sosyallesme mekanlar1 oldugunu bundan dolay1 da sosyal
sermayeye yeni bir yon verdigini belirtmektedir. Bireylerin artik sosyallesmek igin sosyal
medya mecralarini kullandigini belirterek, sosyal paylasim aglarinin kendine 6zgii sosyal
sermaye degeri tirettigini belirtmislerdir.

Sosyal paylasim aglar1 glintimiizde iletisimin yeni ytizii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Toplumsal iletisim seklinin degismesi de, iletisimin 6nemli bir unsuru olan giivene farkl
agilardan bakmay1 gerekli kilmistir. Dolayisiyla bu ¢alismada sosyal paylasim aglarindaki
gliven unsurunun sosyal sermayeye olumlu veya olumsuz yonde etkileri agiklanmaya
calisilacaktir. Calisma i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci béliimde sosyal sermaye teorisi,
teorisyenlerin ifadeleri ile birlikte literatiirde tartisilan felsefi ve kuramsal boyutuna iliskin
yapilar burada ele alinmistir. Ikinci béliimde sosyal medya ve sosyal paylasim aglarina iliskin
bilgiler ele alinmistir. Ugiincii boliimde ise giiven unsuru iizerinden sosyal paylagim aglari ele
alinmistir. Sosyal paylasim aglari ile birlikte yeni bir toplumsal ag sistemi kurulmustur. Yiiz
ylize iligkilerin olmadig1 bu aglarda giiven olgusunun sosyal sermayeyi olumlu veya olumsuz
yonde etkileyip etkilemedigi tartisilacaktir. Literatiirde bulunan iki goriisii bir araya getirerek,
sosyal sermayeye o lumlu ve olumsuz katkilar ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

1. Sosyal Sermaye Teorisi

Bir toplumda yasamanin belli ilkeleri vardir, toplum karsilikli iligkiler ve degerler
alanidir ve iligkilerin gerceklesme zemini olarak degerler, normlar, kurumlar, gelenekler ve
davranig Oriintiileri gibi unsurlar1 vardir. Buradan yola ¢ikarak sosyal sermaye sosyal
iligskilerde yerlesmis kaliplarin, toplumsal yapiy1 yeniden iireten, isbirligi ve dayanisma gibi
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giiven temelli iligkilerin kuruldugu kavrama isaret eder (Aydemir ve Tecim, 2012, s. 45). Sosyal
sermaye kavraminin ana temasi, sosyal iletisim aglarmnin degerli oldugudur. Iletisim aglari,
sosyal baghlig1 artirarak, bir kisinin digerleriyle ortaklasa galismasini saglamaktadir (Field,
2008, s. 16). Sosyal sermaye, bireylerin toplumdaki diger bireylerle iliski aglar1 kurup bu
iliskinin sonucunda ise sahip oldugu bir sermaye tiirtidiir (Bas, 2017, s. 30). Sosyal sermaye
toplumda kullanildikga biriktirilen bir degerdir. Bundan dolay1 da kolektif eylem igerisinde
sosyal sermaye hem bir girdi hem de sonug olarak degerlendirilmektedir (Aydemir, 2011a, s.
23). Sosyal sermaye kavrami denilince akla bu teorinin kurucu oOnciileri sayilan Pierre
Bourdieu, James Coleman, Robert Putnam ve Francis Fukuyama gibi isimler gelmektedir. Bu
isimlerin sosyal sermaye teorisine dair goriislerini agiklamak bu konuyu daha derinlemesine
incelemek amaciyla 6nemlidir.

Sosyal sermaye kavramini ilk olarak 1916 yilinda Hanifan okul topluluklari ile ilgili bir
tartismada ortaya atmistir. Fakat sosyal sermayenin ilk kuramsal sosyolojik analizini Pierre
Bourdieu yapmustir. Fransa’daki sosyal farklilasmanin nedenini sosyal gruplardaki tiyelikle
ilgili bir sey oldugunu belirtmistir. Gergek anlamda kullanimi1 80’lerin ortasinda Bourdieu ve
Coleman tarafindan olmustur. Coleman’dan 10 yil sonra ise Putnam sosyal sermaye
kavramimi daha farkli alanlarda kullanmigtir. Yani sosyal sermayenin bugiin akademik
camianin dikkatini ¢ekmesinin altinda ¢ isim vardir. Pierre Bourdieu, James Coleman ve
Robert Putnam’dir (Ozdemir, 2007, s. 12-13). Bu ii¢ ismin sosyal sermaye teorisi hakkinda
diistindiiklerini ve sosyal sermaye teorisine katkilariin agiklanmasi 6nemlidir.

Bourdieu sosyal sermayeyi kiiltiirel ve sosyal sermayenin, birikmis emek tiretimini
temsil ettigini belirtmektedir. Toplum {iyeleri sahip olduklar1 kolektif sermayeyle kendisini
korumaya almaktadir. Bireyin sahip oldugu sosyal sermayede aglarin biiytikliigii 6nemlidir
(Bas, 2017, s. 35; Bourdieu, 2010, s. 63). Sosyal sermayeyi sosyal iligkiler ag1 ile
degerlendirmektedir. Yani sosyal sermayenin yaratilmasi ve etkinligi sosyal iliski aglarma
baglidir. Sosyal iliskide bulunmak igin gruplara katilmak gereklidir ve sosyal sermaye bu
sekilde etkinligini artirir ve bireyin sosyal siifin1 belirler. Bourdieu ayrica sosyal sermayenin
rekabet Ozelligini de ilk ortaya atan isimdir (Ozdemir, 2007, s. 14-15). Lin, Bourdieu'nun
acikladigr sosyal sermaye kavramini grup dayamigsmasini koruyup artirmak ve egemen
smiftaki aktorlerin yatirimlar: olarak belirtmektedir. Bourdieu sosyal sermayeyi ayricalikli
olanlarin bir serveti olarak, iistiinliiklerini siirdiirmek igin kullandiklar: fonksiyonu yerine
getirdigi, sosyal giliclerin esitsizlikleri yeniden iirettigini belirtmektedir. Yani Bourdieu sosyal
sermayenin kolektif ve egemen grubun pozisyonunu pekistirici bir islev olarak
tanimlamaktadir (Bas, 2017, s. 36).

Coleman sosyal sermayeyi gerek aile gerekse topluluklar igerisinde yerlesmis bireyler
arasinda iligki tiplerini betimlemek tizere kullanmis ve egitimdeki basar1 diizeyini de 6nemli
Olctide etkileyen bir kavram olarak agiklamistir (Marshall, 1999, s. 675). Sosyal sermaye
alaninda Bourdieu’dan daha ¢ok etki getirmistir. Coleman, Bourdieunun sosyal sermaye
alaninda diistindiiklerinin tam tersini diisiinmektedir. Yani sosyal sermayenin yalnizca
giicliilerle sinirli olmadigy, giigsiizleri de kapsadigini diistinmektedir. Sosyal sermayeyi herkes
icin var olan bir gii¢ potansiyeli olarak gordiigii icin Field bu yaklagimini naifce ve iyimser
bulmaktadir. Ayrica Coleman sosyal sermaye teorisini iki temel boyut iizerinden
aciklamaktadir. Birinci olarak aile merkezli ikinci olarak da sosyal iligkiler merkezli olarak
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agiklamaktadir (Bas, 2017, s. 37-38; Coleman, 2010, s. 100-111). Coleman sosyal sermayenin
temelinin toplumsal iligkilerin altinda oldugunu sdyleyerek toplumsal iliskilerin burada
onemine dikkat cekmektedir (Aydemir ve Ozsahin, 2011, s. 46). “Sosyal sermaye, gercekte
veya uygulamada karsilikli tanusiklik ve tanimaya dayali olarak az ya da ¢ok kurumsallagmuis,
uzun Omiirlii iletisim agina sahip olmasi nedeniyle, bir bireyin veya bir grubun hakl olarak
hissesine diisen kaynaklarin bir toplamidir” (Field, 2008, s. 20). Bourdieu sosyal sermaye
temelinde egemen sinifa vurgu yaparken Coleman da sosyal sermayenin herkesi igine alan
toplumsal iligkilere vurgu yapmuastir.

Putnam’in, sosyal sermaye teorisi Bourdieu ve Coleman’dan farklidir. Coleman bir
kamu mali olarak; Bourdieu da aile, niifuz ve sosyal gevre igerisinde toplumsalliga atif
yaparken, Putnam buna ilaveten gostergeler ve sonuglar {izerinden sosyal sermayeyi makro
Olgekte toplumun tamamina yonelik olarak goriir (Aydemir, 2011a, s. 63; Aydemir,2011b, s.
55). Putnam, Bourdieu ve Coleman’in tam tersi bir sekilde konuyu kavramin ¢éziimlemesini
yaparken genis bir lgege tasimistir yani sosyolojik, psikolojik ve siyasal etmenlerle bir arada
ortaya koymustur. Sosyal sermayeyi, sadece siniflara bagl olmadigini, topluluklar tarafindan
sahip olunan veya olunmayan kavram olarak agiklamistir (Bas, 2017, s. 39). Sosyal sermaye
kavraminin kapsam olarak genis ve net bir sekilde agiklanmayan gesitli tanimlar:
bulunmaktadir. Bourdieu sosyal sermayeyi bireyin toplumla iligkiler aginin karsilikli tanima
ve tanimlamalara sahip olmasiyla elde ettigi kaynaklarin toplami olarak tanimlamugtir.
Coleman ise aile baglarina ve bireyin toplumsal ve bireysel gelisimine faydali olan kaynaklar
olarak tanimlamaktadir. Putnam ise giiven, normlar, iletisim aglar1 gibi toplumdaki bireylerin
iligkilerini diizenleyen ve kolaylastiran bir sey olarak tanimlamaktadir. Lin, bireylerin
eylemlerini gerceklestirirken kullandiklar1 ve toplumsal aglar igerisinde bulunan kaynaklar
olarak tanimlamaktadir. Portes ise aile i¢i veya aile digi toplumsal aglar yoluyla ulagilan
toplumsal eylem ve uygulamalar olarak tanimlamaktadir. Burt ise sosyal sermaye zeka, egitim
ve kidem gibi degiskenlere bagh olarak toplum icerisinde bireyin toplumsal konumunu
belirler seklinde tanimlamaktadir. Fukuyama ise iki veya daha fazla insan arasindaki iliskileri
diizenleyen normlardir seklinde tanmimlamaktadir (aktaran Bastiirk, 2011, s. 52). Sosyal
sermayenin sahibini Coleman bireyler olarak gérmez, sosyal sermayenin sahibi topluluklar ve
gruplardir. Coleman sosyal sermayeyi soyut olarak goriir, iki veya daha fazla aktoriin iligki
yapilaridir. Aile igerisinde ebeveynler ve ¢ocuklar arasinda, aile disinda ise ebeveynlerin
aralarindaki iliskileri olarak gérmektedir (Ozdemir, 2007, s. 15-16). Sosyal sermaye toplumda
maddi degerler disinda kalanlar1 kapsamaktadir yani manevi olan her seydir. Sosyal
sermayenin ¢alisma alanlar1 ekonomik ve toplumsal gelisme, aile ve gengclik degerleri, egitim
ve egitimde etkinlik, topluluk yasami, calisma hayat1 ve orgilitlenme, demokrasi ve yonetisim,
kolektif eylemler, toplumsallik, ahlaki degerler gibi manevi varliklarda simirsizdir (Babacan,
2012, s. 63). Bourdieu sosyal sermayeyi toplumsal tabakalasmanin gostergesi olarak goriirken,
Coleman ise toplumsal konumlarin1 gelistirmek icin sosyal kaynaklara atifta bulunur.
Bourdieu ve Coleman’in islevsel anlaminda bir birbirlerini desteklerken, burada
birbirlerinden ayrilirlar (Aydemir ve Ozsahin, 2011, s. 46).

Insanlarin birbirleriyle etkilesimleri sonucu gelistirdikleri kisisel iliskileri ifade etmektedir.
Bu kavram, insanlarin sahip olduklar1 kisisel iliskilere odaklanmaktadir. Bireyler
arasindaki bu devam eden kisisel iligkiler sayesinde, bireyler sosyallik, kabul gérme ve
prestij gibi sosyal giidiileri gerceklestirebilmektedir...Onemli unsurlari arasinda, giiven ve
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givenirlik, normlar ve yaptirimlar, zorunluluklar ve beklentiler, kimlik ve 6zdeslestirme
bulunmaktadir (Akyazi, 2014, s. 13-14).

Putnam sosyal sermayeyi aciklarken; giiven, norm ve aglarin bir araya gelerek ortak
eylemlerin sosyal sermayenin basar1 oranini yiikselttigini belirtmektedir (Ozdemir, 2007, s.
16). Putnam sosyal sermayenin kavramlarindan olan giiven, normlar ve aglarin kendi kendini
pekistirip, birikerek arttigini ifade etmektedir. Ayrica Putnam karsiliklilik, kolektif eylemler,
giiven ve sivil katilim gibi kavramlarla sosyal sermayeyi aciklamistir ve sosyal sermaye ile
sivil katilim1 birbirinin vazgecilmez unsurlar1 olarak goérmiistiir (Bas, 2017, s. 40). Katilim,
given ve toplumsal aglar sosyal sermayeyi olusturup gelismesi i¢in katki yapan ana
unsurlardandir.

Putnam neo-Tocquevilian olarak da bilinmektedir. Tocqueville diisiincesinde iki ana
0ge bulunmaktadir. Birincisi ortak hedefler ve c¢ikarlar, ikincisi ise birlik ve dayanisma
ruhudur (Aydemir,2011a, s. 41; Aydemir, 2011b, s. 36). Siyasal ve ekonomik isaretlerin
yaninda, sivil katihima da vurgu yaparak Tocqueville'nin izinden gitmistir (Bas, 2017, s. 39;
Putnam, 2010, s. 122). Fukuyama sosyal sermayeyi aralarinda isbirligi bulunan grup
iiyelerinin paylastigl yazili olmayan deger ve toplumsal normlar olarak tanimlamaktadir.
Giiven ve sivil topluma katilim gibi unsurlarin sosyal sermayenin degiskeni degil de sonucu
oldugunu sdylemektedir (aktaran Babacan, 2012, s. 67). Sosyal sermayenin bir yatirim oldugu
diisiiniiliirse bireylere bircok fayda saglanmaktadir. Adler ve Kwon sagladig1 fayday: tig
grupta toplamustir. Sosyal sermayenin bazi faydalar: vardir. Fayda saglama siralamasina gore:
Birincisi bilgi, ikincisi etki, kontrol ve giigtiir. Ugiincii faydasi ise dayamismadir. Toplumsal
aglar genisledikge bilgiye ulasmak kolaylasip, bilginin sagladig1 gii¢ ve imkan da artmaktadir
(Adler ve Kwon, 2002, aktaran Bas, 2017, s. 31). Sosyal sermaye teorisinde sivil katilim aglar:
ve karsiliklilik normlar1 6nemli bir yerdedir, ¢linkii bireyler ne kadar ¢ok sivil toplum
kuruluglaria iiye olursa, o kadar ¢ok bireyler arasi giiven iligkileri olusur (Ozdemir, 2007, s.
61). Putnam, giiven ve katilimi sosyal sermayenin iki yonii olarak gormektedir (Putnam, 2010,
s. 137). Putnam igin kolektif eylem ve karsiliklilik ilkesi toplumsal iliskilerin ortak faydaya
dontismesi agisindan sosyal sermayenin O6nemli unsurlarindandir. Putnam’in {izerinde
durdugu sosyal sermayenin bir cesidi olan giiven toplumsal iligkileri kolaylastiric1 bir
unsurdur (Aydemir ve Tecim, 2012, s. 46). Putnam’in sosyal sermaye unsuru olarak ele aldig:
karsiliklilik normlari iki tiirdiir: Birincisi dengelenmis karsiliklilik, bireyler arasindaki esit olan
degerlerin aym anda degis tokusunu ifade etmektedir. Tkincisi ise genellenmis karsiliklilik,
stireklilik tagiyan bir degis tokustur yani simdi yapilan bir seyin gelecekteki karsilikli
beklentileridir (Ozdemir, 2007, s. 60). Field sosyal sermaye teorisini ¢ok acik gérmektedir.
Teorinin baglca tezi iki kelimeyle ifade edilebilir. Birincisi iligkilerin énemli oldugudur.
Ikincisi insanlar birbirleriyle iligki kurarak bu iliskinin devam etmesini saglayarak, kendi
baslarina elde edemeyecekleri seyler igin birlikte galisabilmektir (Bas, 2017, s. 31). Sosyal
sermaye aktif demokratik yurttaghgin saglanmasinda biiyiik bir oneme sahiptir. Sosyal
sermaye kavrami ile siyasal kiiltiir ve sivil toplum kavramlari i¢ ice ge¢mistir. Yani birbirlerini
tamamlamaktadirlar (Aydemir ve Ozsahin, 2011, s. 48-49).

Putnam sosyal sermayeyi ii¢ ¢esit {izerinden agiklamaktadir. Bunlar, baglayic1 sosyal
sermaye, koprii kurucu sosyal sermaye, birlestirici sosyal sermayedir. Baglayici sosyal
sermaye, aile iiyeleri yakin arkadashklar gibi birincil iligkilerin oldugu homojen gruplardan
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olusan giiglii iliskilerdir. Koprii kurucu sosyal sermaye, mesafeli arkadashklar, is
arkadagliklari, iiyeler gibi baglayici sosyal sermayeye gore daha zayif iligkilerin oldugu
gruptur. Birlestirici sosyal sermaye ise farkli sosyal smnif ve gruplar arasindaki iliskilerdir
(Ozdemir, 2007, s. 37-38). Field baglayici sosyal sermaye ile képrii kurucu sosyal sermayeyi su
sekilde birbirinden ayirmustir. Baglayici sosyal sermaye birincil iligkileri destekleyerek
homojenligi siirdiirme egilimindeyken, koprii olusturan sosyal sermaye ise cesitli sosyal
boliimlerden insanlar1 bir araya getirerek heterojen yapi egilimi igerisindedir (aktaran
Aydemir ve Tecim, 2012, s. 47). Baglayic1 sosyal sermaye ve koprii kurucu sosyal sermayenin
ortak 6zelligi de toplumsal iligkilerdir. Ikisi farkli gruplar iizerinden olsa bile toplumsal
iligkiler zemini tizerinde olugsmaktadr.

E-sosyal sermaye icin bir tanim ortaya koymayi, Putnam’in ayrimi ele alinarak
yapilabilir (Bas, 2017, s. 42). E-sosyal sermaye giiniimiizde siklikla kullanilan sosyal paylagim
aglarinda nasil iligkiler gelistirildigi, ne tiir bir ag icerisinde oldugunu ortaya koyan
calismalar1 kapsamaktadir. Ellison ve arkadaslarina gore Facebook gibi sosyal paylasim
aglarinin daha zayif baglar1 koruyup, kaynak alisverisini kolaylastirma maliyetini
diisiirdiigtinii ve bu sekilde kullanicillarinin koprii kuran sosyal sermayeyi gelistirdigini
diistinmektedirler. E-sosyal sermaye ve sosyal medyada paylasim yapma tutumlarini 6l¢gme
arastirmalarinda koprii kuran ve baglayici sosyal sermaye temel alinmaktadir. Ellison ve
arkadaslar1 Facebook aglarma katilim ile koprii kuran sosyal sermaye arasinda pozitif bir
iliskiden bahsetmektedir. Bunun gibi bir¢ok ¢alismada da koprii kuran sosyal sermaye
olusumunun sosyal medya gibi sanal mekanlarda artmaya basladig1 goriilmektedir ¢linkii
daha genis kitlelere ulasma imkani1 vardir ve heterojen bir ¢evreye sahip olundugu zaman
ulasilmasi beklenen olanaklara erisimi de artmaktadir (aktaran Bas, 2017, s. 42). Koprii kuran
sosyal sermayede mesafeli arkadasliklar, baglayic1 sosyal sermayede ise aile iiyeleri yakin
arkadagliklar vardir. Bu yiizden sosyal paylasim aglarinda hem aile {iyeleri ve yakin
arkadagliklar varken hem de mesafeli arkadasliklar vardir. Bu yiizden de sosyal sermaye
temelinde yapilan sosyal paylasim aglar1 ¢calismalarinda yararlanilmaktadir.

2. Sosyal Medya ve Sosyal Paylasim Aglar

Sosyal medya; kisilerin ortak bir alanda bir araya gelmesini fikirlerini, diisiincelerini,
elestirilerini, begenilerini paylasabilecekleri gercek olmayan ama var olan bir ortamu ifade
etmektedir. Bundan dolay1 sosyal medya ve sosyal paylasim aglari son zamanlarin en 6nemli
kitle iletisim araglar1 haline gelmistir (Bas, 2017, s. 8-9). Sosyal medya; zaman ve mekan simir1
olmadan paylasim, begeni ve yorum yapilabilen bir iletisim seklidir (Boz ve ark., 2017, s. 636).
Sosyal medya; enformasyonu kazanmak ve paylagsmak icin iki yonlii konusma ile insanlarin
bir araya gelmesidir yani kisilerin birbirleri ile konusmasidir (Kaymak, 2012, s. 8). Dolayisiyla
iki yonlii ve es zamanl bilgi aktarimi ile diger medya tiirlerinden farklidir (Bas,2017, s.9). Ana
temasi paylasim olan sosyal medya ve sosyal paylasim aglari, bireylerin her tiirlii duygularini,
diistincelerini, durumlarini paylasarak sosyallesmeye yeni bir boyut getirmistir (Tutgun-Unal,
2015, s. 51). Sosyal medya sadece sosyal iletisim olarak kullanilmaz, sayginlik kazanmak,
kariyer firsatlar1 yakalamak ve kolay yoldan para kazanmak igin de kullanilir (Boz ve ark.,
2017, s. 634). Sosyallesme {izerinde kitle iletisim araglarmnin rolii biiytiiktiir ve sosyal aglarda
kigilerin bilgilerinin paylasilmasi, gruplara katilma, diisiincelerin ifade edilebilmesi ve
kullanicilarin aktif olmasi sosyallesme siirecinde rol oynamaktadir (Tutgun-Unal, 2015, s. 52).



e-ISSN: 2757 - 5489

Cilt 5 Sayi1 1 Ay Subat Yil 2024 TOPLUM, EKONOMI VE YONETIM DERGISI
Volume Issue Month  February Years JOURNAL OF SOCIETY, ECONOMICS AND MANAGEMENT

Sosyal medyanin Ozellikleri katilimcilar, agiklik, konusma, toplum ve baglantililiktir.
Katilimcilar; sosyal medya katiimcilar: cesaretlendirir. Agiklik; sosyal medyada oylama,
yorum ve bilgi paylasimi gibi konularda geri bildirim almaya ve katihmcilara agiktir.
Konusma; sosyal medyada iki yonlii konusma oldugu igin geleneksel medyaya gore daha
iyidir. Toplum; sosyal medya topluluga c¢abuk ve etkili bir olusum igin gerekli destegi
saglamaktadir. Toplulukta boylece fotograf video gibi paylagimlar1 yapmak i¢in gerekli ortami
bulabilmektedir. Baglantililik; sosyal medyanin tiirleri ¢ogunlukla birbirleri ile baglantilidir.
Baglantili isler gerceklestirmektedirler (Kaymak, 2012, s. 9-10). Ornegin; Instagram kullanicist
bu uygulama tizerinden Youtube kanalina takipgilerini davet edebilmektedir. Yeni medyanin
Rogers’a gore ti¢ Ozelligi vardir. Bunlar, etkilesim, kitlesizlestirme ve eszamansizliktir.
Kitlesizlestirme, kullanicilar ayni anda paylasimda bulunabildigi gibi bireysel olarak da
iletisime gegebilmektedir. Eszamansizlik, kullanicilarin uygun zamanlarda paylasimda
bulunabilmesidir. Bdylece ayni anda olma zorunlulugu olmamaktadir (Tutgun-Unal, 2015, s.
50-51). Sosyal medyanin geleneksel medyadan farkli Ozellikleri ise erisim, erisebilirlik,
kullanilirlik, yenilik ve kaliciliktir. Erisim, genel bir kitleye ulasmaya olanak tanur. Erisebilirlik,
maliyeti az oldugundan herkes tarafindan kullanilabilir. Kullanilirhik, geleneksel medyada
egitim ve wuzmanlasmis yetenek gerekirken sosyal medyada herkes iiretimde
bulanabilmektedir. Yenilik, geleneksel medyada sosyal medya araglarina adapte
olabilmektedir. Kalicilik, geleneksel medya kalicidir sonradan degistirilemez, sosyal medya
degistirilebilmektedir. Yorumlara ve yeniden diizenlemelere her zaman agiktir (Kaymak,
2012, s. 10). Yeni medya bireylerin birbirlerine olan erisimini kolaylastirarak, zaman ve
mekanin sinirlarinin digina ¢ikmastir.

Yeni medyanin bir alt baslig1 olarak sosyal medya, sosyal medya basgliginin altinda da
sosyal aglar aciklanabilir. Boughman sosyal aglari su sekilde aciklamistir: Sosyal aglar,
bireylerin ©6zel yasamlarini rahatlikla yayinladiklari, internet kullanicilarmmin kolaylikla
ulasabilmesini saglayan sanal ortamlardir (aktaran Kaymak, 2012, s. 13). Sosyal medya araglar1
gesitlidir. Bunlar Facebook gibi sosyal ag siteleri, Twitter gibi bloglar, Whatsapp gibi
kigilerarasi iletisim siteleri, sosyal imleme siteleri, ses paylagim siteleri, canli yayimn paylasim
siteleri, Instagram gibi fotograf paylasim siteleri, Youtube gibi video paylasim siteleri, miizik
paylasim siteleri, oyun oynama siteleri, Google gibi arama yapma siteleri, LinkedIln gibi
profesyonel aglar, mobil iletisim siteleri, bilgi paylasimu siteleri, ticari topluluk siteleri, haber
siteleri, veri tabani siteleridir (Boz ve ark., 2017, s. 637-638). Bunlarin i¢inde sosyal paylasim
aglar1 insanlar arasinda en ¢ok kullanilandir. Bu yiizden de arastirmalarda en ¢ok kullanilan
kavramlardan birisidir. Sosyal paylasim sitelerinde bireyler profil olusturarak iletisim
kurmaktadirlar. Sosyal paylasim aglarinda bireyler birbirleri ile tamisabilir, paylasimlarda
bulunabilir, gruplar olusturabilir (Kaymak, 2012, s. 13-14). Sosyal medya iizerinden kullanilan
sosyal ag siteleri bireylerin kullanicilar tarafindan hazirlanan igerikleri interaktif bir sekilde
birbirlerine iletebildikleri internet siteleridir (Solmaz ve ark., 2013, s. 25). Boyd ve Ellison,
sosyal ag siteleri bireylere sinirlandirilmis sistem iginde yar1 ya da genel profil olusturmaya,
bir diger kullanicinin listesindekilerle baglanti kurmaya ve sistem igindeki bireylerin ¢apraz
gecisler yapmasina imkan veren web hizmetleridir. Sosyal ag siteleri bireyleri goriiniir kilip
birbirlerine baglanip iletisim kurmayr miimkiin kilmaktadir. Fakat bu katilimcilarin ag
kurmas: ve yeni insanlarla tanismasi sosyal paylasim aglarinin bir¢ogunda sart degildir.
Katilimcilar genis sosyal aglarinin bir pargasi olan insanlarla iletisim kurarlar (Boyd ve Ellison,
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2008; Kaymak, 2012, s. 13). Tutgun—Unal sosyal ag kullanim sebeplerini su sekilde ele almigtir:
Birincisi, sosyal ag verilerinin iletisim igin avantajlar saglamasidir. Ikincisi ise ag iligkilerinin
iletisim araci olan internet ile sosyal yasamin ortak bir paydada bulusmasidir. Bu sekilde
sosyal aglarin nasil sosyal diinyanin igerisine girmis oldugu anlagilmaktadir (Tutgun-Unal,
2015, s. 16). Glintimiizde iletisim ya da kitle iletisim denilince ilk akla gelen kavramlar sosyal
medya ve sosyal paylasim aglar1 olmaktadir. Sosyal paylagim aglar1 sosyal sermaye igin
gerekli olan toplumsal aglar1 internet {izerinden kolay bir sekilde kurmaktadir. Sosyal
medyanin bireylerin giindelik yasam pratikleri icerisinde ¢ok cesitli ¢ikarlar1 dogrultusunda
sosyal sermaye saglamaktadir. Ayrica sosyal medya, sosyal sermayenin ekonomik yonlii
kullanimini da karsilamaktadir. Influencerlar, sosyal medyadan elde ettikleri sosyal sermaye
birikimi ile ekonomik gelir elde etmektedirler (Cetin-Dagdelen, 2021, s. 132). Influencerlar
takipgilerini etkileyerek giiven temelli bir iliski kurup, sosyal sermaye elde etmektedirler.
Daha sonra ise bu birikimi ekonomik kazang elde etmek amaciyla kullanmaktadirlar.

3. Giiven Kavrami Uzerine

Giiven olgusu ¢ok katmanli bir yapi 6zelligi gostermektedir. Giiven genis boyutlu bir
kavram olup sosyoloji, psikoloji, ekonomi, siyaset, antropoloji, tarih, iletisim gibi farkli alan ve
disiplinlerin konusu olmustur. Giiven olgusuna her bir disiplin kendi perspektifinden
yaklagmistir fakat yapilan biitiin calismalar birbirini destekler niteliktedir (Pelenk-Ozel, 2011,
s. 3-4). Tiirk Dil Kurumu'nun sozliigtinde giiven iki sekilde tanimlanmaistir. Birincisi korku ve
kugsku duymadan inanip baglanma duygusu, ikincisi ise cesaret olarak tanimlanmistir. Her iki
tanimda da muhtemel gerceklesebilecek bir olumsuzlugu goze almak vardir (Kaymak, 2012,
s. 16). Giiven sosyal bilimlerde bir toplumda yasayan bireylerin birbirlerine, yasadiklar:
sistemlerin kurallarina ve kurumlarina islerini en iyi sekilde yapacaklarina olan inanci temsil
etmektedir (Pelenk-Ozel, 2011, s. 3). Sosyal sermaye teorisyenlerinden Putnam ve Coleman da
gliveni sosyal sermayenin en dnemli unsuru olarak gormektedir. Fukuyama da giiveni sosyal
sermayenin ve sosyal hayatin en Onemli parcalarindan gormektedir ve giivene dayali
iligkilerin bir kiltiir, bir yasama sekli oldugunu ifade etmektedir. Giiven iki boyutlu bir
kavramdir yani hem giivenmeyi hem de giivenilir olmay1 kapsamaktadir bu da karsilikliliktir
(aktaran Bas, 2017, s. 43-44; Fukuyama, 2010, s. 146-147). Giiven ve katilim sosyal sermayenin
iki yoniidiir. Goniillii olarak dernek faaliyetlerine katilim oranlari ile giiven arasinda olumlu
bir iligki vardir. Katilim ne kadar fazla ise sosyal giivende ve dolayisiyla da sosyal sermaye de
o derece fazladir. Sosyal sermayenin giivenilir olarak 6lgiilebildigi en temel yer ailedir, ondan
sonra ise komsuluk iligkileridir. Dernek faaliyetlerine sik katilan bireylerin komsular1 ile daha
sik iletisim halinde oldugu, oy kullandi81 ve insanlara daha fazla giivendigi gozlemlenmistir.
Egitim seviyesi ile sosyal giiven arasinda ise ters bir iligki vardir. Egitim seviyesi yiikseldikge
dernek faaliyetleri, komsuluk iligkileri zayiflamis dolayisiyla da sosyal giiven azalmustir.
Sosyal giivenin azalmasi sosyal sermayenin gelismesi agisindan kotiidiir. Ciinkii sosyal
sermaye ile sosyal giiven arasinda siki bir iligki vardir. Sosyal giiven ile de sivil katiim
arasinda siki bir iligki vardir. Bunlar birbirlerini besleyen degerlerdir (Putnam, 2010, s. 135-
137). Sivil katilim siyasal giiveni ve beraberinde siyasal katilimi da getirmektedir. Bu yiizden
sosyal sermaye kavraminin icinde siyasal kiiltiir ve sivil toplum kavramlar1 6nemli bir yer
tutmaktadirlar. Giivenin bu iki boyutu birbirinden beslenmektedir. Giivenilir olmay1 basaran
kisi ayn1 zamanda giivenmeyi de basarmaktadir.
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Giddens giiveni belirli olaylar ve sonuglar igerisinde, bir kisi ya da sistemin
guvenilirligine olan itimat olarak tanimlamaktadir. Giiven igin itimat etme, inanma Snemli
kavramlardir. Itimat, bagkalarmin diiriist olduguna, sevgisine ya da soyut ilkelerin
dogruluguna duyulan inang olarak tanimlanabilmektedir (Giddens, 2004, aktaran Kaymak,
2012, s. 18). Sosyal sermayenin temeli olan giiven kavrami sosyal giiven ve siyasal giiven
olarak degerlendirilmelidir. Sosyal giliven bireyler arasi bir giiveni temsil ederken, siyasal
giiven kurumlara yonelik bir giivene karsilik gelmektedir. Putnam’in altini ¢izdigi giiven daha
cok bireyler aras1 giivene yani sosyal giivene karsilik gelmektedir (Aydemir ve Ozsahin, 2011,
s. 52). Misztal giiveni ii¢ temel tizerine dayandirmustir: Bireylere 6zgii, sosyal iligkilere 6zgii
ya da sosyal sistemlere 6zgii olmak iizeredir. Giivenin bireylere 6zgii kavramsallastirmasinda
duygular, algilar ve kisisel degerler iizerine vurgu yapilmaktadir. Glivenin sosyal iligkilere
ozgii kavramsallastirmasinda, toplumun kurumsal bir catis1 olmasma vurgu yapilmigtir.
Giivenin sosyal sistemlere 6zgii kavramsallastirmasinda da {iyelerinin stirekli yaptiklar
eylemlerin sonucunda degerli bir kamusal yarar olarak gormektedir (Misztal, 1996, aktaran
Pelenk-Ozel, 2011, s. 4). Misztal, bireylere 6zgii kavramsallastirmada giiven, akil, diiriistliik,
sadakat, sayg1, umut, bagkalarini diisiinme gibi kavramlarla siki bir sekilde iliskilendirmistir.
Sosyal iligkilere 6zgii kavramsallastirmasinda giiveni belli kurumsal amaglar1 basarmak igin
sosyal bir kaynak olmak ile iligkilendirmislerdir. Giiven toplumsal yapida énemli bir boyuttur,
bu ti¢ kavramsallastirmada tek basina etkili degildir, giiven {igliniin igine de niifuz etmistir
(Mistzal, 1996, aktaran Kaymak, 2012, s. 17-18). Rousseau giiveni bireylerin davranislarindaki
agiklik ve diiriistlitk gibi olumlu beklentilere dayandirmustir. Giiven g¢alismalarinin
oncililerinden sayilan Deutsch giiven kavramini beklentileri, siiphe ve kararsizliklar: etkileyen
kisiler aras1 bir kavram olarak gormektedir. Bir diger oncii olan Zand giiveni bir duygudan
daha 6tesi olarak karsidaki bireye itimat etmenin bilingli olarak yapilmasidir (aktaran Pelenk-
Ozel, 2011, s. 4-5). Uslaner bir kisiye giivenmenin stratejik oldugunu belirtmistir. Ahlaki giiven
bir kisiye sanki giivenilir gibi davranmay1 ahlaki bir gereklilikten, stratejik giiven de insanlarin
kendi topluluklarina neden iiye olduklarini agiklayamadigindan yetersiz kalmistir. Stratejik
giiven sadece tanimak zorunda oldugumuz bireyler arasinda igbirligi yapmayi sagladigindan
yalnizca az sayida insan arasindaki giiveni ¢dzmekte ise yaramaktadir. Ahlaki giiven sivil
katilimin saglanmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Yani stratejik giiven insanlarin nasil
davranacagina dair beklentileri yansitirken, ahlaki giiven ise insanlarin nasil davranmasi
gerektigine iliskindir. Gliven konusunda arastirma yapan sosyal sermaye teorisyenlerinden
Ahn ve Ostrom giliven tek bagina sosyal sermaye sekli degildir, sosyal sermaye ile ¢iktilar:
arasinda koprii gorevi goren kilit bir iligkisi vardir (aktaran Basg, 2017, s. 44). Hosmer giiveni
bir kisi, grup ya da kurumun ekonomik islerde ya da ortak islerde etik gergevesi igerisinde
dogru karar verip, diger kisi, grup ya da kuruma kars: adil bir bi¢imde davranacag: beklentisi
olarak tanimlamaktadir (aktaran Kaymak, 2012, s. 18). Giiven konusu farkl: disiplinlerdeki
calismacilar tarafindan ¢alisilmistir. Hosmer bu ¢alismacilarin giiven konusunda paylastiklari
ortak uzlasimlar1 bes sekilde siralamistir. Birincisi giivenen taraf her zaman en iyi beklenti
igerisinde olsa da giivensizligin oldugu islemlerde de bu durum yani giivensizlik agikga belli
edilmemektedir kendilerini korumak adina en kétiisiine hazirlikli olmaktir. Ikincisi giiven bir
diger insanin davraniglarna bagimhi oldugundan dolayr savunmasizligi da iginde
barindirmaktadir. Uglinciisii giiven baski ve zorlamayla olmamaktadir, istek ve isbirligi ile
kargilikli faydalarla ortaya ¢ikmaktadir. Dordiinciisii giiven her ne kadar baski ve zorlamayla
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olmasa da Kkigiler arasi iligkilerin olmadigi durumlarda giiven sozlesmeler ve yasal
gereklilikler ile de garanti altina alinabilmektedir. Fakat giiven i¢in bu pahali bir vekalet
ozelligi tasimaktadir. Besincisi ise giiven konusunda bireyler birbirlerinin haklarmi ve
cikarlarini korumay1 kabul etmektedir.Yani giivenilen kisinin giiveni bosa c¢ikaran bir
davranista bulunmayacag1 giiven aragtirmalarinda gizli bir egilimdir (aktaran Pelenk-Ozel,
2011, s. 5-6). Falcone ve Castelfranchi de giiveni ii¢ temel {izerinden degerlendirmislerdir.
Bunlardan birincisi yalmizca bir amaci olan bir birey bir diger bireye giivenebilir. Tkincisi
given zihinsel bir durumdur, bir bireyin baska bir bireye karsi karmasik bir tutumudur.
Ugiinciisii ise giiven aslinda bir risktir, sadece kazanacagin bir seyin elde edilmemesi degildir
ayni zamanda eldekileri de kaybetme olasiligidir. Giivenen kisiye x, giivenilen kisiye y diye
bir formiilasyon yapilacak olunursa, giiven x'in y’ye olan bagimliligini artirdigindan yine risk
edilmis olmaktadir (Falcone ve Castelfranchi, 2001, aktaran Bas, 2017, s. 44-45). Sztompka
giiveni hayatin biitiin alanlarindaki potansiyel se¢imlerde gormektedir. Ne kadar ¢ok segim
yapmak zorunda kalirsak o kadar zor olmaktadir (Sztompka, 1999, aktaran Pelenk-Ozel, 2011,
s. 6). Sztompka karmagik yapiya sahip olan bir bagkasimna giiveni sosyal roller tizerinden de
agiklamistir. Bir bireyin birgok rolii vardir. Bunlardan birinde giivenilir iken bir digerinde
giivenilir olmayabilir. Yine Sztompka giiveni dort boyut halinde degerlendirmektedir.
Birincisi, iligkisel boyutta giiven, rasyonel tercih teorisine gore giivenen ve giivenilenin
mantiksal hesaplamalari sonucunda fayday: artirmak istedikleridir. Ikincisi ise is birligi olarak
given, toplu hareket etmeyi gerektiren durumlardaki giiven seklidir. Burada grup basarisi
igin her bir bireyin birbirine giivenmesi gerekmektedir. Uglincii giiven boyutu kisisel olarak
givendir. Burada giivenilen kisiden ziyade giivenen kisinin kisilik 6zelligi ile ilgilidir. Bu
gliven tiirti samimi, diiriist ve koruyucu bir aile ortaminda basaril1 sosyallesmenin sonucunda
olmaktadir ve psiko-sosyal bir bakis acisidir. Dordiincii boyut ise kiiltiireldir. Buna gore
giiven kisiye 6zel ya da hesaplanacak bir durum degil kiiltiireldir. Kiiltiirden dolay1 her birey
giiven vermek ve giivenilir olmak baskisini hissetmektedir (Sztompka, 1999, aktaran Bas, 2017,
s. 47-48).

Literatiirde giivenin onemli islevleri su sekildedir: Birincisi kararsizlik ve belirsizlik
durumlarinda gerekliligi kagmilmazdir. Ikincisi kararsizlik durumlarinda gtvenlik hissi
saglayarak varligin siirdiirmektedir. Uglinciisii kararsizlik durumlarinda risk alarak varligini
stirdiirebilmektedir. Dordiinciisii degisimi gergeklestirme becerisini artirip, desteklemektedir.
Besincisi 0grenme ve yeniliklerin yerlesmesinde yardimaidir. Altincist sosyal iligkilerde
verimliligi artirip, sosyal bir birlestiricidir. Yedincisi, bilginin paylasilmasini tesvik edip,
problemlere ¢oziim saglamaktadir. Sekizincisi, sozlesmeli araglara yonelik ihtiyaci
azaltmaktadir (Pelenk-Ozel, 2011, s. 8-9). Giivenin islevlerini iki sekilde aciklamistir (Bas, 2017,
s. 48). Kisisel boyuttaki islevler ve toplumsal boyuttaki islevlerdir. Giiven toplumsaldir, zarar
gordiigiinde toplumda zarar gormektedir giiven yok olursa toplumda ¢okiise gegmektedir.
Bundan dolay: giivenin iglevleri kisisel ve toplumsal boyutta degerlendirilmektedir. Kisisel
boyutta giivenin bosa ¢ikmamasi bireyler iizerinde olumlu etkiye sebep olmaktadir. Bu durum
bireyler arasinda iletisimin daha rahat olmasina ve bireylerin anlayisli, mutlu olmasina neden
olmaktadir. Ikinci olarak giivenin islevlerinde toplumsal boyuttur. Sosyallesmeyle ilgilidir,
farkl birlikteliklere tesvik edip, samimiyeti tetiklemektedir. Bu da sosyal sermayenin olugsmasi
ve gelismesi acgisindan Onemlidir. Yiiksek giliven diizeyinde farkliliklar1 kabullenip,
hoggoriiyti artirmak, kisinin toplumla olan baglantisini giiglendirmektedir. Giivenin bu kisisel
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ve toplumsal iglevlerini goz Oniine aldigimizda sosyal sermayeye etkisi daha fazla
goriilmektedir. Yani giiven sosyal sermayenin artmasina sebep olurken, yoklugu ise sosyal
sermayenin ¢okiisiine sebep olmaktadir (Bas, 2017, s. 48). Ozneye yénelik bilgi, problem
¢ozme yeterliligi, iletisim becerisi, iletisimin siirekliligi, iletisim seffafli1, sosyal sorumluluk
ve etiksel sorumluluk gibi faktorler giivenin olusmasi icin gerekli unsurlardir. Bu faktorler
yerine getirildiginde giiven diizeyi yiiksek olurken, bu faktorler yerine getirilmediginde ise
glivensizlige neden olmaktadir. Giiven olusumu dinamiktir stirekli kendisini yenilemektedir,
giivenin olugsmasi uzun bir siirecken, giivenin yok olmasi hizla gerceklesmektedir (Pelenk-
Ozel, 2011, s. 12). Toplumsal aglarin ve bireyler arasi iligkilerin kurulmasi igin giiven gok
onemlidir. Giiven bireylerin birbirlerine olan iyi niyetini artirdigindan dolay1 sosyal medya
ortamindaki bireylerin varlig: i¢in de giiven ayni derecede 6neme sahiptir. Bireylerin sosyal
medyada iligkiler kurmasi sosyal paylasimlarda bulunmasi bu ortamdaki kisilere olan giiven
ile ilgilidir (Bas, 2017, s. 49). Kisiler arasi iligkilerin kurulmasinda giiven ne derece etkiliyse
sosyal sermayenin kurulmasinda da giiven ayni derecede etkilidir. Sosyal sermayenin en
onemli unsuru giivendir.

3.1. Sosyal Paylasim Aglarinda Giiven

Sosyal sermaye insan iligkileri tizerine kurulu oldugundan dolay1 insanlarin
birbirleriyle iletisim kurabilecekleri sosyal aglar sosyal sermayenin en Onemli
unsurlarindandir. Sosyal aglara katilmak sosyal sermayenin olusum ve stirdiiriilmesi
acgisindan 6nemlidir. Sosyal sermayenin ana fikri, sosyal iletisim aglarinin degerli oldugudur.
Tletisim aglar1 sosyal baglilik olusturmaktadir. Ciinkii sosyal sermayenin karsiliklilik ilkesi
vardir. Kargilikli avantajlar bir kisinin digeriyle ortak calismasini saglamaktadir. Sosyal aglar
bir sermaye bi¢imi olarak tanimlamak baslangigta bir metafor olsa da iletisim teknolojilerinin
gelismesi ile birlikte internet ag1 tizerinden ne kadar ¢ok insanla iletisim kurdugu bir prestij
haline gelmeye baslamistir. Bourdieu, Coleman ve Putnam da sosyal sermaye tanimlarinda
aglara dikkat ¢ekmektedir. Coleman’a gore sosyal sermaye aglara katilimin kolektif bir
sonucudur yani bireyler arasindaki iligki yapilarinda vardir. Bourdieu’a gore ise sosyal aglar
istenen sonuglara ulasmak i¢in sosyal sermayeyi aciklamada onemli bir degiskendir. Putnam
ise aglarin sosyal sermayede genellestirilmis, karsiliklilig1 kolaylastiracak ve karsilikli giiveni
giiclendirecegini diisiinmektedir. Basarili ag yapilarinda is birligi ve iletisim kolaylastigindan
dolay1 kolektif eylemler artacaktir. Toplumdaki baglarin azalmasi durumunda ise sosyal
sermaye azalacaktir (Babacan, 2012, s. 88-90).

Putnam sosyal sermayeyi birey diizeyinde incelemez, bireylerin degil topluluklarin
sosyal sermayeye sahip olduklarmi belirtir. Bu yiizden topluluklarin toplumsal ag baglantilar:
onemli bir yere sahiptir. Putnam da Tocqueville gibi zenginligin, gii¢lii kurumlarin ve mutlu
bireylerin oldugu topluluklarin en biiyiik kaynaginin sivil toplum oldugunu ifade etmektedir.
Putnam sosyal sermaye igin karsilikl1 yarar icin koordinasyon ve is birligini, sosyal giiveni
insa eden normlar1 miimkiin kilan sosyal aglar1i dnemsemektedir. Ag-iiyelik kuraminin
temelini sivil toplum olusturmaktadir. Ag iiyelikleri formel ve informel iletisim ile
sekillenmektedir. Sosyal iletisim aglar1 yatay ve dikey olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Yatay
aglar, esit statii ve giicteki insanlarin bir araya geldigi aglardir. Dikey aglar ise farkl statii ve
glicteki insanlar1 birbirine baglayan ag yapilaridir. Yatay aglara 6rnek olarak komsuluk, ilgi
gruplar1 ve spor kuliipleri gibi informel orgiitler araciligiyla bireylere daha aktif bir sosyal
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yasam sunmaktadir. Yatay aglar, toplumlarin iletisim ve bilgi akisin1 kolaylastirdigindan
dolay1 giiven diizeyi daha yiiksek ve daha fazla is birligi olusturmaktadir. Dikey aglara 6rnek
olarak ise giindemi takip eden, kiliseye giden, politikayla ilgilenen, toplumsal projelerde yer
alan, daha yiiksek gelire ve egitim seviyesine sahip olan bireylerin olusturdugu formel
orgiitlerdir. Yatay aglar toplumun her kesiminden bireyleri bir araya getirmektedir. Putnam
yatay aglarin sosyal sermayenin gelisiminde kilit dneme sahip oldugunu, dikey aglarin ise
sosyal sermayeye daha az yararli oldugunu sdylemektedir (Ozdemir, 2007, s. 57-59).

Giivenmek riskli bir eylemdir. Gilivenen kisi her zaman ihanete ugrayabilir. Bu riske
ragmen insanlar birbirlerine giivenme egilimindedirler. Ciinkii glivenmek insani bir ihtiyactir
ve yasami slirdiirmeyi kolaylastirmaktadir (Kaymak, 2012, s. 19). Toplumsal aglar
bakimindan bakildiginda goniillii olarak katilan sivil toplum orgiitleri 5nemli bir yere sahiptir.
Bireyin goniillii olarak katildig1 dernekler hem yatay etkilesim bicimidir hem de giivenin
onemli bir kaynagidir. Bundan dolay1 derneklere katilim ne kadar yogunsa, sosyal giiven ve
sosyal sermaye o kadar fazla olmaktadir. Ag-iiyelik kuraminda orgiitlere, ‘tigtincii derneklere’
iiyeliklerin sosyal sermayeyi besledigi bilinmesine ragmen sosyal giiveni ¢ok fazla
beslemedigi belirtilmektedir. Yani bu tiir derneklerde yiiz yiize iletisim az oldugu i¢in, sadece
iiye olup birbirlerinin varlifindan habersiz olduklarindan dolayi, iiyelerin birbirleriyle
iletisim ve etkilesimleri azdir. Dolayisiyla sosyal giiveni ¢ok fazla beslemediginden dolay:
sosyal sermaye fazla gelismeyecektir (Ozdemir,2007, s. 59-60). Bourdieu sosyal sermayenin
bliytikligiinii, network biiytikliigii ve networktaki bireyler tizerinden 6l¢gmektedir. Burt belli
networklarin bireylerin orgiit icinde daha iyi konumlar ve 6diiller elde etmesi tizerinde etkili
oldugunu soyler. Flap ise sosyal sermayeyi network biiyiikliigiiniin, iliski kuvvetinin ve
networktaki bireylerin sahip oldugu iligkiler tizerinden tanimlamaktadir. Portes de sosyal
sermaye analizinde sosyal iligkiler ve network tizerinde durmaktadir (Lin, 2010, s. 187). Sosyal
sermayede sosyal iligkilerin olugsmasi ve gelismesi acgisindan networklarin yani toplumsal
aglarin onemi yadsinamayacak oOlglidedir. Sosyal sermaye bu sosyal iligkilerin {izerine
kurulmustur.

Toplumlarin sosyal sermaye degerleri giiven tizerinden olgiilmektedir. Bu giiven
diizeylerinin yapilan son calismalarda azaldig1 gozlenmektedir. Sosyal sermayenin neden
azaldig1 konusunda Putnam dort tane fikir 6ne stirmektedir. Birincisi kadinlarin is giictine
katilmasz ile sivil katilim orani diisti, sivil katilim orani diislince giiven diizeyi de diismiistiir.
Ikincisi ise hareketlilik yani sabit bir ikameti bulunan bireylerin daha fazla sivil katilim1
gerceklestirdikleri bu yiizden sosyal sermayenin fazla oldugunu sdylemektedir. Fakat eskiye
gore sabit bir ikamette oturan bireyler su an daha fazladir. Ugiinciisii demografik
dontistimlerdir yani evlenme oraninin azalmasi, bosanma oramin artmasi, ¢ocuk sahibi
olmanin diismesi gibi demografik 6zelliklerdir. Orta sinif olan ailelerin sivil katilima daha ¢ok
katildig1, daha fazla komsuluk iliskileri gosterdigi goriildiigii igin giiven diizeyleri de sosyal
sermayeleri de fazladir. Dordiinciisii ise teknolojik gelismelerdir, teknolojinin gelismesiyle
birlikte bireyler bos zamanlarini birbirlerine ayirmak yerine sanal ortamlarda ve daha farkh
seylerle bireysellesmeye baslamaktadir. Bu da toplumlarin sosyal sermayesini azaltan
unsurlardan birisidir (Putnam,2010, s. 137-139). Allesina ve Ferrera giivenin iki temel degisken
tizerinden gergeklestigini belirtmektedir. Bunlardan birincisi kisinin karakteri ile iligkiliyken
ikincisi ise yasadig1 toplulugun 6zellikleridir. Kisinin gelistirecegi gtiven diizeyi bulundugu
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ortamin gartlarindan etkilenmektedir. Kramer ve arkadaglarina gore bireyler kendilerini
sosyal bir kimlik ile tanimladiklarinda mevcut kolektif ortama ve sartlara uygun davranma
egilimi gostermektedir. Yani grupta giiven ortaminin olmasinda, kisilerin davramislarinda
giiven etkili olmaktadir (aktaran Bag,2017, s. 50). Iletisim teknolojilerinin yaygilagmasiyla
given ve aidiyet duygularinin olusumu daha zordur, internet yiiz yiize iletisimin yerini
aldigindan dolayi bireyler iletisim kurma firsat1 yakalayamamaktadir (Ozdemir,2007, s. 60).
Bireylerin sosyal medyay1 kullanmalarindaki amaglar1 yalnizliklarim1 paylagmalar: ve gergek
hayatta sosyallesme anlaminda yaptiklarini sanal ortamlara da tasimalaridir. Sanal ortamlarin
bireylerin sosyallesmesine katkisi ¢ok fazla olmasa da var olan sosyal iliskileri sanal ortama
tasiyip sosyal bir varlik olma ihtiyacin1 karsilamaktadir. Yiiz yiize iletisimin yerini bu tip
sosyal aglar almigtir. Sohbet etmek i¢in yiiz yiize iletisimi degil anlik ileti uygulamasini, okey
gibi oyunlar1 oynamak icin kahvehaneler yerine sanal ortamlar: tercih etmektedirler. Yani
giindelik yasam kismen sanallagmistir. Kullanicilar sosyal paylasim aglari araciligiyla sanal
bir diizlemde kimlik olusturmaktadir ve kendilerine ¢evrimigi kimlikler olusturmaktadirlar.
Bireyler yazdiklar1 mesajlarla, paylastiklar1 videove resimlerle gercek hayatta
gerceklestiremedikleri kimligi sanal ortamda insa etmektedirler (Babacan, 2012, s. 59-60).
Sanal ortamlarda bireylerin verdikleri bilgilerin dogruluklar:1 Slgiilemedigi icin de giiven
diizeyleri diigmektedir. Sosyal medya, olani oldugundan ¢ok farkli gosterebilen bir alandir.
Gergekte onunla ilgisi olmayan seyleri gosterebilmektedir. Ayrica yiiz yiize iletisim sanal
ortamlarda az oldugundan dolay1 giiven azalmistir. Yiiz yiize gelinen ortamlarda giiven
diizeyi daha ytiksektir. Bu yiizden sanal ortamlarda sosyal medyadaki sosyal ortamlar sosyal
sermayeyi ¢ok fazla beslememektedir. Putnam sivil katilimin sosyal giiveni saglamada c¢ok
onemli oldugunu soyliiyor fakat sivil katilim kuruluslarindaki iiyelikler sadece aidat 6deme
seklinde yani iiyelerin birbirleri ile yiiz ytize iletisimi bulunmamaktadir. Bu yiizden sosyal
giveni ¢ok fazla beslemedigini hatta azalttigini belirtmektedir (Putnam, 2010, s. 131-132).
Sanal ortamlarda Putnam’mn belirttigi gibi bir yiiz yilize iletisim olmadig1 igin sosyal
sermayenin bir ayagi olan sosyal giivenin olugsmasi igin gerekli ortam olusmamaktadir. Sosyal
paylasim aglarinda bireyler kendileri hakkinda dogru bilgi vermemektedirler. Kendilerini
olduklarindan farkli gostermektedirler. Bu da bireylerin birbirleri hakkinda bilgi edinmelerini
miimkiin kilmamaktadir. Bu yiizden sosyal paylasim aglarinda bireylerin birbirlerine olan
given diizeylerini diisiirmektedirler. Dogru bir bilgi olsa bile bireyler tereddiide
diismektedirler. Bu yiizden sosyal paylasim aglar1 giiven diizeyini diistirmektedir ve bu
given diizeyinin diismesi ise sosyal sermayeyi azaltmaktadir. Toplumsal aglar sosyal
sermayenin ayrilmaz bir parcasidir ¢iinkii toplumsal aglar bireylerin toplumsal iligkilerini
diizenleyip karsiliklilik ve norm iiretmektedir. Fakat sosyal paylasim aglari ile toplumsal aglar
birbirlerine benzememektedir. Coleman giiven sistemini kisilerin iligkilerini kurdugu aglarin
genel bir 6zelligi olarak tanimlamaktadir. Agin olusmasi ve bu agdaki iliskilerin devamlilig1
i¢in giiven gerekmektedir (Bas, 2017, s. 50).

Gilindelik hayat insanlarin birbirleri ile olan iliskileri tizerine kurulmustur. Kurulan
iletisimin temelinde ise Field’a gore giiven bulunmaktadir. Insanlar giivendikleri insanlarla,
arkadaslarla veya komsularla bir seyleri paylasirlar. Insanlar birbirleri ile iletisim halinde iken
kart kullanirken, evlenirken, ugaga binerken, birinin gocuguna yemek alirken, bir sugu bildirip
bildirmemeyi diistiniirken, nasil oy verecegine karar verirken, cevreyi korurken giiven daha
cok onem kazanmaktadir (Babacan, 2012, s. 87). Sztompka giiven giiveni, giivensizlik de
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giivensizligi getirmektedir dolayisiyla agdaki giiven kurulacak iliskiler igin ¢ok onemlidir.
Topluluk diizeyindeki giiven ortami, Kkisilerin birbirlerine karsi duyacagi giiveni de
etkilemektedir (Bas, 2017, s. 50). Giiven kendi basina karmasik bir kavram olmasina ragmen
giveni aglar ve normlarla degerlendirmek onu daha karmasik hale getirmektedir. Giiven
iletisim aglarmin ve paylasilan normlarin bir sonucu degildir, bu ytiizden ayr1 bir degisken
olarak degerlendirilebilmektedir. Giiven sosyal sermayenin tamamlayicisi olmaktan cok
genellikle hem sebebi hem sonucudur. Bu yiizden giiveni bagimsiz bir faktor olarak ele almak
daha dogru olmaktadir (Field, 2008, s. 90-91). Sosyal medya ortamlarindaki giiven eksikligi
kullanicilart gizlilikleri konusunda endiselendirdiginden dolay1 paylasim yapmaya yonelik
davraniglar1 olumsuz yonde etkilemektedir. Tam tersi olan durumlarda ise yani sosyal
medyada yiiksek seviyedeki giiven diizeyleri ise kullanicilarin 6zgiir bir zihinle bilgi
paylasmaya yonelik davranislarmi olumlu yonde etkilemektedir. Yani hem sosyal medya
ortamina hem de bu ortamdaki kisilere duyulan giiven seviyesi, bireylerin sosyal paylasim
aglarinda giivenle iletisim kurmalarini ve paylagimlarini olumlu etkilemektedir. Ayrica sosyal
medya ortamlarina duyulan giiven ile bu ortamlardaki kisilere duyulan giiven iligkilidir (Bas,
2017, s. 50). Sosyal sermayenin en énemli unsuru olan giiven diizeyinin diisiik olmasi, sosyal
medya araclar1 ve pratiklerinin sosyal sermayeye pozitif katkisinin olup olmadigr yoniinde
tartismaya yol agmaktadir. Giiven, birey ve toplumun pozitif gelisimi ve kalkinmas1 agisindan
sosyal sermayenin vazgecilmez bir parcasidir. Babacan’in yapti$1 calismaya katilan
ogrencilerin sosyal medya kullanim pratiklerinde birbirlerine olan giiven derecesinin diisiik
olmasi veya kendi yakin gevresiyle daha ¢ok giiven iligkisi kurmasi sosyal medyanin, sosyal
sermayenin ana unsuru olan giiveni olumsuz yonde etkiledigine dair hipotezi
dogrulamaktadir (Babacan, 2012, s. 119-120). Sosyal sermaye diizeyini iligskilerdeki baglar
etkilemektedir:

Sosyal paylasim siteleriyle sosyal sermaye ediniminde; zayif baglar ve temaslarla edinilen
sosyal sermaye ile giiclii baglarla edinilen sosyal sermayenin birbirinden farkli oldugu ve
sosyal sermaye ediniminde koprii kuran sosyal sermayenin daha fazla oldugu
vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, giincel ¢alismalar sosyal medya ortamlarinda zay:f
baglar ile koprii kuran sosyal sermayenin daha fazla 6nem kazanmakta oldugunu
belirtmektedir. Benzer bulgular1 olan bir ¢alismada Facebook kullanim yogunlugunun
bireylerin algilanan koprii kuran sosyal sermayeleri ve algilanan baglayan sosyal
sermayeleri ile olumlu yonde iliskili oldugu dogrulanmistir (Kramerve ark., 2014 ve
Ellison ve ark., 2007, aktaran Alan, 2018, s. 251).

Sosyal medyanin, sosyal sermaye degeri tiretip liretmedigi tartismalarinda ilk donem
calismalar ikisi arasindaki iliskinin olumsuz oldugunu sdylerken, son dénemde yapilan
calismalarda ise sosyal medya kullaniminin bireylerin sosyallesmesine olumlu yonde bir katk:
yaptigl yoniindedir (Cetin-Dagdelen, 2021, s. 132). Son donem g¢alismalari, sosyal medyanin
yeni sosyallesme mekanlari oldugu ve sosyal sermaye degeri iliretmede olumlu katkis
oldugunu savunmaktadir. Putnam’mn sosyal sermayenin neden azaldigi sorusuna verdigi
yanittaki gibi teknolojik gelismelerin kisileri sanal ortamlarda bireysellestirdigi ve sosyal
sermayenin temel ayaklarindan birisi olan giiven unsurunu olusturamadigin diisiinmektedir.
Sanal ortamlarda bireylerin birbirleri hakkinda bilgi edinmeleri zor oldugundan ya da kolay
bir sekilde yanls bilgi edinileceginden dolay: bireylerin birbirlerine olan giivenleri ¢ok kolay
olusmamaktadir. Bu da sosyal sermayeyi olumsuz yonde etkilemektedir. Son dénem
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calismalarinda ise yeni sosyallesme mekanlariin sosyal medya aglari oldugunu ve bu aglarin
kendine 6zgii sosyal sermaye degeri tirettiklerini belirtmektedir.

Sosyal medya siteleri; etiketleme, begenme, yorum yapma veya daha fazla pasif iletigim
olarak siniflandirilabilen kamuya agik veya 6zel iletisim ozellikleri sayesinde bireylere
haber akisi saglamaktadir. Bu sayede daha fazla temas, baglant1 ve iliskiye sahip olan
bireyin, sosyal sermaye diizeyi yiikselmektedir. Bu sekilde elde edilen sermaye, bireylerin
sosyal medya sermayesini ifade etmektedir (Alan, 2018, s. 247).

Tutgun-Unal'in belirttigine gére yeni medya igerisinde gevrimigi aglar sosyal aglardan
ayri olarak diistiniilemez. Ag toplumlarinda smirlar daha gegirgendir, ¢oklu aglar arasinda
etkilesim ve diiz hiyerarsi bulunmaktadir. Toplumsal aglar giinliik yasamin bir parcas1 haline
gelmektedir. Sosyal aglar, insanlar arasindaki iligkilerin desenleridir. Fowler, sosyal ag
analizlerinin kendi iginde kurallar1 bulundugunu, agin bizi, bizim ag1 karsilikli olarak
bigimlendirip, etkilemekte oldugumuzu belirtir (Tutgun-Unal, 2015, s. 16-17). Dolayisiyla
giiven, iliski aglar1 ve bireysel cikarlarin oldugu yerde sosyal sermayeden soz etmek
miimkiindiir (Cetin-Dagdelen, 2021, s. 142).

Sosyal paylasim sitelerinin kullanimi insanlar arasindaki etkilesimleri ve temaslar:
artirarak yapisal sosyal sermayeyi ve ortak paylasilan deger ve anlayislar1 artirarak ise
biligsel sosyal sermayeyi artirmaktadir. Sosyal medya kullanimmin yapisal ve biligsel
sosyal sermayeyi artirmasi, iligkiler ve sosyal aglar aracihgiyla giivenin gelistirilmesine
dayanan iliskisel sosyal sermayeyi dolayli bir sekilde etkilemektedir (Alan, 2018, s. 253).

Sosyal paylasim sitelerinde bireyler arasindaki iletisim ve etkilesim siirekli hale geldigi
i¢gin belli bir miiddet sonra sosyal medya kendine 6zgii degerleri {iretip sosyal sermaye
diizeyini artirmaktadir.

SONUC

Sosyal sermaye kavrami yeni bir kavram olmasina ragmen aslinda hep hayatimizin
icerisinde olan, toplumsal iligkiler yoluyla biriktirilip yeniden {iretilen bir degerdir. Bu
yoniiyle yeni bir kavram olarak goriilmemektedir. Sosyal sermaye toplumsal iliskilerin
temelinde olan ve toplumun deger, katilim, giiven ve toplumsal aglar ekseninde kendisini
gelistiren bir kavramdir. Sosyal sermayenin temelini olusturan giiven, toplumsal aglardaki
iligkiler tizerinden olugmaktadir. Dernek gibi kuruluslara tam bir {iyelik yani tiyelerin
birbirleri ile iletisim halinde oldugu katiim tiirlerinde sosyal giiven ve siyasal giiven daha
kolay olugmaktadir. Sivil katilimda aktif olan bireyin siyasal giiveni arttigindan dolay: siyasal
katilim oranlar1 da artmaktadir. Sosyal giivende ayni sekilde sivil katihmda aktif olan bir
bireyin komsuluk ve arkadaslik iligkileri de artigindan dolay1 sosyal giiven diizeyleri
artmaktadir. Egitimin artmas: ile birlikte sosyal gliven azalmaktadir. Egitim ve teknoloji
bireyleri yalnizlasmaya, bos zamanlarini degerlendirmede bireysellesmeye gotiirdiigiinden
dolay1 sosyal giiveni dolayisiyla da sosyal sermayeyi zayiflatmaktadir. Sosyal sermaye toplum
tarafindan biriktirilen ve yeniden iiretilen bir seydir. Toplumsal aglar sosyal sermayenin
olusmast igin gerekli olan bireyler arasindaki iligkileri olusturmaktadir. Bu toplumsal aglar
bireyler arasindaki yiiz yiize iletisimi sagladigindan dolay1 sosyal giiven olusmaktadir. Yani
toplumsal aglara katilim sosyal giiveni, sosyal giiven de sosyal sermayeyi artirmaktadir.
Birbirlerini desteklemektedirler. Sosyal aglardaki baglarin zayiflamasiyla sosyal sermaye de
zayiflamaya baglamaktadir. Bireylerin sosyal sermayeleri olmaz toplumlarin sosyal sermayesi
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olmaktadir. Bireylerin ancak giiven diizeyleri ol¢iilebilmektedir. Sosyal sermaye toplumlara
0zgii bir kavramdir. Sosyal sermaye genelde giiven tizerinden Olgiilebilmektedir. Giiven de
ilk olarak ailede, daha sonra da komsuluk iligskilerinde daha kolay Olciiliip daha giivenilir
sonuglar vermektedir. Giliven {izerinden sosyal sermayenin artip, azaldigma karar
verilmektedir.

Teknolojinin  gelismesi ile birlikte bireyler iliskilerini sanal ortamlarda
gerceklestirdiginden dolay1 bireysellesme ile birlikte ¢ok fazla yiiz yiize iletisim ve paylasimda
bulunamamaktadirlar. Sosyal aglardaki iligkiler sosyal giiveni olumlu yonde etkileyip sosyal
sermayeyi artirirken, sanal ortamlardaki sosyal paylasim aglariin sosyal sermayeyi olumlu
veya olumsuz yonde etkiledigi ile ilgili tartismalar devam etmektedir. Aslinda sosyal
paylasim aglarinda da bireyler birbirleri ile iligki igerisindedir. Fakat bu iliskiler de yiiz yiize
iletisim seklinde olmadigindan dolay1 giivenin olusmasinda sorun tegkil etmektedir.
Dolayisiyla sosyal paylasim aglarinin sosyal sermaye degerine katki saglayip saglamadig:
tartisma konusu olmustur. Arastirmanin amaci olan giivenin sosyal sermayeyi olumlu veya
olumsuz yonde etkileyip etkilemedigi tartisilmistir. Bunun sonucunda ise ilk donem
tartismalarinda sosyal medyanin, bir toplumsal ag olmadigi, yiiz yiize iletisim ve giiven
olusturmadigl ve dolayisiyla da sosyal sermayeyi olumsuz etkiledigi goriisii 6n plana
¢itkmistir. Son donem tartismalarinda ise sosyal paylagim aglarinin yeni sosyallesme
mekanlar1 oldugu ve bu aglarin kendi igerisinde giiven unsurunu barindirdig1 dolayisiyla da
sosyal sermaye diizeyine onemli 6l¢lide katki yaptig1 goriisii on plana ¢ikmuistir.

Bireyler sanal ortamlarda kendilerini olduklarindan farkli gosteren kimliklerle
tanitmaktadir ya da paylastiklari bir sey goriilenden farkli olabilmektedir. Bunun da net olarak
bilenememesi giliven sorunsalim1 karsimiza g¢ikarmaktadir. Bir arkadas: ile birlikte vakit
gecirmeyen bir birey sanal ortamlarda ayn1 arkadas: ile uzun sohbetler edebilmektedir. Yiiz
ylze geldiginde ise konusmaktan kaginmaktadir. Alisverisini internet ortaminda yapan bir
birey cars1 pazar gibi yerlerde alisveris yapip burada satici ile yiiz yiize iletisim kurarak
samimiyetine inanarak o tiriiniin iyi olduguna inanarak almaktadir. Fakat internet ortaminda
sadece resmine bakarak almnan {iiriinler beklenileni ¢ogu zaman karsilamamaktadir. Yani
glven cars1 pazarda aligveris yaparken bile gerekli olmaktadir. Bu da sosyal sermayenin
artmasma olumlu katki yapmaktadir. Giliven bireye her yerde gerekli olan 6nemli bir
kavramdir. Giivenmek bireyin en temel ihtiyaglaridan birisidir. {ligkilerde giivenmek eylemi
zor ve zamanla gelisen bir sey olmasina ragmen kolay kirilip, azalan ve yok olabilen bir
kavramdir. Insanlarin birbirleri ile iletisim halinde olmalar1 devam ettikce de giivene duyulan
ihtiya¢ da devam etmektedir. Sosyal ortamlar bireylerin kendileri hakkinda en kolay dogru
olmayan bilgileri verebildikleri bir yer olmasindan dolayr giiven kolay kolay
olusamamaktadir. Bireylerin sanal ortamlardaki faaliyetleri arttik¢a da toplumsal aglardaki
birbirleri ile olan ytiz ytize iligkileri ve giiven azaldigindan dolay1 sosyal sermaye olumsuz bir
yonde etkilenmektedir.

Son donem calismalarinda ise sosyal paylasim aglarinin kendi icerisinde sosyal
sermaye lrettigi ve sosyal sermaye diizeyini olumlu o6lgiide etkiledigidir. Sosyal paylasim
aglar1 bugiin yeni sosyallesme mekanlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yiiz yiize iletisim
olmasa bile bu aglarin kendi igerisinde giiven unsurunu gelistiren baglar1 mevcuttur. Sanal
ortamlardaki sosyal paylasim aglar1 kendi igerisinde sosyal sermaye degeri liretmektedir.
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Begenme, yorum yapma ve paylasim yapma gibi etkilesimler ile birlikte sosyal sermaye
diizeyi de artmaktadir. Bu artis belki yiiz yiize iliskilerden elde edilen diizey kadar olmasa
bile kendi igerisinde bir sosyal sermaye degeri olusturmustur.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calismada verilen bilgiler bilimsel etik ve ahlaki kurallar gergevesinde sunulmustur.
Calismada yararlanilan eserlerin tiimiine uygun atifta bulunularak, kaynak gosterilmistir.
Calismanin 6zgiinliik yoniinden uygun oldugunu bildiririm. Herhangi bir aksi hal ortaya
ciktiginda aleyhime olusacak her tiirlii hak kayiplarini kabul ettigimi beyan ederim.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar1

Bu makale sadece bir yazar tarafindan hazirlanmistir.

Cikar Beyani

Bu ¢alismada gikar ¢atismasina yasanacak herhangi bir durum bulunmamaktadir.
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EXTEND ABSTRACT

There are specific rules for living in a society. There are rules, norms, values and traditions
that make society exist. Most importantly, individuals create a set of values through mutual
communication and interaction. These values make an important contribution to the formation
of social capital. Individuals see trust as the most important criterion when communicating
with each other. To give a simple example in daily life, even when shopping, we expect the
seller to build trust with us. Civic engagement and trust are two important elements of social
capital. These two elements support and nurture each other. Civic engagement is built through
face-to-face relationships in daily life. At the basis of social capital, it is stated that the element
that creates trust is face-to-face relationships. In social Networks where there are few or no
face-to-face relationships, trust can not be established. Thus, since the most important element
of social capital is interrupted, the accumulation of social capital value is interrupted.

Names such as Pierre Bourdieu, James Coleman, Robert Putnamand Francis Fukuyama are
pioneering names working on social capital theory. In the light of the theories of these names,
the theory of social capital is explained and the issue of trust in social networks is discussed in
the context of this concept. These names argue that social capital is produced and increased
through social relations. The basis of social relations is trust. With out trust, social relations
remain weak. Weakties not only do not contribute positively to social capital but also affect it
negatively. Today, with the increase in the use of social media, face-to-face relationships have
been replaced by relationships established on social networking sites. Relationships
established in real environments have been replaced by virtual spaces. Therefore, how has the
element of trust that constitutes social capital been affected by this situation? The main theme
of social media and social networking has brought a new format to socializing by sharing the
feelings, thoughts and situations of its users. In this article, it is tried to reveal whether the
relationships established through social media have affected trust, which is the most important
element of social capital theory, and whether they have created any obstacles to the formation
of social capital as a result of the theoretical framework. This article is a theoretical article that
is structured by literature review and tries to explain the social capital theory and trust in social
networks.The article consists of three parts. The first section explains the concept and theory
of social capital. Explanatory statements on the philosophical and theoretical perspectives of
theorists such as Bourdieu, Coleman, Putnam and Fukuyama are included here. In these cond
section, social media and social Networks are discussed. In the third section, the contributions
of trust in social networking to social capital theory are discussed. Based on two views found
in the literature, it is discussed whether new socialization venues can create the element of
trust and its contribution to social capital theory.
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While people in social networks in which individuals have face-to-face relationships positively
affect the element of trust and increase social capital, discussions have continued that the
element of trust does not develop in non-face-to-face relationships, thus reducing social capital
and affecting it negatively. Discussions on whether social networks in the social media
environment create the element of trust and thus increase or decrease social capital are still on
going today. When we look at there searches, in general, in the first period studies, the element
of trust can not be formed because there are no face-to-face, real relationships in social
networking networks in the social media environment. Therefore, this situation negatively
affects social capital. Because trust is formed as a result of participation in real social networks.
Trust and participation are two important elements of social capital. Hidden identities or
virtual identities in social networks show that there is a problem of trust in these spaces. Recent
studies suggest that social networking in the social media environment is a form of social
participation. Social networking produces a kind of social capital value in it self and
contributes positively to social capital. Today, most young people socialize by participating in
such social networks. Therefore, even if there are no real, face-to-face relationships, an element
of trust can be formed. In this case, it positively affects social capital and increases the value of
social capital.

Today, it has become easier touse social media applications through mobile phones. Therefore,
social networking sites are seen as the new socializing spaces today. These new socializing
spaces, which are used by many generations, especially young people, have contributed to the
formation of trust by establishing communication and interaction on social networking sites
even for people who have never been together in any way, that is, who are not in a real
relationship. Social media influencers open up their private lives to their followers, people
they do not know at all, by presenting snippets of their lives to their followers. They create
social capital value by establishing a trust-based relationship with their followers. They the
nuse this trust for economic gain. Social media generates social capital value in itself. Early
and late period studies are in contrast to each other. Early studies argue that social media fails
to create the element of trust, reduces and negatively affects the production of social capital
value. Recent studies, on the other hand, see social media as new social Networks and
socialization spaces. Therefore, these new socialization spaces increase the value of social
capital by creating the element of trust with in themselves. Although there are ongoing debates
about whether social media is a space for socializing, there is a consensus that trust is an
important element of social capital.



