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Oz
Sosyal sorumluluk, bir kurum ya da kurulusun topluma fayda saglayacak ¢calismalar yapmasi ya da o ¢alismalarin
icerisinde yer almasi olarak tanimlanmaktadir. Sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 bir taraftan topluma fayda saglarken

diger taraftan da sosyal sorumluluk ¢alismasini yapan ya da o ¢aligmanin igerisinde yer alan kurumlarin itibar ve
imajinin artmasini saglamaktadir.

Universitelerin en dnemli gérevlerinden birisi de sosyal sorumluluk ¢alismalar1 yaparak toplumu bilgilendirmektir.
Bu caligmanimn amact da 6 Subat Kahramanmaras depremi sonrasinda iiniversitelerin yaptig1 c¢alismalari
inceleyerek bu ¢aligmalart gerceklestirirken giiniimiiziin en dnemli paylagim platformu olan sosyal medyay1 nasil
kullandiklarimi tespit etmektir.

“Kahramanmaras Depreminde Universitelerin Sosyal Medya Kullanimlarinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Modellerine Gore Incelenmesi” isimli bu c¢alismada sosyal sorumluluk kavramindan ve modellerinden
bahsedilerek Tiirkiye’deki {iniversitelerin 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremi sonrast yaptiklari ¢alismalari
sosyal medya hesaplarindan biri olan Twitter’daki paylasim durumlar1 tespit edilmis ve degerlendirmelerde
bulunulmustur. Calismada 6rneklem olarak deprem sonrasindaki bir aylik siirecte sosyal medya dlglimleme ve
analiz sitesi olan https://www.boomsocial.com’a gore Twitter’1 Tiirkiye’de en fazla kullanan 10 iniversite
degerlendirme kapsaminda tutulmustur. Bu iiniversiteler: Ankara, Gazi, ODTU, Hacettepe, Bogazici, Istanbul,
Istanbul Teknik, Marmara, Karadeniz Teknik ve Milli Savunma Universitelerinden olusmaktadir. Calismanin
zaman aralig1 olarak ise Kahramanmaras depreminden hemen sonraki bir aylik siire olan 6 Subat 2023- 6 Mart
2023 tarihleri arasi belirlenmistir. Caligmada nicel ve nitel arastirma yontemi kullanilarak elde edilen bilgiler
betimlenerek yorumlanmistir.
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Examining Social Media Use of Universities in the Aftermath of Kahramanmaras Earthquake
According to Corporate Social Responsibility Models

Abstract

Social responsibility is defined as the engagement of an institution or organization in activities that will benefit
society or their active involvement in such activities. While social responsibility activities provide benefits to the
society, they also enhance the reputation and image of the institutions involved in carrying out or participating in
these activities.

One of the most important duties of universities is to inform the society by carrying out social responsibility
activities. The purpose of this study is to examine the activities carried out by universities following the
Kahramanmaras earthquake on February 6th, and to determine how they utilized social media, the most prominent
sharing platform of our time, while carrying out these activities.
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In this study titled " Investigation of Social Media Uses of Universities According to Corporate Social
Responsibility Models in Kahramanmarag Earthquake," the concept and models of social responsibility were
discussed, and the activities of universities in Turkey following the Kahramanmaras earthquake on February 6th,
2023, were evaluated by examining their sharing status on Twitter, one of the social media accounts.

As a sample in the study, the evaluation concentrates on ten universities identified as the most active on Twitter
based on data derived from the social media measurement and analysis site https://www.boomsocial.com during
the one-month period immediately after the earthquake. These universities include Ankara, Gazi, ODTU (Middle
East Technical University), Hacettepe, Bogazigi, Istanbul, istanbul Technical, Marmara, Karadeniz Technical, and
National Defense Universities. The timeframe of the study is set as the one-month period from February 6th, 2023,
to March 6th, 2023, immediately following the Kahramanmaras earthquake. The information obtained through
quantitative and qualitative research methods is described and interpreted in the study.

Key Words: responsibility, Twitter, media, earthquake, Kahramanmaras
Research Article
JEL Kodlanr: Z10, Z13

Working Area: Communication, Social Media, Social Responsibility

1. Sosyal Sorumluluk

Tiirk Dil Kurumu tarafindan “Kisinin kendi davraniglarini veya kendi yetki alanina giren herhangi bir olayin
sonuglarmi listlenmesi, sorum, mesuliyet” (Tirk Dil Kurumu Sozliikleri) anlamima gelen sorumluluk kelimesi,
zaman igerisinde farkli alanlarla birleserek yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Temel muhtevasi
toplumsal fayday1 saglayarak toplumsal 6devleri yerine getirmek olan sosyal sorumluluk kavrami; kurumsal sosyal
sorumluluk, sorumlu vatandaglik, sorumlu kurumsallik ve sorumlu isletmecilik gibi bircok kavram ile ifade
edilmeye de calisiimaktadir (Ozgen, 2007, s. 1).

Peltekoglu (2007, s. 188) ise sosyal sorumluluk kavramini “isletmelerin kendi ¢ikarlari yaminda varligin
bor¢lu oldugu toplumun genel ¢ikarlarint da gozetmesi, toplumsal sorunlara duyarliligint kanitlamak amaciyla
gerceklestirdigi hayirseverlik, sponsorluk gibi faaliyetlerle igletmelerin toplumsal sorumluluklarini goriiniir kilma
bi¢imi” olarak tanimlamaktadir. Sosyal sorumluluk kavramu ile birlikte isletmeler, yalnizca hissedarlarina karst
degil tiim paydaslarina karst sorumludur anlayisi gelismeye baslamistir (Ciftcioglu & Gok, 2018, s. 184).

Hedefleri arasinda toplumsal fayda saglayarak toplumda bir fark yaratmak amacinin bulundugu sosyal
sorumluluk yaklagimi, son dénemlerde kiiltiiriimiizle de 6zdeslesen hayirseverlik ve goniilliiliik ile sirketlerin,
derneklerin, sivil toplum kuruluslarinin ve toplumun 6nde gelen kisilerinin ilgisini cekmeye baslamigtir. Bununla
birlikte son yillarda hem 6zel sektér hem de kamu kurumlar: tarafindan 6nemli bir yer edinen bu kavram, 6ncelikli
faaliyet alanlari arasinda yer almaya baglamistir. Hayirseverliginde Otesinde olan ve toplumun ihtiyaglarini
karsilamay1 temel alan kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ile yeni bir hal alan sosyal sorumluluk, birgok sektorii
bu yonde harekete geciren ve tesvik eden bir uygulama alani haline gelmistir (Saran, Coskun , Zorel, & Aksoy,
2011, s. 3734).

1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk galismalart hem 6zel sektor hem de kamu kurumlari igin olduk¢a 6nemli ¢aligmalar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmalar bir taraftan o kurumun reklam ve tanitimina katki saglarken bir taraftan da
kurumun itibar ve imajint belirlemektedir. Kurumlar toplumla ne kadar yakin olurlarsa ve onlarla ne kadar
etkilesim halinde bulunurlarsa o kadar gliven ve itibar kazanmaktadirlar. Bu sebepten dolay1 kurumlarin sosyal
sorumluluk ¢alismalar1 6nem arz etmektedir.

Kuruluglar adina bir deger yaratma siireci olarak tanimlanan kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin
temelinde kurumlarin topluma ve hedef kitlesine karsi sorumluluklarini yerine getirme anlayisi ve bunun
sonucunda bir itibar olusturma amaci yatmaktadir. Kurumlarin pazarlama stratejilerine yonelik de etkisi bulunan
kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ile ¢alisanlar, kurumlarina inang ile yiiksek motivasyon saglarken tiiketiciler
de satin aldiklar1 iiriin ve hizmeti saglayan kurulusun toplumsal faydalarina bakmaktadir (Ozgen, 2007, s. 2).
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2001 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan yayinlanan Green Paper (Yesil Kitap)’da Kurumsal Sosyal
Sorumluluk kavrami, “sirketlerin, kendi is alanlarinda ve paydaslari ile olan is siire¢leri etkilegimlerini, sosyal ve
cevresel duyarliliklarini iglerine goniilliilikk esasi ile entegre etmeleri” olarak tanimlanmaktadir (COM, 2001, s. 6).
OECD iilkeleri tarafindan son yillarda sik¢a kullanilan iilkelerin giindeminde de 6nemli bir kavram olan kurumsal
sosyal sorumluluk, kiiresel ekonomide orgiitlerin istthdam ve refahina destekte bulunurken aymi zamanda
isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine de 6nemli bir destek saglamaktadir (Ersdz, 2007).

Isletmelerin varliklarmi siirdiirebilmeleri icin hedef kitleleri ile siirekli etkilesim halinde bulunmalari
gerekmektedir. Bu etkilesimi istedikleri diizeyde gergeklestiremedikleri takdirde varliklarini siirdiirmede sorunlar
yasamaktadirlar. Ister kamu kurumu olsun isterse o6zel isletme olsun ¢alismalarini halka anlatmak
durumundadirlar. Halka bir iirlin pazarlarken onu kalitesi ve fiyatryla anlatmanin yaninda ister kamu kurumu
isterse 0zel igletme olsun sosyal sorumluluk sahibi olundugunu da hedef kitleye anlatabilmek olduk¢a 6nemlidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlarin insan giiciinii ve maddi imkanlarim tiim paydaslari i¢in en uygun
sekilde kullanmanin ve ekonomik, sosyal ve ¢evre alanlarinda devamlilik saglamasinin ilk agamasi olarak kabul
edilmesinden dolay1 akademik alanda 1980°1i yillarin bagindan itibaren ilgi gérmeye baglamistir (Yavuz, 2010, s.
101). 1920’1i yillarin baginda dogan ve iktisadi, politik ve toplumsal etkenler sonucunda ortaya ¢ikan Kurumsal
Sosyal Sorumluluk kavrami, giiniimiiz isletmeleri tarafindan daha planli ve stratejik bir sekilde ortaya
koyulmaktadir (Aktan & Bori, 2007, s. 17).

Literatiir i¢erisinde ¢ok fazla tanimin yer aldigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami, érgiitler icin ekonomik
ve yasal faaliyetlerden ziyade daha iyi bir toplum ve yasanabilir bir ¢evre varligi amaciyla toplumsal katki
saglamak i¢in yapilan goniilli faaliyetler olarak degerlendirilmektedir (Carroll A. B., 1999, s. 271). Giiniimiize
baktigimizda igletmeler faaliyetlerini yalnizca kar elde etmek amaciyla degil isletme ici ve isletme dis1 paydaslar
olarak ayrilan paydaslarina karsi olan sosyal sorumluluklarini da yerine getirmeye ¢aligmaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) ilkelerine gore faaliyet gdstermek isteyen bir kurumun sosyal ¢evresini
dengeleyebilecek zihinsel bir sorumluluk, kar elde etmek icin ise ekonomik sorumluluklarini belirlemesi
gerekmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri bir halkla iligkiler uygulamasinin 6tesinde goriilmektedir.
Kurumlar, topluma fayda saglayan uygulamalar1 hayata gecirerek tiiketici profillerini de genisletmektedirler
(Berkhout, 2005, s. 17).

Rekabetin arttig1 ve bilgiye ulagsmanin kolaylastigi giiniimiizde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
orgiitlere ayn1 zamanda giiven ve itibar da kazandirmaktadir. Manevi degerlere doniigiin insanlar {izerinde yarattig1
etki gbz Oniinde bulunduruldugunda basarili kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getiren orgiitler,
rakiplerinden ayrilarak toplumda sayg1 ve itibar goren, degerli bir konuma gelmektedirler. Bu durum hem marka
imaj1 yaratmakta hem de kurumlarin seffafligin1 ortaya koymaktadir (Yonet, 2005, s. 253-254).

2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modelleri
Calismanin bu boliimiinde literatiirde yer alan kurumsal sosyal sorumluluk modelleri anlatilmaya ¢alistlmistir.

2.1. Carroll’un Sosyal Sorumluluk Modeli

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavramina iliskin ¢ok fazla siniflandirma olmasina ragmen literatiirde en fazla
kabul goren smiflandirma Carroll tarafindan ortaya konan siniflandirmadir. Bu smiflandirmaya goére Carroll,
isletmelerin ya da kamu kurumlarinin ekonomik, yasal, etik ve goniillii olmak iizere yerine getirmesi gereken dort
sorumlulugunun bulundugunu séylemektedir. Carroll’e gore isletmeler ya da kurumlar bu sorumluluklarinin
gereklerini yerine getirdiklerinde sosyal sorumlu olarak ifade edilmektedirler (Alakavuklar, Kiligaslan, & Oztiirk,
2009, s. 107). Sosyal sorumluluk sahibi bir kurum olarak ifade edilmek o kurumlar agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Jntexnational Social Sciences Ucademic Reseanches Cilt: 7 Sayu:13 - 20231

Sayfa/Page 44



ULUSLARARASI SOSYAL BILIMLER
AKADEMIK ARASTIRMALAR DERGISI
d B A L ISSN NO:2602-4748

Cilt / Volume : 7 Say1/ Number : 13 [DJO] HNIRTPIUVVIEC ol [o[TMMUMRIIE]  2023/1 Temmuz

Hayi
rsev
er
Sor

Etik
Sorumluluklar

Ekonomik Sorumluluklar

Sekil 1- Carroll’n Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi
(Kaynak: Carroll, A.B. (1991). The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management
of Organizational Stakeholders, Business Horizons,(July—August) sf: 42.)

Carroll’a gore Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavramini tasvir edebilmek i¢in olusturulan piramidin temelinde
yer alan “Ekonomik Sorumluluklar”, diger sorumluluklarm yap: tast niteliginde degerlendirilmektedir. Ikinci
sirada yer alan “Yasal Sorumluluklar”, toplum davranislarinin kodlar1 olarak goériilmesi nedeniyle isletmelerin de
bu yasalara uygun olarak faaliyet gostermesi beklenmektedir. Piramidin {iglincli sirasinda yer alan “Etik
Sorumluluk”, en temel diizeyde dogru ve adil olam yapmay1 gerektirmektedir. Isletmelerin paydaslarina,
tiiketicilere, ¢cevreye ve diger tiim faktorlere zarar vermekten kaginmasi ve olusabilecek zararlari da minimize
etmesi olarak belirtilmektedir. Piramidin ilk sirasinda yer alan ‘“Hayirsever Sorumluluklar” kapsaminda ise
toplumun beklentilerine cevap veren kurumsal vatandaslarin bu yonde eylemlerde bulunmasi ve bu tiir
programlarda yer almasim icermektedir. Insan refahim ve iyi niyeti tesvik eden bu sorumluluk kapsaminda istege
bagli olma ve goniilliiliik durumu bulunmaktadir. Toplam kurumsal sosyal sorumluluk es zamanli olmay1 gerektirir
ve kurumsal sosyal sorumluluk uygulamasinda bulunan bir firma kar elde etmek i¢in ugrasirken yasalara uyan,
etik ve iyi bir kurumsal vatandas olmay1 amaglamaktadir (Carroll A. B., 1991, s. 42-43).

2.2. Ackerman Modeli

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavramina iligkin {i¢ noktaya deginen Ackerman, isletmelerin ya da kurumlarin
sosyal amacinin sorumluluk degil duyarhilik olmasi gerektigini savunmaktadir. Orgiitlerin sosyal duyarliliklart
gelisirken {i¢ asamadan gegilmektedir. Ilk olarak iist yonetici sosyal sorunun ne oldugunu tespit ederek konu ile
ilgili gerekli bilgileri 6grenmektedir. ikinci asamada ise tespit edilen sosyal sorunla ilgilenilmesi ve planlanan
amagclarin yerine getirilmesi i¢in uzman kisilerin gérevlendirmesi yapilmaktadir. Uygulamaya gegilen iiciincii
asamada ise isletme politikasi devam eden iglere uygulanmaya baglamaktadir (Demir, 1999, s. 157-158).

Sosyal Sorumluluklarin Politika Asamasi, Sosyal Sorumluluklarin Ogrenme Asamasi ve Sosyal
Sorumluluklarmn Orgiitsel Yiikiimliiliik Asamas1 olarak adlandirilabilecek bu modele gore temel hedef cevaplama
ve karsilama yani duyarliliktir. Sosyal Sorumluluklarin Politika Asamasinda, isletmeler bulunduklari sosyal
¢evrenin hangi beklentilerine dncelik vereceklerine karar vermektedirler. Bu sosyal sorunlar karsisinda isletmenin
nasil bir tavir igerisinde bulunacagina ve izleyecegi strateji hakkinda raporlamalar yapilmaktadir. Bu asamada
sosyal sorumluluk politikalari iist yonetim tarafindan belirlenmektedir.

Toplumun sosyal sorunlari ile ilgili olarak gelistirilen stratejilerin ve planlarin hayata gegirilmesi, ¢6ziim
yollarinin &grenilmesi amaciyla uzman bir personelin veya disardan bir danisman gorevlendirilmesinin yapildig:
Sosyal Sorumluluklarin Ogrenme Asamasinda isletme konuya olan duyarlihigini ve bu sosyal soruna olan
hassasiyetini ortaya koymaya ¢aligmaktadir. Son asama olan Sosyal Sorumluluklarm Orgiitsel Yiikiimliiliik
Asamasinda ise isletmeler uygulamaya ge¢meye baslamaktadir. Tlk iki asamada grenilen politika ve yontemler
isin bir parcasi olarak goriilmekte, iistlenilen faaliyette gorev alan herkes tarafindan temel prosediirler kabul edilip
uygulanmaktadir (Top & Oner, 2008, s. 105).
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2.3. Frederick’in Sosyal Sorumluluk Modeli
William C. Frederick, kurumsal sosyal sorumluluk modeline CSR1, CSR2, CSR3, CSR4 kavramlari {izerinden
aciklama getirmeye ¢aligmaktadir.

CSR1 (Kurumsal Sosyal Sorumluluk)
CSR; (Kurumsal Sosyal Duyarlilik)
CSR3 (Kurumsal Sosyal Dogruluk)
CSR4 (Evren, Bilim, Din)
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (CSRui)
CSRr’in igerdigi temel fikrin sirketlerin sosyal iyilestirme igin ¢alisma ylikiimligi bulundugunu savunan
Frederick’e gore yiikiimliilik kavrami, sirketin Onleyici eylemleriyle goniillii olarak taninabilir ve yerine
getirilebilir veya hiikiimetin eylemleriyle zorunlu olarak dayatilabilir (Frederick W. C., 1994, s. 151).

NN

¢ Kurumsal Sosyal Duyarhilik (CSR2)

Bu kavramla birlikte kurumsal sosyal sorumluluk kavrami yerine “kurumsal sosyal duyarlilik” ifadesi
yayginlagmaya baglamistir. Kurumsal sosyal duyarlilik, bir sirketin ya da kurumun sosyal baskilara yanit verme
kapasitesini ifade etmektedir. Topluma gercek anlamiyla yanit verme veya genel olarak duyarli bir durus elde etme
eylemi, “kurumsal sosyal yanit verebilirligin” odak noktasidir. Sosyal sorumluluktan sosyal duyarliliga gegiste
ima edilen diisiincenin yeniden yonlendirilmesidir (Frederick W. C., 1994, s. 154).

e  Kurumsal Sosyal Dogruluk (CSR3)

Frederick, kurumsal sosyal sorumluluk (CSR1) ve kurumsal sosyal duyarlilik (CSR) arasindaki degerler
boslugunu “insanligin i¢inde ahlaki anlamlar, neyin etik ve hissedilen kavramlar oldugunu” varsayan Kurumsal
Sosyal Dogruluk (CSR3) kavrami ile doldurmaya c¢aligmaktadir. CSR3 kavrami, isletmeler tarafindan
gerceklestirilen eylemlerde ve yapilan stratejilerde ahlaki dogruluk kavramimin gozetilmesini vurgulamaktadir
(Frederick W. , 1986, s. 134-135).

e Evren, Bilim, Din (CSR4)

CSR;, bir sirketin sosyal yiikiimliiliigiinden bahsetmektedir ancak ahlaki temeline yer vermemektedir. CSR,
onu degerlerinden bagimsiz kilmak i¢in pragmatik yonlere odaklanarak CSR1’in muglakligini ortadan kaldirmaya
caligmaktadir. CSR4 ise Onceki kavramlarin higbirinin CSR tuzagindan kurtulamayacagini ortaya koyarak
Cosmos’u ilgi odagina getirmek i¢in bir paradigma kaymasi girisiminde bulunur ve bizi kozmik varligimizin yani
icimizde var olan doga temelli dini diirtii koklerine ydnlendirmektedir. isletmelerin aldig1 kararlarin ve sergilenen
davraniglarin temeli etkileme ihtimali bulunmasindan dolay1 dini degerlerin de sosyal sorumluluk ¢aligmalarina
uygulanmasi ve aligilagelen kurum kavramindan uzaklasarak CSR4 kavrami iizerinden dikkate alinmasi gerektigini
savunmaktadir (Tien, 2014, s. 3-4).

2.4. Davis’in Sosyal Sorumluluk Modeli

Davis’e gore (Davis, 1973) sosyal sorumluluk kavrami kolay tanimlanabilen bir kavram degildir. Firmalarin
dar ekonomik, teknik ve yasal gerekliliklerinin 6tesindeki konulari dikkate almasi ve bunlara yanit vermesi
gerekmektedir. Karar verme siirecinde degerlendirme yapmak firmalarin yiikiimliligiinde bulunmaktadir.
Firmalarin aradigi geleneksel ekonomik kazanglarin yani sira sosyal faydalar saglayacak sekilde faaliyetler
yiriitmesi gerekmektedir. Hukukun bittigi yerde baglayan sosyal sorumluluk kavraminda bir firma sadece kanunun
asgari gerekliliklerine uyuyorsa sosyal sorumlu degildir ¢iinkii bu her iyi vatandasin yapmasi gereken davranistir.
Bu modele gore kurumlar yalnizca kendilerini degil toplumun da refahin diisiinerek hareket etmektedirler. Davis,
bu modeli bes varsayim iizerinden degerlendirmektedir:

e Sosyal sorumluluk, sosyal giigten kaynaklanmaktadir. isletmelerin ya da kurumlarin kritik problemler
iizerinde 6nemli bir sekilde gii¢ ve etkiye sahip oldugu bu varsayimda isletme toplumsal uygulamalarin
sonuglarindan sorumlu olarak kabul edilmektedir. Var olan giiciinii toplumsal sorunlara kars1 gerektigi
sekilde kullanamayan isletmeler, bir siire sonra bu giiciinii kaybetmektedir.

e Isletmelerin ya da kurumlarin toplumun genel refahinin devamini saglamak icin toplumsal iliskilerinde
acik, dirtist ve etkili bir iletisim kurmasi ve yapilan faaliyetlerle ilgili toplumun temsilcilerini dinlemeye
hazir olmas1 gerekmektedir.

e  Toplumsal maliyetlerin 6nemli oldugu bu varsayima gore yalnizca ekonomik karlilik ve teknik anlamdaki
uygunluk bir isletmenin karar verme siirecini belirlememektedir. Isletmelerin kar elde etmesinin yani sira
gerceklestirecegi tiim toplumsal faaliyetlerinde planli ve dngoriilii bir sekilde davranmalidir. Yapilan
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uygulamalarin ardindan kisa ve uzun vadeli sosyal sonuglar degerlendirilerek kurumun karliligindan
ziyade topluma etki edecek sonuglar hesaplanarak karar verilmelidir.

e Isletmeler ya da diger kurumlar tarafindan gerceklestirilen tim sosyal sorumluluklarm olusturdugu
maliyetler kullanicilara yansitilmalidir. Bu varsayimda temel nokta, isletmelerin sosyal agidan kazanglt
olup ekonomik agidan kar saglamayacagi faaliyetlerde bulunmasidir.

e Bu varsayima gore ise tiizel kisilige sahip olan kurumlarin yapmis oldugu sosyal sorumluluk faaliyetleri
yer almaktadir. Kurumlar, kendi faaliyet alanlarinin digindaki toplumsal sorunla ilgilenmeli ve bu sorunu
¢Ozebilecek uzmanlara sahip ise sorunun ¢éziimii noktasinda topluma destek ve dncii olmalidir. Davis’in
bu varsayimina goére kurumlar, toplumu gelistirmek i¢in sorumluluk almalidir ¢iinkii toplumun gelismesi
kurumun da kazancinin artmasini saglayacaktir.

2.5. Lantos’un Sosyal Sorumluluk Modeli

Carroll tarafindan gelistirilen Kurumsal Sosyal Sorumluluk modelini daha da sadelestiren Lantos, sorumluluk

alanlarinin ahlaki temele dayandirildigi bu modele dair siniflandirmay: su sekilde yapmaktadir (Lantos, 2001):

e Hayrseverlik (Digerkdm) Odakli Sosyal Sorumluluk
o  Etik (Ahlaki) Sosyal Sorumluluk
e  Stratejik Sosyal Sorumluluk

Hayirseverlik (Digerkdm) Odakl Sosyal Sorumluluk: Bagkalarinin iyiligi ve yarari i¢in kendi yararina
olacak seylerden vazgegmesi, fedakarlik yapmasi anlamina gelen “Digerkdm” yani diger ismi ile “Ozgecilik”,
higbir karsilik beklemeden yapilan davranislar1 igermektedir (Yonet, 2005, s. 246). Hayirseverlik odakli bu
modelde isletme karliliginin bir kismini feda etse bile ¢esitli toplumsal paydaslarin iyiligine katkida
bulunmay1 dncelemektedir. Fedakar KSS uygulayan firmalar, egitim kurumlari i¢in yeterli fon bulunmamas,
Sanat icin yetersiz para, kronik igsizlik, kentsel felaket, uyusturucu ve alkol sorunlari ve cehalet gibi bir
topluluk veya toplum igindeki cesitli sosyal hastaliklar1 hafifletmeye yardimei olmaktadir. Bunu yaparken ise
modern sirketin muazzam ekonomik ve insan kaynaklarina sahip olmasi ve islemlerinde katilimcilarin
Otesinde birgok tarafi etkileme giicline sahip olmasi gercegi ile hareket etmektedir (Lantos,2002, s. 206).

Etik (Ahlaki) Sosyal Sorumluluk: Carroll tarafindan yapilan modele farkliliklar katan Lantos, sosyal
sorumluluk alanindaki ekonomik, yasal ve ahlaki sorumluluklar1 Etik Kurumsal Sosyal Sorumluluk olarak tek
bir ¢at1 altinda toplamaktadir. Bu siniflandirmada 6ne ¢ikan temel fark, tiim sosyal sorumluluk alanlarinin
ahlaki olarak degerlendirilmesidir.

Stratejik Sosyal Sorumluluk: Bu anlayisa gore isletmeler, toplum yararma yapilan islerden fayda
saglamaktadirlar. Hayirsever faaliyetlerle sosyal sorumluluklarini yerine getiren isletmeler ayni zamanda
stratejik amaclarina da hizmet etmektedirler.

2.6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Medya

Glinlimiiz diinyasinda sosyal sorumluluk ¢aligsmalart artik sosyal medya aracilifiyla da yogun bir sekilde
yapilmaktadir. Ciinkii her gegen giin iletisim ve biligim teknolojileri hizla gelismektedir. Gelisen bu teknoloji
sayesinde daha hizli ve maliyeti diisiik bir sekilde daha fazla bireye ulagsma imkani bulunmaktadir. Tim bu
gelismeler kurumlari, sosyal sorumluluk ¢aligmalarini sosyal medya {izerinden yapmaya da zorlamaktadir. Son
donemde yapilan sosyal sorumluluk c¢aligmalarinin birgogunun sosyal medya araciligi ile yapildigini ve
paylasildigini sdylemek yerinde olacaktir.

Sosyal medya, insanlarin ag teknolojilerini kullanarak baskalariyla etkilesime girmesine izin veren araglar,
hizmetler ve uygulamalar kiimesini ifade eden semsiye bir terimdir. Sosyal medya grup yazilimini, ¢evrim igi
topluluklari, esler arasi ve medya paylasim teknolojilerini ve ag baglantili oyunlari kapsamaktadir. Anlik
mesajlagma, bloglama, mikroblog, forumlar, e-posta, sanal diinyalar, mesajlasma ve sosyal ag sitelerinin timii
sosyal medya tiirleri arasinda sayilmaktadir. Sosyal medya bire bir, birden ¢oga ve ¢oktan ¢oga etkilesimleri
destekleyen sistemleri icermektedir. Bazilar1 ¢cok sayida etkilesime olanak tanimaktadir ve insanlarin bir araya
gelmesi ve halklarim olusmasi i¢in ilgili alanlarin yaratilmasini desteklemektedir. Sosyal medyanin giicii ise
insanlar1 zaman ve mekan boyunca birbirine baglama yeteneginden kaynaklanmaktadir (Boyd, 2008, s. 92).

Sosyal medya her alanda oldugu gibi kurumlarin ¢alismalarini duyurma, kendi itibar ve imajlarini yiikseltme
anlaminda da yeterli diizeyde kullanilmas1 gereken bir alandir. Giintimiizde sosyal medyay1 kullanmayan kurumlar
kendi gelisim siiregleri ile ilgili rakiplerine kars1 birgok durumda geri kalmakla birlikte hedef kitlelerine ulasmakta
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da zorlanmaktadirlar. Bir kurum sosyal medyay1 sadece bazi verilerin paylasildigi bir alan olarak diigiindiigiinde
biiyiik bir yanilgi igerisinde bulunmus olacaktir. Ciinkii sosyal medya sadece bazi verilerin paylasildigi bir alanin
disinda etkilesimin ve ¢ift yonlii iletisimin gergeklestigi ¢cok biiyiik bir platformdur. Kurumlar sosyal medya
sayesinde bir taraftan kendi kurumunun tanitimmi gergeklestirirken bir taraftan da rakiplerini takip edebilme
olanagi bulmaktadir.

2.7. Universitelerin Sosyal Sorumluluk Alanindaki Yeri

Her gegen giin sosyal sorumluluk calismalarina gosterilen ilgi artmakta ve bu anlamda tiim kurumlar
¢aligmalart igerisinde sosyal sorumluluk projelerine daha fazla yer vermektedir. Toplumun gelismesinde en 6nemli
gorevi iistlenen kurumlardan birisi olan iiniversiteler, tarihsel siiregte siirekli olarak sosyal sorumluluk projeleri
icerisinde bulunmus ve bu anlamda 6nemli ¢aligmalar yapmistir. Son déonemde iiniversitelerde kurulan toplumsal
katkit koordinatorliikleri de bu anlamda Onemli calismalar arasinda yer almaktadir. Toplumsal Katki
Koordinatorliikleri, iniversitelerin daha fazla sosyal sorumluluk projesi iiretmesi anlaminda 6nemli bir gorev
istlenmektedir. Yapilan calismalar bu koordinatorliikler biinyesinde toplanarak rapor halinde iiniversite iist
yonetimlerine sunulmaktadir.

2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’na gore iiniversite; “Bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip,
yiiksek diizeyde egitim, 6gretim, bilimsel aragtirma ve yayin yapan fakiilte, enstitii, yiiksekokul vb. kurulus ve
birimlerden olusan 6gretim kurumu” olarak tanimlanmaktadir (T.C. Resmi Gazete, 1981).

Tirk Yiiksekdgretimindeki iiniversitelerin misyonlara bakildiginda 2547 sayili yasanin 4. maddesinde
iiniversitenin islevlerinin “egitim-6gretim”, “bilimsel arastirma” ve “topluma hizmet” konularmi amacladigi
goriilmektedir (Erdem, 2005, s. 77). Burada 4. maddeki “topluma hizmet” misyonuna dikkat ¢ekmek
gerekmektedir. Bu madde aslinda iiniversitelerin en 6nemli misyonlarindan birisinin sosyal sorumluluk ¢aligmalar1

oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye’de iiniversitelerin tarihsel gelisim siireci ele alindiginda Fransa, Almanya, Avusturya ve ABD’nin
etkili oldugu goriilmektedir ve temel olarak iiniversite kavrami Cumhuriyet 6ncesi ve sonrast donem olmak {izere
iki donem halinde incelenmektedir (Arap, 2010, s. 4).

1933 yilinda yapilan hukusal diizenlemeler sonucunda iiniversite sozciigii iilkemizde ilk kez kullanilmistir.
Universitelerin 6zerk bir yapida olmadigi bu dénemde yapilan diizenlemeler sonucunda Humboldt modeli bir
iniversite kurulmak istenmistir (Arap, 2010, s. 8). Egitim ve arastirmada akademik 6zgiirliigiin olmas1 gerektigini
savunan Humboldt, iiniversitelerin bu faaliyetlerini yerine getirirken devlet miidahalesinin olmamasi gerektigine
dikkat ¢ekmektedir. Universitelerin entelektiiel dziiniin ve kurumsal mantiginin bes temele veya bilissel ve
ideolojik yap1 taslarma dayandigini ileri siirmektedir. Humboldt, bu temeli arastirma ve &gretim birliginin
saglanmasi, bilginin dogasinin biitiinsel sekilde anlagilmasi, kontrollii ve 6ncelikli bir arastirma islevi, ayirt edici
bir ulusal kiiltiir ve merkezi devletin bir yiikiimliiliigii olarak yiiksek 6grenimin, bilimin ve egitimin tesvik edilmesi
olarak ifade etmektedir (Nybom, 2003, s. 144).

Evrensel bir yapiya sahip olan iniversitelerde verilen egitim; bilginin yaratilimasi, iletilmesi ve
yayginlastirilmasini amaglamaktadir. Yasanan toplumsal degigsmeler ve iiniversitelerin sayisinda yasanan artigin
etkisiyle tniversitelerin gelisime katki saglamasina yonelik beklentiler de artmaktadir (Alan, 2016, s. 109). 21.
ylizyilin getirdigi yeni diizenlemeler ile birlikte yliksekogretimden beklentiler degismeye baslamakta ve biligsel
beceriler de tiniversitelere 6nemli bir misyon yiiklemektedir. Bunun yani sira toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde
onciil kurumlar niteliginde olan iiniversitelerden toplumun farkli ihtiyaclarina karsi faaliyetler de beklenmektedir
(Ekinci, Anasiz, & Piiskiilliioglu, 2018, s. 789).

Modern Sosyal Sorumluluk yaklagimina gore kurumlarin amaglari hem toplumun 6nemli ve etkin tyeleri
olarak toplumun refah seviyesini yiikseltmek hem de kar elde etmektir. Kurumlar etkilesimde bulunduklari ¢ikar
gruplan ile cesitli iligkilerde yiiriitmektedirler. Bu etkilesim ve iletisim sayesinde dis ¢evrenin sorunlariyla
ilgilenerek bunlara iligskin ¢ozlim Onerileri getirmeyi amaglamaktadirlar. Giiniimiizde ise kurumlar, ¢6zmek
zorunda olduklar1 ¢ok fazla sosyal sorunla karsi karsiya gelmektedirler. Kamuoyu bu nedenle kurumlardan toplum
yararina faaliyetler yiiriitmelerini ve bu faaliyetlere de destek olmalarini beklemektedirler (Oziipek, 2013, s. 42).
Iste bu kurumlarin en énemlileri de iiniversitelerdir. Sosyal sorumluluk anlaminda proje beklenilen kurumlarin
basinda iiniversiteler gelmektedir. Universiteler bu sosyal sorumluluk projelerine liderlik yapmak durumundadir.

3. Cahsmanin Bulgular: ve Degerlendirme
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Calismanin bu boliimiinde 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli yasanan deprem sonrasinda
Tiirkiye’deki liniversitelerin sosyal medya hesaplarindan biri olan Twitter lizerinden nasil bir sosyal sorumluluk
calismasi yiiriittiigii tespit edilmeye ¢alisilmistir. Tiirkiye’de egitim &gretim faaliyeti gosteren 10 iiniversitenin
Twitter hesab1 6 Subat 2023- 6 Mart 2023 tarihleri arasinda bir ay boyunca takip edilerek depremle ilgili paylagmis
olduklar1 tweetler degerlendirilmistir. Universitelerin se¢iminde ise sosyal medya 6l¢iimleme ve analiz sitesi olan
https://www.boomsocial.com ‘un verileri degerlendirilmistir. https://www.boomsocial.com ‘a gére 6 Subat 2023-
6 Mart 2023 tarihleri arasinda en fazla tweet atan on {iniversite arasinda; Ankara, Gazi, Bogazigi, ODTU, Dokuz
Eyliil, Istanbul, Istanbul Teknik, Marmara, Karadeniz Teknik ve Milli Savunma Universiteleri bulunmaktadir.

Tablo 1- Orneklem Kapsaminda Ele Aliman Universitelerin Twitter Kullanim1

Universite Ankara | Bogazi¢i | Dokuz | Gazi Istanbul | ITU KTU | Marmara Milli OoDTU
Ad1 Eyliil Savunma

Toplam 82 22 146 106 48 60 52 51 26 27
Tweet Sayisi

Depremle 73 21 121 91 27 48 29 42 15 27
ilgili Tweet | (%89) (%95) (%82) (%85) (%56) (%80) | (%55) | (%82) (%56) (%100)
Sayisi

Takipci 286,5B 139,4B 28B 301,7B 137,5B 93,4B 16,2B 72,5B 52,1B 177,8B
Sayilari

3.1. Orneklem Kapsaminda Ele Alinan Universiteler ve Twitter Kullanimi
Calismanin bu boliimiinde 6rneklem kapsaminda ele alinan tiniversitelerin 6 Subat Kahramanmaras depremi
sonrasindaki bir aylik siirecte deprem ile ilgili atmis olduklar tweetler degerlendirilmistir.

3.1.1.  Ankara Universitesi

6 Subat Kahramanmaras merkezli depremin ardindan Ankara Universitesi tarafindan 73 tweet atilmistir. Bu
tweetlerin 46 tanesi video olarak yayinlanirken 27 adet tweet gorsel olarak takipgilerine ulagmistir. Video seklinde
yayilanan tweetler genel olarak daha ¢ok begeni alarak daha fazla goriintiilenmistir. Atilan tweetler genel olarak
yardimlara yoneliktir. Calismalarda one ¢ikan hem insanlarin hem de hayvanlarin sagliklarina kavusmalari
yoniinde yapilan yardimlar kapsamindadir. Belirlenen yardimlarin afet bdlgesine ulasmasi i¢in genis bir ag
iizerinden insanlara duyurumlar yapilmaktadir. Ankara Universitesinin bu ¢alismalar1 kurumsal sosyal sorumluluk
modelleri igerisinde Ackerman modeli kapsaminda degerlendirilebilir. Bu modelde isletmelerin sosyal amact
sorumluluk degil duyarliliktir. Ankara Universitesi ise deprem siirecinde duyarli davranarak ¢alismalarina bu
sekilde yon vermistir. Calismalarinin cogunu afet bolgesinde gergeklestiren liniversite iist yonetimi, sosyal sorunu
tespit ederek bu konudaki gerekli bilgilere ulagsmaktadir. Yapilan degerlendirmeler sonrasinda soruna iligkin
uzmanlar gérevlendirilmig ve alanda ¢alismalar yapilmistir.

3.1.2. Bogazici Universitesi

Asrin felaketinin ardindan Bogazigi Universitesi tarafindan 21 tweet atilmistir. Bunlarm 6’s1 video 15’i ise
gorsel olarak takipgilerle paylasilmistir. Yapilan paylasimlar genel olarak bilgilendirmeler seklindedir. Kandilli
Rasathanesini biinyesinde barindiran Bogazi¢i Universitesi genel olarak deprem ile ilgili bilgilendirmelerde
bulunmaktadir. Yardim kampanyalari ile ilgili olarak yine bilgilendirme paylasimlarinda bulunan Bogazici
Universitesinin bu ¢alismas1 kurumsal sosyal sorumluluk modelleri icerisinde Frederick’in CSR; ve CSR;
kavramlar1 iizerinden degerlendirilebilir. CSRi’e gore sosyal iyilestirme kapsaminda g¢alisma ylkiimliligi
bulunmaktadir. CSR kavrami ile de kurumsal sosyal duyarlilik kavraminin gelismesiyle sirketler sosyal baskilara
yanit verme kapasitesini artirmaktadir. Bogazigi Universitesi bu modelle birlikte topluma yanit verme amacini
glitmektedir. Yapilan paylasimlar bilgi verici nitelikte olmasindan dolay1 topluma yanit verme durumu ortaya
¢ikmaktadir.

3.1.3.  Dokuz Eyliil Universitesi

Depremin ardindan ilk paylasimmni gegmis olsun dilegi ile yaymlayan 9 Eyliil Universitesi, ¢alisma
kapsamindaki bir aylik siire zarfinda depremle ilgili 18’1 video olmak iizere 121 tweet atmistir. Video mesajlarin
vatandaglar tarafindan daha ¢ok etkilesim yarattig1 paylasimlarda genel olarak yapilan ¢alismalar ve siirdiiriilen
faaliyetlere iliskin bilgilendirmeler yapilmaktadir. Universite genelinde deprem bélgesindeki vatandaslara yonelik
caligmalar gergeklestirilmis, deprem bolgesindeki vatandaslara yonelik manevi destek ve rehberlik hizmetleri
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yiiriitiilmiistiir. Carroll modeli kapsaminda degerlendirilebilecek olan 9 Eyliil Universitesi ¢alismalari kapsaminda
ekonomik sorumluluklar, yasal sorumluluklar, etik sorumluluklar ve hayirsever sorumluluklar yer almaktadir.
Yardimlarda bulunan ve bu yardimlarin etkili bir sekilde ihtiya¢ sahiplerine ulagmasi i¢in ekonomik ve yasal
sorumluluklart yerine getiren kurum ayni zamanda etik sorumluluklar kapsaminda zarar verici faktorlere iligkin
bilgilendirmeler yapmaktadir. Hayirsever sorumluluklar kapsaminda ise toplumun beklentilerine cevap vermek
adimna saglik, rehberlik, atiklarin geri kazanilmasi ve ¢evresel sorunlar kapsaminda sahada bulunarak ¢aligmalar
stirdiirmektedir.

3.1.4.  Gazi Universitesi

Yasanan depremin ardindan 23’ii video olmak iizere 91 tweet atan Gazi Universitesi, genel olarak
paylasimlarinda yapilan yardimlara yer vermistir. Kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda deprem bdlgesine
yardimlarda bulunan Gazi Universitesi, paylasimlarinda bu yardimlara deginerek toplumsal bir farkindalik
yaratmaktadir. Biinyesinde barindirdig1 bdliimlerin bilimsel ¢aligmalart sonucunda mobil uygulamalar gelistiren
ve bu uygulamalari toplumsal bilgilendirme amaciyla 6zellikle afetzedelerin kullanimina yonelik gelistiren kurum
ayn1 zamanda kendi imkanlar1 dogrultusunda tiretimler de yapmistir. Ayni yardimlar kapsaminda 16 tir ile
afetzedelere ulasan kurum, saglik hizmetleri ile de deprem bdlgesine destek vermistir. Gazi Universitesi tarafindan
yapilan ¢alismalar, Carroll modeli ile 6zdeslestirilebilmektedir. Bu modelde insan refahi ve iyi niyeti tesvik eden
bir durum bulunurken istege baglilik ve goniillii olma durumu yer almaktadir.

3.1.5. istanbul Universitesi

6 Subat depreminin ardindan 27 paylasimda bulunan Istanbul Universitesi, bu paylasimlarinda genel olarak
ogrenci bilgilendirmelerine ve deprem bélgesine yapilacak yardimlara ¢agrilarda bulunmaktadir. Yogunlukla kan
bagisina yonelik ¢agrilarda bulunan kurum ayni zamanda devletin yetkili kurumlariyla is birligi siirdiirmiistiir.
Istanbul Universitesinin bu caligmalar1 “kurumsal sosyal yanit verebilirligi” odak noktasina alan Frederick’in
CSR; modeline gore degerlendirilebilir.

3.1.6. Istanbul Teknik Universitesi

Deprem sonrasinda 9’u video olmak {izere toplam 48 paylasimda bulunan Istanbul Teknik Universitesi,
depreme iligkin bilgilendirme seminerleri ve tatbikatlar yapmaktadir. Bolgedeki hasar tespit ¢alismalarina destek
veren kurum ayni yardimlarin yani sira kan bagisi konusunda da ¢agrilarda bulunmustur. Gelistirdigi uygulamalar
ile depremin etkilerini ortaya koyan ve aym1 zamanda afetzedelerin internet imkanindan faydalanmasi igin
caligmalar yiiriiten kurum, 6grencilerinin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik de c¢alismalar yiiriitmiistiir. CSR»
kavrami ile kurumsal sosyal duyarliligin gelismesiyle toplumsal beklentilere yanit vermeye calismakta ve
Frederick modeli kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Yaganmasi muhtemel depremlerle ilgili olarak
bilgilendirmeler yapan kurum, deprem Oncesinde, deprem aninda ve deprem sonrasinda neler yapilmasina dair
topluma bilgilendirmelerde bulunmaktadir.

3.1.7. Karadeniz Teknik Universitesi

Calisma kapsaminda ele alman kurumlardan olan Karadeniz Teknik Universitesi, depremin ardindan 3’ii
video olmak iizere 29 paylasimda bulunmustur. Ayni yardim ¢agrilarini tekrarlayan paylagimlarda bulunan kurum,
¢ocuk ve ergenlere yonelik saglik hizmeti sunulmasini saglamistir. Arama-kurtarma faaliyetlerine de destek veren
kurumun ¢alismalar1 Frederick modeli igerisinde CSR2 kavramina benzetilmektedir.

3.1.8. Marmara Universitesi

Merkez iissii Kahramanmarag olan asrin felaketinin ardindan 5’i video olmak iizere 42 paylasimda bulunan
Marmara Universitesi, deprem bélgesinde ihtiyag duyulan ayni yardim malzemelerine iliskin bilgilendirmeler
yapmaktadir. Oncelikli ihtiyaclarin belirlenmesi ile birlikte arama kurtarma faaliyetlerine de destek veren Marmara
Universitesi, kan bagisin1 da desteklemek amaciyla bilgilendirme gérselleri paylasmistir. Bu anlamda yapilan
¢aligmalar, Frederick modeli CSR; kavrami ile 6zetlenebilmektedir.

3.1.9. Milli Savunma Universitesi

Genel olarak taziye mesajlarmna yer veren Milli Savunma Universitesi, 15 paylasimda bulunmustur. Diinyanin
onde gelen iiniversitelerinden biri olma vizyonuyla ¢alismalarina devam eden kurumun ¢aligmalar1 da Frederick
modeli CSR; kavramu ile agiklanmaktadir.

3.1.10. Orta Dogu Teknik Universitesi )
Depremin ardindan 2’si video olmak f{izere 27 paylasimda bulunan Orta Dogu Teknik Universitesi,
depremzede ¢ocuklara yonelik ¢esitli bilim etkinlikleri diizenlemektedir. Seminerler, ayni yardimlar ve binalarin
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giivenligine yonelik caligmalar siirdiiren kurum, deprem bolgesindeki dgrencilerinin giivenli bir sekilde bolgeden
tahliye edilmesi ile yakindan ilgilenmistir. Ogrencileri ile yakindan ilgilenen kurumun ¢aligmalar1 Carroll modeli
ile benzerlik gostermektedir. Etik sorumluluklarini yerine getirirken ayni zamanda yasal ve ekonomik
sorumluluklarina ydnelik c¢aligmalar siirdiiren kurum, deprem bolgesinde goniilli faaliyetler de yerine
getirmektedir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Sosyal sorumluluk ¢aligmalari, insanliga en iist diizeyde fayda saglamak amaciyla yapilan ¢alismalardir.
Bu ¢aligmalar 6zel isletmeler ile kamu kurum ve kuruluslari tarafindan siklikla yapilmaktadir. Ciinkii 6zel
igletmeler i¢in bu ¢alismalar onlarin toplumun kendilerine bakis agilarint olumlu yonde etkileyecek faktorlerin
en dnemlileri arasinda bulunmaktadir. Sosyal sorumluluk ¢alismalari, kamu kurum ve kuruluslari igin de ayr1
bir dneme sahiptir. Kamu kurum ve kuruluslarinin sosyal sorumluluk projeleri, onlarin temel gorevleri
arasinda yer almaktadir. Yani kamu kurum ve kuruluslar1 belirli araliklarla bu faaliyetlerde bulunmak
durumundadirlar. Kamu kurumlar igerisinde sosyal sorumluluk projeleri yapmasi beklenilen en 6nemli
kurumlar iiniversitelerdir. Clinkii {iniversitelerin misyonlarina bakildiginda 2547 sayili yasanin 4. maddesinde

iiniversitenin islevlerinin “egitim-6gretim”, “bilimsel arastirma” ve “topluma hizmet” konularin1 amagladigi
goriilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk isletmelerin ya da kamu kurum ve kuruluslarinin rutin olarak planli bir
sekilde yapmalar1 gereken faaliyetlerdir. Bazi isletmeler ya da kurumlar bu ¢aligsmalar1 6nemsemekteyken bazi
kurum ya da igletmeler bu c¢aligmalara 6nem vermemektedir. Ancak afet gibi olaganiistii olaylarda sosyal
sorumluluk daha da artmaktadir. Tiim 6zel ve kamu kurumlari el ele vererek {izerlerine diisen gorevleri sonuna
kadar yapmak durumundadirlar. Bu ¢aligmanin da esas konusu bu olmustur. 6 Subat 2023 tarihinde
Kahramanmarag Pazarcik merkezli 7.7 ve Elbistan merkezli 7.6 biiylikliigiinde yasanan ve Kahramanmaras,
Adiyaman, Hatay, Adana, Osmaniye, Malatya, Gaziantep, Kilis, Diyarbakir, Sanliurfa ve Elazig olmak {izere
toplam 11 ilimizde milyonlarca insanimizi ilgilendiren bu asrin felaketinde tiniversitelerimizin sosyal medya
kullanimi degerlendirilmigtir. Cilinkii bu gibi afet olaylarinda egitim kurumlarinin ne yaptigi oldukca
onemlidir. Belki de en 6nemlisi toplumu yeteri kadar bilgilendirebildiler mi bu sorunun yanitini cevaplamak
gerekmektedir.

Yapilan arastirmada Tiirkiye’de egitim dgretim faaliyeti gdsteren 10 tiniversitenin Twitter hesab1 6 Subat
2023- 6 Mart 2023 tarihleri arasinda bir ay boyunca takip edilerek depremle ilgili paylagmis olduklari tweet’ler
degerlendirilmistir. Universitelerin seciminde ise sosyal medya o&lgiimleme ve analiz sitesi olan
https://www.boomsocial.com ‘un verileri degerlendirilmistir. https://www.boomsocial.com ‘a gore 6 Subat
2023-6 Mart 2023 tarihleri arasinda en fazla tweet atan on iiniversite arasinda; Ankara, Gazi, Bogazici, ODTU,
Dokuz Eyliil, Istanbul, Istanbul Teknik, Marmara, Karadeniz Teknik ve Milli Savunma Universiteleri
bulunmaktadir.

Deprem sonrasinda iiniversiteler genel olarak AFAD ile birlikte ortak caligmalar yiiriitmeyi tercih
etmiglerdir. Depremin ilk anindan itibaren yonetimleri ile toplantilar yaparak neler yapilmasi gerektigi
konusunda kararlar alarak bunlar1 uygulamaya ¢alismiglardir. Yapmis olduklari ¢aligmalart Twitter’1 etkin bir
sekilde kullanarak duyurmaya yonelik paylasimlarda bulunmuslardir. Bir aylik siiregte yapmis olduklar
paylasimlarin neredeyse yiizde 85°i deprem ile ilgilidir. Universitelerde deprem kriz masalar1 kurularak
deprem yakindan takip edilmistir. Her tiniversite oncelikle 6grencilerine ulasmaya ¢aligsmis ve 6grencileriyle
ilgili siirekli bilgi akigt saglamiglardir. Bu siiregte Universitelerin 6grenci konseyleri etkin bir sekilde
calismalar yiiriitmiislerdir. Universite hastaneleri depremden yarali olarak gelen depremzedeler igin 6zel
alanlar olusturmuslardir. Bazi tniversitelerin yoneticileri deprem bdlgesine ziyaretler gerceklestirmistir.
Arastirma kapsaminda tutulan tiim iiniversiteler, “Ayni” ve “Nakdi” yardim kampanyalar1 baglatmislardir.
Bazi tiniversiteler, deprem sonrasinda medyayi etkin bir sekilde kullanarak yanlis bilgilendirmelere engel
olmak amaciyla uzmanlarim televizyon ve gazetelerde agiklama yapmak iizere goérevlendirmistir. Yine
iniversiteler tarafindan deprem bolgelerine psikososyal destek ekipleri gonderilerek oradaki vatandaslara
hizmet etmeleri saglanmistir. Calisma kapsaminda bazi liniversitelerin bolgeye mutfak kurduguna, kiiltiirel ve
rekreasyon destek hareketlerinde bulunduklarina rastlanilmistir.

Sonug olarak iiniversiteler deprem sonrasinda etkin bir sekilde sosyal sorumluluk ve topluma katki
anlaminda 6nemli ¢aligmalar yapmiglardir. Yaptiklar: bu ¢aligmalari sosyal medya hesaplarindan hem yazili
hem de gorsel materyaller kullanarak hedef kitle ile bulusturmuslardir. Yaptiklari en 6nemli ¢alismalardan
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birisi de depreme yonelik egitici video ve gorsellerin hazirlanarak kamuoyu ile paylasilmasidir. Calismadan
¢ikarilan en 6nemli Oneri ise, {iniversitelerin bu gibi afetlere hazir bulunma konusunda yetersiz olduklar
goriilmektedir. Afete karsi aninda miidahale etmek ve galigmalar yiiritmek isteyen iiniversiteler, depremin
ikinci ve {iglincii giiniinden sonra etkin olmaya baslamiglardir.
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