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0oz

Organizasyonlarin basarisinda kritik rol oynayan tedarik zinciri yonetimi; stok maliyetleri ile planlama ve operasyonel
maliyetleri azaltma, miisteri memnuniyetini artirma, karar alma siireclerini kisaltmasi ve tiim bunlarin dogal sonucu olarak
da rekabet giciinii artirmasi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alisma, tedarik zinciri yonetiminde i¢ kontroliin roliinii ve
etkin bir i¢ kontrol sisteminin varhginin, tedarik zinciri yonetiminde verimliligi artirma ve riskin etkin yonetimi iizerindeki
etkisini incelemektedir. Bunun yam sira c¢alisma, tedarik zinciri baglaminda i¢ kontroliin bilesenlerini inceleyerek,
organizasyonlarin verimliligi artirmak ve riskleri azaltmak icin kullanabilecekleri temel stratejileri ve mekanizmalari
vurgulamaktadir. Calisma ayrica, detayh bir i¢ kontrol ¢ercevesinin 6nemini vurgulamakta ve tedarik zinciri yonetiminde
etkili kontrol 6nlemlerinin uygulanmasina iligkin icgoriiler saglamaktadir. Tedarik zinciri yonetiminde detayh bir i¢ kontrol
cercevesinin 6nemine deginen ¢ok az sayida ¢aliyjma bulunmaktadir. Bu ¢aliymanin tedarik zinciri yonetiminde i¢ kontrollerin
etkin uygulanmasina iliskin oneriler getirmesi yoniiyle literatiire 6nemli katkilar sunacag diisiiniilmektedir.
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ABSTRACT

Supply chain management, which plays a critical role in the success of organizations; It is very important in terms of reducing
inventory costs, planning and operational costs, increasing customer satisfaction, shortening decision-making processes and
increasing competitiveness as a natural result of all these. This study examines the role of internal control in supply chain
management and the impact of the existence of an effective internal control system on increasing efficiency in supply chain
management and effective risk management. In addition, the study examines the components of internal control in the context of
the supply chain, highlighting key strategies and mechanisms that organizations can use to increase efficiency and reduce risks.
The study also highlights the importance of a detailed internal control framework and provides insights into implementing effective
control measures in supply chain management. Few studies have addressed the importance of a detailed internal control framework
in supply chain management. It is thought that this study will make important contributions to the literature in terms of making
suggestions for the effective implementation of internal controls in supply chain management.
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1. GIRIS

Tedarik zinciri yonetimi, bir sirketin tedarikgileriyle iliskilerini, malzeme akisini ve iiretim siireglerini diizenlemek igin
kullanilan stratejik bir yaklasimdir. i¢ kontrol ise, kurumun, yonetimi ve ¢alisanlar1 tarafindan hayata gegirilen, kurumun
hedeflerine ulagsmasini ve misyonunu gergeklestirmesini saglamak {izere tasarlanmig ve kurumun genelini etkileyen
biitiinlesik bir siiregtir. Ozellikle risk odakl i¢ kontrol; sirketin faaliyetlerini etkileyen riskleri belirleme, degerlendirme
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ve yonetme sureclerini igerir. Bu nedenle, tedarik zinciri yonetimi igerisinde etkili bir i¢ kontrol sistemi kurulmasi,
verimliligi artirmak ve riskleri yonetmek i¢in kritik 6neme sahiptir (Pakurar, Haddad, Nagy, Popp, & Olah, 2019).

I¢ kontroliin tedarik zinciri yonetimindeki 6nemini birkac agidan ele almak miimkiindiir. Tlk olarak, i¢ kontrol sistemi,
tedarik zincirindeki faaliyetlerin etkin bir sekilde takip edilmesine katki saglar. Tedarikgilerle yapilan s6zlesmelerin ve
anlagmalarin yerine getirilmesi, malzeme akigimin dogru ve zamaninda gergeklestirilmesi, iiretim siireglerinin izlenmesi
gibi faaliyetler, i¢ kontrol mekanizmalar1 araciligiyla diizenlenebilir ve denetlenebilir. Bu sayede, tedarik zinciri
faaliyetlerinin verimli bir sekilde yiiriitiilmesi saglanir.

Ikinci olarak, i¢ kontrol sistemi, tedarik zinciri siireclerinde ortaya gikabilecek riskleri belirleme ve degerlendirme imkani
sunar. Tedarik zincirindeki riskler, tedarik¢i performansi, malzeme kalitesi, tedarik zinciri kesintileri, lojistik problemler
gibi gesitli faktorlerden kaynaklanabilmektedir. I¢ kontrol sistemi, bu risklerin saptanmasi, degerlendirilmesi ve uygun
kontrollerin olusturularak yonetilmesi i¢in gerekli imkanlari sunar. Boylece, tedarik zincirindeki risklerin etkileri
minimize edilir ve operasyonlarin siirekliligi saglanmig olur.

Risk yonetimi acisindan i¢ kontrol sistemi, tedarik zincirindeki risklerin yonetilmesine yonelik 6nlemleri igerir. Risklerin
belirlenmesi, analiz edilmesi, 6nceliklendirilmesi ve uygun kontrollerin olusturulmasi, i¢ kontrol sistemi araciligiyla
gerceklestirilir. Tedarik zincirindeki risklerin etkileri minimize edilerek, operasyonlarin siirekliliginin saglanmasi ve
sirketin itibarmin korunmas1 miimkiindiir (Ozgetin, 2020). Ayn1 zamanda, i¢ kontrol sistemi sayesinde sirketler, olas
risklere hizl bir sekilde tepki verme yetenegi kazanabilir ve kriz durumlarindaki etkileri en aza indirebilirler.

Verimlilik agisindan bakildiginda ise, i¢ kontrol sistemi tedarik zinciri sureclerindeki verimsizliklerin tespit edilmesi ve
giderilmesine y&nelik dnlemler alinmasi agisindan faydali bir aragtir. Ornegin, tedarikgilerle yapilan anlagmalarda yer
alan hiikkiimlerin ve kalite standartlarinin takip edilmesi, envanter yonetimi, lojistik ve dagitim siireglerindeki
iyilestirmeler gibi adimlar, tedarik zincirinin verimliligini artirmak i¢in i¢ kontrol sistemi tarafindan yonlendirilebilir.
Ayrica, i¢ kontrol sistemi, verilerin dogrulugunu ve giivenilirligini saglayarak dogru kararlar alinmasini destekler ve
tedarik zincirindeki stireclerin optimize edilmesine katkida bulunur.

Genel olarak, tedarik zinciri yonetimi; operasyonlar1 optimize etme, riskleri yonetme ve miigterilere deger sunma yoniiyle
onem arz etmektedir. Tedarik zincirinde uygulanan etkin i¢ kontroller, isletme hedeflerine etkili ve verimli bir sekilde
ulagilmasini saglayarak, kurumsal performansin gelisimine ve isletme basarisinin siirekliligine yol acar. Bu galisma,
tedarik zinciri baglaminda i¢ kontroliin bilesenlerini inceleyerek, organizasyonlarin verimliligi artirmak ve riskleri
azaltmak i¢in kullanabilecekleri temel stratejileri ve mekanizmalar1 vurgulamaktadir. Calisma ayrica, detayli bir i¢ kontrol
cercevesinin 6nemini vurgulamakta ve tedarik zinciri yonetiminde etkili kontrol 6nlemlerinin uygulanmasina iliskin
iggoriiler saglamaktadir. Caligmanin; tedarik zinciri yonetiminde i¢ kontrol ¢ercevesinin dnemine kapsamli bir sekilde
deginen az sayida ¢aligma olmasi ve i¢ kontrollerin etkin uygulanmasina iliskin oneriler getirmesi yonuyle literature
onemli katkilar sunacag diistiniilmektedir.

2. TEDARIK ZINCiRi YONETIMINDE iC KONTROLUN ROLU

Bir organizasyonun tedarik zinciri stratejisine dayanan hedeflerine ve misyonuna ulasabilmesi igin, i¢ kontrol faaliyetleri
oldukga 6nem arz etmektedir. ig kontrol faaliyetlerin etkin yiiriitiilmesi ile; varlik kayiplarmin azaltilmasi, mali tablolarin
giivenilirliginin ve yasa ve diizenlemelere uyumun saglanmas: noktalarinda organizasyonlara katki saglamasi
beklenmektedir. i¢ kontrol faaliyetleri siireklilik arz etmeli ve olasi risk ve sorunlarla basa cikabilmek adina bir
organizasyonun butiiniine entegre edilmelidir (Yuesti, Ratnadi, & Tahu, 2020).

I¢ kontrol konusunda éncii kurulus olan COSO (The Committee of Sponsoring Organization) i¢ kontroliin isletmelerde
standartlagan bir yapi haline gelmesinde Onciilik etmistir. COSO Komitesi; 1985 yilinda Amerika’da, hileli mali
raporlamayla miicadele amaciyla kurulmustur (www.coso.org). COSO, 1992 yilinda i¢ Kontrol- Biitiinlesik Cergevesi’ni
(Internal Control Integrated Framework) yayimlamistir. Yayimlanan bu gergeve diinya genelinde genis bir kabul gérmiis
ve gliniimiizde yaygin olarak uygulanmaktadir (Tiiredi, Filiz, & Alici, 2014). COSO, 2004 yilinda igletmelerde gerek
kurumsal yonetim anlayisinin gerekse de iyi bir risk yonetiminin varligini saglayabilmek amaciyla, Kurumsal Risk
Yonetimi Biitiinlesik Cergevesini (Enterprise Risk Management — Integrated Framework) yayimlamistir (Kurt & Ugma
Uysal, 2018). COSO i¢ kontrolleri "bir kurulugun yonetim kurulu, yonetimi ve diger ¢aliganlar tarafindan etkilenen ve
operasyonel ve raporlama ve uyumlulukla ilgili hedeflere ulagilmasina iligkin makul giivence saglamak iizere tasarlanmis
surec” olarak tanimlar. COSO g¢ergevesi, riskleri ele alarak ve etkin kontrol faaliyetleri kurarak kuruluslarin hedeflerine
ulagmalarina yardimeci olan kapsamli bir i¢ kontrol yaklasimi saglar. Cergeve, (1) kontrol ortamu, (2) risk degerlendirmesi,
(3) kontrol faaliyetleri, (4) bilgi ve iletisim, (5) izleme olmak iizere bes ana bilesenden olusur (Kose & Bekgi, 2017). Bes
bilesen asagida 6zetlenmistir:
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1. Kontrol Ortami: i¢ kontroliin diger tiim bilesenlerinin temelini olusturan kontrol ortan, 6rgtitsel disiplini ve 6rgutsel

yapiy1 olusturmaktadir (Tlredi & Karakaya, 2015). Organizasyonun i¢ kontrollerle ilgili mevcut durumunu belirler ve
yonetimin diriistliigii ve etik degerleri, organizasyonel yap1 ve yeterlilik ve hesap verebilirlik taahhidi gibi faktorleri
kapsar. Yonetimin diiriistliik ve etik degerleri, isletme iginde ¢aliganlari diiriist ve etik olmayan davraniglarda bulunmaya
iten hususlarin azaltilmasi ve ortadan kaldirilmasiyla ilgili 6nlemleri igerir (Gonen, 2009). Etkin bir i¢ kontrol ortami
yapisinin olugmasinda, yonetimin ¢alisma sekli ve felsefesi biiyiik 6nem arz eder. Etkin bir kontrol ortami, faaliyetlerin
etkinligini ve verimliligi arttirarak yonetimin basariya ulasilmasina yardimei olmanin yani sira hata ve hile riskleri i¢in
gerekli 6nlemlerin alinarak kurumsal bilgilerin dogruluguna ve kurumsal seffafliga katki saglanmaktadir (Giiner, 2009).

2. Risk Degerlendirmesi: Hedeflere ulasilmasini etkileyebilecek risklerin tanimlanmasini ve analiz edilmesini igerir.
Kuruluslarin karsilastiklar1 potansiyel riskleri anlamalarina ve bunlarin olasiliklarina ve potansiyel etkilerine gore
onceliklendirmelerine yardimci olur.

3. Kontrol Faaliyetleri: Kontrol faaliyetleri, belirlenen riskleri azaltmak i¢in uygulanan politika ve prosedirlerdir.
Gorevlerin ayrilmasini, yetkilendirme ve onay siireglerini, fiziksel kontrolleri ve bilgi teknolojisi kontrollerini igerebilir.
Kontrol faaliyetlerinin neler olacagi ve niteligi risk degerlendirme siireglerinin tamamlanmasina baghdir. Yonetim,
isletme hedeflerine ulagsma noktasinda makul giivence elde etmek amaciyla risk yonetimini esas alarak, kontrol
faaliyetlerini planlamali, organize etmeli ve yonlendirmelidir. Kontrol faaliyetleri finansal ve finansal olmayan kontrolleri
kapsar ve igletmenin tiim faaliyetleri i¢in biitiinsel olarak tasarlanip uygulanir (Tiredi, Koban, & Karakaya, 2015).

4. Bilgi ve Iletisim: Ilgili bilgilerin hem kurum icinde hem de kurum disinda zamaninda ve dogru bir sekilde iletilmesini
icerir. Bilgi akisinin uygun sekilde yapilmasini saglayarak etkili karar verme ve raporlama saglar.

5. Izleme: izleme faaliyetleri, i¢ kontrol sisteminin zaman icindeki etkinligini degerlendirir. Eksiklikleri belirlemek,
performanst Slgmek ve gerekli iyilestirmeleri uygulamak igin devam eden degerlendirmeleri ve periyodik
degerlendirmeleri icerir.

COSO ¢ergevesi, kuruluslarin i¢ kontrol sistemlerini tasarlamalar1 ve degerlendirmeleri i¢in yapilandirilmis bir yaklagim
saglar. COSO gergevesi gesitli endiistrilerde yaygin olarak kullanilmaktadir. Ayrica giiniimiizde e

tkili i¢ kontrollerin olusturulmast ve siirdiiriilmesi i¢in en iyi uygulama olarak kabul edilmektedir. Benzer sekilde tedarik
zinciri aglarinda etkin ve verimli mal, hizmet ve bilgi akisin1 saglamak igin i¢ kontroller oldukca énemlidir. i¢ kontrol
uygulamalari, risklerin yonetilmesinde, operasyonel verimliligin artirilmasinda ve tedarik zinciri slreglerinin
biitinliigiiniin korunmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Mattison, 2014).

Tedarik zinciri yonetiminin 6nemi ve saglam i¢ kontrol uygulamalarina duyulan ihtiyag birgok noktada otaya ¢ikmaktadir.
Etkili tedarik zinciri yonetimi, siiregleri optimize ederek, maliyetleri diisiirerek ve miisteri memnuniyetini artirarak
organizasyonlara rekabet avantaji saglayabilir. Tedarik zincirindeki saglam i¢ kontrol uygulamalari, operasyonlarin
diizene konmasina, giivenilirligin saglanmasina ve genel performansin artirilmasina katkida bulunur (Tumwebaze,
Mukyala, Ssekiziyivu, Tirisa, & Tumwebonire, 2018).

Bunun yaninda tedarik zinciri yonetimi, satin alma, iiretim, envanter yonetimi ve dagitim gibi cesitli faaliyetlerin
koordinasyonunu igerir. i¢ kontrol uygulamalar1, bu faaliyetlerin uyumlastiriimasina, verimsizliklerin en aza indirilmesine
ve operasyonel mikemmellige ulagilmasina yardimei olur. Organizasyonlar, kontrol mekanizmalarini uygulayarak sire¢
verimliligini artirabilir, teslim siirelerini azaltabilir ve kaynak kullanimini gelistirebilir (Miguel & Brito, 2011).

Tedarik zincirleri, kesintiler, tedarik¢i basarisizliklari, envanter yanlisliklar1 ve yasal uyumluluk sorunlar1 dahil olmak
Uzere gesitli risklere maruz kalir. Giiglii i¢ kontrol uygulamalari, bu risklerin etkili bir sekilde tanimlanmasina,
degerlendirilmesine ve azaltilmasina yardimei olur. Organizasyonlar, kontrol &nlemlerini uygulayarak risk yonetimi
yeteneklerini gelistirebilir, is siirekliligini saglayabilir ve olasi kesintilerin etkisini en aza indirebilir (Mattison, 2014).

Giinlimiiz is ortaminda, diizenlemelere ve kurumsal yonetim standartlarina uyum esastir (Baskici, 2015). Tedarik
zincirindeki i¢ kontrol uygulamalari, yasal gerekliliklere, endiistri standartlarina ve etik yonergelere uyumu kolaylastirir.
Organizasyonlar, seffafligi, hesap verebilirligi ve biitiinliigli koruyarak paydaglar arasinda giiven olusturabilir ve
itibarlarini koruyabilir.

Tedarik zinciri yonetimi, satin alma, nakliye, envanter tutma ve siparis yerine getirme dahil olmak iizere ¢esitli asamalarda
maliyetleri yonetmeyi igerir. Saglam i¢ kontrol uygulamalari, organizasyonlarin maliyet tasarrufu firsatlarini

125
Denetisim Dergisi, 28, 123-136, 2023



Tedarik Zinciri Yénetiminde i¢ Kontrol: Verimliligin ve Risk Yénetiminin Etkinliginin Artiriimasi
Gllgin KAZAN

belirlemesine, harcamalar1 izlemesine, yolsuzlugu 6nlemesine ve kaynak tahsisini optimize etmesine olanak tanir. Bu
sayede, finansal performans ve karlilikta artig meydana gelir (L&nsiluoto, Jokipii, & Eklund, 2016).

Tedarik zinciri operasyonlarmin verimliligi ve giivenilirligi, miisteri memnuniyetini dogrudan etkiler. Etkin i¢ kontrol
uygulamalari, Girin ve hizmetlerin zamaninda teslim edilmesini, kalite standartlarinin ve miisteri beklentilerinin
kargilanmasini saglar. Organizasyonlar, tutarli ve giivenilir tedarik zinciri siireglerini siirdiirerek miisteri memnuniyetini,
sadakatini ve elde tutmay1 gelistirebilir (Yu, Jacobs, Salisbury, & Enns, 2013).

I¢c kontrol uygulamalari, tedarik zinciri icinde siirekli iyilestirme kiiltiiriinii tesvik eder. Organizasyonlar, temel
performans gostergelerini izleyerek, diizenli denetimler gergeklestirerek ve verileri analiz ederek iyilestirme alanlarini
belirleyebilir, surecleri optimize edebilir ve inovasyonu yonlendirebilir (De Souza Miguel & Brito, 2011). Bu
organizasyonlarin ¢evik kalmalarini, degisen pazar kosullarma uyum saglamalarini ve biiyiime firsatlarini yakalamalarini
saglar.

Tedarik zinciri yonetiminde i¢ kontroliin roliini, alt1 ana baglikta 6zetlemek miimkiindiir. Bunlar:

1. Risk Yonetimi: I¢ kontrol uygulamalari, tedarik zinciri boyunca risklerin tanimlanmasina, degerlendirilmesine ve
azaltilmasma yardimci olur. Organizasyonlar kontrolleri uygulayarak, talep oynakligi, tedarik¢i kesintileri, kalite
sorunlari, yasal uyumluluk, siber giivenlik tehditleri ve diger belirsizliklerle iliskili riskleri proaktif olarak yonetebilir.
Saglam i¢ kontrol mekanizmalari, risklere zamaninda miidahale edilmesini saglayarak riskleri en aza indirir (Ozgetin,
2020).

2. Siire¢ Verimliligi ve Etkinligi: i¢ kontroller, faaliyetlerin verimli ve etkili bir sekilde gerceklestirilmesini saglayarak,
tedarik zinciri siireglerini diizene sokar. Organizasyonlar, standartlastirilmis prosediirler, gorevler ayriligt ve kontroller
ve dengeler olusturarak satin alma, envanter yonetimi, iiretim, lojistik ve siparigleri yerine getirme gibi siiregleri optimize
edebilir (Oztiirk, 2016). i¢ kontroller; tedarik zincirinde siire¢ tutarlihiginm destekler, hatalar1 azaltir, israfi ortadan kaldirir
ve uiretkenligi artirir.

3. Uyumluluk ve Yonetisim: Tedarik zinciri yonetimindeki i¢ kontrol uygulamalari, diizenleyici gerekliliklere, endiistri
standartlarina ve i¢ politikalara uyuma katkida bulunur. Organizasyonlar, kontrol 6nlemleri olusturarak, yasalara,
yonetmeliklere, etik yonergelere ve sézlesmeden dogan yiikiimliiliiklere uyumu saglar. Bu, iyi yonetisim uygulamalarini
tesvik eder, seffafligi korur ve tedarik zinciri operasyonlarinda hesap verebilirligi artirir (Sibanda, Zindi, & Maramura,
2020).

4. Veri Dogrulugu ve Bilgi Biitiinliigii: i¢ kontroller, tedarik zincirindeki veri ve bilgilerin dogrulugunu ve biitiinliigiinii
korumak i¢in gereklidir. Organizasyonlar, kontrol mekanizmalarini uygulayarak stok seviyeleri, miisteri siparisleri,
tedarikgi bilgileri, nakliye takibi ve finansal islemlerle ilgili verilerin giivenilirligini saglayabilir (Beasley, Branson, &
Hancock, 2019). Dogru ve giivenilir bilgi, tedarik zinciri aginda daha dogru tahminler yapilarak kararlarin etkili
verilmesini ve koordinasyonun iyilestirilmesini saglar.

5. Dolandiriciligin Onlenmesi ve Tespiti: I¢ kontrol uygulamalari, tedarik zinciri igerisinde dolandiriciligin dnlenmesine
ve tespit edilmesine yardimei olur. Goérevlerin ayrilidi, erigim denetimleri ve diizenli izleme gibi denetimler, envanter
hirsizlig1, hileli faturalama, sistemlere yetkisiz erisim ve sahte {iriinler gibi dolandiricilik faaliyetleri riskini azaltmaya
yardimet olur (Ertiirk, 2010). i¢ kontroller caydirici bir etki yaratir ve tedarik zinciri iginde etik davranis tesvik eder.

6. Performans izleme ve Siirekli lyilestirme: I¢ kontrol uygulamalari, organizasyonlarin tedarik zinciri igindeki temel
performans gostergelerini ve performans Olgiitlerini izlemelerini saglar. Organizasyonlar, belirlenmis kriterlere gore
performanst diizenli olarak degerlendirerek iyilestirme alanlarini belirleyebilir, siiregleri optimize edebilir ve siirekli
iyilestirme girisimlerini yonlendirebilir (De Souza Miguel & Brito, 2011). i¢ kontroller, tedarik zinciri performansina
iliskin iggoriiler saglayarak bilingli karar vermeyi ve stratejik planlamay1 kolaylastirir.

Ayrica organizasyonlar, asagida siralanan ¢esitli nedenlerle, tedarik zinciri operasyonlarinda i¢ kontrol uygulamalarina
oncelik vermelidir (Monczka, Handfield, Giunipero, & Patterson, 2015):

1. Risk Azaltma: I¢ kontrol uygulamalari, organizasyonlarin riskleri proaktif olarak belirlemesine ve ele almasina
yardimet olarak, tedarik zincirindeki kesintilerin olasiligini ve etkisini azaltir. Bu, organizasyonlarin belirsizlikleri etkili
bir sekilde yonetmesini ve operasyonlarini korumasini saglar.
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2. Verimlilik Artis1 ve Maliyet Azaltma: Organizasyonlar, i¢ kontrol uygulamalar: yolu ile tedarik zinciri siireglerini
optimize ederek, maliyetleri azaltabilir, kaynak kullanimini iyilestirebilir ve operasyonel verimliligi artirabilir. Boylelikle,
pazarda rekabet avantaji1 saglayabilirler.

3. Uyumluluk ve Itibar: i¢ kontrol uygulamalari, organizasyonlari, diizenleyici gereklilikleri, endiistri standartlarini ve
etik yonergeleri karsilama konusunda destekler. Bu gerekliliklere uygunluk, yalnizca yasal ve etik standartlarin
korunmasina yardimct olmakla kalmaz, ayni zamanda miisteriler, yatirimcilar ve diizenleyiciler dahil olmak iizere
paydaslar nezdinde kurulusun itibarini artirir.

4. Paydas Giiveni: Etkili i¢ kontrol uygulamalari, bir kurulusun seffaflik, hesap verebilirlik ve risk yonetimi taahhiidiinii
gostererek paydaslar arasinda giliven uyandirir. Bu, tedarikgiler, miisteriler ve diger is ortaklariyla olan iliskileri
guclendirebilir.

Ozetle, tedarik zinciri yonetiminde i¢ kontrol, risk ydnetimi, siire¢ verimliligi, uyumluluk, veri biitiinliigii, dolandiricilig
onleme ve performans izlemede hayati rol oynar.

2.1. i¢ Kontrol Yoluyla Tedarik Zinciri Yonetiminde Verimliligin Artirilmasi

Tedarik zinciri verimliligi, bir sirketin iiriinlerini dogru zamanda ve miimkiin olan en diisiikk maliyetle dogru yere ne kadar
etkili bir sekilde ulagtirdigi ve mallarin iiretim ve teslimi i¢in kaynaklari ne kadar iyi kullandigr ile ilgilidir. Tedarik zinciri
verimliligini artirmak, herhangi bir isletmenin genel tedarik zinciri yonetimi uygulamasmin onemli bir pargasidir
(Jenkins, 2022). Verimli bir tedarik zinciri, daha kisa siparis igleme siireleri, daha iyi envanter yonetimi ve daha hizl
teslimat anlamina gelmektedir. Bu durum miisteri memnuniyeti yaninda, genellikle daha yiiksek karida ifade etmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminde verimliligin i¢ kontrol yoluyla artirilmasi, stiregleri optimize etmek, koordinasyonu
gelistirmek ve kaynak kullanimini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in gesitli strateji ve mekanizmalarin uygulanmasini igerir. I¢
kontrol uygulamalarinin tedarik zinciri yonetiminde verimliligi artirabilecegi kilit alanlar sunlardir (Cendrowski & Mair
, 2009):

1. Envanter Yonetimi ve Kontrolii: Envanter izleme sistemleri, dongii sayimi ve talep tahmini teknikleri gibi i¢ kontrol
uygulamalar1 ve envanter yonetimi verimliligini artirabilir. Organizasyonlar, uygun kontrolleri uygulayarak stok
tikenmesini en aza indirebilir, fazla envanteri azaltabilir ve envanter devrini iyilestirebilir. Bu, dogru miktarda envanterin
dogru zamanda bulunmasini saglayarak, tasima maliyetlerini en aza indirir ve miisteri hizmet seviyelerini en iist diizeye
cikarir. Ondes ve Ciftci (2020), isletmelerin i¢ kontrol sistemi ve stok yonetimi uygulamalarmi degerlendirmek ve
aralarindaki iliskiyi arastirmak amaciyla yaptiklari ¢aligmada, i¢ kontrol sistemi ile stok yonetimi arasinda pozitif giliglii
bir iliski oldugu tespit etmislerdir. Ayrica, isletmelerdeki i¢ kontrol sisteminin stok yonetimini anlamli oranda etkiledigi
de bulunmustur. Etkili bir bi¢imde olusturulmus i¢ kontrol sistemi ile stok yonetiminde etkinlik saglamanin miimkiin
oldugu sonucuna varmslardir.

2. Talep Tahmini ve Planlama: Talep tahmini, malzeme kaynag1 planlamasi, lojistik, iiretim, finansal planlama ve risk
degerlendirmesi gibi temel operasyonel siireclerin yiiriitiilmesine destek olmasi bakimindan tedarik zinciri i¢in dSnemlidir.
I¢ kontrol uygulamalari, dogru talep tahmini ve planlamay1 saglayarak, tedarik zinciri operasyonlarinda verimliligin
artmasina yol agar. Organizasyonlar, veri toplama, analiz ve paydaslar arasinda isbirligi iizerinde kontroller uygulayarak
talep tahminlerinin dogrulugunu artirabilir. Bu, satin alma, iiretim ve dagitim faaliyetlerini uyumlu hale getirmeye, tedarik
stirelerini azaltmaya ve kaynak tahsisini optimize etmeye yardimci olur.

3. Tedarikgi iliskileri Yénetimi: Verimli tedariki iliskileri yonetimi, tedarik zinciri verimliligi icin cok 6nemlidir.
Giivenilir tedarikgileri degerlendirmek ve segmek, tedarik¢i performansini izlemek ve net s6zlesme hiikiim ve kosullari
olusturmak i¢in i¢ kontroller uygulanabilir. Organizasyonlar, etkili iletigim, kalite standartlarina baglilik ve zamaninda
teslimat saglayarak tedarikgi iliskilerini gelistirebilir ve tedarik zincirindeki kesintileri en aza indirebilir.

4. Lojistik ve Nakliye Yonetimi: Lojistik ve nakliye yonetimindeki i¢ kontrol uygulamalari, tedarik zinciri
operasyonlarinda artan verimlilige katkida bulunur. Yonlendirme, zamanlama, izleme ve performans izleme tizerinde
kontrollerin uygulanmasi, organizasyonlarin ulasim rotalarint optimize etmesine, gecis siirelerini azaltmasina ve ulagim
maliyetlerini en aza indirmesine olanak tanir. Eker (2006), yaptig1 calismada drnek isletme iizerinden lojistik siiregleri
icin yeni prosesler tanimlayarak, mevcut sistemin aksayan yonlerinde iyilestirmeler tespit etmis ve bu yolla gelecek
donemlerde hedeflenen maliyet tasarruflarina ulasilacagini ortaya koymustur.
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5. Bilgi Sistemleri Entegrasyonu: Tedarik zinciri i¢inde bilgi sistemlerinin entegrasyonu verimlilik icin kritik 6neme
sahiptir. Veri biitiinliigii, sistemin birlikte ¢aligabilirligi ve bilgi paylasimi ile ilgili dahili kontroller, tedarik zinciri
boyunca koordinasyonu ve goriiniirliigii artirir. Organizasyonlar, veri dogrulama, sistem entegrasyon protokolleri ve
erisim kontrolleri gibi kontrol mekanizmalarini uygulayarak bilgi akigini kolaylastirabilir, karar vermeyi iyilestirebilir ve
hatalar1 veya tutarsizliklari en aza indirebilir (Ozdemir & Dogan, 2010).

6. Siiregc Otomasyonu ve Standardizasyonu: I¢ kontrol uygulamalari, manuel miidahaleleri azaltarak ve verimliligi
artirarak siire¢ otomasyonu ve standardizasyonuna vurgu yapar. Organizasyonlar, is akisi otomasyonu, standart igletim
prosediirleri ve performans dl¢limleri gibi kontrol mekanizmalarint uygulayarak siiregleri diizene sokabilir, fazlaliklari
ortadan kaldirabilir ve dongii siirelerini azaltabilir (Cendrowski & Mair, 2009). Bu, iiretkenligi artirir, hatalar1 azaltir ve
genel tedarik zinciri verimliligini artirir. Dogan (2002), yapmis oldugu ¢alismada 6rnek isletmede tedarik zinciri tizerinde
performans: artiracak ve degiskenligi azaltacak isletme ici stratejiler iizerinde durmus ve yeni olusturulan iyilesmeler
sonucunda operasyonel anlamda biiytik bir gelisme kaydedildigini tespit etmistir.

Organizasyonlar, bu alanlarda giiclii i¢ kontrol uygulamalar1 uygulayarak tedarik zinciri yonetiminde verimliligi
artirabilir, maliyetleri azaltabilir, miisteri memnuniyetini artirabilir ve rekabet avantaji elde edebilir. i¢ kontrol
mekanizmalar1 tutarliligi, giivenilirligi ve siirekli iyilestirmeyi tesvik ederek organizasyonlarin tedarik zinciri
operasyonlarini optimize etmelerini ve stratejik hedeflere ulagmalarini saglar (Cendrowski & Mair , 2009).

2.2. i¢ Kontrol Yoluyla Tedarik Zincirinde Risk Yénetimi

Coso ¢ergevesinde risk degerlendirmesi, kuruluglarin, hedeflerine ulasiimasini engelleyebilecek riskleri belirlemesi ve
degerlendirmesini gerektirir. Bu, kurulusu etkileyebilecek hem dig hem de i¢ faktorlerin degerlendirilmesini ve bu
risklerin potansiyel etkisinin anlagilmasini igerir. Dolayisiyla isletmelerin i¢ kontrol faaliyetlerini risk odakli yiiriitmesi
gerekir (Korga & Aslanoglu, 2020). Risk bazli i¢ kontrol, bir organizasyonun hedeflerine etkin ve verimli bir sekilde
ulagsmak i¢in riskleri tanimlamaya ve yonetmeye odaklanan bir yaklasimdir. Risk degerlendirmesi ve yonetiminin, i¢
kontrol sistemlerinin tasarimina ve uygulanmasina entegre edilmesini igerir. Risk bazli i¢ kontroliin birincil amaci, bir
kurulusun hedeflerine ulagilmasin1 engelleyebilecek riskleri azaltmak ve kontrollerin ele almayir amagladiklar risk
seviyesiyle uyumlu olmasini saglamaktir (IFAC, 2008).

I¢ kontrol sistemi ile risk yonetimi arasindaki iliski, etkin yonetisim ve kurumsal basarmin ayrilmaz bir parcasidir. Risk
odakli i¢ kontroliin bazi temel yonleri sunlardir (Bayyoud & Sayyad, 2015):

Risk Degerlendirmesi: Risk degerlendirmesi, i¢ kontrol sisteminin temel bir unsurudur ve organizasyonun risklerini
belirleme, 6nceliklendirme ve yonetme siirecidir. Risk degerlendirmesi, organizasyonun faaliyetlerini etkileyebilecek i¢
ve dis faktorleri dikkate alir ve bunlarm potansiyel etkilerini analiz eder. Bu siireg, organizasyonun kaynaklarini verimli
bir sekilde kullanmasina ve en dnemli risklere odaklanarak kaynaklar1 yonetmesine yardimci olur (Toroslu, 2014).

Risk Tepkisi: Riskler belirlenip degerlendirildikten sonra, kuruluslar bu risklere yanit vermek i¢in stratejiler ve eylemler
gelistirir. Risk yaniti secenekleri, risklerden kaginmayi, hafifletmeyi, aktarmay1 veya riskleri kabul etmeyi icerebilir.
Uygun risk yanit stratejilerinin se¢imi, kurulusun risk igtahina ve tolerans seviyesine baglidir (Emhan, 2009).

Kontrol Tasarimi ve Uygulamasi: Kontroller, belirlenen riskleri etkili bir sekilde azaltmak i¢in tasarlanir ve uygulanir.
Risk bazli i¢ kontrol, kontrollerin daha yiiksek riskli alanlara yonelik olmasini ve risk seviyesiyle orantili olmasini saglar.
Bu yaklasim, kaynaklarin en kritik riskleri ele almak igin verimli bir sekilde tahsis edilmesini saglayarak, kontrollerin
maliyet etkinligini vurgular (Bozkurt, 2010).

Izleme ve Siirekli Tyilestirme: Risk bazli i¢ kontrol, kontrollerin siirekli olarak izlenmesini ve degerlendirilmesini icerir.
Kontrollerin amaglandigi gibi calistigini dogrulamak ve yeni veya gelismekte olan riskleri belirlemek icin diizenli
degerlendirmeler yapilir. Siirekli iyilestirme, risk ortamindaki ve kurumsal amaclardaki degisikliklere dayali olarak
kontrollerin giincellenmesini ve gelistirilmesini igerir (Akcakanat, 2012).

Kurulugslar, riske dayali bir i¢ kontrol yaklasimi benimseyerek riskleri proaktif bir sekilde yonetebilir, kaynak kullanimini
optimize edebilir ve karar alma siireglerini iyilestirebilir. Risk odakli yaklagim, kuruluslarin i¢ kontrol gabalarini stratejik
hedefleriyle uyumlu hale getirmelerine yardimci olur ve riskleri yapilandirilmis ve verimli bir sekilde ele almak igin
sistematik bir gerceve saglar.

Ozetle, i¢ kontrol sistemi ve risk yonetimi, bir kurulusun yonetisim cercevesinin birbirine bagl bilesenleridir. Riskleri
belirlemek, degerlendirmek, azaltmak, izlemek ve iletmek, hesap verebilirligi tesvik etmek, varliklar1 korumak ve
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hedeflere ulasilmasini desteklemek icin el ele galisirlar. Bu iki islev arasindaki etkin koordinasyon, kurulusun esnekligini
ve belirsizlikleri kontrollii ve sorumlu bir sekilde yonetme becerisini artirir.

Artan rekabet kosullari, siire¢ icerisinde organizasyonlari, tedarik zincirlerini ve risklerin yapisint degistirmis ve risk
yOnetiminin tedarik zinciri kapsaminda ele alinmasi gerekliligi dogmustur (Faisal, Banwet, & Shankar, 2007). Tedarik
zinciri riskine iliskin giincel bir tanima gore risk; ortaya ¢ikan bir takim tetikleyici olaylar ve belirsizlikler sonucunda,
tedarik zinciri i¢in hedeflenen verimlilik ve etkinlik degerlerinde ortaya ¢ikan muhtemel kayiplardir (Heckmann, Comes,
& Nickel, 2015).

Tedarik zinciri yonetiminde iiriin ve buna bagl ek hizmetleri miisteriye sunumunu zorlastiran ve hatta bazi durumlarda
ise imkansizlastiran pek ¢ok risk faktorii bulunmaktadir. Tedarik zincirlerinin giderek daha karmasik hale gelen yapisi,
iiriin yagam siirelerindeki kisalma, iklim problemlerinin olumsuz etkileri benzeri durumlar tedarik zinciri kaynakli riskleri
arttirmaktadir (Demirci Orel & Akkan, 2018).

Tedarik zincirindeki riskleri agsagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Singhal, Agarwal, & Mittal, 2011):

* Arz ve talebe baglh degisiklik ve belirsizlikler, fiyat degiskenligi gibi operasyonel dalgalanmalardan kaynaklanan riskler.
* Dogal afetlerden (deprem, sel vb.) kaynaklanan riskler.

* Terdr olaylari, etik olmayan ticari uygulamalar ve ekonomik sorunlar gibi insan kaynakli krizlerden kaynaklardan
riskler.

Fiyat yiikselmeleri, kalite sorunlari, teknolojik belirsizlik, tiriin karmagiklig1 gibi tedarik riskleri, faaliyetlerin durmasi,
uyumsuz iiretim veya isleme kapasitesi gibi faaliyet riskleri ve bilgi sistemleri giivenligi, altyap1 giivenligi gibi giivenlik
riskleri tedarik zinciri yonetiminde dikkate alinmasi gereken risk gruplaridir (Ila & Mentzer, 2008).

I¢ kontrol sistemi ile risk yonetimi arasindaki iliskinin anlatildig1 yukaridaki boliimde de belirtildigi gibi, risk yonetiminde
saglam i¢ kontrol uygulamalarini uygulayarak, organizasyonlar proaktif olarak riskleri belirleyebilir ve ele alabilir. Bu
durumu tedarik zinciri yonetimi agisindan ele aldigimizda, i¢ kontrol uygulamalari; kesintileri en aza indirmeye, is
siirekliligini saglamaya, finansal kayiplara karsi korumaya ve tedarik zincirinin giivenilirligini ve dayanikliligini
korumaya yardimci olur (Qiuhua & Yang, 2019) (Sibanda, Zindi, & Maramura, 2020). i¢c kontrol mekanizmalari,
organizasyonlarin risk yonetiminde proaktif bir yaklasim benimsemesini, paydas giivenini artirmasini ve tedarik
zincirinde stratejik hedeflere ulasiimasinin desteklenmesini saglar.

Tedarik zincirinde i¢ kontrol yoluyla risk yonetimi, tedarik zincirinin diizgiin isleyisini etkileyebilecek riskleri belirlemek,
degerlendirmek, azaltmak ve izlemek i¢in stratejiler ve dnlemler uygulamayi igerir. Tedarik zincirinde i¢ kontrol yoluyla
risk yonetiminin temel yonleri agagidaki gibidir:

1. Risk Tanimlama ve Degerlendirme: Tedarik zinciri risk yonetiminde temel konulardan biri riskin goriiniir olmasidir
(Demirci Orel & Akkan, 2018). i¢ kontrol uygulamalari, tedarik zincirindeki risklerin tanimlanmasini ve
degerlendirilmesini kolaylastirir. Organizasyonlar, risk kayitlari, riskdegerlendirmeleri ve risk haritasi gibi kontrol
mekanizmalarin1 uygulayarak talep oynakligi, tedarik¢i kesintileri, kalite sorunlari, yasal uyumluluk, dogal afetler,
jeopolitik olaylar ve diger belirsizliklerle ilgili potansiyel riskleri belirleyebilir. Bu, tedarik zinciri igindeki risk ortaminin
kapsamli bir sekilde anlagilmasini saglar (Sodhi, Son, & Tang, 2012). Literatirde tedarik zinciri risklerinin
tanimlanmasina yonelik yapilan ¢aligmalarin, tedarik zinciri bozulmalar agisindan 6nemli maliyet tasarruflari sagladigina
yonelik ornekler bulunmaktadir (Nooraie & Parast, 2015).

2. Risk Azaltma ve Kontrol Tedbirleri: Riskler belirlendikten sonra i¢ kontroller, uygun hafifletme ve kontrol tedbirlerinin
uygulanmasina yardimct olur. Bu, tanimlanmis risklerin etkisini ve olasiligini en aza indirmek ig¢in kontrol
mekanizmalarinin tasarlanmasini ve uygulanmasini icerir (Jittner & Ziegenbein , 2009). Ornegin, organizasyonlar yedek
tedarikgiler kurabilir, beklenmedik durum planlar1 gelistirebilir, kalite giivence prosediirlerini uygulayabilir, emniyet
stogu seviyeleri belirleyebilir ve saglam sozlesme anlagmalar1 uygulayabilir. I¢ kontroller ayn1 zamanda net roller ve
sorumluluklar olusturmayi, gorevler ayriligini uygulamay1 ve risk azaltma dnlemlerine uyumu saglamak i¢in diizenli i¢
denetimler yapmayi igerir (Cendrowski & Mair , 2009). Literatiirde tedarik zinciri risk yonetim siirecini riskin azaltilmasi
ve kontrol edilmesi agisindan inceleyen c¢alismalar yaygindir (Jiittner, Peck & Christopher (2003); Vanany, Zailani, &
Pujawan, (2009); Kern, Moser, Hartmann, & Moder (2012).; Ghadge, Dani, & Kalawsky (2012)).

3. Izleme ve Siirekli Iyilestirme: Risk yonetimindeki i¢ kontrol uygulamalari, siirekli izleme ve siirekli iyilestirmeyi ierir.
Organizasyonlar, diizenli performans izleme, temel performans gostergeleri ve istisna raporlama gibi kontrol
mekanizmalarin1 uygulayarak, risk azaltma onlemlerinin etkinligini izleyebilir ve ortaya ¢ikan riskleri belirleyebilir
(Giiven, 2010). Bu, risk yonetimi stratejilerinde zamaninda miidahale ve ayarlamalar yapilmasimi saglar. i¢ kontroller
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ayrica degisen is ortamlarina ve ortaya ¢ikan risklere uyum saglamak i¢in diizenli risk degerlendirmeleri yapmay1 ve risk
azaltma planlarini yeniden gdzden gecirmeyi igerir. Erdal (2017) yaptig1 caligmada, tedarik zinciri yonetimine iliskin bir
karar destek sistemi modeli gelistirmis ve etkin bir risk takip ve gozetimi siirecinin tedarik zinciri boyunca
karsilasilabilecek aksama ve kesintilerin belirli seviyelerde 6nlenebilmesini miimkiin kildigini tespit etmistir.

4. Isbirligi ve Iletisim: I¢ kontrol uygulamalari, riskleri etkin bir sekilde yonetmek igin tedarik zincirindeki paydaslar
arasinda isbirligini ve iletisimi tesvik eder. Organizasyonlar, agik iletisim kanallar1 kurarak, riskle ilgili bilgileri
paylasarak ve diizenli risk incelemeleri yiiriiterek koordinasyonu, uyumu ve risklere yanit verebilirligi gelistirebilir
(Jiittner, Peck & Christopher (2003). I¢ kontroller ayn1 zamanda isbirlik¢i risk yénetimi ¢abalarmi kolaylastirmak igin
islevler arasi risk yonetimi komiteleri veya tedarik zinciri risk yonetimi ekipleri gibi etkili yonetisim yapilarmin
olusturulmasini da igerir.

5. Teknoloji ve Veri Giivenligi: i¢ kontrol uygulamalar, tedarik zincirindeki teknoloji ve veri giivenligi ile ilgili riskleri
ele alir (Ho, Zheng, Yildiz, & Talluri, 2015). Organizasyonlar, veri sifreleme, erisim kontrolleri, siber giivenlik 6nlemleri
ve yedekleme sistemleri gibi kontrolleri uygulayarak kritik tedarik zinciri bilgilerini koruyabilir ve potansiyel siber
tehditlere karsi koruma saglayabilir (Kirilmaz, 2014). I¢ kontroller, uyumlulugu ve etkinligi saglamak igin teknoloji
sistemlerinin ve veri glivenligi protokollerinin diizenli denetimlerini ve degerlendirmelerini de igerir.

Cok uluslu bir teknoloji sirketi olan Apple Inc. (www.apple.com, 2023), verimli ve etkili tedarik zinciri yonetimi
konusunda kdoklii bir iine sahiptir. Sirketin tedarik zinciri yonetimindeki i¢ kontrol uygulamalari, diinya c¢apindaki
miisterilere yiiksek kaliteli triinler sunma basarisma katkida bulunmustur (https://www.aicd.com.au/risk-
management/framework/plan/a-case-study-of-apples-supply-chain.html, 2023). Apple, tedarik zinciri verimliligini ve
risk azaltmay1 saglamak i¢in tedarik¢i denetimleri, tedarik¢i se¢imine iliskin kurallar ve performans izleme sistemleri,
envanter yonetimi, veri giivenligi ve isbirligi ve seffaflik konularinda ¢esitli kontrol 6nlemleri uygulamistir (Archie ,
2017) ( Adam & Peter, 2011).

Bir diger uygulama 6rnegi olarak Toyota Motor Corporation, yiiksek kaliteli ve giivenilir araclar konusundaki itibarina
katkida bulunan verimli tedarik zinciri yonetimi uygulamalariyla taninmaktadir. Toyota'nin tedarik zinciri yonetimindeki
i¢ kontrol uygulamalari, verimliligi ve kaliteyi artirmaya ve riski azaltmaya odaklanir (Dudovskiy, 2012). Bu
uygulamalarin belli baghilari su sekildedir (https://dfreight.org/blog/an-insight-into-toyota-supply-chain-strategy/, 2023):

» Tam Zamaninda (Just in Time-JIT) Uretim: Toyota, kesin envanter yonetimine ve tedarikcilerle koordinasyona dayanan
JIT iretim kavramma Onciiliik etmigtir. I¢ kontrol uygulamalari, dogru parca ve bilesenlerin dogru zamanda dogru
miktarlarda teslim edilmesini saglayarak envanter maliyetlerini diisiiriir ve {iretim verimliligini optimize eder.

+ Toplam Kalite Yonetimi (TKY): Toyota, tedarik zinciri boyunca kalite kontroliinii vurgular. ig kontroller kati kalite
standartlarini, tedarikgi kalite degerlendirmelerini ve siirekli iyilestirme girigsimlerini i¢erir. Bu durum, tiretimde yiiksek
kaliteli bilesenlerin ve malzemelerin kullanilmasini saglayarak kusurlari en aza indirir ve miisteri memnuniyetini artirir.

» Siirekli lyilestirme ve Kaizen: Toyota'nin i¢ kontrol uygulamalari, siirekli iyilestirme ve kaizen kiiltiiriinii tesvik eder.
Her seviyedeki ¢alisanlari siireg iyilestirmelerini belirlemeye ve uygulamaya tesvik ederek verimliligin artmasina, israfin
azalmasina ve geligmis tedarik zinciri performansina yol agar.

* Tedarik Zinciri Gorsellestirme: Toyota, tedarik zincirini gorsellestirmek ve izlemek igin i¢ kontrol mekanizmalarindan
yararlanir. Bu, iiretim ilerlemesinin, envanter diizeylerinin ve tedarik¢i performansinin izlenmesini igerir. Gorsellestirme,
etkili karar vermeyi, darbogazlar1 erken belirlemeyi ve proaktif risk yonetimini miimkiin kilar.

» Tedarikgi Isbirligi: Toyota, tedarik¢ileriyle uzun vadeli iliskiler ve isbirligini tesvik eder. Yakin ortakliklar kurar, destek
ve egitim saglar ve bilgi paylasimini tegvik eder. Bu igbirlik¢i yaklasim, giivenilir bir tedarik zinciri, etkili problem ¢6zme
ve ortak basar1 saglar.

2.3. Engeller ve Potansiyel Zorluklar

Tedarik zinciri yonetiminde i¢ kontrol uygulamalarinin uygulanmasi, ¢esitli zorluklar1 ve potansiyel engelleri
icermektedir. Bu zorluklar kurulusa, sektore ve belirli tedarik zinciri 6zelliklerine bagli olarak degisebilmektedir. S6z
konusu zorluk ve potansiyel engellerin bazilar1 asagida yer almaktadir (Lambert, Cooper, & Pagh, 2016):

1. Tedarik Zincirlerinin Karmasikligi: Modern tedarik zincirleri, ok sayida paydas, siire¢ ve bagimlilig icerecek sekilde
oldukc¢a karmagik olabilir. Bu biiyiik karmasiklik, daha kisa iiriin yasam dongiilerinden, daha yogun rekabetten ve artan
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miisteri beklentilerinden kaynaklanmaktadir (Blome, C., Schoenherr, T. & Eckstein, D., 2013). Hizla degisen tiiketici
talepleri nedeniyle, bu degisime uygun nicelikte ve nitelikte {iriin tedarik etmek gittikce giiclesmektedir (Cecil, Bozarth,
Warsing, Flynn & Flynn, 2009). Bu karmasiklik, i¢ kontrol uygulamalarinin tiim tedarik zinciri boyunca tutarl bir sekilde
uygulanmasim zorlastirabilir. Farkli cografyalar, kiiltiirler ve yasal gergeveler, 6zel kontrol 6nlemleri ve koordinasyon
gerektirerek karmasikliga daha fazla katkida bulunur.

2. Veri Goriniirliigi Eksikligi: Globallesmenin getirdigi karmasikliga ilave olarak, artan rekabet, isletmeler iizerinde gelir
ve kar marjlarini artirma baskist olusturmaktadir. Bu durum, gii¢lii tedarik zinciri gériiniirliigiine odaklanma ihtiyacini da
dogurmustur (Akben & Ozel, 2017). Karmasik tedarik zinciri faaliyetlerini kontrol etme ve tedarik zincirlerinin daha
gdriiniir olmasi isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir (Ozdemir, 2004). IBM tarafindan yapilan arastirmaya gore,
katilimeilarin ylizde 87°si tedarik zinciri yonetiminde zorluklarin basinda, tedarik zinciri kesintilerini 6ngérme ve
yonetme geldigini, yiizde 84"l ise yasadiklart en biiyiik zorlugun tedarik zincirde ger¢ek zamanli goriiniirliik verisinin
eksikligi oldugunu belirtmislerdir (https://www.shippeo.com). Tedarik zinciri yonetimindeki etkili i¢ kontrol
uygulamalari, dogru ve giincel verilere dayanir. Ancak bilgi silolar1, farkli sistemler ve tedarik zinciri ortaklari arasindaki
sinirli entegrasyon nedeniyle veri goriiniirliigii ve erisilebilirli§i zor olabilir. Yetersiz veri goriiniirligi, etkili karar
vermeyi ve risk degerlendirmesini engelleyerek i¢ kontrollerin uygulanmasini etkileyebilir (Lambert, Cooper, & Pagh,
2016).

3. Tedarik¢i Yonetimi: Tedarik zinciri yonetiminde karsilagilan risklerden biride tedarikgi riskleri olarak karsimiza
cikmaktadir. Geleneksel tedarik zinciri yonetiminde odak iiriin ve hizmet akisinin etkili olmasiyken, giiniimiizde zincir
liyeleri arasindaki (tedarikgi, miisteri, dagitim kanallari, servis saglayicilar vb.) igbirlikleri ve zincirin tamaminin koordine
edilmesi olduk¢a 6nemlidir (Du, T. C., Lai, V. S., Cheung, W., & Cui, X. 2012). Tedarikgi iliskileri yonetimi olduk¢a
onem arz eden ve kaynak bulma ve satin almanin dtesinde, daha farkli nitelik gerektiren bir yapidir (Unal, 2019).
Tedarikgileri ile etkin ve verimli iligkiler gelistirilmesi firmalara rekabet avantaji getirmekte, diisiik maliyet, esneklik,
ustin kalite ve ek hizmetlerin g¢esitliligi i¢in kurumlar tedarikgileri ile ¢ok 06zel c¢aligmalar yapmaktadirlar
(https://lwwwz2.deloitte.com). Tedarikgileri yonetmek, i¢ kontrol uygulamalarinin uygulanmasinda zorluklar dogurabilir.
Organizasyonlar, giivenilir tedarikgilerin segilmesinde, tedarik¢i performansinin degerlendirilmesinde, kalite ve etik
standartlara uygunlugun saglanmasinda zorluklarla karsilasabilirler. Sinirl tedarik¢i seffafligi, tedarikei kapasitesi
kisitlamalar1 ve tedarik¢inin kontrol dnlemlerini benimseme konusundaki isteksizligi, etkin i¢ kontrol uygulamasmnin
oniinde engeller olusturabilir.

4. Degisime Kars1 Direng: I¢ kontrol uygulamalarinin uygulanmasi genellikle organizasyon i¢inde ve tedarik zinciri
ortaklar1 arasinda siireglerde, sistemlerde ve davraniglarda degisiklik yapilmasini gerektirir. Hem dahili hem de harici
olarak degisime karst direng, i¢ kontrollerin benimsenmesini engelleyebilir. Paydaslarin desteginin olmamasi, aksama
korkusu ve bilgi paylasimma veya mevcut uygulamalar degistirmeye karsi direng 6nemli engeller olabilir (Lambert,
Cooper, & Pagh, 2016).

5. Kaynak Kisitlamalari: Isletme icinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi igin isletme ydnetiminin destegi ve
gorevlerin ayrilig1 ilkesine uyum gerek ve yeter sartlar olarak karsimiza cikmaktadir (Dabbagoglu, 2009). i¢ kontrol
sisteminin tesisi ve isletilmesi i¢in katlanilacak maliyet ile sistemin saglayacag: fayda somut olarak 6l¢iimlememekte, bu
nedenle isletme yonetimleri gerekli kaynaklarin aktarimi konusunda direng gosterebilmektedirler (Yagci, 2006). Benzer
sekilde tedarik zinciri yonetiminde i¢ kontrol uygulamalarinin uygulanmasi, finansal, insani ve teknolojik kaynaklar dahil
olmak iizere 6zel kaynaklar gerektirir. Smirli kaynaklar, kontrol girisimlerinin finanse edilmesi, kalifiye personel
edinilmesi ve teknoloji ¢ozlimlerinin uygulanmasi agisindan zorluklar dogurabilir. Sinirh kaynaklara sahip
organizasyonlar, i¢ kontrol uygulamasi i¢in kaynaklari 6nceliklendirme ve tahsis etme konusunda miicadele edebilir.

6. Kiiltiirel ve Yasal Farkliliklar: Isletmelerin ve tedarik zincirlerinin kiiresel olarak genislemesi sonucunda, Kiltirel
farkliliklar, teknik standartlar, yasal zorunluluklar ve cografi kosullar siireglerin yonetimini daha karmasik hale
getirmektedir (Ozgetin, 2020). Kiiltiirel, altyapisal ve politik farkliliklar tedarik zincirini risklere karst savunmasiz hale
getirmektedir (Singhal, Agarwal, & Mittal, 2011). Kiiresel bir tedarik zinciri baglaminda faaliyet gostermek, tllkeler ve
bolgeler arasindaki kiiltiirel ve yasal farkliliklarla ilgilenmek anlamina gelir. Farkl kiiltiirel normlar, is uygulamalar1 ve
yasal cerceveler, tek tip i¢ kontrol uygulamalarinin uygulanmasinda zorluklar yaratabilir. Organizasyonlar, yerel
diizenlemelere ve kiiltiirel beklentilere uymak icin bu farkliliklarda gezinmeli ve kontrol énlemlerini uyarlamalidir.

7. Uyum ve Isbirligi Eksikligi: Tedarik zinciri yonetiminde basaril i¢ kontrol uygulamas, tiim paydaslar arasmda uyum
ve isbirligini gerektirir. Departmanlar arasinda uyum eksikligi, yetersiz iletisim ve tedarik zinciri ortaklari arasinda
isbirligi eksikligi, i¢ kontrollerin uygulanmasini ve etkinligini engelleyebilir (Mattison, 2014). Kontrol uygulamasina
yonelik silolu bir yaklasim, kapsamli risk yonetimi i¢in gerekli olan biitiinciil goriisii sinirlar.

131
Denetisim Dergisi, 28, 123-136, 2023


https://www2.deloitte.com/

Tedarik Zinciri Yénetiminde i¢ Kontrol: Verimliligin ve Risk Yénetiminin Etkinliginin Artiriimasi
Gllgin KAZAN

Bu zorluklarin ve engellerin iistesinden gelmek, proaktif bir yaklagim, {ist yonetimin taahhiidii, etkili degisim yonetimi
stratejileri, paydaslar arasinda isbirligi ve teknoloji ve kaynaklara yatinm gerektirir. Organizasyonlar, karsilastiklar
belirli zorluklar1 dikkatli bir sekilde degerlendirmeli ve bunlar1 ele almak i¢in 6zel stratejiler gelistirerek, i¢ kontrol
uygulamalarinin tedarik zinciri yonetiminde etkili bir sekilde uygulanmasini ve siirdiiriillmesini saglamalidir.

3. SONUC VE ONERILER

Bu caligma, tedarik zinciri baglaminda i¢ kontroliin bilesenlerini inceleyerek, organizasyonlarn verimliligi artirmak ve
riskleri azaltmak igin kullanabilecekleri temel stratejileri ve mekanizmalar1 vurgulamaktadir. Literatiirde tedarik
zincirinde risklere iligkin ¢ok sayida ¢aligma bulunmasina karsin bu risklerin ele alinis1 noktasinda etkin i¢ kontrol
Onlemlerinin neler olacagi hususunda c¢alisma sayist oldukca kisithdir. Bu baglamda bu caligmanin literatiire katki
saglamasi beklenmektedir. Calismada, detayli bir i¢ kontrol gergevesinin onemini vurgulamakta ve tedarik zinciri
yonetiminde etkili kontrol dnlemlerinin uygulanmasina iliskin iggdriiler saglamaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminde i¢ kontrol sistemi, verimliligi artirmak ve riskleri yonetmek icin dnemli bir aragtir. I¢ kontrol
sistemi, tedarik zinciri faaliyetlerini etkin bir sekilde takip etmek, riskleri belirlemek, degerlendirmek ve yonetmek igin
kullanilir. Bu sayede, sirketin tedarik zinciri siireclerindeki verimlilik artar, riskler minimize edilir ve operasyonlarin
stirekliligi saglanir.

I¢ kontrol uygulamalari, tedarik zinciri yonetiminde etkinligin ve risk yonetiminin artirilmasinda énemli bir rol
oynamaktadir. Kontrol mekanizmalarinin uygulanmast yoluyla organizasyonlar, tedarik zincirlerindeki riskleri
tanimlayabilir, degerlendirebilir, azaltabilir ve izleyebilir, bu da performansin iyilesmesine, kesintilerin azalmasina ve
paydas giliveninin artmasina neden olur.

Temel bulgular, asagidaki alanlarda i¢ kontrol uygulamalarinin 6nemini vurgulamaktadir:

1. Verimlilik: Envanter ydnetimi, talep tahmini ve tam zamaninda tiretim gibi i¢ kontrol uygulamalar1, organizasyonlarin
tedarik zinciri operasyonlarini optimize etmelerini saglar. I¢ kontroller, dogru miktarda {irliniin dogru zamanda
bulunmasini saglayarak stok fazlaligini en aza indirir, tasima maliyetlerini azaltir ve operasyonel verimliligi artirir.

2. Risk Yénetimi: I¢ kontrol uygulamalari, tedarik zinciri icindeki risk yonetimine yapilandirilmis bir yaklagim saglar.
Organizasyonlar, risk belirleme, degerlendirme, azaltma ve izleme yoluyla tedarik¢i kesintileri, talep oynakligi, kalite
sorunlar1 ve yasal uyumluluk gibi potansiyel riskleri proaktif olarak ele alabilir. Bu, geligmis risk azaltma, is stirekliligi
ve mali kayiplara kars1 koruma saglar.

3. Isbirligi ve Iletisim: i¢ kontrol uygulamalari, is birligi ve iletisimi tesvik eder. Organizasyonlar, net iletisim kanallari
kurarak, riskle ilgili bilgileri paylasarak ve diizenli risk incelemeleri yiiriiterek koordinasyonu, uyumu ve risklere yanit
verebilirligi gelistirir. Bu igbirligi, etkili karar vermeyi tesvik eder ve tedarik zinciri ortaklar1 arasindaki iliskileri
guclendirir.

4. Veri Giivenligi ve Teknoloji: I¢ kontrol uygulamalari, teknoloji ve veri giivenligi ile ilgili riskleri ele alir.
Organizasyonlar, veri sifreleme, erigim kontrolleri ve siber glivenlik 6nlemleri gibi kontrolleri uygulayarak kritik tedarik
zinciri bilgilerini korur ve potansiyel siber tehditleri azaltir. Teknoloji sistemlerinin diizenli denetimleri ve
degerlendirmeleri, uyumlulugu ve etkinligi saglar.

Tedarik zinciri yonetiminde i¢ kontrol alaninda gelecekteki arastirma yonlerini kesfetmek, bilginin ilerlemesine, ortaya
¢ikan zorluklarin ele alinmasina ve bu alandaki uygulamalarin iyilestirilmesine katkida bulunabilir. Gelisen teknolojilerin
(Block Zinciri, Nesnelerin Internet, Yapay Zeka vb.) ve strdiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk ilkelerinin tedarik zinciri
yonetiminde i¢c kontrol uygulamalarina entegrasyonu incelenebilir. I¢ kontrol onlemlerinin tedarik zinciri risk
tanimlamasini, degerlendirmesini, azaltmasini ve iyilestirmesini nasil gelistirebilecegini aragtirilabilir. Organizasyonlarin
tedarik zincirlerindeki kontrol mekanizmalarmi gelistirmek, anormallikleri tespit etmek ve riskleri proaktif olarak
yonetmek igin veri analitigi tekniklerinden, tahmine dayali modellemeden ve gercek zamanli izlemeden nasil
yararlanabilecegi diger bir aragtirma konusu olarak ele alinabilir. Tedarik zinciri yonetiminde i¢ kontrol uygulamalarinin
uygulanmasi ve etkinligi lizerinde insan faktorlerinin ve organizasyon kiiltiirliniin etkisini incelenebilir. Kontrol odakli
bir kiiltiiri tegvik etmede ve i¢ kontrol 6nlemlerine uyumu saglamada liderligin, ¢aligan katiliminin, egitimin ve iletisimin
rolii arastirilabilir. Son olarak tedarik zinciri yonetimindeki i¢ kontrol uygulamalarmin etkinligini ve verimliligini
degerlendirmek i¢in performans 6l¢iim ¢ergeveleri ve metodolojileri gelistirilebilir.
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Sonug olarak, i¢ kontrol uygulamalari, tedarik zinciri yonetiminde etkinligin ve risk yonetiminin artirtlmasinda etkili
olmaktadir. I¢ kontrollere éncelik veren organizasyonlar, daha iyi performans, daha az kesinti ve daha fazla paydas giiveni
elde edebilir. Organizasyonlar, saglam kontrol mekanizmalarint uygulayarak riskleri proaktif olarak yonetebilir,
operasyonlari optimize edebilir ve tedarik zinciri siireglerini daha etkin bir sekilde yonetebilir.
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