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Orgitsel Cift Yonliilik Uzerine Uluslararasi Literatiirde
Yapilan Calismalarin Bibliyometrik Analizi

Bibliometric Analysis of Organizational Ambidexterity
Studies in International Literature
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Oz

Bu calismada, bibliyometrik analiz yonteminden yararlanarak, son
yillarda uluslararasi literatlirde artan bir 6neme sahip olan orgutsel gift
yonliluk kavrami kapsamli bir sekilde ele alinmaktadir. Bu kavramin
uluslararasi literattirdeki olusumundan gelisimine kadar olan tim
suregler ve aktorler ele alinarak, yeni yeni gelismeye basladigi
ulusal literatirde de o6nemine dikkat ¢ekmek amaglanmaktadir.
Arastirmanin verilerini, Web of Science veri tabaninda yer alan,
orgltsel ¢ift yonluluk tGzerine uluslararasi literattrde yapilmis 1390
calisma olusturmaktadir. Elde edilen bu calismalari incelemek
icin, bibliyometrik analiz yonteminin yapilmasina olanak saglayan,
VosViewer 1.6.19. programindan faydalaniimistir. Bu programin
yardimiyla, elde edilen c¢alismalar arasindaki ortak yazarlar,
atiflar, anahtar kelimeler gibi faktorlerin birbirileriyle olan iliskisel
baglantilariincelenmistir. Analiz sonuglarini inceledigimizde, orgitsel
cift yonlilik kavraminin uluslararasi literattirdeki gelisiminde
aktorlerin rolleri net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Elde edilen tim
bulgular 1s18inda, orgutsel ¢ift yonlilik kavraminin ulusal literattrde
de 6neminin artmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler

Orgiitsel Cift Yonliilik, Cift Yonliliik, inovasyon, Kesfedici, Yararlanici

Abstract

Using the bibliometric analysis approach, this study extensively
examines the notion of organizational ambidexterity, which has
B ) gained prominence in the international literature in recent years.
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organizational ambidexterity in the Web of Science database. These studies were examined using the
VosViewer 1.6.19 programme, which allows for bibliometric analysis. The relational connections of
characteristics such as co-authors, citations, and keywords among the acquired articles were evaluated using
this programme. The roles of the actors in the development of the notion of organizational ambidexterity
in the international literature become obvious when we study the analytical results. Given the findings, it
is aimed that the concept of organizational ambidexterity would gain prominence in the national literature.
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Giris

isletme yapilarindaki farkhliklar, isletmelerin farkl cevre kosullariyla etkilesimde olmasina ve farkli
stratejiler gelistirmesine yol agmaktadir. Mekanik bir yapiya sahip isletmelerin gevresel unsurlarinin
daha sabit olup, isletme igerisinde hiyerarsik iliskilerin ve rol tanimlamalarinin keskin oldugu
gorilirken, organik bir yapiya sahip isletmelerin ise, cevresel unsurlarinda degisim hareketlerinin
hizli yasandig, isletme igerisinde hiyerarsinin yatay ve esnek bir yapiya sahip oldugu gorilmektedir
(O’Reilly & Tushman, 2013, s. 324). isletme yapilarinda ve cevresel unsurlarda farklilasma yiiksek olsa
da, degismeyen unsurlarin basinda kiiresel rekabetin artmasi gelmektedir.

Diinya hi¢ olmadigl kadar hizli gelisirken, isletmeler arasindaki rekabet de bu gelisimden payini
almaktadir. isletmelerin ayakta durabilmeleri ve rekabet edebilmeleri icin siirdirilebilir rekabet
avantajini elde etmeleri gerekmektedir. Ancak gliniimizin rekabet kosullarinda bu durum hi¢ de
kolay olmamaktadir (Tushman & O’Reilly, 1996, s. 24). Clinkl bu dinamik rekabet ortaminda, farkh
stratejilerden birine odaklanmak yeterli kalmayip, bu stratejileri bir arada dengeli bir sekilde kullanmak
gerekmektedir. isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmesi icin, ayni zaman zarfinda hem var olan
yetkinliklerinden yararlanmasi, hem de yeni firsatlari kesfetmesi bir zorunluluk hali almaktadir. Bu iki
farkli stratejinin ayni anda kullanilmasi 6rgutsel ¢ift yonlilik kavraminin énemini ortaya koymaktadir
(Cao, Gedajlovic, & Zhang, 2009; Mom vd., 2019, s. 3011; Raisch vd., 2009, s. 685).

Orgltsel cift yonlulik, iki farkh strateji tizerinde secim yapmak yerine, bu iki farkli stratejiyi de etkin
bir sekilde kullanarak, siirdiriilebilir rekabet avantajinin elde edilmesine olanak saglamaktadir. iki
farkl yapiya sahip stratejinin kullanilmasi her ne kadar zor goziikse de, inanilmaz bir sekilde blytyen
rekabet ortaminda bir gereklilik haline gelmektedir (March, 1991, s. 74). Bu sebeple, ¢rgiitsel cift
yonliluk kavrami her gegen glin daha da 6nem kazanmaktadir (Chakma vd., 2021).

isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantajini elde edebilmesi icin sahip olmasi gereken dinamik
yeteneklerin temelinde orgitsel ¢ift yonlulik yatmaktadir. Yasanan teknolojik degisimler, artan
kiiresellesme ve degisen musteri taleplerini yakalamak isteyen isletmeler, farkl yapisal stratejileri bir
arada etkili bir sekilde kullanarak, hayatta kalmaya ¢alismaktadir. Bu baglamda, isletmeler igin 6rgiitsel
cift yonlulik, bir istekten gok ihtiyag haline buriinmektedir (O’Reilly & Tushman, 2011). Bir isletmede
ortak kiiltlirlin ve vizyonun yaratilmasi, érgitsel ¢ift yonlulGgin basarili bir sekilde gerceklesmesinde
blylk paya sahip olmaktadir. Clinkl, hem 6rgutlerin amaglari gergceklesmekte, hem de personellerin
kariyer basamaklarini tirmanmalari ve arzularini gergeklestirmeleri kolaylasmaktadir (Tushman
& O’Reilly, 1996). Orgiitsel cift yénluligin érgit kiltird, bilgi yénetimi, performans yénetimi,
inovasyon performansi ve rekabet stratejileri gibi dnemli kavramlarla yakin bir iliski icerisinde oldugu
gbzlemlenmektedir (Gibson & Birkinshaw, 2004; He & Wong, 2004; Chakma vd., 2021; Preda, 2014).

Bu arastirmada ilk olarak, orgltsel ¢ift yonlilik kavramini agiklayip, ardindan ise bu kavram
Uzerine uluslararasi alanda yapilan ¢alismalarin bibliyometrik analizini yaparak, bu kavramin son
yillarda artan 6nemini ortaya koymak amaclanmaktadir. Ayrica, bu amag kapsaminda, artan bir
oneme sahip olan bu kavramin, uluslararasi literatiirdeki yillar igerisindeki gelisimini ele alarak, heniiz
olgunlasma asamasinda olan ulusal literatlirdeki gelisimine katki saglamasi ve var olan farkindahgin
daha da arttirilmasi, bu ¢alismanin yapilmasinin amaglarindan olmaktadir. Arastirmanin amaglari
dogrultusunda, ilk kez 1965 senesinde Derek J. De Solla tarafindan ortaya atilan bibliyometrik analiz
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yénteminden yararlanilmistir (Boyack vd., 2005). Van Eck ve Waltman (2010) tarafindan gelistirilen,
bibliyometrik analiz haritalama yontemine imkan saglayan VosViewer 1.6.19. analiz programindan
yararlanarak, uluslararasi literattirde yapilan ¢alismalarin yapilan yillara gére dagihimlari, calismalarin
yapildigi alanlara gére dagilimlari, en fazla calismalarin yapildigi Glkeler, bu ¢alismalar kapsaminda
tlkeler arasindaki iligkilerin baglantilari, bu calismalarin gergeklestigi kurumlar arasindaki baglantilar,
en fazla atif alan on galisma, yazarlar arasindaki iligskilerin baglantilari, yapilan ¢alismalar arasindaki
baglantilar, en sik kullanilan kelimeler ve anahtar kelimeler arasindaki iliskilerin baglantilari ortaya
konulmaktadir.

Orgiitsel Cift Yonliiliik

Cift yonlilik (ambidexterity) kelimesi, Latince her ikisi de anlamina gelen (ambos) ve yapilmasi
dogru olan anlamina gelen (dexter) kelimelerinden meydana gelerek, her iki tarafin da dogru oldugunu
ifade etmektedir (Simsek, 2009, s. 599). Orgiitsel ¢ift yoénliliik kavrami Duncan (1976) tarafindan ilk
kez kullanilsa da, March (1991) tarafindan yapilan ¢alisma ile 6nem kazanmaya baslamistir (Raisch
& Birkinshaw, 2008, s. 376). Duncan (1976), orgutsel ¢ift yonlulik kavramiyla, “isletmelerin ayni
anda hem organik érglit yapisina sahip olarak yeniliklere agik bir yaklasimi benimsemesini, hem
de mekanik 6érgiit yapisina sahip olarak mevcut faaliyetlerini ve isletmeye kazandirilan bu yeni
faaliyetleri iyilestirerek, devam ettirmesini” ifade etmektedir. March (1991) ise bu kavrami ifade
ederken, “isletmelerin degisen rekabet kosullarinda ayakta durabilmeleri icin hem yararlanici hem de
kesfedici stratejileri ayni anda kullanmasinin gerekliligini” ortaya koymaktadir. isletmeler igin bu iki
stratejiden birini segmek hep bir tercih olarak gorullrken, orgitsel cift yonlilik kavramiyla birlikte,
bu iki tercih arasinda bir denge yaratilarak, iki stratejiden de faydalanmak amaglanmaktadir (Cao,
Gedajlovic, & Zhang, 2009). Tushman ve O’Reilly (1996) 6rgutsel cift yonlGligl “artimsal ve radikal
inovasyon faaliyetlerini es zamanli olarak kullanma yetenegi” olarak ifade etmektedir (Tushman &
O’Reilly, 1996, s. 24). Bu faaliyetlerin yani sira farklilasma ve dusik fiyat politikasi, Gretimde verimlilik
ve esneklik, kiiresel yapida entegrasyon ve yerel odaklanma gibi zit géziiken diger stratejik faktorler
de, orgitsel gift yonlilik kapsaminda stirdirilebilir rekabet avantajini yakalayabilmek igin bir biitiin
olarak ele alinmaktadir (Gibson & Birkinshaw, 2004, s. 211).

Orgtsel cift yonlaliik kavrami gelisim asamasindayken, zit faaliyetlerin ayni anda uygulanmasi
sebebiyleisletmeler agisindan her ne kadar olanaksiz géziikse de, zaman igerisinde rekabetin inanilmaz
bir sekilde artmasi, isletmeleri risk alarak, bu zit faaliyetleri ayni anda uygulamaya itmistir. Orgiitsel ¢ift
yonlaltagin basarih bir sekilde uygulanarak, stirdrilebilir rekabet avantajinin saglanmasinda biiylk
rol oynamasi, bu kavramin literatiirde nem kazanmasina yol agmaktadir (Ozbebek Tung, 2015, s. 64).

Orgiitsel gift yonliligin temelinde, yararlanici stratejiler ve kesfedici stratejiler olmak tizere iki
farkli strateji yer almaktadir. Bu iki strateji arasindaki yapisal siireglerde, becerilerde ve kiiltiirlerde
blyak farkhliklarin oldugu goérilmektedir. Yararlanici stratejilerin mekanik o6rgit yapilar igin,
kesfedici stratejilerin ise organik 6rgiit yapilari igin uygun oldugu gorilmektedir (He & Wong, 2004,
s. 481). isletmeler yararlanici stratejilerle birlikte sahip olduklari yetkinliklere odaklanarak, bu
yetkinlikleri degistirmeden, var olan faaliyetlerini kiiglk yeniliklerle gelistirerek, artimsal inovasyon
faaliyetlerine yogunlagsmaktadir. Kesfedici stratejilerle birlikte ise, yeni kaynaklar araciligiyla, yeni
yetkinlikler kazanarak, radikal inovasyon faaliyetlerine yogunlasmaktadir (O’Reilly & Tushman, 2004,
s. 76). Yararlanici stratejiler etkililik, kontrol, odaklanma ve gelistirme gibi kavramlarla yakin bir iligki
icerisindeyken, kesfedici stratejiler ise deneme, inovasyon, 6zerklik, esneklik ve yaratici diisinme
gibi kavramlarla yakin bir iligki igerisinde olmaktadir (Mom vd., 2019, s. 3011; O’Reilly & Tushman,
2013, s. 325). Yararlanici stratejiler, var olan teknolojik yapiya uyum saglayarak ve mevcut musterilere
odaklanarak, sahip oldugu bilgiyi ve teknolojiyi kullanmaktadir. Kesfedici stratejiler ise, var olan bilgi
ve teknolojilerden yararlanarak, yeni teknolojik ydontemler veya misteriler bulmaya odaklanmaktadir
(Lubatkin vd., 2006, s. 648). Bu iki stratejinin dengeli bir sekilde 6rgiitin biitin sistemlerine entegre
edilmesi, orgutsel ¢ift yonlulugin basaril bir sekilde gergeklestiginin gostergesi olmaktadir (March,
1991, s. 72).

Liderin ozellikleri, 6rgutsel gift yonllliik stratejisinin belirlenmesinde onemli bir faktér olmaktadir.
Girisimci, risk almaktan kaginmayan ve inovasyon faaliyetlerine 6nem gosteren liderlerin kesfedici
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stratejilere, verimlilige odaklanan, var olan faaliyetleri gelistirmek isteyen, is ortaminda disiplini ve
otoriteyi saglamak isteyen liderlerin ise yararlanici stratejilere daha yatkin oldugu gézlemlenmektedir
(He & Wong, 2004, s. 481). Kesfedici stratejileri benimseyen liderlerin risk almaktan kaginmayan, esnek
ve vizyoner bir bakis agisina sahip oldugu, yararlanici stratejileri benimseyen liderlerin ise, otoriter
ve hiyerarsiyi seven, daha garantici bir yapiya sahip olduklari gorilmektedir. Kesfedici stratejiye
sahip orgltler, inovasyon odakli blylimeyi benimserken, yararlanici stratejiye sahip orgutlerin ise,
maliyet liderligi lizerine kar saglamaya yonelik olan stratejileri benimsedigi gorilmektedir (O’'Reilly &
Tushman, 2004; Findikli & Pinar, 2014). Yonetimsel olarak, liderlerde gorilen bu davranis farkhliklari,
orgutlerin basarisinda 6nemli derecede rol oynamaktadir.

Mevcut rekabet kosullarinda basarili olmak isteyen isletmelerin, vyararlanici stratejileri
benimseyerek, hiyerarsik bir diizen cercevesinde, tepe yoneticilerden alt kademelere dogru, tim
isletme kapsaminda mevcut faaliyetlerinden en etkin sekilde faydalanmasi gerekmektedir. Kesfedici
stratejileri de benimseyerek, tiim personellerine ihtiyaci olan esnekligi saglamasi ve 0Ogrenen
organizasyon yapisinin olusturulmasina olanak saglayarak, eski faaliyetlerinin yani sira daha etkili,
verimli ve rasyonel uygulamalari da 6rgiite kazandirma yollarina odaklanmasi gerekmektedir (Lubatkin
vd., 2006, s. 648).

isletmelerin dinamik yeteneklerinin temelinde o&rgiitsel cift yonlilik olmaktadir. Bu temel
cercevesinde, teknolojik gelismeler, rekabet unsurlari, musteri talepleri ve yasal dizenlemeler
isletmelerin dinamik yeteneklerinin belirlenmesinde &nemli bir etkiye sahiptir. Orgiitsel gift yonlilige
sahip isletmelerin, cevresindeki degisen bu kosullari strekli olarak fark ettigi ve hatta olusacak
degisimleri 6ngorerek, degisimlere 6nci oldugu gorilmektedir (O’Reilly & Tushman, 2011, s. 6;
Chakma, Paul, & Dhir, 2021).

Orgitlerin ¢ift yonli bir yapiya sahip olmalarinda yapisal ve baglamsal stratejiler de &nemli rol
oynamaktadir. Yapisal ¢ift yonlaluk stratejileri, yararlanici ve kesfedici stratejilerden daha verimli
bir sekilde faydalanabilmek igin, érgutte cift yapili bir sistemin olusturulmasinin gerekliligini ifade
etmektedir. Boylece bir grup tamamen mevcut yetkinliklerin stirdirilmesine ve iyilestirilmesine
odaklanirken, diger bir grup tamamen yeni firsatlarin elde edilmesine odaklanabilmektedir (Chakma
vd., 2021). Baglamsal cift yonltluk stratejileri ise, sosyal ve davranissal 6zelliklere yogunlasip,
¢alisanlarin gift yonli davranmasina imkan saglayacak ortami yaratarak, daha etkili ¢goziimlerin ortaya
¢tkmasina olanak saglamayi ifade etmektedir. Ozellikle yeterli biyiikliige ve kaynaga sahip olmayan
isletmeler icin baglamsal cift yonlilik stratejileri yararli olabilmektedir (Lubatkin vd., 2006).

Bir baska boyut olarak ise, farklilasma ve bitlnlesme stratejileri ele alinmaktadir. Farklilasma
stratejileri, yararlanici ve kesfedici faaliyetleri farkli birimlerin sorumluluguna teslim ederken,
bltunlesme stratejileri ise, bu faaliyetlerin tek bir birimde toplanmasinin gerektigini ifade etmektedir.
Farkhlasma stratejisi yapisal ¢ift yonlilige benzerken, bitilinlesme stratejisinin baglamsal cift
yonlulige benzedigi gorilmektedir (Raisch vd., 2009, s. 685-686).

Orgiitsel cift yonliiliik kapsaminda bir baska boyut olarak, siraya koyma ve uyarlama stratejileri
ele alinmaktadir. Siraya koyma stratejisi, faaliyetleri belirli bir diizen ¢ergevesinde planlayarak,
yapilan faaliyetlerdeki tutarlihg ve kisa vadede performansi iyilestirmeye yonelik olurken, uyarlama
stratejisi ise degisiklikler karsisinda adaptasyonun énemini vurgulayarak, uzun vadede performansin
arttirllmasina odaklanmaktadir. Bu iki farkh stratejiyi ayni anda uygulamak, isletmeler agisindan her
ne kadar zor géziikse de, biylk avantajlar saglayarak, érgutsel ¢ift yonltligin olusturulmasina imkan
saglamaktadir (Gibson & Birkinshaw, 2004, s. 212).

Bir isletmede ortak kiltlirlin ve vizyonun yaratiimasi, orgitsel ¢ift yonltligin basarili bir sekilde
gerceklesmesinde bilylk paya sahip olmaktadir. Clinki olusturulan kazan-kazan felsefesiyle, hem
orgutlerin amaglari gerceklesmekte, hem de personellerin kariyer basamaklarini tirmanmalari ve
arzularini gergeklestirmeleri kolaylasmaktadir (Tushman & O’Reilly, 1996). Ancak, ortak kultlr ve
vizyonun yaratilmasinin yani sira orgitlerin gift yonlU stratejiler kapsaminda gergeklestirecekleri
faaliyetlerinde dengeyi saglayabilmek igin, bilgi yonetimi becerilerine de sahip olmasi gerekmektedir.
Glnkd, bilgi yonetimi becerileriyle birlikte, isletmeler yararlanici ve kesfedici gift yonlilik stratejilerini
daha etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirebilmektedirler (Chakma vd., 2021).
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isletmelerde 6rgiitsel ¢ift yonliiligiin saglanmasinda liderlerin etkisi kadar ¢alisanlarin da etkisi
olmaktadir. Calisanlarin orglitlerine baghhk gostererek, o6rglitin amaglarini kendi amaglariyla
butlinlestirmesi, orgitsel ¢ift yonluligin gerceklesmesinde 6nem arz eden bir unsurdur. Clnki
orgut kultlrine adaptasyon saglayamayan bireylerin, 6rgit faaliyetlerinde de istenilen performansi
yakalayamayacak olmasi, bu bireylerin 6rgitsel ¢ift yonllligin olusturulmasinda negatif bir etki
yaratacagi gorlslini ortaya koymaktadir (Pelenk, 2019).

Orgitsel cift yonlilik kavrami (izerine yapilan calismalari inceledigimizde, bu kavramin pek ¢ok
kavram ile yakin iliski icerisinde oldugu gériilmektedir. Orgiitsel gift yonliliik ile drgit kiiltiirl (Gibson
& Birkinshaw, 2004; Andriopoulos & Lewis, 2009; Findikli & Pinar, 2014; Pelenk, 2019), performans
y6netimi (Gibson & Birkinshaw, 2004; Lubatkin vd., 2006; Raisch & Birkinshaw, 2008; Bakan & Sezer,
2017), bilgi yonetimi (Chakma vd., 2021; Ubeda-Garcia vd., 2021; Abazeed, 2020; Tutar vd., 2017),
inovasyon performansi (Li vd., 2020; He & Wong, 2004; Aksoy, 2020), rekabet stratejileri (Jurksiene
& Pundziene, 2016; Preda, 2014; Bakan & Sezer, 2016), kisi-orglit uyumu (Pelenk, 2019) ve kurumsal
itibar (Bakan vd., 2019) kavramlari arasinda istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonli bir iliskinin
oldugu gorilmektedir.

Yontem

2000’li yillarin baslamasiyla birlikte, kiiresel diizeyde rekabetin olaganisti bir boyuta gelmesi,
orgutsel ¢ift yonlulik kavraminin 6nem kazanmasinda biyik bir etkiye sahip olmaktadir. Artan bu
rekabetle birlikte, isletmelerin strdlrilebilir rekabet avantajini yakalayabilmek ve daha etkin ve
verimli olabilmek igin, orgitsel ¢ift yonlulik kapsaminda stratejiler gelistirmenin yollarini aramaya
bagladigl gorilmektedir. Bu sebeple, uluslararasi alanda birgcok arastirmacinin, isletmelerin bu
ihtiyaclarina cevap olarak orgitsel cift yonlllik Gzerine calismalar yaptigi gozlemlenmektedir.
Teknolojik gelismelerle birlikte ise, kiresel rekabet daha da siddetlenmis ve 2010’lu yillar itibariyle
orgutsel ¢ift yonlilik Gzerine yapilan ¢alismalarin sayisinda olaganistl artislar meydana gelmistir.
Uluslararasi literatirde etkili bir konuma sahip olan bu kavramin, ulusal literatlirde ise son on yil
icerisinde yer edindigi gézlemlenmektedir.

22 Eyliil 2023 tarihinde, YOK Ulusal Tez Merkezi ve Google Akademi lizerinden ulusal literatiirdeki
orgutsel cift yonliluk kavrami Gzerine yapilan ¢alismalari inceledigimizde, 23’ tez calismasi ve 27’si
makale olmak tizere toplamda 50 ¢alismanin yapildigi sonucuna ulasiimistir. Yapilan ilk calismalarin,
Memduhoglu ve Kusci (2012) ve Comez (2012) tarafindan gergeklestirilmis oldugu gorilmektedir.
Yapilan toplam galismalarin %70’i son bes yil icerisinde gergeklesmistir. Uluslararasi literatiire kiyasla,
ulusal literatiirde henliz tam olgunluga erisemeyen bu kavram Uzerine yapilmis tim calismalar
kronolojik bir sekilde Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Orgiitsel Cift Yonliliik Kavrami Uzerine Ulusal Literatiirde Yapilan Calismalar

Calisma Calisma

Tiiri Sayisi Yazarlar Yiizde
Yuksek ) .
Lisans 7 Yilmaz, 2014; Sezer, 2016; Ajdarovska, 2018; Keskin, 2018; Rasulova, 2019; 14%

. Fatah, 2021; Gelik, 2021. ?
Tezleri

Comez, 2012; Attar, 2014; Ozbebek Tung, 2015; Yilmaz 2017; Gézen, 2018;

Doktora 16 Guleng, 2019; Baskan, 2020; Erarslan, 2020; Saglam, 2020; Basak, 2021; 32%
Tezleri Damar, 2021; Mayda, 2022; Ardig, 2022; Unsal, 2022; Kasapoglu, 2023; ?

Ulucan, 2023.

Memduhoglu, Kusgi, 2012; Findikli, Pinar, 2014; Cing6z, Akdogan, 2015;
Bakan, Sezer, 2016; Bakan vd., 2017; Sezer, Bakan, 2017; Dilek vd., 2017;
Tutar vd., 2017; Yildiz, Karatas, 2017; Acaray, 2018; Kaya, 2018; Glinsel,
Makaleler 27 Dodourova, 2018; Cekmecelioglu vd., 2018; Yildiz, Karatas, 2018; Bakan vd., 54%
2019; Pelenk, 2019; Kanten, Kanten, 2019; Ciftgi, 2019; Glileng, Kozak, 2019;
Saglam, 2020; Aksoy, 2020; Tinmaz, Hiziroglu, 2021; Bdyiikaslan, Ozkara,
2022; Yiicel, 2022; Urii, Unsal, 2022; Yigit, 2022; Yiicel, 2022.
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Bu arastirmada, orgutsel cift yonlilik kavraminin uluslararasi literatiirde bibliyometrik analizini
yaparak, yillar icerisindeki gelisimi ve bu gelisimde rol sahibi olan aktorlerin etkisinin incelenmesi
amaglanmaktadir. Boylelikle, elde edilen bulgular 1siginda, bu calismanin ulusal literatiirde 6rgitsel
¢ift yonlllik kavraminin gelisim yolunda bir rehber konumunda olmasi ve bu kavram Uizerine var olan
farkindaligin daha da arttiriimasi hedeflenmektedir.

Bibliyometrik analiz, ilk kez Derek J. De Solla tarafindan, 1965 senesinde ortaya atilmistir. Literatur
analizinin yapilmasina imkan sunan bu yontem, elde edilen bulgulari kisa ve net bir sekilde analiz
ederek, ele alinan konunun gesitli degiskenler gergevesinde gelisimini ortaya koymaktadir (Boyack vd.,
2005). Ele alinan arastirmalar kapsaminda, bu arastirmalarin yazarlari, bu arastirmalarin yapildiklari
Ulkeler ve kurumlar ve bu arastirmalarda kullanilan kelimeler ve anahtar kelimeler hakkinda iliskisel
bilgiler sunmaktadir. (Vishwakarma & Mukherjee, 2019, s. 404). Bu galismada veriler, 19 Haziran
2023 tarihinde, Web of Science veri tabaninda, érgutsel ¢ift yonlulik anlamina gelen “Organizational
Ambidexterity” basligi altinda aratilmistir. Arama sonucunda toplam 1390 sonuca ulasiimis ve elde
edilen tim sonuglar arastirmaya dahil edilmistir. Elde edilen verilerin analizi i¢in, Van Eck ve Waltman
(2010) tarafindan gelistirilen, bibliyometrik analiz haritalama yénteminin gerceklestirilmesine imkan
sunan VosViewer 1.6.19. adli program kullanilmistir. Bu program, yayinlar veya dergiler arasindaki
atif iliskisi, yazarlar arasindaki isbirligi iliskisi, yapilan ¢alismalarda kullanilan bilimsel kavramlar
arasindaki ortak meydana gelme iliskisi gibi her tirli bibliyometrik ag verilerini analiz etmeye olanak
saglamaktadir (Van Eck & Waltman, 2017, s. 1054-1055). Elde edilen sonuglar, asagida yer alan su
sorular kapsaminda degerlendirilmektedir:

- Orgutsel ¢ift yonliliik tizerine yapilan ¢alismalarin yillara gére dagilimi,

- Orgiitsel ¢ift yonliiliik Gizerine yapilan calismalarin alanlarina gére dagilimi,

- Orgutsel ¢ift yonliiliik Gizerine en fazla calismanin yapildigi on iilke,

- Orgutsel ¢ift yonliiliik Gizerine calismalarin yapildigi tilkeler arasindaki iliskilerin baglanti haritasi,
- Orgiitsel ¢ift yonliiliik Gizerine calismalarin yapildigi kurumlar arasindaki iliskilerin baglanti haritasi,
- Orgutsel ¢ift yonliiliik Gizerine yapilmis en fazla atif alan on ¢alisma,

- Orguitsel ¢ift yonliiliik Gizerine calisma yapan yazarlar arasindaki iliskilerin baglanti haritas,

- Orgutsel ¢ift yonliiliik Gizerine yapilan ¢alismalar arasindaki iliskilerin baglanti haritas,

- Orgitsel cift yénliiliik izerine yapilan calismalarda en sik kullanilan anahtar kelimelerin birbiriyle
olan iliskilerinin baglanti haritasi,

- Orgutsel cift yonluliik Gzerine yapilan galismalarda en sik kullanilan kelimelerin birbiriyle olan
iliskilerinin baglanti haritasi.

Analizler ve Bulgular

Uluslararasi literatlirde, o6rgutsel ¢ift yonlllik Gzerine yapilan ¢alismalarin yillara gére dagilhimi
Sekil 1’de yer almaktadir. Orgiitsel cift yonliliik “organizational ambidexterity” bashigi altinda yapilan
ilk galismanin 2004 yilinda meydana geldigi gorilmektedir. 2008 yilina kadar toplamda Ug ¢alisma
yapilmisken, yalnizca 2008 yilinda bes ¢alismanin yapildigi gériilmektedir. 2009 yilinda ise, yapilan
¢alisma sayisinin bir dnceki seneye gore lg¢ kat arttigi ve sonraki senelerde de yapilan galisma
sayisinda meydana gelen farkli oranlarda artislarla, 2016 yilinda yapilan ¢alisma sayisinin ylizi astigi
gorulmektedir. 2017 yilina kadar, ¢alisma sayisinda her yil istikrarh bir sekilde artis yasanirken, 2018
yilinda ufak da olsa bir azalmanin meydana geldigi gérilmektedir. Ancak, 2019 yilinda yapilan ¢alisma
sayisinda olaganistl bir artisin yasandigl ve bu artisin 2020 yilinda da devam ettigi gorilmektedir.
2020 yili, yapilan iki ylz calisma ile en fazla ¢alismanin yapildigi yil olmaktadir. 2021 yilinda ise, yapilan
¢alisma sayisinin 2019 yilindaki seviyelere gerilemis oldugu ve 2022 yilinda da bu seviyelerde kaldigi
gorilmektedir. 2023 yilinin ilk yarisinin tamamlanmasina ¢ok az bir sire kalmisken, bu yilda yapilan
calisma sayisinin suana kadar altmis bes olmasi, bu yilin sonunda yapilacak galisma sayisinin bir
onceki yill asamayacagini disinmemize sebep olmaktadir. Son bes yil icerisinde en ¢ok ¢alismanin
yapildigi yil olan 2020 yilini ele almazsak, her yil ortalama yiz altmis dolaylarinda ¢alismanin
yapilmasi, bu kavramin literatiirde iyi bir sekilde yer edindigini ve yapilan ¢alisma sayisinda istikrarin
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yasandigini gostermektedir. Strdirilebilir rekabet kosullarinda biyik degisimler yasanana kadar,
bu kavram Uzerine yapilan ¢alismalarin sayisinda kiglik dalgalanmalar yasansa da, istikrarin stirecegi
dustnulmektedir.

Sekil 1: Orgiitsel Cift Yonliliik Uzerine Yapilan Calismalarin Yillara Gére Dagilimi
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Yapilan ¢alismalarin arastirma alanlarina gore dagilimi Sekil 2'de yer almaktadir. Elde edilen verileri
inceledigimizde, en ¢ok calismanin 80,86% ile isletme ve ekonomi alaninda oldugu goériilmektedir.
Arastirma alaninin orgiitler kapsaminda olmasi, ortaya ¢ikan bu oranin aslinda hi¢ de sirpriz
olmadigini bizlere géstermektedir. isletme ve ekonomi alaninin ardindan ise 8,41% ile miihendislik ve
onun ardindan ise 6,04% ile bilgisayar bilimi alanlarinin, sirasiyla ikinci ve tiglincii sirada yer aldiklar
gorulmektedir. En ¢ok ¢alismanin yapildigi ikinci ve lglinct alan arasinda yalnizca otuz ¢ ¢alisma
kadar bir fark mevcutken, daha sonraki siralarda yer alan arastirma alanlari arasindaki fark daha da
azalmaktadir. Bu farklarin az olmasinin temel sebebi ise, calismalarin genellikle isletme ve ekonomi
alaninda yapilmasi olmaktadir.

Sekil 2: Orgiitsel Cift Yonliliik Uzerine Yapilan Calismalarin Alanlarina Gére Dagilimi
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Veri tabanindan elde edilen bulgulari inceledigimizde, 6rgitsel ¢ift yonlilik zerine toplamda
yetmis sekiz tlkede ¢alismanin yapildigi gérilmektedir. Bu Ulkeler arasinda en ¢ok galismayi yapan ilk
on Glkenin siralamasi Sekil 3'te yer almaktadir. Yapilan toplam galisma icerisinde 20,14% ile Amerika
en fazla galismanin yapildigi tlke olmaktadir. Amerika’nin ardindan 17,62% ile Cin ve onun ardindan
ise 15,68% ile ingiltere gelmektedir. Bu (i ilkenin her birinde iki yiizden fazla galisma yapilmisken,
dordiinci sirada olan Almanya’da yiiz bir ¢alisma yapilmistir. Yapilan galisma sayisi kiyaslandiginda, en
cok ¢alismanin yapildigi dordiinci tlke olan Almanya’nin, ilk g Ulke ile arasinda biyik oranda farklar
bulunurken, kendisinden sonraki siralarda yer alan ulkeler ile arasinda ¢ok buytk farklarin olmadigi
gbze carpmaktadir. Almanya’da yapilan galismalar, toplam ¢alismalarin 7,26%’sin1 olustururken, en
fazla calismanin yapildigi onuncu dlke olan Hollanda’da yapilan galismalarin toplam galismalara orani
5,25% olmaktadir.
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Sekil 3: Orgiitsel Cift Yonliiliik Uzerine En Fazla Calismanin Yapildigi On Ulke

Orgitsel cift yonliiliik Gizerine en az bes calisma yapan iilkeleri ele aldigimizda, toplamda kirk ti¢
ilkenin oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Bu Ulkeler arasindaki baglanti iliskileri, haritalama yontemi
ile Sekil 4’te yer almaktadir. Baglanti haritasini inceledigimizde, en fazla ¢alismanin yapildigi tlke olan
Amerika’nin merkezi bir konumda oldugu gériilmektedir. Orgitsel ¢ift yonliliik (izerine Amerika’da
yapilan tim c¢alismalarin toplamda 18.004 atif aldigi ve toplam baglanti giiciinlin 6.594 oldugu
sonucuna ulasilmistir. Baglanti haritasinda, Amerika ile ingiltere arasinda yogun bir iliskinin oldugu
godzlemlenmektedir. ingiltere’deki tim calismalarin toplam atif sayisinin 11.719 ve toplam baglant
gliciiniin 6.567 olarak kendisinden daha fazla ¢alismanin yapildigi tlke olan Cin’i geride birakmasi,
Amerika ile olan bu yogun baglanti iliskisinden kaynaklanmaktadir. Toplamda elli iki galisma ile tiim
calismalarin 3,74%’(inii olusturan isvicre’nin ise, aldigi atiflarin toplami bakimindan Cin’i geride
birakmasi sasirtici olmaktadir. isvigre’de yapilan ¢alismalarin toplam atif sayisi 3.988 olurken, Cin’de
yapilan galismalarin toplam atif sayisi 3.575 olmaktadir. Ancak toplam baglanti glictini ele aldigimizda
Cin’in burada 3.011 puan ile 2.329 puan alan isvicre’yi geride biraktigi gériilmektedir. Baglanti
haritasini inceledigimizde, bu iilkelerin yani sira Hollanda, italya, Almanya ve Kanada’nin da érgiitsel
cift yonlilik literattriiniin gelismesinde 6nemli bir payinin oldugu gériilmektedir.

Orgltsel cift yonliiliik Gzerine calismalarin yapildigi kurumlar kapsaminda, en az bes ¢alismanin
yapildigi kurumlar ele alinmistir. Ortaya ¢ikan yetmis dort kurum arasindaki iliskilerin baglanti
haritasi Sekil 5'te yer almaktadir. Verileri inceledigimizde, en ¢ok g¢alismanin on yedi ¢alisma ile
Warwick Universitesi’nde yapildigi goriilmektedir. Ancak 371 baglanti giicliyle, toplam baglanti giicii
siralamasinda besinci sirada yer alan bu kurumda yapilan galismalarin etki derecesinin ¢ok kuvvetli
olmadigi sonucuna ulasiimaktadir. Bu galismalarin toplamda 724 atif alarak, en fazla atif alan kurumlar
arasinda da Ust siralarda olmadig1 gozlemlenmektedir. Yapilan on bes ¢alisma ile en fazla galismanin
yapildigi ikinci kurum olan St. Gallen Universitesi ise, 778 toplam baglanti giiciiyle ve aldig1 3465
toplam atif sayisiyla, her iki kategoride de ikinci sirada yer almaktadir. Baglanti haritasinin merkezinde
yer alan London Business School ise, biinyesinde yapilan dokuz galismayla olusturdugu 1121 toplam
baglanti giicliyle ve aldig1 5655 toplam atif sayisiyla, her iki kategoride de zirve olarak, orgitsel gift
yonlilik kavraminin gelisiminde biiylk bir paya sahip oldugu gorilmektedir. Literatiirlin gelismesinde
bu ti¢ kurumun yani sira Connecticut Universitesi ve Geneva Universitesi'nde de yapilan ¢alismalarin
yiksek baglanti glicline sahip olmasiyla 6nemli etkilerinin oldugu gérilmektedir.

Orgitsel cift yonliiliik Gizerine en fazla atif alan on ¢alismaya ait bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir.
2258 atif ile en ¢ok atif alan ¢alismanin, Gibson ve Birkinshaw (2004) tarafindan yapilan literatrdeki
ilk calismanin oldugu gériilmektedir. ikinci sirada 1670 atif ile Smith ve Lewis (2011) tarafindan
yapilan galisma yer alirken, Gglincii sirada 1342 atif ile Raisch ve Birkinshaw (2008) tarafindan yapilan
calisma yer almaktadir. En fazla atif alan ilk on galisma igerisinde Birkinshaw, Lewis ve Raisch (i¢
¢alismaya sahipken, Smith ve Tushman iki galismaya ve diger arastirmacilarin ise birer ¢calismaya katki
sagladiklar gorilmektedir.

Istanbul Gelisim University Journal of Social Sciences ¢ 547



Sekil 4: Orgiitsel Cift Yonlilik Uzerine Calismalarin Yapildigi Ulkeler Arasindaki iliskilerin Baglanti
Haritasi

nigeria

“VOSviewer

Sekil 5: Orgiitsel Cift Yonlilik Uzerine Calismalarin Yapildigi Kurumlar Arasindaki iliskilerin Baglanti
Haritasi
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Tablo 2: Orgiitsel Cift Yonltlik Uzerine Yapilmis En Fazla Atif Alan On Calisma

Yazarlar Makale Atf

Gibson, Birkinshaw, 2004 The antgcec!ents, con.f,equenf:es, and mediating role 2758
of organizational ambidexterity

Smith, Lewis, 2011 Towar.d.a theory off paradox: A dynamic equilibrium model of 1670
organizing

Raisch, Birkinshaw, 2008 Organizational ambidexterity: Antecedents, outcomes, and 1342
moderators

Raisch vd., 2009 Orgamza-tlonal amblr,-iexterlty: Balancing exploitation and 1173
exploration for sustained performance

Andriopoulos, Lewis, 2009 Explmt@on—explorahon'ten5|0rTs and organizational ambidexterity: 1103
Managing paradoxes of innovation

O’Reilly, Tushman, 2013 Organizational ambidexterity: Past, present, and future 1016

Cao vd., 2009 Unpaﬁckmg F)rganlzanonal fan?b|dexter|ty: Dimensions, 822
contingencies, and synergistic effects

Jansen vd., 2009 'Structur'al dlﬁerenhghon and ambidexterity: The mediating role of 597
integration mechanisms

Simsek, 2009 Organizational ambidexterity: Towards a multilevel understanding 539

Schad vd., 2016 Paradox research in management science: Looking back to move 526

forward

Orgitsel cift yonlilik Gzerine calisma yapan yazarlar arasindaki iliski haritasi ise Sekil 6’da yer
almaktadir. En az dort ¢alisma yapmis olan yazarlar ele alinmis ve toplamda altmis ti¢ yazarin bu kriteri
karsiladigi gorilmektedir. Baglanti haritasinin merkezinde olan Raisch 448 toplam baglanti glicli puani
ile en yiksek baglanti gliciine sahip arastirmaci konumunda olurken, Birkinshaw 437 toplam baglanti
glict puani ile ardindan gelmektedir. Birkinshaw, yapmis oldugu alti calismasiyla, toplamda 3309 atif
alarak, en fazla atif alan arastirmaci olmaktadir.

Sekil 6: Orgiitsel Cift Yonlilik Uzerine Calisma Yapan Yazarlar Arasindaki iliskilerin Baglant
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Bes calisma ile Lewis toplamda 3121 atif alarak ikinci sirada, yedi ¢calismayla Tushman aldigi 2938
toplam atifla Giclincu sirada ve dokuz calismayla Raisch almis oldugu 2934 toplam atifla dérdiinci
sirada yer almaktadir. Yaptig bes calisma sonucunda, 269 toplam baglanti gliclyle, en yuksek G¢linci
baglanti glicline sahip olan Simsek ise, aldig1 1055 toplam atifla 6rgitsel ¢ift yonlillk literattriinde
onemli bir etkiye sahip olmaktir.

Yapilan ¢alismalar arasindaki baglanti iliskilerini gbsteren gorsel haritalama yontemi Sekil 7’de
yer almaktadir. Bu yontemde, toplamda yetmis bes ve daha fazla atif alan ¢alismalar ele alinmisg
ve doksan bir ¢alismaya rastlaniimistir. Gibson ve Birkinshaw tarafindan, 2004 yilinda 6rgitsel gift
yonlulik Gzerine yapilan literatlrdeki ilk galismanin aldigi 2258 atif ile en gok atif alan ¢alisma
oldugu gorilmektedir. Bu galismanin baglanti haritasinin merkezinde biyik bir varliga sahip olmasi,
neredeyse diger tim calismalar ile baglanti igeresinde oldugunu gostermektedir. Smith ve Lewis
tarafindan, 2011 yilinda yapilan galisma ise, aldigi toplam 1670 atifla, yogun bir baglanti iliskisine
sahip olarak ikinci sirada yer almakta ve orgitsel ¢ift yonlilik kavraminin literatiirde gelismesinde
dénemli bir paya sahip olmaktadir. Uglincii sirada ise, aldigi toplam 1342 atifla Raisch ve Birkinshaw
tarafindan, 2008 yilinda yapilan galisma yer almaktadir. Bu g¢alismanin da glicli bir baglanti agina
sahip oldugu gorilmektedir. En fazla atif alan ilk on ¢alisma igerisinde Birkinshaw, Lewis, Smith,
Raisch gibi arastirmacilarin isimlerine siklikla rastlaniimaktadir. Baglanti haritasini inceledigimizde, bu
arastirmacilarin literattirde 6nemli etkilere sahip oldugu dogrulanmaktadir.

Sekil 7: Orgiitsel Cift Yonlilik Uzerine Yapilan Calismalar Arasindaki iliskilerin Baglanti Haritasi
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Orgiitsel gift yonllik Gizerine yapilan ¢alismalarda kullanilan anahtar kelimelerin meydana gelme
sikhklarina gore birbiriyle olan iliskisini gosteren haritalama yontemi Sekil 8'de yer almaktadir.
Bu modelde en az bes kere meydana gelme sikligina sahip olan anahtar kelimeler ele alinmis ve
sonug olarak yiz iki anahtar kelimeye ulasilmistir. En sik kullanilan anahtar kelimelerin basinda 305
meydana gelme sikhigiyla ¢ift yonlilik (ambidexterity) ve onun ardindan ise 214 meydana gelme
sikligiyla orgltsel ¢ift yonlulik (organizational ambidexterity) kavramlari yer almaktadir. Haritalama
yontemiyle de inceledigimizde, arastirma konusunun adlari olan bu iki kavramin merkez bir konumda
olarak diger tim anahtar kelimeler ile bir baglanti igerisinde oldugu gozlemlenmektedir. Bu iki
kavramin ardindan ise, 6rgltsel ¢ift yonlGligin olusumunda ve taniminda buyuk bir rol Ustlenen
kesfedici (exploration) ve yararlanici (exploitation) kavramlari sirasiyla gelmektedir. Kesfedici kavrami
141 kere meydana gelirken, yararlanici kavrami 140 kere meydana gelmektedir. Orgiitsel ¢ift yonlaliik
kapsaminda birbirini tamamlayan bu kavramlarin neredeyse ayni sayida kullanilmasi beklenen bir
durum olmaktadir. Bu iki kavramin ardindan ise orgutsel ¢ift yonlilik icin olmazsa olmaz inovasyon
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(innovation) kavrami gelmektedir. En sik kullanilan anahtar kelimeler listesinde besinci sirada olan
inovasyon anahtar kelimesinin kullaniima sikligi 88 olmaktadir.

Sekil 8: Orgiitsel Cift Yonliilik Uzerine Yapilan Calismalarda En Sik Kullanilan Anahtar Kelimelerin

Birbiriyle Olan iliskilerinin Baglanti Haritasi
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Yapilan ¢alismalarda kullanilan kelimelerin kullanilma sikliklarina gore birbiriyle olan iliskisi Sekil
9'da gosterilmektedir. Kriter olarak en az elli kere kullanilan kelimeler ele alinmis ve sonug olarak
bu siklikta kullanilan seksen kelime bulunmusgtur. Yapilan c¢alismalarin tanim bilgilerinin yani sira
istatistiksel bilgilerin de ele alinmasiyla, 579 kere kullanilarak, en sik kullanilan kelimenin galisma

(study) kelimesi oldugu goérilmektedir.
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Sekil 9: Orgiitsel Cift Yonliluk Uzerine Yapilan Calismalarda En Sik Kullanilan Kelimelerin Birbiriyle
Olan iliskilerinin Baglanti Haritasi

artigle future sesearch

case@tudy

& VOSviewer

Calisma kelimesinin ardindan ise, 497 kere kullanilarak ikinci sirada ¢ift yonlllik (ambidexterity)
kavrami yer almaktadir. Yine teknik bir terim olan arastirma (research) kelimesi 422 kullanim siklig
ile iglincl sirada olurken, 407 kullanim sikhgi ile 6rgitsel gift yonlalik (organizational ambidexterity)
kavrami ardindan gelmektedir. Bu dort kavramin baglanti haritasinin merkezinde olarak, diger
tim kavramlar ile giigli bir iliski icerisinde oldugu da gdzlemlenmektedir. Orgiit (firm) kavrami
395 kullanim ile bu kavramlarin ardindan gelirken, onun ardindan makale (paper) kavraminin 350,
kesfedici (exploration) kavraminin 335, iliski (relationship) kavraminin 332 ve yararlanici (exploitation)
kavraminin 315 kullanim sikhgina sahip oldugu goriilmektedir. Bu kelimelerinde baglanti haritasinda
etkili bir konumda olarak diger tiim kelimelerle siki bir iliski agina sahip oldugu gérilmektedir.

Tartisma ve Sonug

Dinamik rekabet ortaminin her gecen giin daha da siddetlenmesi, isletmeleri varliklarini
strdirebilmek ve rakiplerine Ustlinlik saglayabilmek amaciyla yeni yollar aramaya itmektedir. Kimi
isletmeler mevcut beceri ve faaliyetlerinde iyilestirmeler ve gelistirmeler yapmay: tercih ederken,
kimi isletmelerin yeni yollar aradiklari gérilmektedir. Ancak giinimizde meydana gelen dinamik
rekabet ortaminda isletmelerin bir se¢cim yapmak yerine bu iki stratejiyi de dengeli bir sekilde, ayni
anda uygulamasi gerekmektedir. Literatiirde orgitsel ¢ift yonlulik olarak adlandirilan bu durum,
slrdirulebilir rekabet avantajini yakalayarak varliklarini devam ettirmek isteyen isletmeler igin bir
tercih degil, bir zorunluluk hali almaya baslamaktadir.

Orgutsel cift yonliiliik kapsaminda, yararlanici ve kesfedici olmak tizere, iki temel stratejinin varlig
onem arz etmektedir. Yararlanici stratejilerle, isletmeler var olan faaliyetleri lizerine odaklanarak,
bu faaliyetlerde yapilan artimsal inovasyonlarla, kizil denizlerde rakiplerine Ustlnlik saglanmaya
cahisilirken, kesfedici stratejilerle ise, yeni yollar ve Urlnler yaratarak, isletmenin daha 6nce hig
sahip olmadig faaliyetleri elde edebilmek amaciyla, radikal inovasyonlara yonelip, mavi okyanuslar
yaratarak, GstUnllUgin saglanmasina odaklanmaktadir (O’Reilly & Tushman, 2004).

Orgiitsel cift yonlilige sahip olan isletmelerin, hem var olan faaliyetlerde etkili olmasi, hem de
inovasyon faaliyetlerine 6nciilik yapmasi sebebiyle, kiiresel rekabet ortaminda 6nemli avantajlara
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sahip oldugu goérilmektedir (Tushman & O’Reilly, 1996). Bu isletmelerin bir yandan pazarlara niifuz
ettigi, diger bir yandan ise baska pazarlarin kaymagini aldigi gériilmektedir. Esnek olmalari ve rasyonel
karar almalari, bu isletmelerin kisa ve uzun vadede rakiplerine oranla daha iyi bir stratejik konumda
olduklarini géstermektedir (Yildiz & Karatas, 2018).

Bu arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulari ele aldigimizda, uluslararasi literatiirde 6rgitsel
¢ift yonlilik tzerine yapilan ilk calismanin 2004 senesinde gergeklestigi gériilmektedir. Yapilan galisma
sayisinda 2010’lu yillara kadar 6nemli bir artis yasanmasa da, 2010’lu yillarla birlikte, 6zellikle 2010’lu
yillarin sonlarinda, yapilan galisma sayisinda ciddi boyutta bir artisin meydana geldigi gorilmektedir.
iki yiiz calisma ile 2020 yili, en cok calismanin yapildigi yil olmaktadir.

Genel anlamda yapilan ¢alismalar isletme ve ekonomi alaninda olmaktadir. Calismalarin ylzde
80,86% gibi bliylk bir oranina sahip olan bu alanin digsinda ise, mihendislik, bilgisayar bilimi ve
psikoloji gibi gesitli alanlarda ve yakin oranlarda ¢alismalarin yapildigi gérilmektedir. En ¢ok ¢alisma
Amerika’da yapilirken, Amerika’nin ardindan sirasiyla Cin ve ingiltere gelmekte ve bu iig ilkede yapilan
calismalarin sayisi diger Ulkelere kiyasla buyik oranlarda fazla olmaktadir. Calismalarin yapildig
Ulkeler arasindaki baglanti haritasini da inceledigimizde ise, bu Ug¢ Ulke arasinda yogun bir iliskinin
oldugu ve bu Ug Ulkenin, drgltsel ¢ift yonlilik Gzerine galisma yapan diger llkelerle siki bir iliski agina
sahip oldugu goérilmektedir. Yazarlar baglaminda yapilan ¢alismalari ele aldigimizda ise, en ¢ok atif
alan on galisma igerisinde, Birkinshaw, Lewis ve Raisch li¢ calisma, Smith ve Tushman ise iki calisma ile
literatlire 6nemli katkilar sunmaktadir. Birkinshaw en fazla atif alan arastirmaci konumunda olurken,
ardindan sirasiyla Lewis ve Tushman gelmektedir.

Yapilan galismalarda kullanilan anahtar kelimelere baktigimizda ise, érgitsel gift yonlilik kavramini
olusturan kelimelerin yanisira bu kavramin agiklanmasinda ve gelisiminde en ¢ok etkiye sahip stratejiler
olan yararlanici ve kesfedici kavramlarinin da yogun bir sekilde kullanildigi gérilmektedir. Yararlanici
stratejilerin gerceklesmesinde artimsal inovasyonlarin, kesfedici stratejilerin gerceklesmesinde ise
radikal inovasyonlarin etkili olmasi sebebiyle, inovasyon kavraminin da sik bir sekilde kullanildig
gorulmektedir.

Orgitsel ¢ift yonliilik kavrami, uluslararasi literatiirde &nemli bir boyuta ulasmisken, ulusal
literatlirde heniiz tam olarak olgunlasmadigi goriilmektedir. Ulusal literatiirde yapilan toplam 50
¢alismanin 35’inin son bes yil icerisinde gergeklestigi gorilmektedir. Bu g¢alismada, bu kavramin
uluslararasi literattirdeki olusum ve gelisim siregleri ele alinarak, ulusal literatiirde daha fazla 6nem
ve farkindalik kazanmasi hedeflenmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda, bu konu Ulzerine daha fazla
arastirmanin yapilarak, 6rgit kaltlrd, bilgi ve performans yonetimiyle yakin bir iliski icerisinde olan ve
surdurulebilir rekabet avantajinda ve teknolojik tsttinliklerin saglanmasinda etkili olan bu kavramin,
ulusal literatiirde daha zengin bir hale getirilmesi ve bu dogrultuda hem akademik olarak, hem de
is diinyasinda orgutsel ¢ift yonlilik Gzerine var olan farkindahgin arttiriimasi hedeflenmektedir. Bu
farkindaligin artmasiyla birlikte, meydana gelecek akademik calismalardan elde edilecek bulgularin,
is diinyasinda daha rasyonel sonuglarin alinmasina katki saglayacagi diisiintilmektedir.
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Summary

While the world is developing faster than ever before, dynamic competition between businesses is
also evolving at the same rate. To survive and compete, businesses must gain sustainable competitive
advantage. However, in today’s competitive environment, this is not an easy situation. Because, in
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this dynamic competitive climate, focusing on one of the different approaches is not enough; these
strategies must be used in a balanced manner. Businesses must profit from their existing competencies
while also discovering new opportunities if they want to acquire a competitive advantage. The
adoption of these two distinct strategies at the same time emphasises the significance of the concept
of organizational ambidexterity.

While picking one of these two methods is always perceived as a choice for organisations, the
concept of organizational ambidexterity aims to profit from both strategies by achieving a balance
between these two inclinations. While the concept of organizational ambidexterity is still in its
early stages, and it may appear impossible for businesses to implement opposite activities at the
same time, the incredible increase in competition over time has pushed businesses to take risks and
implement these opposite activities at the same time. Because successful application of organizational
ambidexterity plays a significant role in establishing sustainable competitive advantage, this idea is
gaining traction in the literature.

On the basis of organizational ambidexterity, there are two types of strategies: exploitation
strategies and exploration strategies. The structural processes, skills, and cultures appear to differ
significantly between these two strategies. It can be demonstrated that exploitation strategies are
appropriate for mechanical organizational structures while exploration strategies are appropriate for
organic organizational structures. Businesses focus on incremental innovation activities by focusing
on the competencies they already have with exploitation strategies and strengthening their present
activities with tiny innovations. Along with exploration strategies, it focuses on radical innovation
activities through the acquisition of new capabilities via new resources.

Because the concept of organizational ambidexterity in the national literature is still in its early
stages, the purpose of this study is to examine the evolution of this concept over time and the effects
of the actors who play a role in this development through a bibliometric analysis of this concept in the
international literature.

When we look at the conclusions of this research, we can observe that the first study on
organizational ambidexterity in the international literature occurred in 2004. Although there was no
major growth in the number of studies until the 2010s, there was a large increase in the number of
studies conducted throughout the 2010s, particularly in the late 2010s. 2020 is the year with the most
studies, with 200 total.

The majority of studies are in the fields of business and economics. Aside from this sector, which
has a significant 80.86% of the studies, it is seen that studies are carried out at close rates in other
fields such as engineering, computer science, and psychology. While the majority of studies are
conducted in the United States, China and England come in second and third, respectively, and the
number of research undertaken in these three nations is significantly larger than in other countries.
When we examine the connection map between the nations where the research were conducted, we
can see that there is a strong bond between these three countries, and that these three countries
have a strong network of relationships with other countries working on organizational ambidexterity.

When we look at the keywords used in the studies, we can see that the concepts of exploitation and
exploration, which are the strategies that have the most influence in the explanation and development
of this concept, are also used extensively, as are the words that make up the concept of organizational
ambidexterity.

While the concept of organizational ambidexterity has achieved significant recognition in the
international literature, it is evident that it has only recently started to emerge in national literature.
The formation and development processes of this concept in international literature are examined in
this study, and it is aimed that this concept will gain relevance in the national literature. In line with
this goal, it is aimed to enrich the national literature with this concept, which is effective in sustaining
competitive advantage and technological superiority, by conducting more research on the subject,
and to raise awareness of organizational ambidexterity both academically and businesses.
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