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Oz

Amag: Bu calismada, bir devlet hastanesinde calisan saglik personelinin orgiitsel baglilik ve is doyumu
diizeyleri ve aralarindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmustir.

Yéntem: iliskisel tarama modelinde yapilandirilmis betimsel tiirdeki bu ¢alismada veriler 15.03.2018-
15.05.2018 tarihleri arasinda bir devlet hastanesinde ¢alisan 461 saglik calisanindan Orgiitsel Baglilik Olcegi
ve Minnesota Is Doyumu Olgegi ile toplanmustir. Verilerin analizi SPSS programiyla tamimlayici istatistikler,
t-testi, glivenilirlik, ANOVA, korelasyon ve regresyon analizleri ile yapilmistir.

Bulgular: Saglik personelinin Orgiitsel Baglilik ve Minnesota is Doyumu Olgegi toplam puan ortalamalari
sirastyla X=2,90 ve X=60,59’dur. Demografik degiskenlerle (cinsiyet, yas, egitim, meslek) orgiitsel baglilik

ve is doyumu arasinda anlamli farkliliklarin oldugu, baglilik ve is doyumu arasinda pozitif iligki oldugu
saptanmistir.

Sonug¢: “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ile “Minnesota Is Doyumu Olgegi” puanlar1 arasinda istatistiksel manada
anlamli, pozitif dogrultuda ve orta seviyede dogrusal iligkiler saptanmistir. Arastirmanin sonucunda
uygulamaya yonelik dnerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Personeli, Orgiitsel Baghlik, is Doyumu.

Abstract

Objective: This study aimed to determine the relationship between organizational commitment and job
satisfaction levels of health personnel working in a state hospital.

! Bu makale doktora tezinden tiiretilmistir.
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Method: In this descriptive study structured in the relational survey model, data were collected from 461
healthcare professionals working in a state hospital between 15.03.2018 and 15.05.2018 with the
Organizational Commitment Scale and the Minnesota Job Satisfaction Scale. Data analysis was done with
SPSS statistical package program, using descriptive statistics, t-test, reliability, ANOVA, correlation, and
regression analyses.

Results: Organizational Commitment and Minnesota Job Satisfaction Scale mean scores of health personnel
were X=2.90 and X=60.59, respectively. It was determined that there were significant differences between
demographic variables (gender, age, education, occupation), organizational commitment, and job satisfaction,
and a positive relationship between commitment and job satisfaction.

Conclusion: A statistically significant, positive, and moderate linear relationship was found between the
"Organizational Commitment Scale” and the "Minnesota Job Satisfaction Scale" scores. As a result of the
research, suggestions for practice were included.

Keywords: Health Worker, Organizational Commitment, Job Satisfaction.

GIRIS

Orgiitsel baglilik ve is doyumu saglik hizmetlerinin ana sunucusu olan saglik personeli i¢in ¢ok
onemli iki kavramdir. Allen ve Meyer (1997: 7) orgiitsel baglilig1, bir ¢alisanin kurumuna yonelik
olarak yakinlik hissetmesi ve oOrgiitiiyle dzdeslesmesi olarak tamimlamuslardir. Orgiitsel baglilik
diizeyi yiiksek olanlar; kurumlarinin deger, hedef ve amaglarin1 benimseyerek, kurumun bir parcasi
olarak calismak istemektedirler. Orgiitsel baglilikta ii¢ boyut vardir. Bunlardan ilki olan duygusal
baglilik; orgiitiin amag, hedef ve degerlerine duygusal olarak giiglii bir baglanmay1 ve ¢alisanin
isini gergekten sevmesi, o drgiitte bulunmayi istemesi olarak tanimlanmustir. Ikincisi olan devam
baglilig; calisanin o Orgiitten ayrilmasi halinde karsilasacagi avantaj ve dezavantajlari
degerlendirip ayrilmasi halinde yasayacagi olumsuzluklarin (maas azlhigi, statii kaybi, sosyal
iligkilerde yasanabilecek sorunlar vb) daha fazla olacagini diisiinmesi ve bir ¢esit zorunluluktan
dolay1 orgiitte kalmay siirdiirmesi olarak tanimlanir. Ugiinciisii olan normatif baglilik ise calisanin
mutsuz veya daha iyi is imkanlariin varligina ragmen orgiitte kalmasinin daha ahlaki ve dogru
olacagina inandig icin orgiitte kalmasmi tanimlar. Orgiitiin kendisine yaptig1 yatirimlar, verdigi
terfiler vb faktorler bu baglilikta etkendir. (Colquitt ve digerleri, 2015: 64-83).

Gilinlimiizde ¢alisanlarin devir oraninmi diislirmek, c¢alisanlarin kurumda devamini saglamak, insan
kaynaklarini maliyet-etkin sekilde kullanmak &nem arz etmektedir. Orgiitsel baghlig: yiiksek olan
caliganlarin  Orgiitsel deger, hedef ve amacglarin basarilmasinda fedakar davranacaklari
ongoriilmektedir. Calisanlarin orgiitsel baglilik seviyeleri diisiikse; ise ge¢ kalma, devamsizlik,
isten ayrilma, performans eksikligi vd olumsuz tutum ile davranislar1 yapacaklar ifade
edilmektedir (Allen and Meyer, 1991: 61-89; Tas, 2012: 111-120; Tekingiindiiz ve Tengilimoglu,
2013: 77-103; Akga ve Devebakan, 2017: 239-261; Chengini, Janati, Asghari-Jafarabadi &
Khosravizadeh, 2019:86-93)

Is doyumu, calisanin isiyle ilgili deneyimlerin yansitigi duygusal durumdur. Calisanlarm is
doyumu seviyeleri degerlendirirken; &deme, denetim, terfi, is arkadaslari, vb hakkindaki
memnuniyet algis1 kullanilmaktadir. Caligsanlarin is doyumu diizeylerindeki degisimler, is yerinde
yasanan pozitif-negatif olaylarla tetiklenmektedir. Bunlar da bireylerin duygu durumunda
degisimlere neden olmaktadir. (Colquitt ve digerleri, 2015: 98-121).

Insan kaynaklar1 ydnetiminin amaci; calisamin is doyumunu artirma, nitelikli elemanin is
devamliligimi saglama ve is performansi yiikseltmektir. Boylece kurumun hedefledigi amaglarin
gerceklesmesi saglanabilir (Mert, 2011: 118). Yapilan arastirmalarda, ¢alisanin is performansiyla
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orgiitsel baglilik diizeylerinin iizerinde is doyumu diizeyinin pozitif etkisi bulunmakta iken, is
goren devir hiztyla is doyumu diizeyinin negatif iliskisi oldugu belirtilmektedir (Tas, 2012: 111-
120; Tekingilindiiz ve Tengilimoglu, 2013: 77-103; Giimiis ve Sahin, 2015: 90; Tekir, Cevik, Arik,
ve Ceylan, 2016: 51-63; Akga ve Devebakan, 2017: 239-261; Tarcan, Hikmet, Schooley, Top, &
Yorgancioglu Tarcan, 2017: 40-47; Nal ve Nal, 2018: 131-140; Chengini, et al, 2019:86-93).

Mevcut aragtirmada zaman gegtikce dnemli olan orgiitsel baglilik, is doyumu ve sosyo-demografik
faktorlerin iligkileri incelenmek istenmistir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Yontemi

“Saglik personelinde orgiitsel baglilik ve is doyumu iliskisinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu
arastirma, iligkisel tarama modelinde yapilandirilmis betimsel tiirde calismadir. Calismanin
yiiriitiilebilmesi i¢in Gazi Universitesi Etik Komisyonu’ndan 20.11.2017 ve E.165944 evrak tarih
ve sayisl ile doktora tez calismasina iliskin etik kurul izni alinmistir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplamak icin Kisisel Bilgi Formu, Orgiitsel Baglilik Olgegi (OBO) ile Minnesota
Is Doyumu Olgegi (MIDO) kullamlmistir. Bu &lgekler Tiirkiye’de yaygm olarak kullanilan
Olceklerdir (Tas, 2012: 111-120; Tekingiindiiz ve Tengilimoglu, 2013: 77-103; Giimiis ve Sahin,
2015: 90; Tekir ve dig., 2016: 51-63; Akca ve Devebakan, 2017: 239-261; Tarcan, et al, 2017: 40-
47; Nal ve Nal, 2018: 131-140; Giiven, 2019: 6-12.). Arastirmada kullanilan veri toplama araglar
sunlardir:

o Kigisel Bilgi Formu: Aragtirmacilar tarafindan hazirlanan bu form saglik personelinin yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslegi, calistigi bolim ile genel birimi,
kurumdaki ve meslekteki caligma siiresi bilgilerinden olusan toplam 9 sorudan olugmustur.

e OBO: Calismada Meyer, Allen ve Smith (1993:538-551)’in gelistirdigi ve 2018’de Dagli,
Elcicek ve Han’in Tiirkge’ye uyarladigi 18 onermeyle duygusal baglilik, devam baglilig
ve normatif bagllik seklinde ii¢ boyuttan olusan “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmustir.
Olgek 5°1i likert tipindedir. Her bir soru igin “kesinlikle katilmryorum”, “katilmiyorum”,
“kismen”, “katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum” seklinde puanlama s6z konusudur.

e  MIDO: 1967°de Weiss, Dawis, England ve Lofuist’in gelistirdigi ve 1985°de Baycan’in
Tirk¢e’ye uyarladigi 20 6nermeyle i¢sel doyum (Basari, takdir edilme, igin yetki ve
sorumlulugu, terfiye bagh is degisikligi vb isin igsel boyutu ile ilgili &gelerden
olugmaktadir) ve digsal doyum (Kurum politikasi, yonetimi ile denetimi, iistlerle ve astlarla
olan iligkiler, ¢alisma kosullari, {icretlendirme vb yapilan isin ¢evresiyle ilgili 6gelerden
olusmaktadir) seklinde iki boyuttan olusan MIBO, 5°li likert tipindedir. Her bir soru igin
“kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kismen”, “katiliyorum”, ‘“kesinlikle
katiliyorum” seklinde puanlama s6z konusudur.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2018 yilinda Kastamonu’daki bir devlet hastanesinde ¢alisan saglik personeli
(N: 485) olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulagmak miimkiin olabilecegi i¢in 6rneklem se¢imine
gidilmemistir. Hastanede calisan saglik personelinin tiimiine anket ¢alismanin birinci yazari
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tarafindan yliz yiize uygulanmistir. 464 kisi anket doldurmay1 kabul etmistir. Uygulamada eksik-
hatal1 doldurulan 3 anket elenmistir. Kalanlar (461) degerlendirmeye alinmistir.

Verilerin Analizi

Analizler IBM SPSS Statistics 23 paket programiyla gerceklestirilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde kategorik degiskenler icin siklik, sayisal degiskenler iginse tanimlayict
istatistik kullamlnustir. ki bagimsiz nicel degisken arasinda olan iliski “Pearson Korelasyon
Katsayis1”’yla yorumlanmustir. Birbirinden bagimsiz iki grup arasinda olan farkliliklar “Bagimsiz
Orneklem T Testi (t)’yle ele alinmistir. Birbirinden bagimsiz ikiden fazla grup arasinda olan
farkliliklaraysa “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)” ile yapilmistir. ANOVA neticesinde
farklilik ¢iktiginda; farkliligin hangi gruptan ve/veya gruplardan kaynaklandigini tespit etmede
“Tukey Coklu Karsilagtirma Testi (Tukey)”’nden yarar saglanmustir.

Yapilan analizler 0,05 anlamlilik ve %95 giiven diizeyinde gergeklestirilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA
Tablo 1. Demografik Ozelliklere Gore Dagihmlar
n=461 Sayi# Yiizde% Cahlisilan Bolilm Say# Yiizde%
Yo Ilziilig/%oliklinigi 24 52
20 ve alt1 12 2,6
Cocuk Saglig1 ve
21-25 arast 81 176 Hastaliklar 20 43
26-30 arasi 68 14,8 Klinigi/Poliklinigi
31-35 arasi 81 17,6 Enfeksiyon Hastaliklar1
Klinigi/Poliklinigi 8 L7
36-40aras1 111 24,1 g g
Gogiis Hastaliklar1
41-45 arasi 77 16,7 Klinigi/Poliklinigi 11 2,4
46-30arast 1737 Dahili  Kardiyoloji o g
51 ve tizeri 14 3,0 Birimler Klinigi/Poliklinigi '
Cinsiyet Noroloji
Klinigi/Poliklinigi 27 59
Erkek 145 31,5
Psikiyatri
Kadin 316 685 Klinigi/Poliklinigi s
Medeni Durum AMATEM Ayaktan ) 04
Evli 318 69,0 Tedavi Poliklinigi '
Bekar 143 31,0 Tibbi Onkoloji Poliklinigi-
Giiniibirlik Kemoterapi 6 1,3
Egitim Diizeyi Klinigi
lkokul 3 0,7 Anestezi ve Reanimasyon
s 15 3,3
Ortaokul 4 0,9 Klinigi/Poliklinigi
) Cerrahi .
Lise 67 145 Birimler CConél Cerani 14 30
. Klinigi/Poliklinigi '
On Lisans 110 23,9 ) o )
Beyin ve Sinir Cerrahi 10 2,2
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Lisans 172 37,3 Klinigi/Poliklinigi
Yiiksek Lisans 29 6,3 Karma Servis-KBB, Géz, 27 59
Doktora 76 165 Cildiye Klinigi/Poliklinigi '
Kadin Hastaliklar1 ve
Meslek Dogum Klinigi/Poliklinigi -0 35
Diyetisyen 2 0.4 Kalp ve Damar Cerrahi 9 20
Doktor 91 19,7 Klinigi/Poliklinigi !
Eczaci 4 0,9 Ortopedi ve Travmatoloji
Klinigi/Poliklinigi s
Hemgire 211 45,8
Cocuk Cerrahi-Gogiis
Ebe 2350 Cerrahi Klinigi/Poliklinigi ~ ° 2.0
Tibbi Sekreter 50 108 Uroloji Klinigi/Poliklinigi 11 2,4
TTe'gE:]SI{Z? 41 89 idari Birimler 18 39
Diger 39 85 Eczane 8 1,7
Genel Birim Hemodiyaliz Unitesi 11 2,4
Dahili Bilimler 132 28.7 Kan Transfiizyon Merkezi 4 0,9
Cerrahi Bilimler 128 27,8 Evde Saghk Birimi 4 0.9
Diger Bilimler 201 43,6 Diger ~ Acil Servis 58 12,6
Kurumda Birimler Yogun Bakim Uniteleri 57 12,4
Calhisma Yih Radyoloji Birimi 14 3,0
1-5yil 223 484 Biyokimya-Mikrobiyoloji 0.7
6-10 yil 83 18,0 Laboratuvari '
11-15 y1l 79 17,1 Patoloji Laboratuvart 5 1,1
16-20 y1l 34 7,4 Tan1 ve Tetkik Birimleri 19 41
EKG vs. '
21-25 yil 19 4,1 ( )
26 yil ve {istii 23 50
Meslekte
Calisma Yili
1-5yil 112 24,3
6-10 y1l 110 239
11-15 yil 92 20,0
16-20 y1l 77 16,7
21-25 yil 39 8,5

26 yil ve tistii 31 6,7

Tablo 1 ele alindiginda; calismaya katilan kisilerin ¢ogunlugunu %?24,1 ile 36-40 yas grubu,
%68,5’ini ise kadmlar olusturmaktadir. Katilimeilarin %69’u evli olup, %23,9’u 6n lisans egitim
diizeyindedir. Katilmcilar arasinda meslek olarak en fazla yeri %45,8 ile hemsireler
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olusturmaktadir. Dahili birimlerde ¢alisanlarin oram1 %30,4 olup meslekte calisma yili %23,9
oranla en fazla 6-10 y1l ¢alisanlara aittir.

Tablo 2. Olgek ve Alt Boyutlar: I¢in Tanimlayici Istatistikler ve Giivenirlikler
Ort. Std.S. Min. Maks. Madde # Cronbach
Alfa

Duygusal 2,87 0,76 1,00 5,00 6 0,674
Devamlilik 3,20 0,82 1,00 5,00 6 0,720
Normatif 2,64 0,79 1,00 5,00 6 0,711
Orgiitsel Baglihk 2,90 0,61 1,00 4,56 18 0,815
Icsel 3,15 0,82 1,00 5,00 13 0,904
Digsal 2,80 0,83 1,00 5,00 7 0,800
Minnesota 15 Doyumu 60,59 15,51 20,00 100,00 20 0,923

Tablo 2’de saglik personelinin dlgeklerden aldigi puan ortalamalari verilmistir. Buna gére OBO’nin
duygusal baglilik alt boyutundaki puan ortalamasi 2,87 iken; devamlilik boyutundaki puan
ortalamasi 3,20, normatif boyutundaki puan ortalamasi 2,64 ve OBO’nden aldiklar1 toplam puan
ortalamasi ise 2,90’dur. Olgegin Cronbach Alfa degerleri ele alindiginda giivenirlik seviyelerinin

yeterli diizeyde oldugu bulunmustur (¢>0,600).

Saglik personelinin MIBO igsel doyum boyutundaki puan ortalamast 3,15 iken; digsal doyum
boyutundaki puan ortalamasi 2,80 ve dlgek toplam puan ortalamasi 60,59’dur. Olgegin Cronbach
Alfa degerleri ele alindiginda giivenirlik seviyelerinin yeterli diizeyde oldugu bulunmustur

(0>0,600).
Tablo 3. Olcekler Arasindaki iliskilerin incelenmesi
1 2 3 4 5 6 7

1.Duygusal ro- 0,239° 0,460° 0,717 0,410° 0,431 0,444
2.Devamhhk r - 0,495" 0,760 0,433° 0,411 0,453
3.Normatif r - 0,843° 0,505 0,638 0,587
4.0Orgiitsel Baghhk r - 0,581" 0,637 0,639"
5.icsel r - 0,743 0,968
6.Dissal r - 0,887

7.Minnesota Is Doyumu r

*: p<0,05 (Istatistiksel olarak anlaml1)

Tablo 3 ele alindiginda; Pearson korelasyon analizi uygulanmasi sonucunda kullanilan 6l¢eklerle
alt boyutlarinin puanlar1 arasinda istatistiksel sekilde anlamli, pozitif dogrultuda, orta diizeyde ve
dogrusal yapida iligkiler saptanmistir.
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Tablo 4. Yas Gruplarina Gére OBO ve Alt Boyutlarimin Farkhliklarinin incelenmesi
Fark
Yasi Say1 Ort. Std. S. F p
(Tukey)
1.25 ve alt1 93 2,69 0,74
2.26-30 68 2,97 0,82
3.31-35 81 2,86 0,83
Duygusal 2,247 0,049* 1-6
4.36-40 111 2,86 0,72
5.41-45 77 2,93 0,70
6.46 ve Ustii 31 3,14 0,60

*: p<0,05 (Istatistiksel olarak anlamli)

Tablo 4 ele alindiginda; ANOVA neticesinde kisilerin OBO’nin duygusal boyutundaki puan yas
gruplan ele alindiginda istatistiksel anlamli farklilik belirtmektedir (p<0,05). Buna gore; 46 ve
lizeri yasta olanlarin aldiklar1 puanlar 25 ve alti yas olanlardan anlamli sekilde daha fazladir.
Literatiirii destekler seklide genglerin duygusal baglilik diizeyleri orta yas ve iizerine gore daha
diisiik oldugu saptanmustir (Tag, 2012:118). Personelin yas1 ilerledik¢e alternatif is bulma veya
bagka bir egitim alma firsatlarinin azaldigi, bununla beraber personelin calistigt kurumdaki
yatirimlariin (ficret, terfi, tazminat vd) arttifi, bu yiizden de kuruma olan bagliliklarinin arttigi
bilinmektedir. Kurumda uzun siire ¢alisan personelin, kurumla arasinda gii¢lii bir bag olustugu,
bdylece kuruma daha ¢ok sadakat gosterdikleri de sOylenebilir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore OBO, MiDO ve Alt Boyutlarinin Farklihklarimin incelenmesi

Cinsiyeti  Sayi# Ort. Std.S. t p
1.Erkek 145 2,97 0,77

Duygusal 1,848 0,065
2.Kadin 316 2,83 0,75
1.Erkek 145 2,77 0,82

Normatif 2,476 0,014*
2.Kadin 316 2,57 0,77

i 1TErkek 145 2,99 0,60

Orgiitsel Baglilik 2,077 0,038*
2.Kadin 316 2,86 0,61

) 1.Erkek 145 3,32 0,85

Igsel 2,887  0,038*
2.Kadin 316 3,08 0,80
1.Erkek 145 3,00 0,82

Digsal 3,648 0,000*
2.Kadin 316 2,70 0,82
1.Erkek 145 64,13 16,02

Minnesota Is Doyumu

2 Kadin

316

58,96

15,02

3,362

0,001*

*: p<0,05 (Istatistiksel olarak anlamli)

Tablo 5 ele alindifinda t-testi neticesinde kadinlarla erkekler arasinda OBO’yle duygusal ve
normatif boyutundaki puanlar ele alindiginda istatistiksel anlamli bir farklilik mevcuttur (p<0,05).
Buna gore; erkeklerde dlgegin devamlilik alt boyutu disinda aldiklar1 puanlar, kadinlardan anlaml
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sekilde daha fazladir. Yapilan bir arastirmada da benzer sonuglar tespit edilmistir (Tas, 2012:120).
Cogunlugu hemsire ve ebe olan kadin ¢alisanlarin yogun mesai, diisiik {icret ve terfi olanaklarinin
azlig1 gibi nedenlerden hem orgiitsel bagliliklar hem de is doyumlar1 daha diisiik olabilir.

Bununla birlikte, tablo 5 ele alindifinda t-testi neticesinde kadinlarla erkekler arasinda MiDO’yle
alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar agisindan istatistiksel anlamli bir farklilik ifade etmektedir
(p<0,05). Buna gore; erkeklerin Olgekten aldiklart puanlar kadinlardan anlamli sekilde daha
fazladir. Amerika’da yapilan bir ¢alismada, kadinlarin erkeklere nazaran daha diisiik statiilerde
calistiklari, daha diistik ticret elde ettikleri ve is doyumu diizeylerinin daha diisiikk oldugu
saptanmistir. Kadinlarin doyumu, is dis1 olan faktorlerde (annelik, ev hanimligi, vd) sagladiklari
bildirilmistir (Bass and Bass, 2008: 86-89). Benzer sekilde yapilan ¢aligmalarda ayni sonug
bulunmustur (Giimiis ve Sahin, 2015: 90; Tekir ve dig., 2016: 52-63).

Tablo 6. Egitim Diizeylerine Gore OBO, MIDO ve Alt Boyutlarimin Farkhiliklarinin
Incelenmesi
Fark
Egitim Diizeyi Sayi## Ort. Std. S. F
(Tukey)
1.Lise 67 2,93 0,74
2.0n Lisans 110 2,65 0,81
Normatif 3.Lisans 172 2,57 0,76 3,277 0,012* 1-3,5
4.Yiksek Lisans 29 2,49 0,71
5.Doktora 76 2,51 0,84
1.Lise 67 3,12 0,53
2.0n Lisans 110 2,89 0,66
. 3.Lisans 172 2,87 0,60
Orgiitsel Baglilik 2,862 0,023* 1-35
4.Yiksek Lisans 29 2,76 0,57
5.Doktora 76 2,82 0,62
1.Lise 67 3,10 0,78
2.0n Lisans 110 3,08 0,91
Ig:sel 3.Lisans 172 3,08 0,78 4557 0,001* 5-1,2,3
4.Y1iksek Lisans 29 3,15 0,78
5.Doktora 76 3,52 0,77
1.Lise 67 60,76 14,38
2.0n Lisans 110 59,15 17,59
Minnesota Is 3 Lisans 172 59,04 14,63 3,685 0,006% 5-3.4
Doyumu
4.Yiiksek Lisans 29 60,17 15,23
5.Doktora 76 66,70 14,40

*: p<0,05 (Istatistiksel olarak anlamli)
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Tablo 6 ele alindiginda ANOVA neticesinde kisilerin OBO ile normatif boyutundaki puan egitim
seviyeleri ele alindiginda istatistiksel anlamli farklilik belirtmektedir (p<0,05). Buna gore; egitim
diizeyi lise olanlarin olgekten aldiklari puanlar lisans ve doktoralilardan anlamli sekilde daha
fazladir. Literatiir ele alindiginda benzer sonuglar elde edilmistir (Tas, 2012: 111; Tekingilindiiz ve
Tenglimoglu, 2013: 77-103; Boz, Duran ve Ugurlu, 2021: 346-355). Yiiksek egitime sahip
personelin beklenti, istek ve ihtiyaglarimin yiiksek olmasi nedeniyle kurumca karsilanamamasi,
bununla beraber bu kisilerin kurumdan ¢ok mesleki bagliliklarinin yiiksek olmasi ve alternatif i
imkanlarmin ¢ok olmasi dolayisiyla kurumda kalmak zorunda hissetmedikleri soylenebilir.
Bununla beraber, egitim diizeyinin orgiitsel baglilig1 etkilemedigini bildiren aragtirma sonuglar1 s6z
konusudur (Akga ve Devebakan, 2017: 239-361).

Bununla birlikte, tablo 6 ele alindiginda ANOVA neticesinde kisilerin MIBO ile i¢sel doyum
boyutundaki puan egitim seviyeleri ele alindiginda istatistiksel anlamli farklilik ifade etmektedir
(p<0,05). Buna gére; egitim diizeyi doktora olanlarin MiBO ile i¢sel doyum boyutundaki puan
egitim diizeyi lise, On lisans ve lisans olanlardan anlamli sekilde daha fazladir. Egitim diizeyi
doktora olanlarin MiDO’nden aldiklar1 puanlar lisans ve yiiksek lisanslilardan anlamli sekilde daha
fazladir. Yapilan g¢aligmalarda benzer sonuglar mevcuttur (Tas, 2012: 111; Tekingiindiiz ve
Tenglimoglu, 2013: 77-103; Tekir ve dig., 2016: 51-63). Doktora mezunu olanlarin mesleki statii
ve gelir yliksekligi vb nedenlerle is tatmini diizeyleri daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Tablo 7. Mesleklere Goére OBO, MIDO ve Alt Boyutlarimn Farkhliklarinin
Incelenmesi
Fark
Meslek Grubu Sayi# Ort. Std.S. F
(Tukey)
1.Doktor 91 2,86 0,83
2.Hemsgire 211 2,79 0,70
3.Ebe 23 2,80 0,61
Duygusal 3,204 0,007* 2-4,6
4.T1ibbi Sekreter 50 3,15 0,79
5.Teknisyen-Tekniker 41 2,85 0,86
6.Diger 39 3,18 0,62
1.Doktor 91 3,08 0,76
2.Hemsire 211 3,15 0,87
3.Ebe 23 3,02 0,58
Devamlilik 3,233 0,007* 4-1,2
4.T1bbi Sekreter 50 3,58 0,85
5.Teknisyen-Tekniker 41 3,29 0,83
6.Diger 39 3,34 0,61
1.Doktor 91 2,54 0,82
2.Hemsire 211 2,57 0,80
Normatif 3.Ebe 23 2,54 0,67 4,080 0,000* 6-1,2
4.T1ibbi Sekreter 50 2,90 0,68
5.Teknisyen-Tekniker 41 2,62 0,82
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6.Diger 39 3,06 0,70
1.Doktor 91 2,83 0,60
2.Hemsire 211 2,84 0,61
Orgitsel 3.Ebe 23 2,79 0,50 T
Baghlik 4.Tibbi Sekreter 50 3,21 0,62 2-4.6
5.Teknisyen-Tekniker 41 2,92 0,61
6.Diger 39 3,19 0,48
1.Doktor 91 3,49 0,77
2.Hemsire 211 2,96 0,77
. 3.Ebe 23 2,96 0,67 1-3
Igsel 7,204  0,000*
4.T1ibbi Sekreter 50 3,15 0,97 2-15
5.Teknisyen-Tekniker 41 3,41 0,84
6.Diger 39 3,32 0,78
1.Doktor 91 3,02 0,81
2.Hemsire 211 2,63 0,83
3.Ebe 23 2,59 0,65
Digsal 4,728 0,000* 2-1,6
4.T1bbi Sekreter 50 2,85 0,86
5.Teknisyen-Tekniker 41 3,01 0,88
6.Diger 39 3,05 0,71
1.Doktor 91 66,53 14,40
2.Hemsire 211 56,95 14,81
; 3.Ebe 23 56,61 12,65
Minnesota 7046 0,000 2-1,56
Is Doyumu 4 Tybbj Sekreter 50 60,94 17,88
5.Teknisyen-Tekniker 41 65,49 16,03
6.Diger 39 64,54 13,79

*: p<0,05 (Istatistiksel olarak anlamly)

Tablo 7 ele alindiginda ANOVA neticesinde kisilerin OBO’yle alt boyutlarindan aldiklari puanlar
meslek gruplart ele alindiginda istatistiksel anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna
gore; Hemsirelerin duygusal baglilik puan ortalamasi tibbi sekreterlerden ve diger grubunda yer
alanlardan anlaml1 sekilde daha diisiiktiir. Tibbi sekreterlerin 6l¢egin devamlilik boyutundaki puam
doktor ve hemsirelerden anlamli sekilde daha fazladir. Meslegi diger olanlarin 6l¢egin normatif
boyutundaki puan meslegi doktor ve hemsire olanlardan anlamli sekilde daha fazladir. Meslegi
doktor ve hemsire olanlarin dlgekten aldiklar1 puanlar meslegi tibbi sekreter ve diger olanlardan
anlamli gekilde daha diisiiktiir. Boz, Duran ve Ugurlu’nun (2021) yaptig1 arastirmada doktorlarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin diger mesleklerden istatistiksel olarak anlamli sekilde daha diisiik
oldugu belirtilmistir. Hekim ve yardimer saglik personelinin OHAL nedeniyle tayin haklarimin
bulunmamasi orgiitsel baglilik diizeylerini diisliren faktorlerden biri olarak diisiiniilebilir. Yani,
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saglik personeli isini sevdiginden kurumda kalmay: istediginden degil de; kurumda kalmaya
zorunlu hissettigi i¢cin kalmaktadir.

Bununla birlikte, tablo 7 ele alindiginda ANOV A neticesinde kisilerin MIDO’yle alt boyutlarmdaki
puanlart meslek gruplarina gore istatistiksel anlaml bir farklilik ifade etmektedir (p<0,05). Buna
gore; doktorlarin 6lgegin igsel doyum boyutundaki puani ebelerden anlamli sekilde daha fazladir.
Meslegi hemsire olanlarin dlgegin i¢sel doyum boyutundaki puan meslegi doktor ve teknisyen-
tekniker olanlardan anlaml sekilde daha diisiiktiir. Meslegi hemsire olanlarin dlgegin digsal doyum
boyutundaki puan meslegi doktor ve diger olanlardan anlamli sekilde daha diisiiktiir. Meslegi
hemsire olanlarin 6lgekten aldiklar1 puanlar meslegi doktor, teknisyen-tekniker ve diger olanlardan
anlamli sekilde daha diisiiktlir. Literatiirde de benzer sonuglar mevcuttur (Tas, 2012: 119;
Tekingiindiiz ve Tenglimoglu, 2013: 77-103; Tekir ve dig., 2016: 51-63). Doktorlarin igsel
doyumlarinin yiiksek olmasinin nedeni mesleklerini sevmeleri ve meslegi tercih ederken isteyerek
se¢meleri etken olmus olabilir. Hemsirelerin terfi, 6diiller, kararlara katilim ve ¢alisma kosullar1 vb
ile ilgili beklentilerinin karsilanmamasi nedeniyle is tatmini diizeyleri diisiik ¢ikmus olabilir.
Yapilan bir ¢alismada ise, saglik memurlarinin is doyumu seviyeleri digerlerinden daha yiiksek
oldugu saptanmustir (Peker, Sonmez, Aktan, ve Cankul, 2021:291-303).

Tablo 8. Genel Birimlere Gore OBO, MIDO ve Alt Boyutlarimn Farkhliklarimmn
Incelenmesi
g_er?el. Sayi##  Ort. Std.S. F p Fark
irimi (Tukey)
1.Dahili 132 2,80 0,71
Digsal 2.Cerrahi 128 2,60 0,85 5879 0,003* 2-3
3.Diger 201 2,92 0,88
1.Dahili 132 61,35 12,43
Minnesota Is Doyumu 2.Cerrahi 128 57,39 16,53 3,917 0,021* 2-3
3.Diger 201 62,15 16,55

*: p<0,05 (Istatistiksel olarak anlamly)

Tablo 8 ele alindiginda ANOVA neticesinde kisilerin MIDO ile dissal doyum boyutundaki puan
calistiklar1 genel birimleri ele alindiginda istatistiksel anlamli bir farklilik mevcuttur (p<0,05).
Buna gore; birimi cerrahi olanlarin 6lgek ile digsal doyum alt boyutundan aldiklar1 puanlari birimi
diger olanlardan anlamh sekilde daha diisiiktiir. Diger arastirmalar da is doyumu boyutlarinin
caligilan birimin tiirline gore degistigini one siirmektedir (Chet vd., 1998: 470-495). Yonetici,
personeli icin i¢sel ve digsal tatmin ddiilleri igeren stratejiler ve politikalar uygulamalidir ki; bu da

baglilig artirmaya ve istenilen is performansina ulasmaya yol acacaktir (Salem, Baddar & Mugatti,
2016: 49-55).

SONUCLAR VE ONERILER

Yapilan arastirmada, saglik ¢alisanlarinda orgiitsel baglilik ve is doyumu iliskisinin belirlenmesi
amaglanmustir. Katilimeilarin 6lgeklerden aldiklari puanlar arasinda istatistiksel sekilde anlamli,
pozitif dogrultuda ve orta diizeyde dogrusal bir iliski saptanmuistir.

Katilmcilarin orgiitsel baghilik seviyeleri 2,90 puan ortalamasi seklinde bulunmustur. Arastirma
neticesinde demografik degiskenler (egitim, yas, meslek, cinsiyet)le orgiitsel baglilik arasinda
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gruplar ele alindiginda farklilik olduguna ulasilmistir. Katilimcilarin is doyumu seviyeleri 60,59
puan ortalamasi seklinde bulunmustur. Arastirma neticesinde demografik degiskenler (egitim,
genel birim, cinsiyet, meslek)le i doyumu arasinda gruplar ele alindiginda farklilik olduguna
ulasilmistir.

“Yas” degiskeni ile saglik calisanlarinin orgiitsel baglilik seviyeleri arasinda anlamli sekilde
farklilik saptanmistir. Buna gore; 46 ve lizeri yas grubundakilerin duygusal baglilik diizeylerinin 25
ve alt1 yas grubundakilerden daha fazla oldugu belirtilmistir.

“Cinsiyet” degiskeni ile saglik ¢alisanlarinin hem orgiitsel baglilik hem de is doyumu seviyeleri
arasinda anlaml sekilde farklilik saptanmistir. Buna gore; erkeklerin duygusal baglilik, normatif
baglilik, orgiitsel baglilik, i¢sel doyum, digsal doyum ve is doyumu diizeylerinin kadinlardan daha
fazla oldugu belirtilmistir.

“Egitim” degiskeni ile saglik calisanlarinin hem orgiitsel baglilik hem de is doyumu seviyeleri
arasinda anlamh sekilde farklilik ¢ikmistir. Buna gore; lise mezunu kisilerin normatif baglilik ve
orgiitsel baglilik diizeylerinin lisans ve doktora mezunlarindan daha fazla oldugu saptanmustir.
Doktora mezunu kisilerin i¢sel doyum diizeylerinin lise, 6n lisans ve lisans mezunlarindan daha
fazla oldugu saptanmistir. Bununla beraber; Doktora mezunu kisilerin is doyumu diizeylerinin
lisans ve yiiksek lisans mezunlarindan daha fazla oldugu belirtilmistir.

“Meslek” degiskeni ile saglik calisanlarinin hem orgiitsel baglilik hem de is doyumu seviyeleri
arasinda anlamli sekilde farklilik saptanmistir. Buna gore; hemsirelerin duygusal baglilik
diizeylerinin tibbi sekreter ve diger olanlardan daha diisiik oldugu saptanmistir. Tibbi sekreterlerin
devam baglilig1 diizeylerinin doktor ve hemsire olan kisilerden daha fazla oldugu saptanmustir.
Meslegi diger grubunda olanlarin normatif baglilik diizeylerinin doktor ve hemsire olanlardan daha
fazla oldugu saptanmistir. Doktor ve hemsire olan kigilerin orgiitsel baglilik diizeylerinin tibbi
sekreter ve diger olanlardan daha diisiikk oldugu saptanmistir. Bununla beraber; doktorlarin igsel
doyum diizeylerinin ebe olanlardan daha fazla oldugu saptanmistir. Hemsirelerin igsel doyum
diizeylerinin doktor ve teknisyen-tekniker olanlardan daha diisiik oldugu saptanmistir. Hemsirelerin
dissal doyum diizeylerinin doktor ve diger olanlardan daha diisiik oldugu saptanmugtir.
Hemsirelerin is doyumu diizeylerinin doktor, teknisyen-tekniker ve diger olanlardan diisiik oldugu
belirtilmistir.

“Caligilan Genel Birim” degiskeni ile saglik ¢alisanlarin is doyumu seviyeleri arasinda anlamli
sekilde farklilik saptanmistir. Buna gore; cerrahi birimlerde ¢alisanlarin digsal doyum ve is doyumu
seviyeleri diger birimlerdekilere gore diisiik bulunmustur.

Caligma sonuglaria gore uygulamaya yonelik onerileri sOyle siralayabiliriz:
e 25 ve alti gruptaki cahisanlarn OB diizeylerinin diisiik olmasinin nedenlerinin kurum
yoneticilerince arastirilmasi onerilebilir.

e Kadinlara yonelik pozitif ayrimcilik ile orgiitsel baglilik ve is tatmini boyutlar1 hastane
yonetimince ele alinip yapilandirilmalidir.

e Doktorali saglik personelinin orgiitsel baglilik diizeylerinin artirilmasi amactyla acilen
ciddi 6nlemler alinmalidir.

e Bircogu evli kadmlar olan saglik personelinin kii¢iik ¢ocuklarina yonelik kres agilmalidir.

e Cerrahi birimlerdeki saglik personelinin i doyumu ve boyutlar1 acisindan
desteklenmelidir.
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e Saglik kurumu yoneticileri, saglik personelinin i doyumu seviyeleri agisindan ele
almmalidir. Konuyla ilgili komiteler olusturulup yapilacaklar saptanmalidir.

e Tiim saglik meslek gruplarini igerecek sekilde entegre sistemle iiniversite egitimi sirasinda
Ogrencilerin hastaneye uyumu saglamalidir.

e Insan kaynaklar1 birimiyle saghk kurumu yoneticileri saglik personelinin ise alimi ve
yerlestirmesinde el ele vererek ¢alismali ve uygun yerlestirme yapilmalidir.

e Hem hasta hem de ¢alisgan memnuniyetiyle ilgili cesitli anket uygulamalar1 diizenli sekilde
yapilarak mevcut durum saptanip gerekli tiim Onlemler dogru, eksiksiz ve zamaninda
alinmalidir.

e Bu alanda ¢ok daha biiylik 6rneklemler ve degisik yontemler kullanilarak ortaya konulacak
bilimsel arastirmalar literatiiriin zenginlesmesine kath saglayabilir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlarin ¢alismadaki katki oranlar esittir.
Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile c¢ikar catigsmasi
bulunmamaktadir.
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