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Kamu Diplomasisinde Kiiresel isbirliginin imkan ve Sinirlar::
Kiresel Kamu Diplomasisi Agi’nin Analizi’
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6z

Kamu diplomasisi faaliyetleri, ulusal ¢ikarlarin elde edilmesi acisindan rekabetg¢i bir yapilya dayanmaktadir. Ancak kuresel

baglamda degisen kosullar uluslararasi isbirligini gerektirmektedir. Birgok Ulke kamu diplomasisi faaliyetlerini kuresel is
birligi anlayisi dogrultusunda yeniden sekillendirmektedir. 26 Ulkenin kultur diplomasisi kurumu tarafindan olusturulan
Kuresel Kamu Diplomasisi AJ1, kultUrel diplomasi faaliyetlerinde ulus UstU isbirliginin iyi bir 6rnegdini olusturmaktadir. Bu
calisma, genelde kamu diplomasisi 6zelde ise kultur diplomasisi faaliyetlerinde uluslararasi ve kultUrlerarasi isbirliginin
imkan ve sinirlarini Kiresel Kamu Diplomasisi Agi Uzerinden analiz etmektedir. Bu amagla Kiresel Kamu Diplomasisi
AgJr'nin kurumsal yapisi eylemler, kapasite gelistirme, kulturel ag ve bilgi degisimi kategorileri Uzerinden analiz edilmistir.
Kiresel Kamu Diplomasisi Agi'nin isbirligi sdylemiise dijital icerikleri Gzerinden ele alinmistir. S6z konusu dijital génderiler

kategorize edilerek nicel icerik analizine tabi tutulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kamu Diplomasisi, Kdltir Diplomasisi, GPDNet, Kamu Diplomasisinde Kuresel Isbirligi, Kamu

Diplomasisinde Rekabet.

ABSTRACT

Public diplomacy activities are based on a competitive structure to achieve national interests. However, changing
conditions in the global context require international and supranational cooperation. In this context, many countries
are reshaping their public diplomacy activities in line with the understanding of global cooperation. The Global
Public Diplomacy Network, created by the cultural diplomacy institutions of 26 countries, is a good example of multi-
collaboration in cultural diplomacy activities. This study analyzes the possibilities and limits of multiple cooperation in
public diplomacy in general and cultural diplomacy in particular, through the Global Public Diplomacy Network. In the
study, the institutional structure of the GPDNet is analyzed through the categories of actions, capacity development,
cultural network and knowledge exchange. In order to analyze the global cooperation discourse, the institution's digital

contents were categorized and subjected to content analysis.

Keywords: Public Diplomacy, Cultural Diplomacy, Global Cooperation in Public Diplomacy, Clobal Competition in Public
Diplomacy.
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Giris

Kamu diplomasisi, en genel tanimiyla bir ulkenin
yumusak guc araglarini kullanarak baska Uulke
kamuoylarini  etkileme girisimlerinin  butdnu
olarak tanimlanabilir (Gonesh & Melissen, 2005;
Szondi, 2008). Kamu diplomasisi kavrami, ilk kez
1856 yilinda London Times, 1871 yilinda ise New
York Times gazetesinde bariscil eylemlere atfen
kullanilmistir  (Cull, 2006). Kamu diplomasisi
alternatif bir tanim olarak insani diplomasi olarak
da tanimlanabilmektedir (Munro, 2022). Uzun
vadede isbirligi ve iletisim insasini amagclayan
kamu diplomasisi 19. ve 20. yuzyilda hedef kitlenin
duygu ve fikirlerini etkilemek i¢in propagandanin
bir bileseni olarak kullaniimistir (Pratkanis , 2009).
Kamu diplomasisi Soguk Savas boyunca genellikle
propaganda yaklasimi gercevesinde sekillenmistir.
GUnumuzde ise kamu diplomasisinin dayandidi
duslnsel temeller, aracglar ve faaliyet bigimleri
degismistir. Kamu diplomasisi ¢ok boyutlu
ve karsilikli  bir iletisim suUreci olarak olarak
tanimlanabilir (Gilboa, 2001, Norrman, 2013).

Kamu diplomasisi, geleneksel ve yeni kamu
diplomasisi olarak ikiye ayrilmaktadir. Kamu
Diplomasisi, turine ve kullanilan araca bagl
olarak literaturde dijital diplomasi, stratejik kamu
diplomasisi, kultur diplomasisi, medya diplomasisi,
halk enformasyonu, uluslararasi yayincilik, egitim
ve kultur diplomasisi gibi farkl terimlerle de
adlandiriimaktadir (Snow, 2009; Pratkanis , 2009;
Trajkov, 2015). Kamu diplomasisi ile ilgili olan diger
bir kavram ise yumusak gug terimidir. Yumusak
glg, kamu diplomasisini de kapsayan c¢ati bir
kavramdir. Yumusak gug, Soguk Savas sonrasinda
ortaya ¢ikan yeni dunya duzeninde Ulkelerin ulusal
cikarlarini elde etmek ve uluslararasi sistemde
guglerini tahkim etmek igin askeri ve ekonomik
gucun disinda kullandiklari yeni bir guc c¢esidi
olaraktanimlanmaktadir.Yumusak gug, sert gicun
baskiya ve zora dayanan yaptirim gucune karsilik
¢cok boyutlu etkilesim, muhatabi ikna etmek ve
rizasini alma ydntemine dayanmaktadir (Nye,
2020). Onemli bir yumusak glic unsuru olan kamu
diplomasisi araclarinin temel hedefi ikna yoluyla
diger uluslari etkilemektir. Kamu diplomasisi nihai
hedefleri acisindan realist uluslararasi iliskiler
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yaklasimiyla uyumludur. Uluslararasi iliskilerde
realist yaklasim wuluslararasi arenayr bir c¢ikar
catismasi alani olarak betimlemektedir (Knutsen,
2006; Criffiths, Steven, & Soloma, 2011).

Kuresellesme sureciile birlikte ulusal ve uluslararasi
kamuoyu arasindaki ayrim belirsizlesmis,
devletlerin i¢ sorunlari kuresel kamuoyunu
da ilgilendiren birer soruna donusmustur.
Ulusal ve bdlgesel sorunlarin kuresel dlzeyde
etki olusturmasi ¢ozUumlerin uluslararasi bir
duzlemde uretilmesini zorunlu kilmistir. Covid19
pandemisinin kdresel capta ortaya c¢ikardigi saglik
sorunlari ¢ézimun kuresel isbirligi ile mumkin
olabilecegdini gdstermektedir. Kuresel isbirligine
acik alanlardan biri de kulturel diplomasidir.
Kualtlr diplomasisinde kuresel isbirligini saglamak
amaclyla cesitli bolgesel ve ulus Ustu kurumlar
olusturulmustur. Bu kurumlarin en onemlileri
Avrupa Birligi KultGr ve Egitim Isbirligi Bolumu
(International Cultural Relations), sivil bir yapi olan
Kultdr Diplomasisi Enstitusu (Institute For Cultural
Diplomacy-CDI) ve 26 ulkenin kultdr diplomasisi
kurumunun katihmiyla olusturulan Kuresel Kamu
Diplomasisi Agrdir (GPDNet). Kuresel Kamu
Diplomasisi Ag1 kultur diplomasisi faaliyetlerinde
coklu isbirliginin iyi bir 6rnegdini olusturmaktadir.
Bu calisma genelde kamu diplomasisi, 6zelde
ise kultdr diplomasisi faaliyetlerinde uluslararasi
ve kultUrlerarasi isbirliginin imkan ve sinirlarini
Kuresel Kamu Diplomasisi AJl Uzerinden analiz
etmektedir. Bu amagla GPDNet'in  kurumsal
yapisi kamuoyuna acik verileri Uzerinden eylemler,
kapasite gelistirme, kulturel ag ve bilgi degisimi
kategorilerine ayrilarak degerlendirilmistir. Kiresel
isbirligi sdylemi ise dijital icerikleri Uzerinden analiz

edilmistir.

Kamu Diplomasisinde Ulusal Cikar,
Rekabetci Yapi ve Ust Anlatilar

Yeni kamu diplomasisi anlayisi dinleme, paydaslik
ve isbirligi gibi demokratik soylemler Uzerine
insa edilmistir.  Uygulama duzeyinde kamu
diplomasisi faydaci amaglar tasiyan, finansal olarak
desteklenmeye ihtiyacli olan kurum ve yaplilar
tarafindan yudrutllmektedir. Bu acgidan kamu

diplomasisi faaliyetleri temel olarak ulusal ¢ikar ve
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ulusal guvenlik kavrami etrafinda yapilandiriimistir
(Trajkov, 2015; Ivey, 2008). Ozellikle uluslararasi
catisma ve kriz dénemlerinde devletler kamu
diplomasisini ulusal menfaatlerini korumanin
bir araci olarak kullanmaktadir (Pratkanis, 2009).
Ornegdin Birinci ve ikinci Dlnya Savaslar, Soguk
Savas ve Korfez Savasi suresince kamu diplomasisi
propaganda araci olarak kullaniimistir. Kamu
diplomasisi gunumuzde bircok Uulke icin ulusal
glvenligin saglanmasi ve ulusal c¢ikarin elde
edilmesiicin araci birydntem olarak gdrulmektedir.
Kamu diplomasisi kurumlarinin ilk 6érneklerinin
ortaya c¢iktigi Amerika Birlesik Devletleri'nde
kamu diplomasisi faaliyetleri ulusal c¢ikar ve
guvenlik ekseninde, dis politik hedeflerle uyumlu
bir sekilde kurgulanmistir. Farkli siyasal goruslere
sahip burokrat ve politikacilar Ulkenin ulusal
guvenligi agisindan kamu diplomasisinin etkili bir
arag¢ oldugu fikrinde birlesmektedir (Wallin, 2012).
Amerikan GuUvenlik Projesi bunyesinde hazirlanan
Ulusal Guvenlik icin Kamu Diplomasi raporunda
ABD Eski Savunma Bakani Roberet Gates ve Eski
Disisleri Bakanligi Kamu Diplomasi Genel Sekreteri
Judith McHale kamu diplomasinin ABD’nin ulusal
guvenligi icin hayati bir rol oynadigi fikrinde
birlesmektedir (Wallin, 2012, s.1). Kamu diplomasisi,
ABD politikalarini ve ulusal cikarlari destekleme
konusunda toplumun tutum ve eylemlerini
etkilemeyi amaclamaktadir (Trajkov, 2015, s. 3).
Graham (2020) ABD kamu diplomasisinin 1936
ile 1953 yillari arasindaki donusumunu ele aldigi
calismasinda propagandanin kitle karsisinda
uyandirdigr kotu cagrisima karsilik, diplomasinin
ABD dis politikasinin ¢ikarlarina uygun bir sekilde
kUresel kamuoyunu ikna etmek, bilgilendirmek ve
donUstirmek i¢in kamu diplomasini kullandigini
belirtmektedir.

1 Eylul 2001 tarihinde New York Dunya Ticaret
Merkezi'ne gercgeklestirilen saldiri  sonrasinda
kamuoyu, politikacilar, kamu diplomasisi kurumlari
ve bilim insanlari ‘DUnya Amerika'dan neden nefret
ediyor?’ sorusuna odaklanmistir. Bu sorunun
temel amaci, ABD'nin ulusal guvenligine yonelik
tehditlerin nedenini anlamak ve bu tehditleri
onleyici tedbirler uygulamaktir. Kamu diplomasisi

kurumlari sUrece uyum saglayarak ulusal guvenlik
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perspektifinde yapilandirilmistir. 2005 ile 2007
yillari arasinda ABD Disisleri Bakanhgr Kamu
Diplomasisi Genel Sekreterligi goérevini yuruten
Karen Hughes yabanci kamuoyuyla iletisimin
ABD dis politikasinin ve ulusal guvenliginin temel
onceligi oldugunu belirtmektedir. Hughes'a gore
kamu diplomasisi ulusal gUvenligi saglamak ve
dusmanlari etkisiz hale getirmek igin etkili ve
vazgecilmez bir aracgtir (Wallin, 2012, s. 1).

Kamu diplomasisinin ulusal ¢ikara yonelik faydaci

amaglari  uluslararasi  teorik  yaklasimlardan

gercekgilik  (realizm)  anlayisiyla  uyumludur.
Gergekgilik yaklasimi uluslararasi iliskileri rekabetgi
birortamdadevletlerin hayatta kalmamucadeleleri
icin gug pesinde kostuklari zorunluluk ve sureklilik
alani olarak tanimlamaktadir (Griffiths, Steven,
& Soloma, 2011, s. 11). Ulkeler bu rekabetci sistem
icinde Ulke menfaatlerini elde etmek icin cesitli
sert gug¢ unsurlarini kullandiklari gibi yumusak
guc¢ araclarini da kullanmaktadir. Bu durum
kamu diplomasisini uluslararasi yapinin rekabetgi
ortaminda ‘bir rekabet aracina’ donusturmektedir.
Hocking (2008), kamu diplomasisi faaliyetlerinin
yeniden yapilanma sureci icinde rekabetci yapidan
isbirligine evrildigini ancak kamu diplomasisinin
cikar odaklibazi bilesenlerininisbirligi cercevesinde
belirtmektedir.

Ornegdin kamu diplomasinin bir bileseni olarak

dahi  varligini  strdarddgunu
gorulen Ulke markalama ve itibar yonetimi ticari
rekabeti barindirdigi icin her zaman rekabete acik
bir yapidadir.

Kamu diplomasisi faaliyetlerinin dnemli bir bileseni
Ulkelerin yonetim degerleri ve politik felsefelerini
iceren buyUk anlatilardir. Kamu diplomasisi
faaliyetlerisdylem,icerik ve kazanimlar bakimindan
Ust anlatilarla (meta-narrative) uyumlu bir sekilde
insa edilmektedir. Bu baglamda faaliyetler tlkelerin
dis politikalarina ve bu dis politika gercevesinde
olusturulmus buyuk anlatiyla uyumludur. Soguk
Savas doneminde ABD buUyuk anlatisini liberal
sdylemler, Sovyetler ise sosyalist soylemler
etrafinda insa etmistir. Bu faaliyetlerin temel amaci
savunulan ideolojilerin karsi uluslara aktarilmasi ve
dUsman Ulkelerin ideolojilerine ydnelik olumsuz

propagandanin yayginlastiriimasidir. Kamu
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diplomasisi  kurumlariyla disisleri  bakanliklari
es gudumlu bir sekilde birbirleriyle surekli bir
etkilesim halindedirler. ABD Enformasyon Ajansi
(USIA) baskani ve ayni zamanda ABD Ulusal
Guvenlik Konseyi Uyesi ve ABD Baskani John
Kennedy'nin danismani olan Edward Murrow,
kamu diplomasisi kurumu USIA araciligiyla
Kennedy doénemi Amerikan dis politikasinda

onemli etkiler olusturmustur (Tomlin, 2016).

Avrupa Birligi, kamu diplomasisini temel bir anlati
cergevesinde sekillendiren yapilar igin iyi bir érnek
teskil etmektedir. AB'nin stratejik bilesenleri
ve Ust anlatilari kdresel lider, gugli Avrupa
soylemiyle AB'yi kuresel barisin ve isbirliginin
6nemli bir pargasi olarak konumlandirmaktadir.
Avrupa Komisyonu, AB'nin kuresel anlatisini
desteklemek icin ekonomik, siyasal ve toplumsal
acidan en iyi standartlara ulasmis, Uye uUlkeler ve
dis dunya ile uyumlu bir AB stratejisi olusturmayi
amacglamaktadir (European Commision, 2021, s.
2). ideolojik bir arka plana dahil olan Ust anlatilar
oldugu gibi kriz, catisma ve ¢ikar mucadelelerinin
medya ve hedef kitle déngusu icindeki dolasimina
yonelik aragsal Ust anlatilar da bulunmaktadir.
Ornegdin lsrail'in Filistinlilere yénelik eylemlerinin
ingiliz  medyasinda hikayelestiriimesi  hedef
kitlenin algilarina yonelik anlati olusturmay!
amaclamaktadir. Bu hikayelestirme tekniginde
sahneler, eylemler, aktorler, sonuglar ve
olusturulmak istenen duygular bir butunluk ve
amac dahilinde ele alinmaktadir. israil ve Filistin
arasindaki bir krizde israilliler savunmaci, Filistinliler
ise protestocu olarak kodlanmaktadir (Digdipblog.
com, 2018). Kamu diplomasisi kurumsal yapisi,
teorik soylemi ve faaliyet pratigi agisindan
rekabetci bir yaplya dayanmaktadir. Ozellikle de
kriz ve ¢atisma anlarinda dayanisma ve isbirligi
ekseninden uzaklasarak kamuoyunu etkilemeye

yonelik bir propaganda aracina donusmektedir.

Kamu Diplomasisinde Kiiresel isbirligi
Soylemi

Uluslararasi iliskilerin degisen dogasi, rekabet ve
catismay! beraberinde getirdigi gibi kaginilmaz
olarak isbirligini de zorunlu kilmaktadir (Knutsen,

2006).ingiliz Okuluna mensup dustnurler,egemen
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devletlerin Uzerinde konumlanan ve onlari idare
eden bir glcun yoklugu olarak tanimlanabilecek
anarsi ortaminda dahi devletlerarasi iliskilerde
ileri duzeyde bir duzen ve isbirligi bulundugunu
belirtmektedir (Burchill & Linklater, 2013, s. 23).
Devletlerarasi kaginilmaz isbirligi strecini kamu
diplomasisi alaninda ac¢ik bir sekilde gormek
muUmkUndudr. Zira kamu diplomasisi faaliyetleri
bir Ulkenin baska bir Ulke kamuoyunu etkilemeye
yonelik eylemlerini icermektedir. Bu durum diger
Ulkelerle ve kamuoylariyla zorunlu ve karsilikli bir
iletisimi gerektirmektedir. Kamu diplomasisinde
isbirligi neden ve sonuglarin birbirini etkiledigi
karsilikl bir etkilesim sureci olarak ilerlemektedir.
Kamu diplomasisinde kUresel isbirliginin
artmasinin temel nedenlerini kabaca, ag temelli
yatay ve esnek kamu diplomasi anlayisinin
(Zzaharna, 2007),

iliskilerde etkilesimin kac¢inilmaz olmasi, kuresel

yayginlagsmasi uluslararasi
sorunlarin isbirligini zorunlu kilmasi, ekonomik
maliyetlerinartmasi (Hocking,2008) ve teknolojinin
ulus Ustu isbirligine zemin hazirlamasi (Bros, 2017)

seklinde siralayabiliriz.

Uluslararasi iliskilerdeki guncel sorunlar uluslari
isbirligi  yapma zorunluluguyla karsi karsiya
birakmistir. Uluslararasi iliskilerde isbirligi
yapilacak konular somut ve etik alanlarda olmak
Uzere iki bolume ayrilmaktadir. Uluslararasi
sistemin hali hazirdaki somut sorunlari askeri
guc dagihmi, silahlanmanin  kontroll, iktisadi
kuresellesme, kuresel esitsizlik, kimlik siyaseti ve
ulusal parcalanma, evrensel insan haklari kultary,
multecilerin yasadigi sikintilar, toplumsal cinsiyet
meseleleri, ulus-asiri suglar ve klUresel uyusturucu
ticareti (Burchill & Linklater, 2013, s. 28), kuresel
enerji ve gida krizi, kuraklik ve salgin hastaliklardir.
Uluslararasi iliskilerdeki guncel temel etik
konular ise savas hukuku, insani mudahale, insan
haklarinin dogru ya da yanlis yonleri, kuresel gug
ve gelir dagihimini savunmak veya karsi ¢cikmak,
dogaya, gelecek nesillere ve insan turu disindaki
varhklara karsi sorumluluklar, kulturel farkhliklara
saygl, kadin ve ¢ocuk haklari konularidir (Burchill
& Linklater, 2013, s. 28). Ulkeler kamu diplomasisi
araciliglyla bir araya gelerek uluslararasi somut ve

etik konularda isbirligi yapmaktadir. Uluslararasi
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sistemde Ulkelerin ortak amaclar cercevesinde
bir araya gelerek olusturdugu en dnemli kuresel
yaplilardan biri Avrupa Birligi'dir. AB'de ekonomik
ve politik konulardaki ortak eylemlerin kamu
diplomasisi alanina da aktarildigi goérulmektedir.
Avrupa Birligi kamu diplomasisi soylem ve
aktiviteleri genel olarak gucldy, etkili ve yerlesik bir
Avrupa fikri etrafinda olusturulmaktadir. Global
Gateway (kuresel acik kapi) sloganiyla olusturulan
plan gercevesinde kuresel duzeyde surdurulebilir
ve guveniler baglantilar kurmak amaciyla 2021 ile
2027 yillari arasinda akilli alt yapi, ulasim ve iletisim
calismalarina 300 milyar Avro yatirim yapilmasi
hedeflenmektedir (European Commision, 2021).
Bu durum AB’nin kuresel isbirligi sdyleminin pratik

dUzleme bir yansimasi olarak gorulebilir.

Uluslararasi iliskilerde liberal yaklasim, uluslararasi
sistemi bir yapi olarak degdil bir sure¢ olarak
kodlamakta ve politik sureglerin ana aktorleri
olarak devleti, uluslararasi organizasyonlari (resmi
ya da Sivil organizasyonlari) ve ¢ok uluslu sirketleri
gormektedir (Bros, 2017, s. 11). Mevcut uluslararasi
sistem iletisim devrimleri ile yeni ve farkh bir
okuma boyutuna ulasmistir (Knutsen, 2006, s.
377). Uluslararasi sistemin bir sireg olarak tasarimi,
yapl ve aktorlerdeki degisim ve cesitlilik kamu
diplomasisi faaliyetlerini kaginilmaz olarak isbirligi
zeminine yoneltmektedir. Kamu diplomasisinde agd
temelli (networked public diplomacy) yaklasiminin
yayginlasmasi (Zaharna, 2007), politik kapasite
artinimi ve sivil paydaslarin artmasi isbirligiicin yeni
bir zemin olusturmustur (Hocking, 2008). Kamu
diplomasisinde rekabettenisbirligine gegisin temel
nedenlerini su sekilde siralamak mumkundur:

A. Yeni
birlikte kamu diplomasisinde kurumsal yapi,

iletisim  teknolojilerinin  gelismesiyle

faaliyet bicimleri, soylemler ve hedef Kkitle
katmanlari donusmustur (Frangonikolopoulos
& Spiliotakopulou, 2022). DUnyanin ¢ok kutuplu

hale gelmesi ideolojik sdylemlerin etkisini

azaltmistir.

B. COVID19 kuresel pandemi surecinin ortaya
koydugu tecrUbe kuresel sorunlarin ¢cézUmu
oldugunu

icin isbirliginin kaginilmaz

gostermektedir (Frangonikolopoulos &

Spiliotakopulou, 2022).

Kamu diplomasisinde sartlar, stratejiler, iletisim
yontemleri, mesaj icerikleri, hedef kitleler, kanallar
ve butgeler degismekte butun bu alandaki
baglamlar daha sivil, c¢cok boyutlu, stratejik,
karsilikl, catismadan uzlasiya donuk bir yapiya
doénUsmektedir. Derinlik, arastirma, deger ve ¢ok
boyutlu isbirligi yeni kamu diplomasisi anlayisinin
en 6nemli bilesenleridir (Szondi, 2008, s. 16-18).
isbirliginin én plana cikmasi rekabeti butlnlyle
ortadan kaldirmamaktadir. Ornegdin yumusak
gucun bir bileseni olan ulus markalama amag,
icerik, hedef kitle, hUkUumetlerin rolleri, aktorler,
stratejiler, taktikler ve butce giderleri agisindan
ulkenin ekonomik, sosyal ve politik ¢ikarlarini elde
etmek Uzerine olusturulmustur (Szondi, 2008, s.
5). Klasik ve resmi kamu diplomasinin en 6nemli
aktorleri devletler, resmi ve yari resmi kurumlar
iken, yeni ve sivil kamu diplomasinin en énemli
aktorleri sivil toplum kuruluslaridir. Uluslararasi
arenada sivil toplum o&rgutleri 1970'li yillardan
sonra ¢cogalmistir. Soguk Savas sonrasi uluslararasi
kurumlarin ve sivil toplum o6rgutlerinin artisiyla
birlikte dis politikada kazan kazan anlayisi agirlik
kazanmustir. Ulkelerin yumusak gug¢ carpanlarini
artirmak icin isbirligine gittikleri gérulmektedir. Bu
isbirligi kamu diplomasisi faaliyetlerinde ekonomik
maliyeti dusurmek ve hedef kitleyi etkilemek
icin etkili bir strateji olusturmak icin avantajlar
olusturmustur. Ozelikle de kultlrlerarasi iletisime
dayanan kultur diplomasisi alaninda isbirliginin
yayginlastigr gérulmektedir. Kultdr diplomasinin
nihai amaci insanlarin farkli kulturlere erisimini

1 HUkUmet destekli veya hUkUmetler tarafindan kurulmus sivil toplum érgutleri GONGO (Goverment-organized NGOs),

is ve endUstri gruplari tarafindan olusturulan sivil toplum érgutleri BINGO (Business and Industry NGOs), bagiscilar

tarafindan olusturulan sivil toplum érgutleri DONGO (Donor Organized NGO) belli hedef ve amaglar igin olusturulmus

sivil toplum orgutleri ise ONGO (Operational NGO) olarak adlandirilmaktadir (Boli ve Thomas, 1997'den aktaran Bros,

2017: 14).
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saglayarak karsilikli anlayis ve diyalogu tesvik
etmektir (Chakraborty, 2013). Bu haliyle kultur
diplomasisi bir tar “kdlturlerarasi iletisim yontemi”
(Kietdanowicz , 2013, s. 3) olarak tanimlanabilir.
Kulturel diplomasi, devletler, kamu ve 6zel sektor
kurumlari ve sivil toplum dahil olmak Uzere bir
dizi aktér tarafindan uygulanmaktadir. Kulturel
Diplomasi Akademisi Baskani ve Romanya Eski
Devlet Baskani Emil Constantinescu kulturel
diplomasiyi “iliskileri guglendirmek, sosyokulturel
isbirligini  gelistirmek veya ulusal cikarlari
desteklemek icin fikir, deger, gelenek ve kulturel
dederleri temel alan ve kullanan bir eylem sUreci
olarak” tanimlamaktadir (Institute for Cultural
Diplomacy, 2023). Kulturel diplomasi diger ulke
halklari ile ger¢cek anlamda diyaloda erisilmesini
saglayacak ve degerlerin paylasilmasina neden
olacak bir aractir (Akgay, 2014, s. 146). Yumusak
guc¢ unsuru olarak kulturel gucun surdurdlmesi
onemlidir. Akgay (2014), gergeklestirdigi alan
arastirmasinda Fransa’nin yumusak gucunu eski
kolonileri Uzerinde devam ettirmek igin kultdr ve
degisim diplomasisini kullandigini belirtmektedir.
Akcay'a gore “Kolonizasyon sonrasi ddnemde
Fransa, badimsizliklarini kazanan eski somurge
Ulkelerindeki hegemonyasini kaybetmis olmasina
ragmen, yumusak glcunu kaybetmemek adina
egitim politikasini sUrdurmustur” (Akgay, 2014, s.
144).

Kultirel Diplomasi Alaninda Uluslararasi
isbirligi ve Dayanismayi Esas Alan
Kurumlar

Kultur diplomasinin en 6nemli bilesenlerinden biri
siyasi olmayan sivil toplum aglarinin kullanimidir.
Buaglariletisimve etkilesimsUreclerini pekistirerek
kulturel etkinin artmasini saglamaktadir. Asagida
bu aglardan bazilarinin galisma prensiplerine ve
amaclarina deginilecektir. Etkilesim ve isbirligine
en uygun kamu diplomasi araci olmasindan dolayi

kultur diplomasisi aglari ele alinacaktir.

Kultirel Diplomasi Enstitlisi (Institute for
Cultural Diplomacy)

Kulturel Diplomasi Enstitisu (ICD), 1999 yilinda
Mark Donfried, Rosie ve Riman Vilnius tarafindan
kurulmustur. Birsiviltoplum 6érgutuolanenstitindn
ABD ve Almanya'da baskanliklari bulunmaktadir.
Kultdrel Diplomasi Enstitisd’nin temel amaci
“kulturlerarasi iliskileri her duzeyde guglendirerek
ve destekleyerek kuresel baris ve istikrarl tesvik
etmektir” (Chakraborty, 2013; Institute For Cultural
Diplomacy, 2023). Avrupa’nin en bUyuk sivil kulturel
degisim programlarina ev sahipligi yapan kurum
Ulkeler, gruplar ve bireyler arasindaki kulturel
etkilesim ve isbirliginin gelismesi icin akademik
ve profesyonel arka plana sahip organizasyonlar
ve projeler yurUtmektedir (Chakraborty, 2013, s.
30; Institute For Cultural Diplomacy, 2023). Kultur
diplomasisi alaninin gelistirilmesi ve tanitilmasini
misyon edinen ICD, yenilikci girisimleri gelistirmek
icin calismaktadir. ICD kendi girisimleriyle kdlturel
diplomasiyi tesvik etmenin yani sira alandaki
diger paydaslariyla isbirligi yaparak halihazirda
yurutulmekte olan calismalari desteklemektedir
(Institute For Cultural Diplomacy, 2023).

ICD faaliyetleri Kulturel Diplomasi Akademisi,
Genclik Egitimi ve Gelisimi Orglty, insan Haklari
ve Kuresel Baris icin Parlamentolar Arasi ittifak
Girisimi'nden olusan U¢ kurum tarafindan
yurutulmektedir (Institute For Cultural Diplomacy,
2023)2. ICD kulturel diplomasi alaninda akademik
dlzeyde c¢alismalar yaparak alana katki sunmayi
amaclamaktadir. ICD, Kulturel Diplomasi
Calismalari Merkezi (CCDS) araciligiyla akademi,
diplomasi, politikacilar ve 6zel sektdr uzmanlari
icin seminerler ve uzaktan egitim programlari
duzenlemektedir. Ayrica c¢esitli  Universiteler
ile isbirligi yapilarak yuUksek lisans ve doktora
duzeyinde egitim verilmektedir. KultUrel diplomasi
Kuresel e-kulturel

s6zlugu, Berlin Formu,

diplomasi ve kultur diplomasisi haberleri ile alana

2 Kultur Diplomasisi EnstitlsU tarafindan gergeklestirilen bazi ortak faaliyetler, egitim programlari ve projeler su
sekildedir: The Berlin Economic Forum Project (2014-24), The House of Berlin-Cultures Project, (2014-17), The Cross
Continental Cooperation Project (2013-18), The Berlin International Economics Project (2010-14), A World without
Walls Project (2009-14), The International Symposia on Cultural Diplomacy Project (2008-18), The ICD Internship
Project (2008-17), Amerika Haus Berlin (2008-09) www.amerika-haus-berlin.org, (Institute For Cultural Diplomacy,

2023).
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yonelik akademik literatUre katki sunmaktadir.
ICD tarafindan gergeklestirilien sempozyum ve
yuvarlak masa c¢alismalarinin temel hedef kitlesi
genellikle burokrasi, politikacilar ve akademidir®.
Sivil toplum o6rgutlu olarak yapilanan kurumun
temel finansman kaynagdi badislar, egitim ve
katilm Ucretlerinden olusmaktadir. Kurumun idari
yapllanmasi baskan ve ona bagl alt birimlerden
olusmaktadir. ICD bir sivil toplum o6rgutu olarak
egitim, tanitim ve kuUlturel faaliyetlerini etkili bir
sekilde yurutmektedir. ICD’'nin misyon ve eylemleri
kulturel ve politik lobicilik faaliyetleri icinde
siniflandirilabilir.

Avrupa Birligi Uluslararasi Kiiltiirel iliskiler
Birimi (International Cultural Relations)

Avrupa Birligi Bakanlari, 2016 yilinda kamu
diplomasinin AB'nin kuresel stratejisinin dnemli
bir bileseni oldugu noktasinda ortak bir karara
vararak, AB icinde ve disinda stratejik iletisim
de dahil olmak Uzere kamu diplomasi kurum ve
yapllarini  birlestirme ihtiyacina odaklanmistir.
Boylece AB Kamu diplomasisi yaklasiminin temel
taslari olusturulmustur (The Diplomatic Service of
the European Union, 2022). AB kamu diplomasisi
girisimleri, stratejik iletisim, basin, bilgilendirme
ve dezenformasyona karsi mucadele gibi genis
bir alana yayllmaktadir. Kamu diplomasinin temel
bilesenleri ve dayandigi temel noktalar hedef
kitlenin goérus ve dusuncelerinin dinlenmesi,
cok taraflilk, kuresel duzen arayisina katki,
insan haklari ve toplumsal cinsiyet esitligi gibi
degerlerin tesviki ve sorumlu kuresel liderlik olarak
cergevelendirilmistir (The Diplomatic Service of the
European Union,2022). AB birlik disi Ulkelerle dogru
ve guvenilir bir iliski insa etmeyi kamu diplomasinin
merkezine almistir. Kamu diplomasisi eylemlerinin
temel amaci AB vizyonunun degerlerinin ve
cikarlarinin aktarilmasidir. Temel hedef kitlesini
ise akademisyenler, dgrenciler, politika yapicilar,

baski gruplari, sivil toplum érgutleri ve kultlr sanat

kurumlari olusturmaktadir. AB kisilerarasi iletisim,
ag organizasyonlari, sosyal yardim programlari,
kultarel isbirligi eylemlerini de arag¢ olarak
kullanmaktadir (European Commision , 2022).

Avrupa Birligi kamu diplomasisinin en 6nemli
ayaklarindan biri Uluslararasi Kultarel iliskiler
Birimidir (International Cultural Relations). ICR
2007 yilinda AB Ulkeleri arasinda kulturel isbirligi
ve gelisimi saglamak amaciyla kurulmustur.
Birlik Gyelerine ve birlik disindaki Ulkelere yonelik
eylemleri iceren iki temel politika benimsemistir.
Uyelere yonelik stratejinin temel amaci daha
etkin bir entegrasyon icin Uyeler arasi kulturel
isbirligini saglamaktir. Dis paydaslara yonelik
politika ise AB'nin disindaki Ulkeler ve kurumlarla
kulturel iliskileri, iletisimi ve etkilesimi gelistirmeyi
amaglamaktadir. Faaliyetler kulturel zenginligin
gelistiriimesi  ve  kultur  Ureticisi  kurumlari
desteklemeye yoneliktir. Kurum muazik, mimari,
basin,gdrselsanatlar,performanssanatlarive basim
faaliyetleri gibi kultdr Ureticisi kurum ve yapilari
desteklemektedir. ICR, kultUr ve sanat kurumlarina
yonelik desteklerinin yaninda modern sanatlara
ve dijital eylemlere de destek vermektedir. ICR'in
hukuki yapisi AB mevzuatina tabidir. Finansal

butce ise AB tarafindan karsilanmaktadir.
Arastirma Modeli

Arastirmanin konusu ve hipotezleri

Arastirmanin konusu, 26 Ulkenin kdltdr diplomasisi
kurumu tarafindan olusturulan Kuresel Kamu
Diplomasisi AgI'nin kurumsal yapisinin ve dijital

iceriklerinin analizini icermektedir.
Arastirmanin hipotezleri:
H.1. Kamu diplomasisinde kuresel isbirligi sdylemi

glclenmektedir. Kultur diplomasisi araciligiyla

kuresel isbirligi imkani olusturulabilir.

3 Bkz:Cesitli Ulkelerden Ust dlzey devlet gorevlileri ICD faaliyetlerine aktif bir sekilde katilmaktadir. Farkl Glkelerden eski

ve yeni politikacilar, burokratlar, sivil toplum 6rgutl ydneticileri, uzmanlar ve sanatgilar kurumun faaliyetlerine istirak

ederek konusma gerceklestirmektedir. Ornegdin Malta Eski Cumhurbaskani Marie-Loise Preca, Kuzey Makedonya Eski

Cumhurbaskani Gjorge Ilvanov Kulturel Diplomasi EnstitUsu bunyesinde gergeklestirilen Berlin Ekonomik Forumu'na

istirak etmistirler.
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H.2. Orta olgekli ulkelerin katilimiyla olusturulan
GPDNet'in kurumsalyapilanmasi kuresel isbirligine
uygundur.

H.3. GPDNet, stratejik iletisim yaklasimina uygun
hedef kitleler ve séylemler olusturmamistir.

H.4. GPDNet'in dijital igerikleri kUresel isbirligi

sdylemiyle uyumludur.

Arastirmanin énemi ve amaci: Calismanin amaci
GPDNet 6zelinde kamu diplomasisi ve kultur
diplomasisinde  kuresel isbirligi  imkanlarini
sorgulamaktir. Kamu diplomasisinde isbirlikgi
orgutlenmelerin ve ag yapilarinin  yogunlugu
artmaktadir. Alana yonelik literatir ve tartisma
verileri ise kisithdir. Arastirma sonuclari isbirlikgi
yaplilarin kurumsal yapisi, hedef kitleleri, araglari
ve sdylemlerinin belirlenmesi ve gelecede ydnelik

politika olusturulmasi agisindan énemlidir.

Arastirmanin yontemi: Arastirmada ele alinan
hipotezlerin sinanmasi amaciyla ¢oklu arastirma
yontemi esas alinmistir. Calismanin  yontemi
literatUr taramasi, kurumsal yapinin kamuya acik
veriler Uzerinden analizi ve dijital faaliyetlerin nitel
icerik analizine dayanmaktadir. H1, H2 ve H3'te
belirtilen arastirma sorularinin tespiti igin kurumsal
yapi kamuya acik veriler Uzerinden analiz edilmistir.
Kurumsal yapi GPDNet'in hukuki yapisi, yonetim
yapisi, kurum felsefisi ve gelisim kapasitesine
yonelik yaklasimi ele alinarak degerlendirilmistir.
On arastirma sonucunda GPDNet'in kurumsal ve
stratejik yapisini kapasite gelistirme, kiltarel ag
ve bilgi degisimi kategorilerine gore yapilandirdigi
tespit edilmistir. Kurumsal yapr analizi bu
kategoriler esas alinarak gerceklestirilmistir. Ayrica
stratejik temelli kamu diplomasinin 6nemli bir
bileseni olan eylemlerde kullanilan araclar ve hedef
kitleler de analiz edilmistir.

GPDNet'in  kuresel isbirligi sdylemine ydnelik
tespitleri iceren H1 ve H4 kurumun dijital
aktiviteleri Uzerinden ele alinmistir. GPDNet'in
dijital iletisim faaliyetleri icerik analizine tabi
tutulmustur. icerik analizinde konu, baglam ve

etkilesim kategorileri olusturulmustur. Calismanin

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

amaci kamu diplomasisi faaliyetlerinde kuresel
isbirligi yaklasimini sorguladigi igin dijital igerige
yoénelik alt kategoriler ‘dayanisma/isbirligi’, ‘iletisim/
ad’ ve ‘cok kultarluluk/kulturlerarasi iletisim’
soylemi cercevesinde olusturulmustur. GPDNet'in
kurumsal Twitter adresi incelenerek 1 Ocak 2022
ile 1 Ocak 2023 tarihleri arasinda paylastigi 284
tweet amagli drneklem ydntemine gore taranmis
ve icerik analizine tabi tutulmustur. Arastirmanin
verileri dokUman inceleme teknigi kullanilarak
elde edilmistir. Dokiman incelemesi, arastiriimak
istenen konuyla ilgili bilgileri iceren yazili veya
diger tdrdeki tum materyallerin analizlerini
yapmaya yarayan bir veri toplama teknigidir
(Gemlik, Pektas, & Arslanoglu, 2021, s. 18). Veriler
ise icerik analizi ydntemine gdre analiz edilmistir.
icerik cézimlemesi mevcut verileri &zetleme,
standardize etme, karsilastirma ya da baska bir
bicime donUsturme aracglaridir (Smith'den aktaran
OgJulmus, 2019, s.215).

Arastirmanin sinirliliklari: Arastirmaya konu olan
icerikler 1 Ocak 2022 ile 1 Ocak 2023 tarihleri
arasini  kapsamaktadir. Arastirmada kullanilan
dijital icerikler GPDNet'in Twitter icerikleri ile sinirh
tutulmustur. Kurumsal yapinin degerlendirilmesi
icin elde edilen bulgulara GPDNet'in kamuya acik
verileri Uzerinden ulasiimistir.

Analiz ve Bulgular

Bir Kiiresel isbirligi Ornegi Olarak Kiiresel
Kamu Diplomasisi Agi: Kurumsal Yapi
Kuresel Kamu Diplomasi Agi (GPDNet) 2014 yilinda
GUney Kore'nin Bagkenti Seul'de kultur diplomasisi
alaninda kuresel isbirligi ve yardimlasmayi
amaclayan bir girisim olarak 21 Ulkenin kultur
diplomasisi ajansi tarafindan kurulmustur. Turkiye
adina Yunus Emre Enstitusu kurucu Uye olarak
gorev almis ve 2016 ile 2019 yillari arasinda donem
baskanligini yuratmuastur. GPDNet'in temel hedefi
orta olgekli Ulkeler arasinda kulturel diplomasiyi ve
isbirligini gelistirmektir. GPDNet kulturel, sanatsal,
bilimsel ve c¢esitli dijital faaliyetler yoluyla bilgi
ve deneyim paylasimini iceren bir platformdur.
GPDNet misyonunu “sinerji etkileri yaratmak

icin Uyeler arasinda isbirligini tesvik etmek,
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pratik bilgileri paylasarak kamu diplomasisinin
yaraticihgini artirmak ve kamu diplomasinin
onemi konusunda halki bilinglendirmek” seklinde
tanimlamaktadir (GPDNet, 2023).

Uye uUlkeler yonetim degerleri ve sosyo-politik
acidan cesitlilik arz etmektedir. GPDNet Afrika
(GUney Afrika), Uzak Dogu Asya (GUney Kore), Bati
Amerika (Meksika), Dogu Avrupa (Bulgaristan),
Baltik (Litvanya), Korfez (Katar) gibi farkl
cografyalara, inang ve kulturel degerlere sahip
Ulkelerden Gyelerden olusmaktadir. Uye kurumlar
arasinda sosyo-politik gostergeler acisindan
gelismis Ulke kategorisinde yer alan isve¢'in kultar
diplomasisi kurumu Swedish Institute bulundugu
gibi yonetim degerleri ve ekonomik gelismislik
acisindan daha az gelismis uUlke kategorisinde
yer alan Ruanda'nin kultdr diplomasisi kurumu
Ubumuntu Arts ve Gana’nin kultdr diplomasisi
kurumu True Legacy Institute de bulunmaktadir®.

Hukuki Statl ve Finansal Yapilanma

GPDNet, kultur ve kamu diplomasisini tesvik eden,
karamacigutmeyen ulusal dizeydekikurumlardan
olusmaktadir (GPDNet, 2023). GPDNet'in hukuki
yapisi bes bolim ve 19 maddeden olusan bir
tuzukle belirlenmistir (GPDNet, 2023). Tuzuk, genel
hukamler, yénetim, Uye toplantilari, faaliyetlere
katilm ve son  hukumler bélumlerinden
olusmaktadir. Kurumun ortak bir mali butgesi
yoktur. GPDNet tuzugune gore toplanti giderleri
ev sahibi Ulke, proje ve faaliyetlerin finansmani
ise yUrutucU kurumlar tarafindan karsilamaktadir.
Proje kabulleri, proje butgeleri ve konulari esnek bir
yapida yurutulmekte ve ilgili Ulkelerin inisiyatifine
gore sekillenmektedir (GPDNet, 2023). Ancak proje
ve faaliyetlerin GPDNet'in amaclarina ve hukuki
acidan gergeklestirildigi Ulkenin yasalarina uygun
olmasi gerekmektedir (GPDNet, 2023). GPDNet'in

yonetimi, yonetim kurulunun dogal Uyesi olan
ve Ug¢ yil sureyle gorev yapan baskan ve yonetim
kurulu tarafindan yurUtdlmektedir. Baskanin
yonetim, temsil, isbirligi ve faaliyetleri tesvik gibi
cesitli gorevleri bulunmaktadir. Baskanlik gorevini
Ustlenen kultur diplomasisi kurumu ayni zamanda
GPDNet'in  sekretaryasini  da yudrutmektedir.
Turkiye adina Yunus Emre EnstitUsu 2016 ile 2019
yillari arasinda GPDNet donem baskanhgini ve
sekretaryasini  yUrdtmauastar. 2022 yili itibariyle
donem baskanhdr Katar'in kultdr diplomasisi
kurumu Katara Vakfi tarafindan yurttdlmektedir.

Stratejik Yapilanma

GPDNet'in kurumsal yapisi kapasite gelistirme,
kultUrel ag ve bilgi degisimi alanlari Uzerine insa
edilmistir. Kapasite gelistirme programlari mesleki
egitim faaliyetleri ve seminerler araciligiyla kamu
diplomasisi uzmanlarinin bilgi ve donanimlarini
gelistirmeye yoénelik projeleri  kapsamaktadir.
Kapasite gelistirme calismalari egitim faaliyetleri,
konferanslar ve Kkulturel ag faaliyetleri olmak
Uzere U¢ temel alan Uzerinden yurutulmektedir.
Uye ulkeler arasinda kulturel agin gUclendirilmesi
amaciyla muze faaliyetleri ve cesitli sergiler
dUzenlenmistir. Seminerlerin genel hedef kitlesi
kultar diplomasisi  uzmanlarina yonelik bilgi
alisverisini kapsamaktadir. En énemli kdltdrel ag
faaliyeti Filipinler Ulusal Sanat ve Kultur Komisyonu
NCCA's BIMP-EAGA

Socio-Cultural Development Kumpulan webinar

tarafindan  duUzenlenen
seminerler dizisidir. Filipince'de insanlarin bir araya
gelmesi anlamina gelen ‘kumpulan’ kelimesine
atfen GUney Dogu Asya ulkeleri Bruney, Malezya,
Endonezya ve Filipinin (BIMP-EAGA) bir araya
gelerek olusturduklari kulturel tabanl bir etkilesim,
bilgi dedisimi ve iletisim etkinligidir (GPDNet,
2023).

4 Ulkelerin marka degerini dlcmek amaciyla cesitli Ulkelerin kultirel ve yénetimsel degerleri ile finansal ve dijital

gdstergeleri baz alinarak hazirlanan karsilastirmali The Anholt-Ipsos Nation Brands Index-2022 raporuna gére isveg

yUksek ulke marka degerine sahiptir (The Anholt-lpsos Nation Brands Index, 2022).

5 Redifer, Alper, Meads ve Gursoy (2020) gerceklestirdikleri calismada Ruanda ve Gana'yi ekonomik olarak az gelismis,

yonetim degerleri agisindan ise demokratik olmayan Ulke kategorisinde degerlendirmislerdir.
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Bilgi GPDNet
eksenlerinden birisini

ana
Ancak

duzeyde hem de uye Ulkeler

degisimi yapillanmasinin
olusturmaktadir.

hem kurumsal
ve dis hedef kitleye yonelik yeterli duzeyde bir
Bilgi
degisimini kapsayan faaliyetler, Uye Ulkelerin ulusal

etkilesimin  olusmadigr  goérulmektedir.
kUtUphanelerinin tanitimi ve ortak kullanimina
yonelik dijital projeler ile politikacilar ve kamu
yapilmis
kapsayandijitaligeriklerdenolusmaktadir (GPDNet,
2023).

kullaniminriceren bilgi degisimi faaliyetleri yetersiz

diplomasi uzmanlariyla réportajlari

Ulusal kutuphanelerin ortak erisim ve
duzeydedir. Bu kategorideki etkinlik yalnizca Katar
Ulusal KutUphanesi'nin dijital tanitimi, erisimi ve
ortak kullaniminiiceren bir proje calismasiyla kisith
kalmistir.

Bilgi degisimi alaninda diger dnemli bir etkinlik

ise Katar kultur diplomasisi kurumu Katara
Vakfi tarafindan yurutulen Latin America Online
Campaing projesidir. Proje, Katar'n Kuba ve
Meksika ile birlikte gergeklestirdigi bir dizi dijital
faaliyeti kapsamaktadir. Dijital iceriklerde Kuba ve
Meksikall diplomat, sporcu ve sanatcilarin kulturel
etkilesim ve kulturel diplomasi Uzerine gdrusleri
Bu bagdlamda 12 dijital

Uretilmistir. Proje, GPDNet misyonuyla uyumlu ve

yer almaktadir. icerik
etkili bir proje 6rnegidir. Dijital icerikler genellikle
cok kultdrluluk, iletisim, dayanisma ve isbirligiyle
ilgilidir.

Sekil1

Bilgi
onemli proje Kultur Merkezi Girisimi Projesi'dir.

degisimi alaninda gergeklestirilmis diger
Proje Uye Ulkelerin kulturel etkinliklerinisergilemek,
turizmi gelistirmek ve karsilikli degisim ve isbirligi
firsatlari olusturmak icin imkanlar olusturulmasini
amaciyla Proje

tesvik etmek tasarlanmistir.

tiyatro, edebiyat, sanatlar,
kultar

Koy

gorsel muzik gibi

sanat faaliyetlerinin  Katara Kulturel
ortamda
Kaltar

ve Sanat Komisyonu tarafindan gergeklestirilen

Projesi kapsaminda  sanal

sunumunu icermektedir. Filipin  Ulusal
‘Ulusumuzun Goéruntuleri-Filipinler’ baslikli sanal

sergi bu proje kapsaminda uygulanmistir.

GPDNet'in Stratejik Faaliyet Yapilanmasi

Kiiltiirel Ag

Kapasite Geligtirme

sDersler
sKonferanslar

sSergiler
sMiizeler

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Bilgi Degisimi
sKiitiphaneler
eMiilakatlar

Sayl 63, Guz (2023)



Kamu Diplomasisinde Kuresel isbirliginin imkan ve Sinirlari: Kiresel Kamu Diplomasisi AgI'nin (GPDNet) Analizi ~ Abdulsamet GUNEKZZO

Tablo 1
GPDNet Faaliyetlerinde Eylemler, Araclar ve Hedef Kitleler

Kapasite Gelistirme, Bilgi Degisimi ve Kiilturel Aga Yonelik Faaliyetlerin Dagilimi
Faaliyeti Gerceklestiren Faaliyet Konu Araclar Hedef Kitle
Kurum sayisl
Kurum ici ve
KD dayanisma ve yardim haftasi Yuz ylze genel kitle
. . L Genel kitle
PDNet f f Y
Korea Foundation 4 G et fotograf sergisi Uz ylze
Calisma grubu toplantisi YUz ylze Kurum ici
Calisma grubu toplantisi YUz ylze Kurum igi
CADE —A(;adem|c 1 Gelisim icin akademik iletisim Yz yiize KD uzmanlarn
Community for Development toplantisi
Yoénetim kurulu toplantisi Yuz yuze Kurum igi
Adam Mickiewicz Institute 2
Yoénetim kurulu toplantisi Yuz ylze Kurum igi
Katara Vakfi Baskani’'nin Katar Kultur P .
ey ; Yuz ylze Kurum igi
Kéyu'nu ziyareti
Kuba'nin dodal guzelliklerini ziyaret R .
et ve kesfet video gosterimi Dijital icerik Genel kitle
KUba Qa sanat, muzik ve kulturu Dijital icerik Genel kitle
deneyimle
GPDNet Genel Sekreteri'nin roportaji Dijital icerik Genel kitle
Latin Amerika ,K"?m“ Dlploma5|5| Dijital igerik Genel kitle
Kampanyasi bilgilendirme yazisi
Katara Vakfi 9
GPDNet Genel Sekreteri Darwish S R .
Ahmed Alshebani kose yazisi Dijital icerik Genel kitle
GPDNet 6. Genel Kurul Toplantisi Dijital icerik Genel kitle
GPDNet Genel Sekreteri Darwish S
Ahmed Alshebani kose yazisi Dijital igerik Genel kitle
Kulba Futbol Federasyonu Baskani R .
Oliet Wendez'in Katar ziyareti Dijital icerik Genel kitle
Baskanlik devir teslim toreni Yuz yuze Kurum igi
Genel kurul toplantisi (istanbul) Yuz yuze Kurum igi
Kulturel diplomasi genel kurulu P L
(istanbul) YUz yuze Kurum ici
Yunus Emre EnstitUsu 6 Kulturel diplomasi genel kurulu - .
; Yuz ylze Kurum ici
(Istanbul)
Herkes icin bir hikaye soyle festivali Yz yize Genel kitle
(Ankara)
GPD genel kurul toplantisi (istanbul) YUz ylze Kurum igi

Kaynak: GPDNet. https://gpdnet.org/newhome/
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GPDNet'in Uyeler arasiisbirligi ve kulturel etkilesimi
artirmak, kurumsal kapasitesini gelistirmek ve
degisen kamu diplomasisi ortamina adapte olmak
icin bir dizi faaliyet gergeklestirdigi gorulmektedir.
Ancak faaliyet ve projeler dar bir cergcevede ve
belirli Gye Ulkeler arasinda yapilmis, Ulkelerin ortak
karari ve katilimi ile gerceklestiriimemistir. Donem
baskani kurumun, GPDNet'in kurumsal faaliyetleri
Uzerinde baskin bir etkisi bulunmaktadir. Faaliyetler
genellikle bir Gye kurumun bireysel ya da ikili ortak
girisimlerineticesinde agin ortak misyonuna uygun
sekilde gelistirdigi aktiviteleri kapsamaktadir.
Uyeler arasi ikili anlasmalar faaliyetlere esneklik
katmakla birlikte, etkili ve ¢ok boyutlu isbirligini
kisitlamaktadir. Arastirmanin bir diger konusu olan
GPDNet'in uluslararasi ve kulturlerarasi igbirligi
soylemini degerlendirmek icin dijital aktiviteler

icerik analizine tabi tutulacaktir.

Tablo 2

ya da bu kurumlarla iliskili hesaplar Uzerinden
retweet (yeniden paylasim yoluyla), 153 tweetin
ise GPDNet tarafindan olusturulmak suretiyle
aktanldigr gorulmektedir. Tweetlerin igerikleri
codunlukla Katar'da duzenlenen FiFA 2022 Dinya
Kupasi'na iliskindir. DUnya Kupasi ile ilgili 162 tweet
paylasiimistir. Dunya Kupasi'na iliskin tweetlerin
%55'i (89) Katara Vakfi tarafindan olusturulmus ve

GPDNet adresi Uzerinden yeniden paylasiimistir.

Katara Vakfi tarafindan olusturulan ve GPDNet
adresi Uzerinden yeniden paylasilan igeriklerin
bUylk codunlugunda Katar'n FiFA 2022 Dinya
Kupasl ev sahipligine yonelik pozitif bir bakis yer
almaktadir. Tweetlerin kupanin acihs
futbol iliskin teknik

bilgiler, Katar'in ev sahipligine yonelik farkh Ulke

icerikleri

gosterisi, karsilasmalarina

ve milletlerin gorUsleri, Katar'in kultur ve tarihine

GPDNet Hesabindan Paylasilan Tweetlerin Konu ve Etkilesim Gostergeleri

Kaynak Diinya Kupasi Kultir-Sanat GPDnet Faaliyetleri Toplam
N % N % N % N %
GPDNet 66 43 33 22 54 35 153 100
Katara 89 81 16 15 4 4 109 100
Diger 7 32 1 50 4 18 22 100
Toplam 162 57 60 21 62 22 284 100
Etkilesim Gostergeleri
Retweet Begeni Yorum Toplam
N % N % N % N %
GPDNet 156 31 339 68 5 1 500 100
Katara 189 45 226 54 3 1 418 100
Diger 4007 16 20790 82 651 4 25448 100
Toplam 4352 17 21355 81 659 2 26366 100

Dijital Aktiviteler ve Kiiresel isbirligi
Soylemi

Calismanin bu bolimunde GPDNet'in  Twitter
adresi Uzerinden paylastigi 284 tweet icerik analizi
yéntemine goére ele alinmistir. icerik analizinin
birinci bolumunde o6ncelikli olarak tweetlerin
konulari, etkilesim duzeyleri ve kaynaklari tespit
284

137'inin Uye Ulkelerin kultdr diplomasisi kurumlari

edilmistir. Tarama sonucunda tweetin

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

yonelik igeriklerden olusmaktadir. Bazi tweetler
ise Katar'i'n modern Ulke imajini olumlayici icerikler
farkh

kadinlarla yapilan roportajlarda Katar'da kadinlarin

barindirmaktadir.  Ornegin milletlerden
glvende ve mutlu olduguna yonelik mesajlar
aktarilmistir. Benzer bir érnekte Katar'in islam
kimligiyle hosgoru ve farkliligr bir arada yasatan
hosgorulu  bir devlet ve toplum oldugu fikri

aktarilmistir.
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GPDNet tarafindan paylasilan iceriklerin buyUk

cogunlugu kurumun olagan faaliyetlerini ve
Uyeler tarafindan yudrutllen kualtarel aktiviteleri

icermektedir. Bu iceriklerde Uye Ulkelerin gesitli

kUltur sanat faaliyetleri ve isbirligi eylemleri
hakkinda bilgiler aktarilmistir. Ayrica Katara
Vakfinin ddénem baskani olmasi ve Ddunya

Kupasi'nin Katar'da gergeklestiriimesinden dolayi
Dunya Kupasi'na
En

iliskin tweetler paylasiimistir.
yuksek etkilesim, kaynak olarak diger
kategorisinde yer alan paylasimlara yapilmistir.
Bu paylasimlar toplamda 25448 etkilesim almistir.
Ancak bu oranin yUksek olmasinin temel nedeni
ilgili iceriklerin GPDNet hesabi Uzerinden yeniden
paylasiimasi ve etkilesim oranlarinin orijinal icerikle

iliskili olmasidir.

Dijital icerik analizinin ikinci asamasi GPDNet'in
kurumsal misyonunda belirtilen kulturlerarasi

isbirligi ve dayanisma yaklasiminin sdylem

duzeyinde hangi oranda ve nasil Uretildigini
tespit etmeyi amacglamaktadir. GPDNet'in kUresel
ve bolgesel isbirligi sdylemini nicel olarak ne
siklikta dillendirdigini icin

isbirligi soylemi Uzerinden kategorize edilmistir.

anlamak tweetler

Arastirmayi kapsayan 284 Tweet kuresel isbirligini

kultarlerarasiiletisim, ag kurmak/iletisim/etkilesim
vb. kelimeler Uzerinden taranarak tespit edilmis ve

bu tweetlerin etkilesim oranlari belirlenmistir.

isbirligi sdylemine yénelik icerikler genellikle Uye
Ulkelerin kultdr diplomasisi faaliyetleri kapsaminda
aktarilmistir.  Mesajlarda  kulturlerarasi iletisim
ve isbirligine vurgu yapilmaktadir. Katara Vakfi
tarafindan olusturulan ve GPDNet adresi Uzerinden
yeniden paylasilan tweetlerde ise genellikle Dunya
Bu
mesajlarda futbolun dostluk, kardeslik, birliktelik,

rekabet

Kupasina yonelik icerikler bulunmaktadir.

ve isbirligi temalarina deginilmistir.
GPDNet tarafindan olusturulan DuUnya Kupasi
iceriklerinde isbirligi soylemini gug¢lendirmek ve
Uye Ulkeler arasindaki isbirligi zemini gelistirmek
amaciyla Uye Ulkelerin politika yapicilarl, kamu
diplomasisi uzmanlari ve kultdr diplomasisi ajans
yoneticilerinin Katar'a yonelik yapici ve birlestirici
soylemleri yer almistir. Arastirmanin konusu iginde
yer alan 284 Tweetin 130'u kuUlturlerarasi isbirligi,
cok kualturluluk, iletisim ya da dayanismaya vurgu
yapmaktadir. ilgili tweetler %47 (58) oraninda
iletisim ve ag kurma, %42 (55) oraninda ise gok
ilgili
isbirligine yoénelik

kudltarldluk ve kdualturleraras iletisim ile

gonderileri  kapsamaktadir.

cagristiran isbirligi/dayanisma, cok kaltarltluk/ iceriklerin ¢cogu (73, %56) GPDNet tarafindan
Tablo 3
isbirligi Séylemine Yénelik Nicel Goéstergeler
Kaynak Dli(l;ir::;gr:\a iletisim-Ag Cok kultarlaliik Toplam
N % N % N % N %
GPD Net n 15 35 48 27 37 73 100
Katara 5 13 15 38 19 49 39 100
Diger 1 6 8 44 9 50 18 100
Toplam 17 13 58 47 55 42 130 100
Retweet Begeni Yorum Toplam
N % N % N % N %
GPDNet 251 67 121 32 2 1 374 100
Katara 73 46 84 53 1 1 158 100
Diger 3077 21 11297 77 274 2 14648 100
Toplam 3401 22 11502 76 277 2 15180 100
lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi Say! 63, Guz (2023)
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paylasiimistir. ~ Gonderilerin  etkilesim  orani
ise kisith kalmistir.  Arastirma kapsamindaki
tweetlerin yeniden gdnderim, bedeni ve yorum
sayllari dusuktur (Bkz: Tablo 2). Bunun temel
nedenlerinden biri adresin takipgi sayisinin 185 gibi
kisith bir sayida kalmasidir. Bu durum mesajlarin
etkin bir sekilde dolasima girmedigini ve hedef
kitleyle saglikli bir etkilesimin gerceklesmedigini

gostermektedir.

Sonug¢

Kamu diplomasisi faaliyetleri dogasi geregdi
rekabeti icermekle birlikte siyasal, teknolojik ve
diplomatik degisimlere bagli olarak isbirligini
dnceleyen bir yaplya dénusmustar. Ozellikle
kaltar diplomasisi alani kulturlerarasi etkilesimi
gerektirdigi icin kuUresel duzeyde isbirligine en
uygunalandir. GPDNet 6zelinde gergeklestirdigimiz
degerlendirme sonucunda orta olcekli devletlerin
kamu diplomasi kurumlarinin olusturdugu kamu
diplomasi aginin genis bir cografi ve kulturel
cesitlilige sahip oldugu goérulmektedir. Katilimci
kurumlardaki cesitlilik, isbirligini guc¢lendirmekte
ve kuresel 6lgekte yaymaktadir.

GPDNet kurumsal gelisim stratejisini kapasite
gelistirme, kulturel ag ve bilgi dedisimi alanlari
Uzerine insa etmistir GPDNet'in Uyeler arasi
isbirligi ve kulturel etkilesimi artirmak, kurumsal
kapasitesini gelistirmek ve degisen kamu
diplomasisi ortamina adapte olmak icin bir
dizi faaliyet icra ettigi gorulmektedir. Proje ve
faaliyetler ddnem baskani kurumun baskin etkisi
altinda, dar bir cevrede ve belirli kurumlar arasinda
gerceklestirilmistir. ikili anlasmalar kurumlara
esneklik katmakla birlikte isbirliginin  kUresel
olcekte yayllmasini engellemektedir. Ortak ve
belirlenmis bir butgenin bulunmamasi, kurumsal
duzeyde belirlenmis stratejik ortak hedef ve
sOylemlerin olmamasi gibi nedenlerden dolayi

kurumsal yapi eksik kalmistir.

Eylemlerde hedef kitleler ve alt hedef Kkitle
katmanlari etkili bir sekilde belirlenmemistir (Bkz:
Tablo 1). Eylem icerikleri bilgi degisimi, kulturel
etkilesim ve kapasite gelistirmeye bagl olmakla
birlikte, eylemlerin yuz yuze gerceklesmedigi ve
stratejik iletisim yapilanmasinin 6zUnu teskil eden

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

hedef kitle eksenli iletisim yaklasimiyla uyumlu

olmadigi gérulmektedir.

GPDNet dijital aktivitelerinde, isbirligi sdylemini
pekistirecek soylemler kullanmis, dzellikle de ag,
iletisim, c¢ok kultarluluk, kdualturlerarasi iletisim,
isbirligi ve yardimlasma kavramlari Uzerinde
durmustur. Arastirmanin belirlenen suresi i¢inde
gerceklestirilen taramada GPDNet'in Twitter
Uzerinden paylastigi igeriklerin konu dagiliminin
Dunya Kupasi, kdltdr sanat faaliyetleri ve GPDNet
faaliyetleri ekseninde olustugu gorulmektedir.
ilgili dagiimda GPDNet faaliyetleri %53'lUk bir
oranla en yuksek paya sahiptir. Dijital eylemler
kurumsal yapidan etkilenmekte, dénem
baskani kurumun gundemini ve bakis agisini
yansitmaktadir (Bkz: Tablo 3). Bu baglamda
GPDNet 6zelinde olusturulmus, kurumun ortak
sdylemm ve Ust anlatilarini iceren gdnderiler
ise kisithdir. Dijital igeriklerin etkilesim orani (
Bkz: Tablo 2 ve 3) oldukga dusuktur. Bu durum
GPDNet'in

dolasima sokuldugunu gostermektedir. Calisma

soylemlerinin  yetersiz  dlzeyde
dijital eylemlerde kullanilan soylemin, arastirma
sorularini dogrulayacak sekilde kuresel isbirligi
soylemiyle uyumlu oldugunu gostermektedir.
GPDNet'in  Ortak bir butgesinin  olmamasi,
doénem baskani Ulkenin faaliyetlerde baskin etkisi,
kurumsal duzeyde belirlenmis stratejik ortak
hedef ve soylem birliginin bulunmamasi gibi
nedenlerden dolayr kurumsal yapinin stratejik
kamu diplomasisi yaklasimiyla uyumlu olmadigi

gorulmektedir.
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Extended Abstract

Public diplomacy activities are based on a
competitive structure to achieve national interests.
However, changing conditions in the global
context require international and supranational
cooperation. In this context, many countries are
reshaping their public diplomacy activities in line
with the understanding of global cooperation. The
Global Public Diplomacy Network, created by the
cultural diplomacy institutions of 26 countries, is
a good example of multi-collaboration in cultural
diplomacy activities. This study analyzes the
possibilities and limits of multiple cooperation in
publicdiplomacyin general and cultural diplomacy
in particular, through the Global Public Diplomacy
Network. In the study, the institutional structure of
the GPDNet is analyzed through the categories of
actions, capacity development, cultural network
and knowledge exchange. In order to analyze the
global cooperation discourse, the institution's
digital contents were categorized and subjected

to content analysis.
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Importance and purpose of the research: The
aim of the study is to question the possibility
of global cooperation in public diplomacy and
cultural diplomacy. For this purpose, the example
of GPD Net, a global public diplomacy initiative, is
discussed. In the public diplomacy, the density of
collaborative organizations and network structures
is increasing. Literature and discussion data for
the field are limited. Determining the institutional
structure, target groups, tools and discourses of
collaborative structures is important in terms of
policy making for the future.

The method of the research: In order to test the
hypotheses discussed in the research, it was
based on the multiple research methods. The
method of the study is based on literature review,
institutional structure analysis and qualitative
content analysis of digital activities. The analysis of
the institutional structure was carried out on the
publicly available data of GPDNet. legal structure,
management structure, corporate philosophy and
development capacity were evaluated. As a result
of the preliminary research, it has been determined
that GPDNet has structured its institutional and
strategic structure according to the categories
of capacity building, cultural network and
information exchange. Institutional structure
analysis was analyzed based on these categories.
In addition, the tools and target audiences used in
the actions, which are an important component
of strategic commmunication and structuring, were

analyzed.

GPD Net's global cooperation approach is
discussed through its digital activities. The
digital communication activities of GPD Net
were evaluated according to the content analysis
method. Subject, context and interaction
categories were created in accordance with the
content analysis method. Since the aim of the
study is to question the possibilities of global
cooperation in public diplomacy activities, sub-
categories were created in accordance with the
context of "solidarity" and "cooperation". 284
Tweets (covering the between January 1, 2022 and
January 1, 2023) sent by GPDNet on Twitter were
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evaluated. The data of the research were obtained
by using the document analysis technique.
Document analysis is a data collection technique
used to analyze all written or other materials
containing information about the subject to be
researched. (Gemlik, Pektas, & Arslanoglu, 2021,
p. 18) The data were analyzed according to the
content analysis method. Content analysis is a
means of summarizing, standardizing, comparing,
or converting existing data into another format
(cited by Smith, Ogulda, 2019, p.215).

Public diplomacy activities inherently involve
competition. However, this situation has turned
into a structure that prioritizes cooperation due to
political, technological and diplomatic changes.
Especially the field of cultural diplomacy is the
most suitable field for cooperation at the global
level, as it requires cultural interaction. GPDNet,
formed by public diplomacy institutions of
medium-sized states, has a wide geographical
and cultural diversity. Diversity in participating
institutions strengthens cooperation and expands
it on a global scale.

GPDNet has built its corporate development
strategy on the areas of capacity building, cultural
networking and information exchange. GPDNet
has carried out a number of activities to increase
cooperation and cultural interaction among
its members, improve its institutional capacity
and adapt to the changing public diplomacy
environment. Projects and activities were carried
out in a narrow environment and among certain
institutions. Although bilateral agreements add
flexibility to institutions, they prevent the spread
of cooperation on a global scale. GPDNet does
not have a common and determined budget.
Common audience layers and grand narratives are
limited.

The content shared by GPDNet on Twitter was
created around the world cup, culture and arts
activities and GPDNet activities. In the relevant
distribution, GPDNet activities have the highest
share with a rate of 53%. The Katara Foundation

has a dominant influence on the corporate agenda
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and activities. The shared grand narratives created
by GPDNet are limited. The interaction rate of
tweets (Tables 2 and 3) is quite low. This situation
shows that GPDNet's discourses and actions
are inadequately circulated. The discourse used
in digital actions is compatible with the global
cooperation approach. This confirms our research
question. However, the absence of a common
budget, strategic goals and grand narratives are
not suitable for the strategic public diplomacy
approach. In this respect, there are deficiencies in
the institutional structure.
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